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الكفاءة  صطمحاتبيف م يفبمف خلاؿ الورقة التمييز  نسعى: المستخمص
 محاتحيث يلاحظ تداخؿ استعماؿ ىذه المصط داء،والأ ميةوالفعالية والفاع

 ةالمفيوـ تارة وبمعاني مختمف سبنف في العديد مف الكتابات، فنجدىا تستعمؿ
 .تارة أخرى

 تمهيد
 خلاؿتحديد مفيوـ دقيؽ لمكفاءة وذلؾ مف  إلى العديد مف المناىج تسعى

 يعتبر التكمفة تخفيضعايير ومؤشرات قياسيا، حيث كاف معيار محاولة تصميـ م
ولمدة طويمة المعيار الوحيد الذي يعبر عف مدى كفاءة المؤسسة، أما حاليا ومع 

ستراتيجية التنويع، فقد تغيرت المفاىيـ ا وتطور المالية يندسةلم ديثةالمفاىيـ الح
التكمفة يمثؿ جزءا  مفيوـ حيتـ تقييـ الكفاءة وأصب سياأسا والمعايير التي عمى

 .ءةمعايير تقييـ الكفا مف ثانويا
أغمػػػػػل مصػػػػػطمحات العمػػػػػوـ ا نسػػػػػانية   فمصػػػػػطمح الكفػػػػػاءة شػػػػػ نو شػػػػػ يتميػػػػػز
 يتداخؿبيف الكتال والباحثيف حوؿ تعريفو، ونجده عموما  الاتفاؽبعدـ  والاجتماعية

 قػػػةه الور مػػػف خػػػلاؿ ىػػػذ نحاوؿوبالتػػػالي سػػػ الأداء،و  الفعاليػػػةمػػػع مفػػػاىيـ أخػػػرى مثػػػؿ 
 التمييز بيف ىذه المصطمحات.
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 Efficiency : الكفاءة أولا
 لغة لكفاءةا -1

: النظير، وكذلؾ الكؼء والكفوء، عمى وزف يءفي لساف العرل "الكف جاء
فعؿ وفعوؿ، والمصدر الكفاءة، بالفتح والمد، ونقوؿ: لا كفاء لو، بالكسر، وىو في 

الشيئاف تماثلا،   لمساوي، وتكافوالكؼء: النظير ا لو،الأصؿ مصدر لا نظير 
لله كفاء الواجل أي قدر ما يكوف مكافئا  مدوكاف ه وكفاء: ماثمو، ومف كلاميـ: الح

 .(1)الكفاءة والكفاء، وأكف ت ا بؿ: كثر نتاجيا والاسـلو، 

القػػػوؿ أف الكفػػػاءة لغػػػة ىػػػي الحالػػػة التػػػي يكػػػوف فييػػػا الشػػػيء  يمكػػػفوبالتػػػالي  
 مساوي لشيء آخر. 

 اصطلاحااءة الكف -2
 الاقتصادية بالمشكمة الرأسمالي الاقتصادي الفكر في الكفاءة مفيوـ ارتبط

 لممجتمع، مف والمتاحة المحدودة الموارد تخصيص كيفية في والمتمثمة الأساسية،

 رة.المتكر  و المتجددة الأفراد ورغبات حاجيات تمبية أجؿ

 الذي (1)باريتو فمفريدو ليا يطا الاقتصادي إلى تاريخيا، الكفاءة مفيوـ ويعود

 أي فإف باريتو وحسل ."باريتو ب مثمية " يعرؼ وأصبح المفيوـ ىذا صياغة طور

 كؼء، وأي غير تخصيص أو كؼء تخصيص إما فيو لمموارد ممكف تخصيص

  .(3)(inefficiency)اللاكفاءة  عف يعبر فيو لمموارد كؼء غير تخصيص

                                                           
العربػػػي،  ، الطبعػػػة الأولػػػى، دار إحيػػػاء التػػػراث11، مجمػػػدلسػػػاف العػػػرل ( ـ1988) ابنننن مر نننور( 1)

 .111-111: ص بيروت، ص
ـ( أحد عمماء الاقتصاد والاجتمػاع فػي القػرف التاسػع عشػر، 1913-1888) فمفريدو باريتو( 1)

 وكاف مف أوائؿ مف فحصوا مضاميف فكرة الكفاءة.
، ترجمػػة أحمػػد عبػػدالخير الاقتصػػاد الجزئػػي التحميمػػي، مػػدخؿ حػػديث (ـ1222) هنناف فاريننان( 3)

 .12-19: ص الممؾ سعود، الرياض، صوأحمد أبوزيد، جامعة 
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 أو المنتج لدى أو المستيمؾ لدى الكفاءة دراسة عند المفيوـ ىذا وينسحل

 وفقا مثمى أنيا عمى المستيمكيف عمى السمع توزيع عممية عمى ككؿ، فيطمؽ للاقتصاد

 مستيمؾ إشباع زيادة أجؿ مف التوزيع ىذا تنظيـ إعادة لـ يعد إذا كاف باريتو لأمثمية
 عممية عمى يطمؽ كما .آخر مستيمؾ إشباع ينخفض أف مستيمكيف(، دوف عدة )أو

 إذا باريتو وفقا لأمثمية مثمى أنيا المنتجة والخدمات السمع عمى ا نتاج عوامؿ توزيع

 سمع( )عدة ما أو سمعة إنتاج زيادة أجؿ مف ا نتاج تنظيـ إعادة الممكف لـ يعد مف

 وضع عاـ وفي توازف في ككؿ الاقتصاد أخرى، ويكوف سمعة إنتاج ينخفض أف دوف

 المنتجة، وتوزيع والخدمات السمع عمى أمثؿ بشكؿ تاجا ن عوامؿ توزيع تـ إذا أمثؿ

 .(8)المستيمكيف عمى أمثؿ الدخؿ( بشكؿ )توزيع والخدمات السمع

 ''ب نيػا كػؿ مػف يسػاىـ ) (Philippe Lorino لورينػو لفيميػلالكفػاءة بالنسػبة  تتمثؿ
يكػػوف كفػػؤا مػػف يسػػاىـ فػػي تخفػػيض  لػػفالتكػػاليؼ، حيػػث  وتخفػػيض تعظػػيـ القيمػػة فػػي

مػػف يسػػاىـ فػػػي تحقيػػؽ اليػػػدفيف  الكفػػػؤيؼ فقػػط أو فػػػي رفػػع القيمػػة فقػػػط، ولكػػف التكػػال
سػػػػعيد أحمػػػػد، أف الكفػػػاءة تعنػػػػي القػػػػدرة عمػػػػى تحقيػػػػؽ النتػػػػائج  حمػػػػدويػػػػرى م ،(1)معػػػا.''

أف  إلػػػى بيتػػػر داركػػػر رويشػػػي ،(6)المنشػػػودة ب قػػػؿ قػػػدر ممكػػػف مػػػف المجيػػػود أو النفقػػػة
عمػػػى نحػػػو صػػػحيح أو  ؼصػػػر مػػػف عمػػػؿ أو يتخػػػذ مػػػف ت ينفػػػذتعنػػػي أداء مػػػا  فػػػاءةالك

 .(7)أفضؿ

                                                           
(4) Alan Grifhiths and Stuart Wall (2000) Intermediate Microeconomics: theory and 

application, second edition, Prentice Hall, p: 433-434.  
(5) Philippe Lorino (1998) Méthodes et pratiques de la performance, Edition 

d’organisation, Paris, pp: 18-20.  
، نقابػػػػة التجػػػػارييف، مجمػػػػة الكفػػػػاءة والكفايػػػػة والفعاليػػػػة ( ـ1979) محمنننند سننننعيد أحمنننند (6)

 .12، أكتوبر نوفمبر، ، ص1التجارييف، العدد 
(7) Peter F.Durker (1973) Management: Tasks, responsibilities, practices, New York, 

Harper and Row, -1974, p: 45.  
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 (Agbodan M.M. et Amoussouga F.G ) كػػؿ مػػف أقبػػوداف وأموسػػوقا ويعػػرؼ
المػػوارد المتاحػػة فػػي عمميػػة ا نتػػاج،  اسػػتعماؿعمػػى أنيػػا الكيفيػػة المثمػػى فػػي  الكفػػاءة

مػف المػوارد الماديػة والبشػرية المتاحػة ب قػؿ  الانتفػاعكما يمكف القوؿ أف الكفاءة ىي 
البنػا أف مبػدأ الكفػاءة يعتبػر المميػز لكػؿ نشػاط يحػاوؿ  دمحمػ ويػرى ،(8)كنةتكمفة مم

القػػػدرة عمػػػى اسػػػتغلاؿ  أي ،(9)المتاحػػػة زيػػػادة فرصػػػة بمػػػوغ أىػػػداؼ معينػػػة لوسػػػائؿبا
إذا كانت  ةؤ حيث نقوؿ أف المؤسسة كف المرجوة،الوسائؿ المستخدمة لتحقيؽ النتائج 

 تستعمؿ مواردىا بشكؿ أمثؿ.

الكفػاءة تتمثػؿ فػي  أف (Malo J-L. et Mathe J-C)و ومػاث كػؿ مػف مػاي ويوضػح
خػػلاؿ تعظػػيـ المخرجػػات  مػػفبػػيف المػػوارد المتاحػػة والنتػػائج المحققػػة  الاقتصػػاديةالعلاقػػة 

مػػػػف  المسػػػػتخدمةأو تخفػػػػيض الكميػػػػة  ،(12)عمػػػػى أسػػػػاس كميػػػػة معينػػػػة مػػػػف المػػػػدخلات
 الكفػػػاءةف وبالتػػػالي يفيػػػـ مػػػ ،(11)المػػػدخلات لموصػػػوؿ إلػػػى حجػػػـ معػػػيف مػػػف المخرجػػػات

 .ا سراؼ في توظيؼ الموارد المادية والمالية والبشرية المتاحة يالغ

إذا مػػا حققػػت الأىػػداؼ المسػػطرة  ةؤ يمكػػف القػػوؿ أف المنشػػ ة تكػػوف كفػػ يوبالتػػال
المقػدرة، فمفيػوـ الكفػاءة لا  تائجالوسائؿ المتاحة أو البموغ إلى الن استغلاؿسواء في 

ىػػػو الحػػػاؿ بالنسػػػبة لمفعاليػػػة، ولكػػػف بكيفيػػػة  اكمػػػيتعمػػػؽ فقػػػط بػػػالحكـ عمػػػى النتيجػػػة 
شػػػروط وأىػػػداؼ التحقيػػػؽ،  الاعتبػػػارالحصػػػوؿ عمػػػى ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع الأخػػػذ بعػػػيف 

                                                           
(8) Agbodan M.M. et Amoussouga F.G. (1995) Les facteurs de performance de 

l’entreprise, Actualité Scientifique, France.  
مدخؿ حديث لتحميػؿ المشػاكؿ الاقتصػادية، الػدار الاقتصاد التحميمي،  (ـ1228) محمد البرا( 9)

 .169 الجامعية، ا سكندرية، مصر، ص
(10) Racha Ghayad (2002) les facteurs déterminant de la performance globale des 

banques islamiques, Thèse de doctorat en sciences de gestion, l’université de 
Caen, 88-90.  

(11) MALO J-L. et MATHE J-C. (2000) L’essentiel du contrôle de gestion, 
Edition d’Organisation, 2ème édition, Paris, p. 106.  
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 .(11)الوسػائؿ المتاحػة اسػتغلاؿوبالتالي تضـ الكفاءة جانبيف جانل الفعالية وجانل 

 الموارد. ستعماؿالمثمى في ا الطريقةعمى أنيا  لكفاءةتعريؼ ا يمكف وبالتالي
  Effectivness:الفعالية :ثاريا

 داخمػةإلى وجود علاقػات مت نيةأشارت العديد مف الدراسات والبحوث الميدا لقد
ومتشػػابكة بػػيف فعاليػػة المؤسسػػة مػػف جيػػػة والعوامػػؿ المػػؤثرة فييػػا مػػف جيػػة أخػػػرى، 

جػػػادة  محػػػاولاتأمػػػاـ البػػػاحثيف إلا أف ىنػػػاؾ  اىػػػذا ا شػػػكاؿ الػػػذي يمثػػػؿ تحػػػدي ورغػػػـ
 .(13) اىيـ خاصة بالفعاليةلموصوؿ إلى مف

 النتػائجالعلاقػة بػيف  تمػؾ عمػى أنيػا الفعاليػة M.Bartoli)) بػارتولييعػرؼ  حيػث
كػؿ مػف  ويعػرؼ. (18)نحػراؼالمقدرة وذلؾ مف خػلاؿ قيػاس الا نتائجالمحققة فعلا وال

أنيػػػا ا نتاجيػػػة المرتفعػػػة  عمػػػى''الفعاليػػػة  Mahoney) and (Steersسػػػتيرز ومػػػاىوني 
 ت عمػػػػػى التكيػػػػػؼ مػػػػػع البيئػػػػػة فضػػػػػلا عػػػػػف القػػػػػدرة عمػػػػػى الاسػػػػػتقراروقػػػػػدرة المؤسسػػػػػا

أنيػػا تعنػػي تعظػػيـ  عمػػى''  (Katz and Kahn) كػػاتز وكػػاىف يعرفيػػا كمػػا''، والابتكػػار
لمقدرة عمػى  ابكافة الطرؽ المشروعة، وىي تعتبر مؤشر  الاستثمارمعدؿ العائد عمى 

 وآخػػروف وروزنفػايتشمػف كاسػت  كػؿ ويػػرى ،(11)''الػتحكـ فػي البيئػة اسػتمرارو  البقػاء
(Kast and Rosenzweig et al )'' الفعاليػػة تعنػػي قػػدرة المؤسسػػة عمػػى تحقيػػؽ  أف

الأىػػداؼ مػػف خػػلاؿ زيػػادة حجػػـ المبيعػػات، وتحقيػػؽ رضػػا العمػػلاء والعػػامميف داخػػؿ 
                                                           

(12) Jean- Yves Saulquin, Christian Maupetit, Eva, Performance et évaluation bancaire.  
مجمػة ، ءة والفعالية فػي مجػالات التصػنيع وا نتػاجاالكف ـ(1228) عبدالحميد برحومة( 13)

معي بػػػالوادي، ، دوريػػػة أكاديميػػػة محكمػػػة تصػػػدر عػػػف المركػػػز الجػػػاالاقتصػػػاد والماليػػػة
 .62العدد الأوؿ جانفي، ص

(14) Abdelaziz Roubah, compétitivité des banques luxembourgeois Monnaie 
Unique et Prospectives Stratégiques, Thèse de doctorat en sciences de 
gestion, université Nancy II, France; p: 57-60.  

، مكتبػة ومطبعػة اقتصػاديات الأعمػاؿ والاسػتثمار الػدولي ( ـ1221) عبدالسلام أبو قحف( 11)
 .111 ا شعاع الفنية، مصر، ص
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 James) جيمس برايس ويشير ،(16)''ونمو الربحية يةالبشر  واردالمؤسسة، وتنمية الم

price) ويػػرى سيشػػور  ،(17)الأىػػداؼبيػػا عامػػة درجػػة تحقيػػؽ  قصػػدي أف الفعاليػػة إلػػى
فريػػاـ الفعاليػػة ب نيػػا مػػػدى قػػدرة المنظمػػة عمػػى  الفػػرص المتاحػػة ليػػا مػػػف  اسػػػتغلاؿوا 

مػػف المصػػادر النػػادرة، أي المػػوارد ذات القيمػػة  احتياجاتيػػاالبيئػػة فػػي الحصػػوؿ عمػػى 
عمػى تحقيػؽ  ةالقػدر  عمػى أنيػا الفعاليػة أيضػا وتعػرؼ ،(18)نشػاطيا اسػتمرارمف أجػؿ 

الأىػػػداؼ المسػػػطرة مػػػف طػػػرؼ المؤسسػػػة والتػػػي يمكػػػف قياسػػػيا مثػػػؿ ىػػػدؼ الػػػربح أو 
مكونػػػات الأداء  اعػػػؿعمػػػى أنيػػػا محصػػػمة تف البػػػاحثيفبعػػػض  ويعتبرىػػػاىػػػدؼ النمػػػو، 

دارية ووظيفية، ومد ت ثره بالمحيط،  ىالكمي لممؤسسة، بما يحتويو مف أنشطة فنية وا 
 لأىدافيا. كما أنيا ترتبط بمدى تحقيؽ المؤسسة

مػػدى تحقيػػؽ  يخػػلاؿ التعػػاريؼ السػػابقة يمكػػف أف نسػػتنتج أف الفعاليػػة ىػػ ومػػف
مسػػػػبقا، ويمكػػػػف وصػػػػؼ  دىاالمنشػػػػ ة لفىػػػػداؼ المسػػػػطرة، طبقػػػػا لمعػػػػايير يػػػػتـ تحديػػػػ

 .فعالةالمنش ة التي تستطيع تحقيؽ أىدافيا ب نيا منش ة 

  خػذهنػى الػذي تإظيار الفرؽ بيف الكفاءة والفعالية يتـ مف خػلاؿ إبػراز المع إف
ىذه الأخيرة، وعميو نقوؿ أنو عادة ما ينظر إلى مصطمح الفعاليػة مػف زاويػة النتػائج 

إذا  الػػةالتػػي يصػػؿ إلييػػا المسػػيروف )المػػديروف( ومػػف ثػػـ توصػػؼ المؤسسػػة ب نيػػا فع
حققػػت الأىػػداؼ المسػػطرة، وب نيػػا أقػػؿ فعاليػػة إذا لػػـ تحققيػػا بالشػػكؿ المطمػػول، أو 

ينما توصؼ ب نيا غيرة فعالة بالمرة، إذا لـ تستطع تحقيقيػا منيا فقط، ب احققت جزء
 أبدا.

                                                           
(16) R. Hall (1972) Organisation: structure and process, New Jersey Prentice Hall, p. 37 .  
(17 ) James L price (1968) Organizational Effectiveness, an inventory of propositions, 

Richard d Irwin, Inc, Homewood, Illinoisd,  p. 3. 
(18) Stanly E. Seashor and Ephriam Yuxhtman (1967) Factorial Analysis of organizational 

performance, Administrative Science Quarterly (A.S.Q), 12, pp: 377-395.  
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مػػف ىػػذا المعنػػى لمفيػػوـ الفعاليػػة يمكننػػا أف نفػػرؽ بينيػػا وبػػيف الكفػػاءة  انطلاقػػا
المتاحػػة فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ المحػػددة، أي  واردالمػػ اسػػتغلاؿفنقػػوؿ أف الفعاليػػة ىػػي 

فػػي الوصػػوؿ  اتبعػػتوسػػيمة التػػي تػػرتبط الكفػػاءة بال بينمػػاأنيػػا تخػػتص ببمػػوغ النتػػائج، 
الموجػػػودة بػػػيف الكفػػػاءة والفعاليػػػة ليسػػػت  علاقػػػةإلػػػى ىػػػذه النتػػػائج، ونشػػػير ىنػػػا أف ال

متعاكسػيف بمعنػى أف المؤسسػة التػي تتميػز  اتجاىيفبؿ قد ت خذ  إيجابية،بالضرورة 
 اسػػتخداـ فػػيبالضػػرورة أنيػػا تتسػػـ بالكفػػاءة  نػػيبالفعاليػػة فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ لا يع

فػػي الأجػػؿ الطويػػؿ ناتجػػة عػػف  نتػػائجال أحسػػفأف  حيػػث ،، والعكػػس صػػحيحمواردىػػا
التي تضمف أف الأفعػاؿ الصػحيحة قػد نفػذت )الفعاليػة(  ستراتيجيةلاأحسف القرارات ا

قػػػد تمػػػت  ياءومػػػف خػػػلاؿ المػػػزج بػػػيف التصػػػميـ والتكنولوجيػػػا التػػػي تضػػػمف بػػػ ف الأشػػػ
 )الكفاءة(. بشكؿ صحيح

  Performanceالأداء: :ثالثا
 عريف الأداءت -1

الأداء، حيػث يرجػع  محاختلاؼ بيف الكتػال والبػاحثيف فػي تعريػؼ مصػط يوجد
تبػػايف وجيػػات النظػػر وأىػػداؼ اسػػتعماؿ ىػػذا المصػػطمح، ففريػػؽ  لػػىإ الاخػػتلاؼىػػذا 

فريؽ  ذىلتعريفو لفداء، بينما  غةمف الكتال اعتمد عمى الجوانل الكمية في صيا
تنظيميػػة واجتماعيػػة فضػػلا عػػػف  ابعػػاديتضػػمف أ اأخػػر إلػػى اعتبػػار الأداء مصػػطمح

 .(19)الاقتصاديةالجوانل 
: قػػػػاـ بػػػػو، أدى الػػػػديف قضػػػػاه، وأدى يءفػػػػي المعجػػػػـ الوسػػػػيط، أدى الشػػػػ جػػػػاء

بيػػػػػا، وأدى إليػػػػػو الشػػػػػيء: أوصػػػػػمو  دلػػػػػىالصػػػػػلاة: أقاميػػػػػا لوقتيػػػػػا، وأدى الشػػػػػيادة، أ
 .(11)الأداء والاسـ. ويقوؿ ابف منظور أدى الشيء: أوصمو (12)إليو

                                                           
، جامعػة ورقمػة، عػدد ، مجمػة الباحػثلمفيػوـ الأداء تحميؿ الأسس النظرية (ـ1212) الشيخ الداوي( 19)

 .117، ص ـ1229/1212 27
 .12، ص1( المعجـ الوسيط، مرجع سابؽ، ج12)
 .88، ص 1( ابف منظور، مرجع سابؽ، ج11)
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فقػد ورد فػي معجػـ المصػطمحات ا داريػة أف الأداء أو ا نجػاز  حااصػطلا أما
ىػػو:" القيػػاـ ب عبػػاء الوظيفػػة مػػف مسػػؤوليات وواجبػػات وفقػػا لممعػػدؿ المفػػروض أداؤه 

 .(11)مف العامؿ الكؼء المدرل"
لكيفية  انعكاسأنو  عمى :(Miller et Bromiley)حسب ميلار وبروممي  ويعرؼ

التػػي تجعميػػا قػػادرة  الصػػورةب غلالياتواسػػليػػة والبشػػرية، المؤسسػػة لممػػوارد الما اسػتخداـ
أف الأداء ىػػو حاصػػؿ  التعريػػؼمػػف ىػػذا  نلاحػػظ وبالتػػالي ،(13)ىػػدافياعمػػى تحقيػػؽ أ

المػػوارد أي الكفػػاءة، والنتػػائج  اسػػتعماؿأساسػػييف ىمػػا الطريقػػة فػػي  نصػػريفتفاعػػؿ ع
 .فعاليةأي ال الاستخداـ ؾالمحققة مف ذل

المؤسسػػة عمػػى  قػػدرة عمننأ أرنن  (Peter Drucker)ردركننا يتننرب حسننبويعننرف  
أف الأداء  أي ،(18)والبقػػاء محققػة التػػوازف بػيف رضػػا المسػاىميف والعمػػاؿ الاسػتمرارية

لمحكـ عمى مدى تحقيؽ المؤسسة ليدفيا الرئيس، وىو البقاء فػي سػوقيا  مقياسايعد 
تػوازف في نشاطيا في ظؿ التنافس، ومف ثـ تتمكف مف المحافظة عمى ال واستمرارىا

 المساىميف والعماؿ. مففي مكاف ة كؿ 

 ''ب نػو كػؿ مػف يسػاىـ (Philippe Lorino) لوريرنو فيميببالرسبة لن الأداء ويتمثف
أداء مف يساىـ في تخفيض  االتكاليؼ، حيث لا يكوف ذ وتخفيض تعظيـ القيمة في

 أداء مػػف يسػػاىـ فػػي تحقيػػؽ اذ وفيكػػ ولكػػفالتكػػاليؼ فقػػط أو فػػي رفػػع القيمػػة فقػػط، 
 .(11)اليدفيف معا

                                                           
 .127 ، صمعجـ المصطمحات الاقتصادية أحمد زكي، (11)

(23) Miller Kent and Bromiley Philip (1990) Strategic risk and corporate 
performance: an Analysis of alternative risk measures, Academy of Management 
Journal, 33(4): 759.  

(24) Peter Drucker (2007) People and performance, Harvard Business School Press, p. 23.  
(25) Philippe Lorino (2003) Méthodes et pratiques de la performance, édition 

d’organisation, 3eme édition, p. 43.  
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عمػػى شػػكؿ  الأداء (Bughin-Maindiaux C. & Finet A) اتبيقػػاف وفينػ ويمثػؿ
 (.1) رقـ تمثيميا مف خلاؿ الشكؿ يمكف والتيشجرة، 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 شجرة الأداء .(1) شكف

Source: Bughin-Maindiaux C. et Finet A., Les mesures non financières de la performance, 
Revue des Sciences de Gestion, n° 175-176, France, 1er trimestre, 1999, p : 50. 

 تنقسـ الشجرة إلى ثلاثة أقساـ: حيث
والشراكة والمستخدميف  والاستثماروالمتمثمة في التكويف  الأداءشجرة  جذور -

 وتدفؽ المعمومات وكذلؾ الأسواؽ؛
 ؛القيمة ؽمف خلاؿ عمميات خما دارة والتي تعمؿ عمى تحويؿ الجذور  عمميات -
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والتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي المردوديػػػة ورضػػػا الزبػػػائف وجػػػودة المنتػػػوج  الأداءشػػػجرة  ثمػػػار  -
 .والخدمات المقدمة

 الأداء قياس -2
الأىداؼ المسػطرة، وبالتػالي فإنػو  يؽالأداء عبارة عف تقييـ مدى تحق قياس فإ

 :(16)يمكف أف يكوف

ة أو لديػػو علاقػػة بالجانػػل المػػالي عنػػو بالوحػػدات النقديػػ امعبػػر  اماليػػ اقياسػػ  -
 مثؿ الأرباح وقيمة المبيعات، حصة المؤسسة في السوؽ...؛

ونسػبة  كاوىعػدد الشػ مثػؿغيػر ماليػة  وحداتعنو ب اغير مالي معبر  اقياس  -
معالجػػة  مػػدة التسػػجيلات المحاسػػبية الخاطئػػة، عػػدد إرضػػاء العميػػؿ ونسػػبة التغيػػل،

 الخدمة... جودةالعمميات، 

أف كػؿ معيػار غيػر  حيػث اس،معيػار القيػ اختيػارلػيس مػف السػيؿ الواقػع  وفػي
كاؼ لوحده في قياس الأداء بشكؿ كامؿ سواء بالنسبة لممعايير التي تقػيس الجانػل 

لتقيػػػػػيـ أداء  معػػػػػاالمعيػػػػػاريف  اسػػػػػتعماؿالمػػػػػالي أو غيػػػػػر المػػػػػالي، لػػػػػذا يفضػػػػػؿ دائمػػػػػا 
 :(18)ؿمف خلا وذلؾ ،(17)المؤسسات

 لممؤسسة؛ اديالاقتصتقييـ تحولات المحيط   -

درجػػػة المنافسػػػة والتػػػي تحػػػدد مزايػػػا المؤسسػػػة التنافسػػػية معبػػػر عنيػػػا  تقيػػػيـ  -
 أساسا في السعر وجودة المنتوج ونوعية الخدمة المقدمة؛

                                                           
(26) Giraud F., Saulpic O., Naulleau G., Demmond M.H., Bescos P.L. (2002) 

Contrôle de Gestion et Pilotage de la performance, Gualino Editeur, France, p. 21.  
(27) Jean Florent Rérolle (1998) La création de valeur dans une économie connectée, 

Revue analyse financière, septembre, p. 7.  
(28) Bughin-Maindiaux C. and Finet A. (1999) Les mesures non financières de la 

performance, Revue des Sciences de Gestion, n° 175-176, France, 1er trimestre, p. 48.   
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تقييـ سرعة تصميـ المنتوج والخدمات وتقديميا إلى السوؽ كما ىػو الحػاؿ   -
 ة؛في الصناعة المصرفي

 ائف.الزب جاتاواحتيرغبات  تمبية دىتقييـ م  -
 مداخف قياس الأداء -3

 قيػاسخلاؿ ما سبؽ نستنج ضرورة إيجػاد العلاقػة السػببية الموجػودة بػيف ال مف
المػػالي والقيػػاس غيػػر المػػالي لػػفداء، حيػػث تتركػػز عمميػػة تقيػػيـ الأداء عمػػى تحديػػد 

تتمثؿ  مداخؿفي ذلؾ عدة  ويوجدإلى تحقيؽ النتائج المسطرة،  يالأسبال التي تؤد
 الاقتصػػػػاديةالقيمػػػػة  مػػػػدخؿو  ةلوحػػػػة القيػػػػاد مػػػػدخؿالمصػػػػالح و أصػػػػحال  مػػػػدخؿ فػػػػي

 ،)المثقمػػة( ةبطاقػػة الأىػػداؼ الموزونػػ مػػدخؿفػػي الأعمػػاؿ و  زالتميػػ مػػدخؿالمضػػافة و 
 اسقيػػفػػي  الشػػموليةأىػـ الأدوات الحديثػػة ذات النظػػرة  إحػػدىالأخيػػر  ىػػذايعػػد  وربمػا

إلػى تطػوير  الموضػوعة، وىػي تيػدؼ سػتراتيجيتياوا  نشاطات ومستوى أداء المنظمة 
 فمسفتيا إلى أربعة عناصر أساسية: فيمقاييس جديدة تستند 

 المالي؛ المنظور  -
 ء؛العملا منظور  -
 العمميات الداخمية؛ منظور  -
 التعمـ والنمو. منظور  -

إحدى الوسائؿ ا دارية المعاصرة  )المثقمة( بطاقة الأىداؼ الموزونة تعد حيث
وقيػػػاس  ةسػػػتراتيجي لممنظمػػػالا تجػػػاهالاالتػػػي تسػػػتند إلػػػى فمسػػػفة واضػػػحة فػػػي تحديػػػد 

 ةالموزون اؼتحقيؽ الأىداؼ، وبالتالي فبطاقة الأىد باتجاه داءمستوى التقدـ في الأ
ستراتيجية لممنظمػة مػف خػلاؿ مجموعػة مػف مؤشػرات ما ىي إلا ترجمة لفىداؼ الا

  :(19)التالية سئمةالأداء التي تجيل عمى الأ
                                                           

(29) Kaplan R.S. and Noeton D.P. (1999) Le Tableau de Bord Prospectif: Un système 
de pilotage de la performance, Harvard Business Review, les systèmes de mesure 
de la performance, Editions d’Organisation, Paris, p.159.  
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 كيؼ يجل أف نظير أماـ المستثمريف وحممة الأسيـ؟ ،أجؿ النجاح المالي مف -
 ؟أماـ عملائيا مةرؤية منظمة الأعماؿ، كيؼ يجل أف تظير المنظ لتحقيؽ  -
مػػا العمميػػات الداخميػػة التػػي يجػػل أف تتميػػز  ء،المسػػتثمريف والعمػػلا  رضػػاء  -

 بيا المنظمة؟
 ؟ر والتحسيفرؤية المنظمة، ما سبؿ المحافظة عمى قدرات المنظمة لمتغيي لتحقيؽ  -

قيػػػػػاس الجانػػػػػل المػػػػػالي  لأف قيػػػػػاس الأداء يتطمػػػػػ نسػػػػػتنتجيمكػػػػػف أف  وبالتػػػػػالي
 والجانػػل غيػػػر المػػػالي، حيػػػث أف القيػػػاس المػػالي يقػػػدـ مجموعػػػة مػػػف الميػػػزات ولكػػػف

وقابػػؿ لممراقبػػة،  اليػػدؼمحػػدد  اسالعديػػد مػػف السػػمبيات، وبالتػػالي لابػػد مػػف قيػػ أيضػػا
 زعمػػى مسػػتوى البنػػؾ، حيػػث تميػػ اديةالاقتصػػلفحػػداث  شػػاملا اوالػػذي يقػػدـ ممخصػػ

لمعمميات التحفيزيػة، كمػا أف ىػذا  سبةتطور التكاليؼ وتشكؿ غالبا أحسف مرجع بالن
يميػػز الأداء فػي الأجػػؿ القصػػير وييػتـ بػػالأعراض ومصػادر المشػػاكؿ، وكػػؿ  سالقيػا

النقػػػائص لابػػػد مػػػف الأخػػػذ بعػػػيف  ىػػػذه سػػػدصػػػورة جزئيػػػة لػػػفداء. ول إلا ىػػػذا لا يقػػػدـ
 القياس غير المالي لتقييـ الأداء. الاعتبار

 والأداءبين الكفاءة والفعالية  العلاقة :رابعا
صػػحيحة ينمػػا تعػػرؼ الفعاليػػة عمػػى  يقػػةالكفػػاءة ب نيػػا أداء الأعمػػاؿ بطر  تعػػرؼ

الأعمػػػػاؿ الصػػػػحيحة  معرفػػػػة بػػػػد لنػػػػا مػػػػف لا لػػػػذلؾ ،أنيػػػػا أداء الأعمػػػػاؿ الصػػػػحيحة
ف الفعالية والكفاءة ىي: أداء الأعماؿ فا لذلؾ وتحديدىا وتعريفيا لنتمكف مف أدائيا،

بػػيف الكفػػاءة والفعاليػػة، حيػػث  الجمػػع الصػػحيحة بطريقػػة صػػحيحة، أي أف الأداء ىػػو
تتحقػػؽ عنػػدما  عاليػػةالفعاليػػة بالقيػػادة، وتػػرتبط الكفػػاءة بػػا دارة، لػػذلؾ فػػاف الف تػػرتبط
 محػػددة، وتتحقػػؽ الكفػػاءة عنػػدما سػػتراتيجياتاواضػػحة وأىػػداؼ و  رؤيػػة ىنػػاؾ فيكػػو 

دارة لموقت ورقابة ومتابعة، وعندما يكوف ىناؾ فعالية  يكوف ىناؾ تخطيط وتنظيـ وا 
وفي حالة  يحة،ولا يوجد كفاءة فاف الرؤى والأىداؼ لا تجد مف يحققيا بصورة صح
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عػػدـ وجػػود فعاليػػة ووجػػود كفػػاءة فػػاف الأعمػػاؿ تنجػػز ولكػػف بػػدوف وضػػوح الأىػػداؼ. 
 (.1) رقـ اء مف خلاؿ الشكؿتوضيح العلاقة بيف الكفاءة والأد ويمكف
 

 = الكفاءة+ الفعالية الأداء (2) شكف
 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

Source : Selmer C, Concevoir le tableau de bord, Dunod, Paris, 1998, p.41 

 
 النشاط المذخلات

 

 

 الوسائل الموارد

 التكاليف

 المخرجات

 الأداء

  النتائج » : لفعاليةا «
  »الكفاءة «
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 خاتمة
أف الكفػػػاءة تتمثػػػؿ فػػػي العلاقػػػة بػػػيف  جأف نسػػػتنت يمكػػػفالورقػػػة  ىػػػذهخػػػلاؿ  مػػػف

حيػػػث يمكػػػف أف نقػػػوؿ أف المؤسسػػػة  لمحققػػػة،وسػػػائؿ ا نتػػػاج المسػػػتخدمة والنتػػػائج ا
المتاحػة، وأف  موسػائؿل عقلانػي ورشػيد اسػتعماؿإذا تـ تحقيؽ النتائج مع  ةؤ تكوف كف
تكمفػة، ومػف السػػيؿ أف  لأقػػؿأو بعبػارة ا لوسػائؿا ؿىػػو الػذي يسػتعمؿ أقػػ فػؤالحػؿ الك

 ؿاسػتعمامػف خػلاؿ  فؤ)تحقيؽ الأىداؼ( ولكف غير ك الافع )المدير( يكوف المسير
يمكػػف أيضػػا أف يكػػوف المسػػير  االمقػػدرة، كمػػ رمفػػرط لوسػػائؿ ا نتػػاج مقارنػػة بالمعػػايي

ولكػػف غيػػر فعػػاؿ )حيػػث يسػػتعمؿ الوسػػائؿ بشػػكؿ يوافػػؽ المعػػايير المقػػدرة ولكػػف  كفػػؤا
في نفس الوقت وىذا  ؤاكما يمكف أف يكوف فعالا وكف ،دوف تحقيؽ النتائج المسطرة(
  يمكف أف نسميو بالأداء الجيد.

 :القوؿ أف يمكف التاليوب

x ب قؿ  وةفي استغلاؿ الوسائؿ المتاحة لتحقيؽ الأىداؼ المرج تتمثؿو  الكفاءة
  يؼ،لالتكا

x عف ا مكانيات  نظربغض ال ىي الفاعمية وتتمثؿ تحقيؽ الأىداؼ لفعاليةا
 المستخدمة. 

x الكفاءة + الفعالية الأداء =. 

 نللييةةالمصطلح بالإ المصطلح بالفرنسية المصطلح بالعربية
 Efficience Efficiency الكفاءة 

 Efficacité Effectiveness )الفاعلية(الفعالية 

 Performance Performance الأداء
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