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ا ینبغي لجلال وجھ وعظیم سلطا انىالحمد  كم ة أسمى مع ر قلمى عن كتاب ا عب شكر  نھ مھم ال
ھ  نعم جلیل ى ب والعرفان للمولى عز وجل فسوف یجف قلمى و لن أستطیع أن أوفیھ حقھ فقد أنعم عل
ى  شرف إنن ق الله سیدنا محمد صلى الله عليه وسلم وأت ى أشرف خل سلام عل وعظیمھ لا أستطیع حصرھا، والصلاة وال

ً آلمرسلین وأن ألبى  نداءه بطلب العلم وعلى من أمة سید المرسلین وخاتم ا سلیما لم ت لھ وصحبھ وس
ا یحمل  ب م ات أن تكت د تعجز الحروف والكلم شكر الله فق م ی اس ل كثیرا ومن باب من لم یشكر الن
انى  ت بكل مع ى أثنی و أنن قلبى من تقدیر واحترام وأن تصف ما یختلج بھ فؤادى من ثناء وشكر ول

ا البلاغة ماكنت بعد القو دمتم وم د ق ً عن واجب الشكر إلى أساتذتى الكرام  فق ً وعاجزا ل إلا مقصرا
شكر  ارات ال ى كل عب وا من وانكم تقبل سخاء عن زال العطاء وال دكم ولا ی ا عن دمون أحسن م زلتم تق

  .ن على ابداعكم وجمیل صنعكمالشكر والعرفا فكیف أكیل لكم والإمتان
ى دیر إل شكر والتق تاذ  محمـد نـاظم حنفـى/ تاذ الـدكتور الأسـ كما أتقدم بخالص ال أس

صاد ارة الاقت ة التج د كلی ا – وعمی ة طنط بق( جامع یم ) الأس م والق دیم العل ادر بتق ى وب ذى علمن ال
  . والتقدیروالاحتراموالمبادئ لى لك منى كل الحب 

تاذ  محمد عبد الحميد شـهاب/ الأستاذ الدكتور   إلىالامتنانأتقدم بالشكر وعظیم و أس
ة التجارة  الاقتصاد یم والطلاب بكلی شئون التعل ة ل ل الكلی اط –ووكی ة دمی ھ  جامع رغم ضیق وقت ف

ھ  ك لقبول ان وذل يالثمین وجسامة مسئولیاتھ فلھ بالغ الشكر ووافر الامتن شة الاشتراك ف ة المناق  لجن
  .والحكم

شكر  دم بال ا أتق انكم ى والامتن ر  إل ره والكبی ي فك الم ف عھ الع ي تواض یم ف تاذ العظ ي الأس ف
ة التجارة الاقتصادأستاذ   هانى مصطفى الشامى/ستاذ الدكتورالأترفعھ  د كلی ة – وعمی  جامع

م تنتظر العطاء  ذلت ول ن ب ا م طنطا فقد تتسابق الكلمات وتتزاحم العبارات لتنظم عقد الشكر إلیك ی
ً  بأفكاره وتوجیھاتھ لإثرائھإلیك أھدى عبارات الشكر  م  المولى عز وجل أن القیمة داعیا ھ للعل یجعل

ً ویجزیھ أعظم الجزاء ً وللباحثین سندا   .ذخرا
أسامة محمد حامد بـدر   /ستاذ الدكتورالأجلیل الأستاذ ال إلى والامتنانكما أتقدم بالشكر 

تاذ ةأس صاد كلی سم الاقت یس ق ارة  ورئ ا – التج ة طنط شة  جامع ة المناق ي لجن تراك ف ھ الاش لقبول
  .والحكم

شكر  ارات ال الص عب دم بخ راموأتق ى والاحت دیر إل ــدكتور  والتق ــتاذ ال ــراهيم / الأس إب
ھ - المساعد بكلیة التجارة الاقتصاد أستاذ مسعد الأطروش ة طنطا رغم تعب مھنت ة جامع  الجلیل

ب  ً للعطاء والذي لم یبخل على بالإرشادات والتوجیھات والمعلومات القیمة وجل یبقى دكتورى رمزا
ات الدراسة والوقت والمج ذا وتحلیل معطی ذا العمل ووضعھ بھ ي سبیل انجاز ھ ھ ف ذي بذل ود ال ھ

ھ و علی ذي ھ شكل ال اعده  ال ن س ل م ى ك دیره إل كره وتق ق ش ھ بعمی ب أن یتوج وت الطال ا لا یف كم
  . إتمام ھذه الدراسةالوجیھة في یبخل علیھ بنصائحھ القیمة وإرشاداتھ وسانده ولم

  الله ھدانا أن لولا ىلنھتد كنا وما لھذا ھدانا ىالذ  والحمد
ف الله ولى ال           

    ـــــاحــــال

 الشكـر والتقدير



 



  الملخص
  

ة  وك المحلی ن البن ة م صادیة لمجموع اءة الاقت ة الكف ذه الدراس یس ھ لامیةتق ة والإس  والعربی

ن عام  رة م ى عام ٢٠١٠العاملة في مصر خلال الفت ي ٢٠١٦ حت ارة ف ة المخت ت العین ث تمثل  حی

ً في مصر وتم تقسیمھا إل٢٢ م بنوك ٤ عربیة، بنوك ٥محلى،  بنك ١٣ى  بنكا استخدام  إسلامیة وت

  . الأصول المدرة للدخلالربح، صافى القروض، الاستثمارات، بالودائع، المتعلقة البیانات

ات ى للبیان ل الغلاف م استخدام أسلوب التحلی   Data Envelopment Analysis (DEA) ت

اج مخرجات بھدف تحدید البنوك الكفؤة  التي استطاعت استخ دخلات لإنت ن الم وفر م دام القدر المت

ر  وك غی د البن ر وتحدی ؤةأكب ات الكف اج المخرج ى انت ستخدم ف ُ م ت ة ل وارد عاطل دیھا م د ل ى یوج  الت

رت  اءة  وأظھ ق الكف ى تتحق ؤة حت ر الكف وك غی ات البن ن مخرج ھ م دار الواجب زیادت د المق وتحدی

البنوك  ة ب ائج المتعلق ة:  النت وك العربی ى البن تحكم ف اءة ال ط كف ث متوس ن حی ب الأول م ي الترتی  ف

ع ذب الودائ ي ج ات ف دخلات والمخرج تثمارات ٪٩٦,٧٢ الم ذب الاس ول ٪، الأ٩٢,٥٩ ، ج ص

دخل  درة لل روض ٩٨,٢الم نح الق سبة  ٪٩٣,٦٧٪ ، م ربح بن افى ال ى ص اءت ٧٧,٠٣وف ٪ وج

ي البنوك الإسلامیة في الترتیب الثانى من حیث متوسط كفاءة التحكم ف دخلات والمخرجات ف ي  الم

روض  نح الق ربح ٩٥,٧٢م افى ال ع ٧٧,٨١٪ ، ص ذب الودائ ى ج ذب ٩١,٥٦٪ ، وف ى ج ٪، وف

ي الترتیب ٩٦,٣٦٪، وفى الأصول المدرة للدخل ٦٧,٨٣الاستثمارات  ٪ وجاءت البنوك المحلیة ف

ع  ي جذب الودائ دخلات والمخرجات ف ي الم تحكم ف اءة ال ث متوسط كف ن حی ر م  ، ٪٩٠,٩٩الأخی

ى جذب الاستثمارات ٨٣,٢٧وفى منح القروض  ربح ٦٤,٣١ ٪، وف ى صافى ال ٪  ٦٩,٠٤ ٪، وف

  . ٪ ٨٩,٩٣وفى الأصول المدرة للدخل 

  
  :وأوصت الدراسة

  

ى العملضرورة    - ع عل ستویات رف وك فى الأداء م وك المنخفضة  البن ى البن ً وف ا ة عموم المحلی

ً فیما یتعلق  ة عن حلول والبحث المستمر التحدیث تطویروبالالكفاءة خصوصا  وتحسین تنظیمی

  .الكفاءة الكاملة والربحیة الخدمات المتنوعة وإضافة منتجات جدیدة لتحقیق تقدیم طرق

   
  
  
  



 



Synopsis 

The Data Envelopment Analysis (DEA) technique was employed to 

identify efficient banks that were capable of using the available inputs to 

produce maximum outputs, inefficient banks that utilize resources 

inefficiently. Results for banks working in Egypt reveal that Arab banks 

has higher efficiency scores relative to Islamic and local banks. For 

attracting deposits, the average efficiency scores were 96.72٪, for attracting 

investments was 92.59٪, for earning assets 98.2٪, for providing loans was 

93.67٪ and net profit at 77.03٪. Islamic banks have the second rank in 

terms of average efficiency scores for most indicators; for providing loans 

95.72٪, net profit 77.81٪, attracting deposits 91.56٪, attracting investments 

67.83٪, and 96.36٪ in earning assets. Domestic banks have the third rank in 

terms of average efficiency scores. For attracting deposits average scores 

were 90.99٪, 83.27٪ for providing loans, 64.31٪ for attracting investments, 

69.04٪ in net profit and 89.93٪ for earning assets. 

Recommendations 

–  The necessity for mechanisms aim to raise the levels of performance in 

local banks in general and in low-efficiency banks in particular via  

continuous developing and upgrading, innovative solutions, improving 

ways of providing services, and cerating and adding new products to 

achieve efficiency and increase profitability. 
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 الاختصار العربیة باللغة المصطلح

 Return On Asset  (ROA) الأصول على العائد معدل

 Return On Equity (ROE) الحقوق على العائد معدل

   Data envelopment Analysis (DEA) للبیانات الغلافى التحلیل أسلوب

 Decision Making Unit (DMU) القرار اتخاذ وحدة

 Charnes, Cooper, Rhodes(CCR) شارنیس،كوبر،رودس

 Banker, Charnes, Cooper(BCC) بانكر،شارنیس،كوبر

 Minimization(Min)  تدنیة

 Constant Return to  Scale (CRS) الثابتة الحجم عوائد

 Variable Return to Scale (VRS) المتغیرة الحجم عوائد

 Maximization(Max) تعظیم

 Intermediation Approach(IA) ةمنھج الوساط

 Production Approach(PA) جمنھج الإنتا
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     البرمجة الخطیة٣/٢/٢/١ ٥٣
  ةالخطی تعریف البرمجة ٣/٢/١/١ ٥٣
  شروط البرمجة الخطیة٣/٢/١/٢ ٥٣
  اتخاذ القرار٣/٢/١/٣ ٥٣
 خطوات تطبیق البرمجة الخطیة٣/٢/١/٤ ٥٤
 DEA أسلوب  التحلیل الغلافى للبیانات  ٣/٢/٢/٢ ٥٤
   DEA  نشأة ومفھوم اسلوب تحلیل مغلف البیانات ٣/٢/٢/٢/١ ٥٤
  DEA   خصائص أسلوب  ٣/٢/٢/٢/٢ ٥٦
 DEAقیود استخدام أسلوب    ٣/٢/٢/٢/٣ ٥٦
 DEA  مجالات استخدام أسلوب ٣/٢/٢/٢/٤ ٥٨
  التعلیم٣/٢/٢/٢/٤/١ ٦١
  الصحة٣/٢/٢/٢/٤/٢ ٦٢
  الصناعة٣/٢/٢/٢/٤/٣ ٦٢
  البنوك٣/٢/٢/٢/٤/٤ ٦٣



 



 الموضوع الصفحة
   الخدمات ٣/٢/٢/٢/٤/٥ ٦٣
  DEA  شروط استخدام أسلوب ٣/٢/٢/٢/٥ ٦٤
 اعد التى تحكم عدد الوحدات فى العینة  القو٣/٢/٢/٢/٦ ٦٥
  حجم العینة٣/٢/٢/٢/٦/١ ٦٥
  محددات النموذج٣/٢/٢/٢/٦/٢ ٦٦
  CCR/CRS  نموذج اقتصادیات الحجم الثابتة ٣/٢/٢/٢/٧/١ ٦٦
    نموذج اقتصادیات الحجم المتغیرة ٣/٢/٢/٢/٧/٢ ٦٨
 SFA وأسلوب DEA المقارنة بین أسلوب ٣/٢/٢/٢/٨ ٧١
 مصر في عاملةلا البنوك ماھیة: الرابع    لالفص ٧٢
   تعریف البنوك٤/١ ٧٣
  أنواع البنوك٤/٢ ٧٣
  أھداف البنوك التجاریة٤/٣ ٧٦
  أسس العمل البنكى٤/٤ ٧٦
  مراحل تطور البنوك فى مصر٤/٥ ٧٧
  البنوك العاملة في مصر المستخدمة فى الدراسة٤/٦ ٨٠
  البنوك المحلیة ٤/٦/١ ٨١
  NBA البنك الأھلى المصرى ٤/٦/١/١ ٨١
 MISR بنك مصر ٤/٦/١/٢ ٨٢
  CAIRO بنك القاھرة٤/٦/١/٣ ٨٢
 ALEX بنك الاسكندریة ٤/٦/١/٤ ٨٣
 CIB البنك التجارى الدولى ٤/٦/١/٥ ٨٣
  SAIB ةالشركة المصرفی بنك ٤/٦/١/٦ ٨٤
  HUSING بنك التعمیر والإسكان٤/٦/١/٧ ٨٤
  صادرات بنك تنمیة ال٤/٦/١/٨ ٨٥
 ةالعربیة المصرفی بنك المؤسسة ٤/٦/١/٩ ٨٦
 میة الصناعیةن بنك الت٤/٦/١/١٠ ٨٦
  بنك قناة السویس٤/٦/١/١١ ٨٧
  بنك مصر الخلیج٤/٦/١/١٢ ٨٧
  البنك الاھلى المتحد٤/٦/١/١٣ ٨٨
  البنوك العربیة ٤/٦/٢ ٨٨
  بنك عوده٤/٦/٢/١ ٨٨
 كویت الوطنىبنك ال ٤/٦/٢/٢ ٨٩

   بنك الاتحاد الوطنى٤/٦/٢/٣  ٩٠

  بنك قطر الاھلى٤/٦/٢/٤ ٩٠
  بنك بلوم٤/٦/٢/٥ ٩١
  البنوك الإسلامیة ٤/٦/٣ ٩١
  بنك البركة مصر١ /٤/٦/٣ ٩١



 



 الموضوع الصفحة
 الإسلامي بنك أبو ظبى ٤/٦/٣/٢ ٩٢
  بنك ناصر الاجتماعى٣ /٤/٦/٣ ٩٣
  بنك  فیصل الإسلامي٤ /٤/٦/٣ ٩٤
 (DEA)قیاس الكفاءة الاقتصادیة للبنوك باستخدام أسلوب: س الفصل الخام ٩٥
  قاعدة البیانات المستخدمة٥/١ ٩٦
   متغیرات الدراسة ٥/٢ ٩٧
  المدخلات ٥/٢/١ ٩٧
  الدیون٥/٢/١/١ ٩٧
  المصاریف٢ /٥/٢/١ ٩٧
  المخصصات٣ /٥/٢/١ ٩٧
  إجمالى الأصول٤ /٥/٢/١ ٩٨
  المخرجات٥/٢/٢ ٩٨
 لقروض ا٥/٢/٢/١ ٩٨
  الناتج البنكى الصافى٥/٢/٢/٢ ٩٨
   الودائع٥/٢/٢/٣ ٩٨
  الاستثمارات٥/٢/٢/٤ ٩٨
  الاستثمارات المالیة المحتفظ بھا حتى تاریخ الاستحقاق٥/٢/٢/٤/١ ٩٨
  الاستثمارات المالیة المتاحة للبیع ٥/٢/٢/٤/٢ ٩٩
 الشقیقة و  التابعة الاستثمار فى الشركات٥/٢/٢/٤/٣ ٩٩
  الأرباح قبل الضریبة ٥/٢/٢/٥ ٩٩
  النتائج العملیة٥/٣ ٩٩
  كفاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مصر٥/٣/١ ٩٩

  كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة٥/٣/١/١ ١٠٠
  كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة ٥/٣/١/٢ ١٠٤
  كفاءة جذب الودائع للبنوك الإسلامیة٥/٣/١/٣ ١٠٦
 كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر  ٥/٣/٢ ١٠٨
 ةللبنوك المحلی  كفاءة منح القروض ٥/٣/٢/١ ١١٠
  كفاءة منح القروض للبنوك العربیة٥/٣/٢/٢ ١١٢
  كفاءة منح التمویلات للبنوك الإسلامیة٥/٣/٢/٣      ١١٤
  كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر٥/٣/٣ ١١٦
 لاستثمارات للبنوك المحلیة كفاءة ا٥/٣/٣/١ ١١٧
  كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة ٥/٣/٣/٢ ١٢١
 سلامیةكفاءة الاستثمارات للبنوك الإ ٥/٣/٣/٣ ١٢٣
  كفاءة صافى أرباح البنوك العاملة فى مصر٥/٣/٤ ١٢٥
  كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة ١ /٥/٣/٤ ١٢٦
 العربیة  كفاءة صافى أرباح البنوك ٢ /٥/٣/٤ ١٣١
  كفاءة صافى أرباح البنوك الإسلامیة٥/٣/٤/٣ ١٣٣
  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل للبنوك العاملة فى مصر٥/٣/٥ ١٣٤
  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل للبنوك المحلیة ٥/٣/٥/١ ١٣٥



 



 الموضوع الصفحة
 لعربیةكفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل للبنوك ا٥/٣/٥/٢ ١٣٩
  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل للبنوك الإسلامیة٥/٣/٥/٣ ١٤١
 ملخص النتائج : دسالفصل السا ١٤٤
 ج قیاس الكفاءة في البنوك المصریة العاملة في مصرئ ملخص نتا٦/١ ١٤٥
 كفاءة جذب الودائع في البنوك العاملة فى مصر  ٦/١/١ ١٤٦
   البنوك العاملة فى مصركفاءة منح القروض في  ٦/١/٢ ١٤٧
  كفاءة الاستثمارات في البنوك العاملة فى مصر٦/١/٣ ١٤٨
   كفاءة صافى أرباح البنوك في البنوك العاملة فى مصر ٦/١/٤ ١٤٩
  

١٥٠ 
في البنوك ) القروض والاستثمارات(  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٦/١/٥

 العاملة في مصر
 بنوك الأقل كفاءة   ملخص نتائج ال٦/٢ ١٥٢
 في جذب الودائع   البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/١ ١٥٢
 في منح القروض     البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٢ ١٥٣
  في جذب الاستثمار    البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٣ ١٥٤
  في  صافى الربح   البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٤ ١٥٥
 لمدرة للدخل فى الأصول ا   البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٥ ١٥٥
 النتائج والتوصیات : سابعالفصل ال ١٥٧
   النتائج٧/١ ١٥٨
  التوصیات٧/٢ ١٥٩
 المراجع ١٦١
  العربیة باللغة المراجع : أولاً  ١٦٢
١٦٣  ً   الأجنبیة باللغة المراجع: ثانیا
١٦٧  ً  الإنترنت مواقع  :ثالثا

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 



  الجداول قائمة
  الجدول الصفحة

 ل الفصل الثالثجداو 
 خصائص النموذج المعلمى) ٣- ١(جدول  ٥٢

 DEAتوزیع عدد المقالات على الموضوعات التي استخدمت أسلوب ) ٣- ٢(جدول  ٦٠

 SFAوأسلوبDEA المقارنة بین أسلوب) ٣- ٣(جدول  ٧١

  الخامس الفصل جداول 
  كفاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مصر)٥- ١(جدول  ١٠٠
  كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة)٥- ٢ (جدول ١٠١

  كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة)٥- ٣(جدول  ١٠٤

  كفاءة جذب الودائع للبنوك الإسلامیة)٥- ٤(جدول  ١٠٦
 كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر) ٥- ٥(جدول  ١٠٨

  كفاءة منح القروض للبنوك المحلیة فى مصر)٥- ٦(جدول  ١٠٩
 كفاءة منح القروض للبنوك العربیة) ٥- ٧(دول ج ١١٣

 كفاءة منح القروض للبنوك الإسلامیة) ٥- ٨(جدول  ١١٥
 كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر) ٥- ٩(جدول  ١١٦
 كفاءة الاستثمارات للبنوك المحلیة) ٥-١٠(جدول  ١١٧

 كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة) ٥-١١(جدول  ١٢٢

 كفاءة الاستثمارات للبنوك الإسلامیة) ٥-١٢(ل جدو ١٢٣

 كفاءة صافى أرباح البنوك العاملة فى مصر) ٥-١٣(جدول  ١٢٦

 كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة) ٥-١٤(جدول  ١٢٧

 كفاءة صافى أرباح البنوك العربیة) ٥-١٥(جدول  ١٣١

 كفاءة صافى أرباح البنوك الإسلامیة) ٥-١٦(جدول  ١٣٤

  
١٣٥ 

  ) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ) ٥-١٧(دول ج
 للبنوك العاملة فى مصر

 للبنوك المحلیة) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ) ٥-١٨(جدول  ١٣٦

  العربیةللبنوك) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ) ٥-١٩(جدول ١٤٠

 للبنوك الإسلامیة) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ) ٥-٢٠(جدول  ١٤٢
 دسجداول الفصل السا 

 ملخص نتائج قیاس الكفاءة في البنوك العاملة في مصر) ٦- ١(جدول  ١٤٥

  في الكفاءةملخص نتائج البنوك الأقل أداءً )  ٦- ٢(جدول  ١٥٢

  
  
  



 



  شكالالأ قائمة
  الشكل الصفحة

 الثالث الفصل اشكال 
 یةائالعشوالإنتاج مكونات الخطأ بأسلوب حدود ) ٣-١(شكل  ٥٠

 الحدود الكفؤة للإنتاج یوضح )٣-٢( شكل ٥٥
 ٢٠١٦ حتى عام ١٩٧٨ في الفترة من عام  DEAعدد المقالات التي تناولت موضوع ) ٣-٣(شكل  ٦١

  Input – Oriantationدخلات توجھ الم  CCR نموذج )٣-٤( شكل ٦٧
 Output – Oriantationتوجھ المخرجات  CCR  نموذج)٣-٥(شكل  ٦٨

  بمختلف عوائد الحجم  DEA نموذج) ٣-٦ (شكل ٦٩
 الخامس الفصل اشكال 

  كفاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مصر)٥-١(شكل  ١٠٠

  كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة)٥-٢(شكل  ١٠١

  كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة)٥-٣(شكل  ١٠٥

  كفاءة جذب الودائع للبنوك الإسلامیة )٥-٤(شكل  ١٠٧

 كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر) ٥-٥(شكل  ١٠٨

 كفاءة منح القروض للبنوك المحلیة فى مصر) ٥-٦(شكل  ١٠٩

 كفاءة منح القروض للبنوك العربیة) ٥-٧(شكل  ١١٣
  للبنوك الإسلامیةتمویلاتكفاءة منح ال) ٥-٨(شكل  ١١٥
 كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر) ٥-٩(شكل  ١١٧
 كفاءة الاستثمارات للبنوك المحلیة)  ٥- ١٠(شكل  ١١٨

 كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة ) ٥- ١١(شكل  ١٢٢
 كفاءة الاستثمارات للبنوك الإسلامیة ) ٥- ١٢(شكل  ١٢٤

 كفاءة صافى أرباح البنوك العاملة فى مصر ) ٥- ١٣(شكل  ١٢٦

 كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة ) ٥- ١٤(شكل  ١٢٧

 كفاءة صافى أرباح البنوك العربیة ) ٥- ١٥(شكل  ١٣٢
 كفاءة صافى أرباح البنوك الإسلامیة ) ٥- ١٦(شكل  ١٣٤
 للبنوك العاملة فى مصر) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل  ) ٥- ١٧(شكل  ١٣٥

 للبنوك المحلیة) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل  ) ٥- ١٨(شكل  ١٣٦

 للبنوك العربیة) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل  ) ٥- ١٩(شكل  ١٤٠
 للبنوك الإسلامیة) القروض والاستثمارات( المدرة للدخل كفاءة استخدام الأصول ) ٥- ٢٠(شكل  ١٤٢

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 



  

  

  

  

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  الفصل الأول
  الإطـــار العـام للدراسة

 .مقدمة  ١/١
 .الدراسة ھدف  ١/٢
  .أھمیة الدراسة  ١/٣
 .دراسة مشكلة ال  ١/٤
  .ةفروض الدراس  ١/٥
 .منھج الدراسة  ١/٦
 .حدود الدراسة  ١/٧

  .لحدود المكانیةا  ١/٧/١
 .د الزمنیةالحدو   ١/٧/٢

 .الصعوبات التى واجھت الباحث  ١/٨
 . دراسةالإطار التنظیمى لل  ١/٩



 



  الفصل الأول
  الإطـار العام للدراسة 

  :مقدمة ١/١
ة  ھ كحلق ا یمثل ة لم ى الاقتصادیات الحدیث دة ف د القطاعات الرائ یعتبر القطاع المصرفى أح

ھوصل مھمة مع العال شطتھ وتداخلات شعب أن ساعھ وت ذا القطاع بفعل ات د أصبح ھ  م الخارجى فق
 ً ارا ة أوضاعھ معی النافذة الذى یطل منھا العالم علینا ونطل منھا على العالم وأصبح تطوره ومتان
ة  ة والخارجی وال المحلی ى جذب رؤوس الأم درتھا عل ا أو ق للحكم على سلامة اقتصاداتنا وقابلیتھ

وك ب البن ث تلع د حی الم و تع ع دول الع صادیات جمی ى اقت ر ف صرفیة دور كبی سات الم  والمؤس
ة  ى تعبئ ھ ف ذى تلعب دور ال لال ال ن خ ة م صادیة لأى دول ة الاقت ات التنمی ن محرك ُ م ا ً ھام ا محرك
شطة الاقتصادیة  حیث  ف الأن ى مختل ا واستغلالھا ف المدخرات المحلیة والأجنبیة وإعادة توظیفھ

ن  ة م وك دعام ل البن ى تمث واء عل صادیة س املات الاقت ور التع وطنى ومح صاد ال ائم الاقت دع
ا ، ىالمستوى الداخلى أو الخارج ھ  المؤسسات المصرفیة فأنھ ذى تواجھ سریع ال ر ال ً للتغی ونظرا

یض  ا تخف ا یتوجب  علیھ المى مم ى والع ستویین المحل ى الم سیة عل ع  تحت ضغوط تناف ً تق ا دائم
ة تكالیف خدماتھا وتحقیق أقصى قدر ى الثق  من العوائد و تقلیل المخاطر المصرفیة للمحافظة عل

ذى  ر ال وك للخط رض البن ى لا تتع لاء وحت ع العم افى لجمی ان الك ى والأم ام البنك سلامة للنظ وال
ب  ذا تطل ى الوجھ الأكمل ل ا عل شطة الاقتصادیة عن أداء دورھ یؤدى إلى إفلاسھا مما یعیق الأن

ى النظام المصرفىالأمر قیاس كفاءة ھذه البنوك لتك ة عل ى الرقاب ة ف ن الحكوم ً م ً لكلا  ون نبراسا
ى الإدارة ة عل ستویات ، والملاك فى الرقاب ل وتحسین م د الأداء الأمث ى تحدی وإدارة المصارف ف

ھ استثماراتھم والعمل  ى توجی ستثمرین ف ة والم وارد وسوق الأوراق المالی الأداء فى استغلال الم
ق بكفاءة وفاعلیة لتحقیق الكف الیف لتحقی ة التك رادات وتدنی ستلزم تعظیم الإی ى ت اءة الاقتصادیة الت

دیات  ك التح ل تل ى ظ ة وف ات المختلف ة القطاع ى تنمی وازن ف ة الت رات أعملی اك متغی بحت ھن ص
 ً ا واء محلی رة س أثیرات كبی ا ت شریعیة لھ یة وت صادیة وسیاس ة واقت ً  أو إقلیمتكنولوجی ا ً ی ا   أو دولی

وك المصریة أن تكون ولمواكبة ھذه التغیرات ى البن ً عل ا ؤة أصبح لزام سة كف ستعید المناف  لكى ت
ً لما تدل علیھ المؤشرات الاقتصادیة العالمیة للتصنیف الائتمانى لمصر  مع مثیلاتھا الأجنبیة نظرا

  . ٢٠٢٠ في B وستاندر اند بورزعند B2وفقا لأخر تصنیف لوكالة مودیز عند مستوى 

ات الناجحة  كفاءة تعتبرومن ھذا المنطلق نجد أن ال ات والھیئ ً من المنظم ً لكلا ً اساسیا مطلبا

ق بالقطاع  ا یتعل ا  فیم یم الأداء أم اییر الأساسیة لتقی د المع كما أن مؤشرات الكفاءة التقنیة  تعد أح

اس ، المصرفى  فإن كفاءة أداء البنوك أمر ضرورى دة لقی وقد ظھرت العدید من الأسالیب المعتم



 



ل أ اءة ولع ات الكف ى للبیان ل  الغلاف لوب التحلی ا أس  DEA(Data envelopment(برزھ

Analysis أداة ددة ك ات المتع دخلات والمخرج ة  ذات الم ة الخطی ى البرمج د عل ذى یعتم  ال

ى ترشید  اجح  ف دیل ن ستخدم كب ة متطورة ت د أداة كمی ث یع ة حی ریاضیة لقیاس الوحدات المتماثل

دة عملیة اتخاذ القرار على مستوى وحدات اءة لع ً للكف ً موضوعیا ا ً وتقیم  اتخاذ القرار وتقدم تحلیلا

  .بنوك بالنسبة لبعضھا البعض 

  :الدراسة  ھدف١/٢

  الأھمیة العلمیة : أولاً 
ة سلامیة لمجموعة من البنوك المحلیة والا المصرفیة تھدف الدراسة إلى قیاس الكفاءة - والعربی

   لغلافى للبیانات سلوب التحلیل اأم العاملة فى مصر وذلك باستخدا
  ) DEA (Data Envelopment Analysis    
رار - ذى الق ساعدة متخ وك لم اءة البن دم كف ة وراء ع باب الكامن د الأس ات تحدی صیاغة الآلی  ل

  .الكفاءةوالاستراتیجیات الواجب اتباعھا لتحقیق 
  

 ً   الأھمیة التطبیقیة: ثانیا
تس كفاءة أداء المؤسسات البنكیة  قیا- ق ال ى المخرجاتحكمعن طری   Output Orientation ف
 Input Orientation فى المدخلاتمالتحك أوتحقیق أقصى قدر للمخرجات من الموارد المتاحة ب
  .المدخلاتنفس القدر من المخرجات بأدنى قدر من  تحقیقب 
 .تحدید البنوك التى یوجد لدیھا موارد عاطلة   -
 .ا من المدخلات الفنیة أو التكلفة للبنوكتحدید الكمیة الفائضة والتى یجب تخفیضھ   -
د- ات     تحدی ات  تخفیضھا یجب التي المدخلات من الكمی نوالكمی  یجب التي المخرجات م

 .الكاملة الكفاءة لتحقق الكفؤة غیر الأنظمة طرف من زیادتھا

   :أھمیة الدراسة   ١/٣
دیات  حیوى للاقتصاد من أجل النمو والتقدم والرخاء بالبنوك محركتعد  ى التح الإضافة إل

درتھا  عیتھا وق ن وض سن م ذلھا لتح ى تب ود الت راھن والجھ ت ال ى الوق وك ف ا البن ى تواجھھ الت

ون  ة لتك اءة البنكی ة موضوع الكف ة لمعالج ة الدراس ى أھمی ا تتجل ن ھن ا وم ع كفائتھ سیة ورف التناف

  :لىسبیل لما ی

رار   - ناع الق ساعدة ص تراتیجیات والأولو م ار الاس ى اختی سین ف ویر وتح ة لتط ات الملائم ی

  .الأداء



 



ق    - ا وتحقی ة التزاماتھ ة تغطی ى وكیفی ة المثل ا بالطریق المساعدة فى كیفیة إدارة البنوك لمواردھ

   .التعسر الماليعوائد تجعلھا بمنأى عن 

اءة الخدمات    - ع كف ة رف داف المحددة وكیفی ع الأھ تجنب وقوع البنوك فى مخاطر تتعارض م

  .العملاءالمزید من المقدمة لجذب 

تحكم    - اج وال ل للإنت الحجم الأمث وك ك تقییم كفاءة البنوك تساھم فى اكتشاف القضایا المھمة للبن

  .فى التكالیف

  .الكفاءةتقدیم المقترحات التى یتوجب للبنوك إتباعھا لتحقیق    -

 :دراسة ال مشكلة١/٤
یم لأ ة تقی ى إجراء عملی دف البحث إل وك المصریةیھ ك عنو داء البن تم ذل اس  ی ق قی طری

اءة  ة الكف ً التقنی ؤة نظرا ر كف وك الغی صور للبن ھ الق ة أوج د ومعالج وك المصریة لتحدی ون للبن  لك

ة المصرفيالقطاع  الى لأى دول ام الم دة النظ م أعم ن أھ ى م ھ تعن شاط وكفاءت اءة وتجانس الن  كف

  .   على مستوى قطاعاتھ المختلفةالاقتصادي

  : الدراسة فروض١/٥

ار تھدف  ق اختب وك عن طری الدراسة إلى إختبار الكفاءة للأنواع المختلفة من البن
  الفروض التالیة 

  .والاسلامیة عربیة الالبنوك من كفاءة أكثر البنوك المحلیة :  الفرض الأول

ي :الفرض الثانى  اءة  ف ع اى من البنوك أكثركف ي  ،جذب الودائ نح القروضف ي جذب  ،م   ف

   . الأصول المدرة للدخلفي، ربح  صافى الفي، الاستثمار

  :منھج الدراسة   ١/٦
ً فى بعض  ً حیث یكون وصفیا تم استخدام المناھج المعتمدة فى الدراسات الاقتصادیة عموما

ات  ف البیان ل مغل لوب تحلی اءة وأس ن الكف دیث ع وك والح ة البن ة كماھی ة بالدراس زاءه المتعلق أج

ائج الدراسة التط ل نت ً وذلك لتحلی ن خلال وتحلیلیا دخلات والمخرجات م د الم م تحدی ث ت ة حی بیقی

  الوساطة أو الانتاجسلوبین  الأأحدتباع إ
ومینظر إلى البنوك على أنھا : )Intermediation(لوساطة ا: أولاً    - وال وسیط تق ل الأم  بنق

ى  دخرین إل ن الم ورم ستثمرین وط دلي الم یلي ولین رف س ن ط نھج م ذا الم & (Sealy ھ
(Lindley ب ١٩٧٧ عام ة تتطل ي المؤسسات المالی  تحت فرضیة مفادھا أن عملیة الإنتاج ف



 



وال  ذه الأم م استخدام ھ وال ث ى جمع رؤوس الأم الوساطة المالیة حیث تعمل المصارف عل
  .من خلال الوساطة في منح القروض

-    ً ا اج : ثانی ة ): Production(الإنت دمات المقدم تج للخ ا من ى أنھ وك عل ى البن ر إل ینظ
ذا لأصحاب  شورة وطورھ ً ما تكون غیر من الحسابات ویحتاج ھذا المنھج إلى معلومات غالبا
تج ١٩٦٥سنة  )Benston( طرف بانستن المنھج من ھ مؤسسة تن  حیث یعرف البنك على أن

ى  سیمھا إل ن تق دمات یمك وعتینخ ع :مجم ن الودائ وارد م ي الم ى ف ة الأول ل المجموع  تتمث
ة( ع الادخاری ن قروض ) الودائع لأجل والودائ ي الاستخدامات م ة ف ل المجموعة الثانی وتتمث

  .وأوراق تجاریة

  : الدراسة حدود١/٧
   الحدود المكانیة ١/٧/١

ى الدراسة تتعلق بقیاس ة ف ذ كفاءة البنوك الاقتصادیة العامل وك امصر ل سیم البن م تق ى  ت إل
  بنوك محلیة، بنوك عربیة، بنوك إسلامیة 

 :ىالبنوك المحلیة تتمثل ف

 .ھلى المصرىلبنك الأا  - ١

 .بنك مصر  - ٢

 .بنك القاھرة  - ٣

 .بنك الاسكندریة  - ٤

 .البنك التجارى الدولى  - ٥
 .یسبنك قناة السو  - ٦

 .المصرفیة الشركة  - ٧

  .التعمیر والإسكان بنك  - ٨
  .بنك تنمیة الصادرات  - ٩

 .البنك الاھلى المتحد  -١٠

 .المصرفیة المؤسسة العربیة  -١١

 .الخلیجبنك مصر   -١٢

 .ىبنك التنمیة الصناعیة والعمال المصر  -١٣

  :ىالبنوك العربیة وتتمثل ف

 .بنك عوده   - ١



 



 .ىبنك الكویت الوطن   - ٢

 .ىبنك الاتحاد الوطن   - ٣

 .بنك بلوم   - ٤

 .بنك قطر الوطنى   - ٥

 :ىتتمثل ف الإسلامیة البنوك

 بنك البركة - ١

 المصرى الإسلامي فیصل بنك - ٢

  بو ظبىبنك ا - ٣
 بنك ناصر الاجتماعى - ٤

 :ةالزمانی الحدود ١/٧/٢

ن  على البنوك العاملة فى مصر الخاصة بھذا البحث التطبیقیة تمت الدراسة رة م خلال الفت
   ٢٠١٦حتى عام  ٢٠١٠م عا

  
 :المدخلات تتمثل فى

  :نالدیو  – ١
  .المبلغ الذى سیتم دفعھ عند الطلب

  :تالمخصصا  – ٢
ة الإھلاك ھى عبارة عن كل مبلغ  ن أجل مقابل ى (یتم استقطاعھ من الإیرادات م نقص ف ال

ن  سائر یمك زام أو خ ة الت ول لمقابل ن الأص ل م ة أى أص ى قیم ص ف ة نق ول أو مقابل ة الأص قیم
  .)التعرف علیھا ولا یمكن تحدید قیمتھا بدقة

  :وتشتمل على: ١مصاریف ال  – ٣
  .المصاریف الإداریة   -

  .الائتمانعبء الاضمحلال عن خسائر    -

  .مصروفات تشغیل أخرى   -

  

                                                
 منھا عائد تحقیق تم وقد معینة مالیة فترة خلال عائد على منھا الحصول بغرض بھا التضحیة تم نفقة ھي المصاریف  ) ١(

  .الدخل قائمة من بالفعل البیانات أخذ وتم الدخل قائمة في وتظھر العاملین رواتب او الایجار مثل الفترة تلك خلال
ا ینتج والتي المالیة أو الاقتصادیة بالموارد التضحیة بھا یقصد النفقة ص عنھ ي نق ادة أو الأصول ف ي زی  الخصوم ف
 .اقتصادیة منافع تحقیق بغرض وذلك



 



  :صولالأ  –٤
ر  ل الغی ھ قب ى ل وق الت ع الحق ك وجمی ازة البن تشمل الأصول جمیع الموجودات التى فى حی
دیونیات  روض وم سائر وق اح والخ لال الأرب ن خ ة م ة العادل ة بالقیم ة مبوب ول مالی شمل أص وت

  .ارات مالیة متاحة للبیعواستثمارات مالیة محتفظ بھا حتى تاریخ الاستحقاق واستثم
  ...المخرجات تتمثل فى 

  القروض       – ١
  .قروض وتسھیلات للبنوك   -
  .قروض وتسھیلات للعملاء   -

  الناتج البنكى الصافى   – ٢
  الودائع         – ٣

  . الودائع الجاریة -
  . الادخاریةودائع ال -
  . الودائع لأجل-

  الاستثمار  – ٤
  .تاحة للبیعالاستثمارات المالیة الم   -
   .الاستثمارات المالیة محتفظ بھا حتى تاریخ الاستحقاق   -
  .الاستثمارات المالیة فى شركات تابعھ وشقیقة   -

   الصعوبات التى واجھت الباحث١/٨
اءة    - ١ ام والكف شكل ع اءة ب اس الكف وع قی ت موض ى تناول ة الت ة العربی ع باللغ درة المراج ن

  .المصرفیة بشكل خاص
البنوك صعوبة    - ٢ ات خاصة ب دة بیان د قاع البنوك حیث لا توج الحصول على بیانات خاصة ب

ً للباحثین   .تكون مصدرا
رض    - ٣ د لع ار موح ود إط دم وج ً لع را ة نظ وائم المالی ن الق ات م تخراج البیان عوبة اس ص

  .المیزانیات الخاصة بالبنوك
  .الاختلاف والتباین بین مسمیات الكثیر من بنود المیزانیة   - ٤
د    - ٥ وك تع بعض البن البنوك ف ة ب سنویة الخاص ة ال دیم المیزانی د لتق اس موح ود أس دم وج ع

ى شھر  ھ ف ة الخاصة ب د المیزانی بعض الأخر یع ھ وال ى شھر یونی المیزانیة الخاصة بھا ف
رة  ذه الفت ون ھ د تك وك وق ین البن ات ب ات المیزانی ین بیان ة ب ق فجوه زمنی ا یخل سمبر مم دی

  .صادیة أو حدوث أزمات اقتصادیةمصاحبة بقرارات اقت



 



وك    - ٦ ض البن شر بع ث تن ة حی ود المیزانی یم بن وك لتقی ین البن ھ ب ق علی اس متف د أس لا یوج

ا  ھ مم بعض الاخر یعرضھا بالجنی آلاف وال بعض الاخر یعرضھا ب دولار وال المیزانیة بال

ار ت ة یشكل صعوبة فى التحویل حتى یكون ھناك اساس موحد مع الأخذ فى الاعتب ر قیم غی

 ً   .العملة سنویا

  .صعوبة استخدام البرامج الإحصائیة لتحلیل النتائج بصورة دقیقة لعدم توفرھا وتداولھا   - ٧

ة    - ٨ صعوبة تحدید المدخلات والمخرجات حیث لا یوجد إجماع متفق علیھ حول وجود منھجی

  .محددة لتحدید المدخلات والمخرجات التى تستخدم لتقدیر كفاءة البنوك

 :دراسة للىالإطار التنظیم   ١/٩
 دراسةالإطار العام لل: الفصل الأول 

 .المقدمة   -

 .ھدف الدراسة   -

  .أھمیة الدراسة   -
  .دراسةمشكلة ال   -
  .ةفروض الدراس   -
  .ةمنھج الدراس   -
  .دراسة الحدود   -
 . الصعوبات التي واجھت الباحث-

 ماھیة الكفاءة : الفصل الثانى  

   .الكفاءة ماھیة  -
  .ةنواع الكفاءأ  -
  .المنظور الحدیث للكفاءة  -

  .الدراسات السابقة   -

  .الطرق التقلیدیة فى قیاس الكفاءة  -

  .الطرق الحدیثة فى قیاس الكفاءة  -

  .DEAتقیاس الكفاءة باستخدام أسلوب مغلف البیانا  -

  .SFAقیاس الكفاءة باستخدام أسلوب الحد العشوائى   -

  .ج من طرق القیاسقیاس الكفاءة باستخدام مزی  -

 .ةالفجوة البحثی  -



 



 طرق قیاس الكفاءة :  الفصل الثالث  
  .أسالیب التحلیل المالى   -
  .نسب السیولة    -
  .نسبة الربحیة    -
  .ةالأسالیب الكمیة فى قیاس الكفاء    -
  Parametric Techniquesالأسالیب المعلمیة     -
  .Approach Frontier Stochastic  (SFA)نموذج   -
  Techniques Non-Parametricالأسالیب اللا معلمیة     -
  .البرمجة الخطیة   -
 ) DEA(أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات    -

 ماھیة البنوك العاملة فى مصر: عالفصل الراب 

 . البنوك تعریف  -
 . أنواع البنوك  -

 لبنوك التجاریةاأھداف   -

  .ىأسس العمل البنك  -
  .رمراحل تطور البنوك في مص  -
  البنوك العاملة في مصر المستخدمة في الدراسة  -

  قیاس كفاءة البنوك باستخدام أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات:  الفصل الخامس 
  .المستخدمة قاعدة البیانات  -
  .ةمتغیرات الدراس  -
  .تالمدخلا  -
  .تالمخرجا  -
  . لنتائج الخاصة بالبنوك العاملة فى مصرا  -
  .رلبنوك العاملة فى مصكفاءة جذب الودائع ل  -
  .ركفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مص  -
  .ركفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مص  -
  .ركفاءة صافى أرباح البنوك العاملة فى مص  -
  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل للبنوك العاملة فى مصر  -



 



 ملخص النتائج  : السادس الفصل  
 .رمص في العاملة المصریة البنوك في كفاءةال قیاس نتائج ملخص  -
  .ةكفاء الأدنى الأعلى كفاءة مقارنة بالدول البنوك نتائج ملخص  -
 

 والتوصیات النتائج : السابع الفصل 
  .جالنتائ   -
  .تالتوصیا   -
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  الفصل الثانى
  

   الكفاءة ماھیة ٢/١
  مقدمة ٢/١/١

ولى صادیون ی صرفیون الاقت ة والم رة أھمی اءة كبی صرفیة للكف ا الم یلة باعتبارھ یم وس  لتقی

سات أداء ة المؤس یم الفردی صناعة أداء وتقی صرفیة ال ن الم ة م أداة جھ ار وك دى لاختب اح م  نج

الى القطاع فى تأثیرھا ومدى الحكومیة السیاسات شاط والمصرفى الم  عام بوجھ الاقتصادي والن

ا سبة لأھمیتھ ة بالن ین للحكوم صارف وإدارة والمنظم وق الم ة الأوراق وس ستثمرین  المالی والم

سلامة الثقة على للحفاظ حیوى أمر لكونھا اس( البنكى للنظام وال ومعراف، إلی اوى، ، عمر؛ ب خلف

٢٠١٤.(  

  )٢٠٢٠قاموس ومعجم المعانى، ( :الكفاءة  تعریف ٢/١/٢

  .أخر لشيء مساویا الشيء علیھا ونیك التي بالحالة  :اللغة فى الكفاءة تعرف

ً  أما   .الموارد لاستخدام المثلى الطریقة فھي :إصطلاحا

ة الأساسیة الاقتصادیة بالمشكلة الرأسمالى الاقتصاد فى الكفاءة مفھوم ارتبط لقد  والمتمثل

ة أجل من للمجتمع والمتاحة المحددة الموارد تخصیص كیفیة فى ات تلبی ات حاجی راد ورغب  الأف

ررة ددةالمتج ود والمتك وم ویع اءة مفھ ً  الكف ا ى تاریخ ر إل الي المفك د الإیط اریتو الفری -١٨٤٨ (ب

ذا صیاغة طور الذي) ١٩٣٢ وم ھ ة یعرف وأصبح المفھ اریتو بأمثلی  تخصیص أى أن ویرى ب

ر للموارد كفء غیر تخصیص أو أى كفء تخصیص یكون للموارد ممكن ھ یعب دم عن اءة بع  الكف

  .مختلفة لمدارس التعریفات لبعض التعرض خلال من الكفاءة تعریف وسیتم

  )٢٠١٣زینب، ، عمراوى ( :الإدارى الفكر فى الكفاءة: أولاً 

  :العلمیة الإدارة حركة في  الكفاءة– ١
شاء في الفضل إلیھم یرجع الذین العلماء من مجموعة" باریتو ألفرید "وافق لقد راز  و إن إب

 وھارنجتون ١٩٢٤- ١٨٦٨جلبرت  وفرانك ١٩١٥-١٨٥٦ تایلور فریدیریك مثل العلمیة الإدارة

ة تصحیح على العلمیة الإدارة ركزت حیث ١٩٣١-١٨٧٣إیمرسون  شاطات الإنتاجی  والبحث الن

اءة من الأقصى الحد تحقق أن یمكن التي الوسائل عن ا الكف ایلور"استھدف  كم ادة" ت اج زی  الإنت

ً  وأقلھا ةكفاء وأكثرھا الإنتاج أسالیب أسرع اكتشاف طریق عن  مع ساھموا الذین أبرز ومن جھدا

ایلور ي ت شر ف وم ن اءة مفھ ل الكف ن ك ري م ت ھن ر جان رائط مبتك ت خ ي جان رت الت لإدارة وف  ل



 



املین ة والع ة إمكانی ستوى مقارن ي الأداء م الأداء الفعل وب ب ا المطل ار أن كم ك أفك ث فران  جلبری

دة دراسة في الوقتو الحركة بین والجمع دراساتھ تطویر على تایلور ساعدت ل صارت واح  تمث

د ان أح یة الأرك ھ الأساس ا لأعمال اھمت كم ات س ارنجتون اھتمام ون ھ اءة إیمرس ً  بالكف ا ى منبھ  إل

ار ي الأخط ھ الت ام تواج صناعي النظ ي ال ة الأمریك اض نتیج ستوى انخف اءة م سبب الكف وء ب  س

  .التنظیم

  :الإدارة حركة فى الكفاءة   – ٢
ر ار تعتب دس أفك سيال المھن ري فرن ل  ھن دة ١٩٢٥-١٨٤١ Henri Fayolفای  القاع

ي  Luther Gulich جولیك الأساسیة لحركة الإدارة ویعتبر لوثر ة الإدارة ف م مفكرى حرك  أھ

اءة  ر كف اھتمامھ بالكفاءة حیث تھدف كتاباتھ إلى اقتراح الوسائل التي تجعل الأجھزة الحكومیة أكث

ك وینظر  ا القیجولی ى أنھ اءة عل ى الكف ى الإدارة إل بٌن ن أن ت ى أساسھا یمك ي عل ة الأساسیة والت م

ذا ینبغى  یتعارضالعلمیة ویعترف أنھ قد ع ل ادئ أخرى للمجتم ع مب اءة م ق الكف دأ تحقی ا مب  أحیان

  .بتحقیق الكفاءة أولا الاھتمام

  :البیروقراطیة حركة في الكفاءة   – ٣
اني الاجتماع عالم یعتبر ر ماكس الألم صاحب ١٩٢٠-١٨٦٤ erMaximilian Web فیب

ي  ز عن سواه ف ر أن الأسلوب البیروقراطي یتمی الفضل في إنتاج مفھوم البیروقراطیة ویرى فیب

  .كونھ یؤدى إلى تخفیض التكالیف المادیة والبشریة لأقصى حد ممكن

 ً   :الإنسانیة العلاقات مدرسة في الكفاءة : ثانیا

ون جورج یرى ایو الت اء ١٩٤٩-١٨٨٠ Elton Mayo م ا أن كف دد تبع ل لا تتح ة العام

ي  سا ف ب دورا رئی وافز تلع آت والح ة، وأن المكاف ھ الاجتماعی ا لطاقت سیولوجیة وإنم ھ الفی لطاقت

  .د من الكفاءةنحو المزیتحفیز العمال ودفعھم 
اءة الفعالیة بین Chester Barnard ١٩٦١-١٨٨٦برنارد  شیستر میز ة والكف  فالفعالی

ي رتبط نظره ف اح ت ي بالنج ا ف اون دإیج ین التع راد ب ة أف ا المنظم ؤدي مم ى ی ق إل ة  تحقی المنظم

دافھا ا لأھ اءة أم ي الكف ل فھ ة تمث باع درج ة إش دوافع المنظم ا ل ا أفرادھ اجتھم وتلبیتھ ة  لح المادی

  .والمعنویة

  :القرارات صناعة مدرسة في الكفاءة  – ٤
سب ذه تنٌ ة ھ ى المدرس رتھر إل یمون ب رى٢٠٠١-١٩١٦ Herbert Simon س  أن  ی

ة للقرارات الأساسي القیاس اس یكون أن یجب الإداری اءة مقی اس لا الكف ة مقی رر الفاعلی ك ویب  ذل



 



تخدام أن اءة اس ار الكف ود كمعی ى یق د إل ار تحدی دائل اختی ي الب ؤدي الت ى ت ائج إل ر نت ل أكب  للعوام

دیل اختیار في القرارات متخذي مھمة تسھیل على أیضا یساعد أنھ كما المستخدمة ذ الب ؤدي يال  ی

  .التنظیم لأھداف أعلى تحقیق أى أقل وتكلفة أكبر نتیجة إلى

  :النظم مدرسة في الكفاءة  – ٥

ان ور ك ة لظھ نظم مدرس ر١٩٦٥ ال ر  الأث ي الكبی ع ف وم دف اءة مفھ ي الكف دما الإدارة ف  ق

ذه للأمام ة بصفة تنظر المدرسة فھ ى عام ى المنظمات إل ا عل ة نظم أنھ سیة اجتماعی ة ونف  ومادی

  .مغلقة نظم ولیست حةمفتو

 ً   :الإسلامى الاقتصاد في الكفاءة : ثالثأ

وارد استخدام في الإسراف عدم أنھا على الإنتاجیة الكفاءة تعرف ة في الم ة العملی  الإنتاجی

ر تخدام ویعتب سیئ الاس وال ال ي للأم لام ف ا الإس ث حرام ول حی ولى یق ز الم ل ع وا﴿ وج ُ  وَكُل
ُوا وَلاَ  وَاشْرَبوُا َّ  تسُْرِف ن ِ   الأعراف سورة ٣١ الآیة ﴾الْمُسْرِفِینَ  یحُِبُّ  لاَ  ھُ إ

ا رت كم د ظھ ن العدی ات م رى التعریف اءة  الأخ ا للكف ا ومنھ وعة عرفتھ  موس

Investopedia (Investopedia,2017) )ا)١ ستوى  بأنھ ذى الأداء م صف ال ة ی ى العملی  الت

  .جاتالمخر من قدر أكبر لإنتاج المدخلات من ممكنة كمیة أقل تستخدم

 من والمخرجات الموارد بین للربط المثلى الكیفیة أنھا على للتخطیط العربى المعھد عرفھا

  .المخرجات من الأقصى الحد لإنتاج تكلفة الأقل الموارد تركیبة اختیار أى المالیة الخدمات

ا سافة daraio simiar وعرفھ ین الم ة ب ة المدخلات كمی ة وتعرف المخرجات وكمی  كمی

ا فى للشركة الحدود أفضل ھى والكفاءة الحدود أنھا على المخرجاتو المدخلات ا مجالھ  یعنى مم

أن اءة ب ا الكف د لھ صادى بع ن اقت ر یمك ا التعبی ة عنھ یة بعلاق ربط ریاض ین ت ة ب ات كمی  المخرج

ساعدة والمدخلات یم فى للم رار اتخاذ وحدات تقی ساعدتھا الق ل الاستخدام فى بم ا الامث  لمواردھ

  .مخرجاتھاب ومقارناتھا

ا ة عرفتھ صادیة المنظم اون الاقت ة  للتع اون ( OECDوالتنمی صادیة للتع ة الاقت المنظم

  .operation and Development-Organization for Economic Co) والتنمیة، بلا تاریخ

رف اءة تع ى الكف ا عل دى "أنھ ذي الم ول ال ھ تح دخلات ب وارد الم ن الم وال م رة أم  وخب

  .اقتصادیة ریقةبط نتائج إلى.. ووقت

                                                
 ).والتمویل الالكترونى الاستثمار یقدم محتوى تعلیمي عن مدینة نیویورك أمریكي مقره كترونيموقع إل ھو(   )١(



 



ب و فیلی رفPhilippe Lorino لوری اءة  ع ى الكف ا  عل درة"أنھ ى الق یم عل ة تعظ  القیم

الیف تخفیض تم إذا تتحقق والكفاءة لا التكالیف وتخفیض ع أو فقط التك اح رف ل فقط الأرب  یجب ب

ً  الھدفین تحقیق   .معا

ا ودان عرفھ قا و أقب ةAgbodan et Amoussouga أموس ى  الطریق تخدام يف المثل  اس

  .الإنتاجیة العملیة في المتاحة الموارد

ى الوصول على القدرة Vincent Plauchet  بلوشي فانسون وعرفھا وب الھدف إل  المطل

ل ات بأق ا، الإمكانی ةMalo J-L et Mathe وعرفھ صادیة  العلاق ین الاقت وارد ب ة الم  المتاح

ة عن ةالناتج المخرجات تعظیم إلى تھدف والتي المحققة والنتائج ة كمی  ومن المدخلات من معین

  .المنتجات من معین حجم إلى للوصول الموارد كمیة في التخفیض تعني فھي المقابلة الجھة

  :الكفاءة أنواع   ٢/١/٣
  :  منھا أنواع عدة إلى الكفاءة تنقسم

  Technical Efficiency الفنیة الكفاءة ٢/١/٣/١
ین عKoopman 1951عرفھا  ك مع درة بن ا مق ن المخرجات  بأنھ ر حجم م اج أكب ى إنت ل

ین  ستـوى مع اج م اج لإنت من كمیة معینة من عوامل الإنتاج أو استخدام حجم أقل من عوامل الانت

دخلات ة الم ل كمی ن المخرجات   أى تقلی اس( م ومعراف، إلی اوى، ، عمر؛ ب ذى )٢٠١٤خلف  وال

دخلات ، وعر ى الم یض ف ار الادخار أو التخف اس أو معی ھ بمقی ر عن ن یعب ً م لا ا ك  ,Debreuفھ

ن المخرجات بأنھا Farrell,1957  و1951  مقدرة المنشاة على الحصول على أكبر قدر ممكن م

 بمعنى مقدرة الوحدة على الوصول باستخدام التكنولوجیا لاتباستخدام المقادیر المتاحة من المدخ

اتج  قدرة المصرف على تحقىھأو  لات على مخرجات بمستوى معین من المدخأالى  ق أعظم ن ی

  .(Harold & Fried, 2008) و خدمة في ظل مجموعة الموارد المتوفرةأ

ة المدخلات (عنھا ویعبر ة للمخرجات المطلوب ة المدخلات / الكفء الفعلی دة (الفعلی  فالوح

فء ى الك ى ھ ون الت دیھا تك دخلات ل ة الم ساوى الفعلی دخلات ت ة الم ات المطلوب ة للمخرج  الفعلی

فء ذلك الك ق وب سبة تحق ساوى ن د ت ون الواح فء وتك ً  ك ا دة تقنی ر والوح فء غی ون الك دیھا تك  ل

سبة تحقق وبالتالى الكفء الفعلیة للمخرجات المطلوبة من المدخلات الفعلیة أكبر المدخلات  أقل ن

ً  كفء غیر وتكون الواحد من   .(Eman , 2012) تقنیا

ا انى الجانب أم اءة الث ة للكف و التقنی ھ المخرجات جانب فھ اءة تعرف وفی ا الكف ق بأنھ  تحقی

صى در أق ات ق ن للمخرج وارد م ة الم ر المتاح ھ ویعب اس عن ار أو بمقی ادة معی ات زی  المخرج



 



ق ذا ویتحق اس ھ ة المقی ة بمقارن ة التولیف دخلات الفعلی ات للم ر والمخرج ھ ویعب سبة عن ین بالن  ب

ات ة المخرج ات الفعلی ن والمخرج ا الممك د تحقیقھ ستوى عن د م فء الح تخ الك دخلات دامباس  الم

دة وعلیھ) المدخلات المتوقعة لنفس المخرجات / الفعلیة المخرجات (بالعلاقة وتقاس الفعلیة  فالوح

ً  الكفء ً  الكفء غیر والوحدة الواحد نسبة تحقق التى ھى تقنیا سبة تحقق التى ھى تقنیا ـل ن  من أقـ

ة  المخرجات من أقل الفعلیة مخرجاتھا وتكون الواحد دخلات المتوقع -Al-Delaimi & Al)ھا لم

Ani, 2006)ة الشركة أن  ویقال ة من فعال ة الناحی ة الفنی تج كانت إذا أخرى شركة مع مقارن  تن

س ستوى نف ن م ات م طة المخرج دخلات بواس ل م ر أو أق در أكث ن ق ات م ل المخرج ن بقلی  م

  ).٢٠١٧ لطفى، أشرف ، السید( المدخلات

  Relative efficiency :النسبیة الكفاءة ٢/١/٣/٢
ة المدخلات مجموع إلى الموزونة المخرجات مجموع معدل بأنھا تعرف   ویمكن الموزون

ا كان إذا فقط المتوفرة الأدلة ظل فى التامة النسبیة بالكفاءة تتمتع المؤسسة بأن القول ة أدائھ  مقارن

ً  یؤثر أن دون مخرجاتھا أو مدخلاتھا أى تحسین یمكن لا أنھ یظھر بنظیراتھا ى سلبا دخ عل  لاتھام

د الأخرى أو مخرجاتھا اس یمكن أداء الوحدات أفضل وبتحدی اءة قی سبیة الكف اقى الن  الوحدات لب

ن لال م سمة خ ى الأداء ق دات الفعل ل للوح یم مح ى التقی ضل عل ن أداء أف دة أداء (ممك  أو الوح

دات ؤة الوح اد أو) الكف دل  بإیج وع مع ات  مجم ة المخرج ى الموزون وع إل دخلات مجم  الم

ة ةالموزون ر دراس ل وتعتب ى Farrell فاری ام ف ي م١٩٥٧ ع اس ھ ل الأس ن لك ة م اریتو أمثلی  ب

  .البیانات مغلف تحلیل وأسلوب
ستند ى وت اس عل دات مقی ة الوح سبة المقیم ى ن ضل إل دات أف ن الوح وع م دات مجم  الوح

ر المقیمة دة وتعتب ا وح اءة ذات م ة كف م إذا كامل دة توجد ل تج أخرى وح ا نفس تن  دةالوح تنتجھ م

  ).٢٠١٩رحمانى، ، حمدأ(أقل  بمدخلات الكاملة الكفاءة ذات

تج أن تستطیع عندما غیرھا من كفاءة أكثر اقتصادیة منشأة وتعتبرأى ى مستوى تن  من أعل

اظ مع أدنى حد إلى التشغیل تقلیل تكالیف أو التشغیل بنفس تكالیف الإنتاج اج بمستوى الاحتف  الإنت

  ).٢٠١١م أحمد، براھیإ، اونور(محدد  مستوى إلى

   Scale Efficiency :الحجم  كفاءة ٢/١/٣/٣
رف ذ یع ر ھ ً  المؤش ضا اءة ای ورات بكف م وف ث الحج رف حی اءة  یع ا الكف تغلال  بأنھ  الاس

ھ استغلال نتیجة اقتصادیة وفورات تحقیق على البنك قدرة مدى یقیس حیث للموارد الامثل  قدرات

ھ عیة وامكانیات ودة التوس ى والع م ال لا الحج سب لامث اءة وتح ة الكف سمة الحجمی وع بق اءة مجم  كف



 



وذج ى نم وذج عل ي نم ام فف ام١٩٧٨ ع احثون  ق عCharness,Cooper Rhodec  الب   بوض

ة الحجم عوائد نموذج أو) CCR (علیھ أطلق جدید ریاضي نموذج ذى الثابت بط وال دأ ارت ة بمب  غل

 مؤسسة فى سواء الانتاجیة العملیة فى والمخرجات المدخلات  بین بالعلاقة عنھ یعبر الذى الحجم

صادیة صرفیة أو اقت ة م م فغل اس ھى الحج ر مقی سبى للتغی ى الن ات ف اتج المخرج ن الن ر ع  التغی

ة فتكون الصحیح الواحد من أقل النسبة كانت فإذا المدخلات فى  النسبى ا متناقصة الحجم غل  إم

  .ثابتة الحجم فغلة الواحد تساوى كانت إذا
ل المستوى وھو الكفء الأدنى الحد بمبدأ الحجمیة الكفاءة مؤشر یرتبط كما اج الأمث  للإنت

ات" ى" المخرج صل الت دھا ت الیف عن طة التك دھا المتوس ى ح ى الأدن دى ف د الم د البعی ذا عن  ھ

ستوى ون الم ر یك سبى التغی ى الن ات ف ساوى المخرج ر ی سبى التغی ى الن دخلات ف ة أن أى الم  غل

م ھ الحج الى ثابت ورات وبالت م وف ساوى الحج صفر ت د ال ذا وعن ستوى ھ ن الم اج م ساوى الانت  یت

ة الكفاءة ومؤشر الحجمیة الكفاءة مؤشر ا الفنی ذلك الواحد درجة ویحقق دأ یتحقق وب  الاستغلال مب

   .للموارد الأمثل

  Economic Efficiency (Thamassoulis, 2003) :الاقتصادیة الكفاءة  ٢/١/٣/٤
رى اءة أن ١٩٥٧ Farrell وی صادیة الكف ىEconomic Efficiency الاقت یم  تعن  تعظ

اج ن الانت سلع م دمات ال تخدام دون والخ د اس ن المزی وارد م ألف الم ن وتت اءة م ة الكف   الفنی

Technical Efficiency (Al-Delaimi & Al-Ani, 2006) ى والتى درة تعن شأة مق  المن
ر على الحصول در أكب اج من ق ادیر باستخدام الإنت ا یمكن أو المدخلات من المتاحة المق  تعریفھ

ا ة بأنھ ار كیفی دخلات اختی ول الم ى للوص ستوى إل ین م ن مع ات  م المخرج
  .التكلفة من أدنى بحد یتم الإنتاج أن أى الاسعار من معین مستوى عند )٢٠١٣زینب،،عمراوى(

اءة صیة والكف اس( Allocative Efficiency التخص ومعراف، إلی ر؛ ب اوى، ، عم خلف

ى) ٢٠١٤ درة وتعن شأة ق ى المن تخدام عل زیج اس ل الم دخلات الأمث ة للم عار بمعلومی ر أس  عناص
اج ات الإنت ة والتقنی ا المتاحة الإنتاجی ا كم س  أنھ درة تعك شأة ق ى المن تخدام عل ة اس ى  التولیف المثل

دخلات ى أو للم اض ھ سبى الانخف ى الن ة ف ة التكلف تخدام نتیج ة اس ى التولیف ن المثل دخلات م  الم
ً أحیان وتسمى سھل فمن متاح الوحدة سعر كان إذا لذا السعریة بالكفاءة ا ا ال اءة نحسب أن علین  الكف
  .السعریة

ة من كفء البنك بأن القول فیمكننا لذا ان إذا التخصصیة الناحی ة من كفء ك ة الناحی  الفنی
ھ ستخدم وأن وارده ی ً  م ذا ین أخ ار بع ستوى الاعتب عار م الیف الأس ل تك اج لتقلی یم أو الانت    تعظ

  .(Farrell , 1957)الإیرادات 



 



  Structural efficiency :الھیكلیة الكفاءة  ٢/١/٣/٥
یس دى تق تمرار م ور اس ناعة تط ا ص سن م ا وتح اد أداءھ ى بالاعتم ور عل داتھا تط  وح

ا ق أى وفروعھ اءة تحقی ة كف ن تقنی ث م اج حی اءة الإنت ة وكف ن حجمی ة م تغلال ناحی ل الاس  الأمث

ذا فاریل اقترح كما متزایدة نمو ستویاتم وتحقیق المتاحة للموارد وع ھ اءة من الن  مرة لأول الكف

صناعة تطور استمرار مدى قیاس إلى یھدف الذى ١٩٥٧ عام اد وتحسنھا ال ى بالاعتم  أفضل عل

   ١٩٧٤,١٩٧٨ عام Hjalmarsson  وForsund  من كلاً  الدراسة ھذه وطور مؤسساتھا

اس ساب وتق دل بح رجح المع اءة الم ةالتقن للكف سات ی ى للمؤس شكل الت صناعة ت ون ال  ویك

   الصناعة داخل مؤسسة لكل الكمیة بمعامل الترجیح

  

   المخرجات القیاسیة أو المخططة" / الإنتاج الفعلى " المخرجات المحققة   =مؤسسة لكل الكمیة معامل

  

دل من بدلاً  والمخرجات للمدخلات الحسابى المتوسط بأخذ حسابھا یمكن كما  المرجح المع

ً  یكون قد الذى ً  ولیس الفنیة الناحیة من كفئا ً  وذلك الاقتصادیة الناحیة من كفئا ى اعتمادا  فرضیة عل

    الصناعة داخل للمؤسسات الإنتاج دوال تجانس عدم

   المؤسسات عدد/) معاملاتھا *للمؤسسات التقنیة الكفاءة = (الھیكلیة الكفاءة

  :إلى الصناعة فى الھیكلیة الكفاءة تقسیم وتم

اج ھى:  structural technical efficiency الھیكلیة التقنیة الكفاءة   -  من مستوى أقصى إنت

  .المدخلات فى الادخار مستوى وتقیس المتاحة الإنتاج لعوامل الإنتاج

ر  ھىstructural scale efficiency للحجم الھیكلیة الكفاءة   - ة للمخرجات التغی ى المحقق  إل

ك الإنتاج فى الزیادة مدى وتقیس للمدخلات النسبى التغیر سبة وذل صناعة  أو للمؤسسة بالن ال

  ).٢٠١٩ رحمانى،، حمدأ(

  x كفاءة  ٢/١/٣/٦
اءة مشكلة إن ة وجوھر محور اعتبرت الكف ة الاقتصادیة النظری ر الجزئی ا غی  ركزت أنھ

ى وع عل د ن ن واح اءة م ة الكف ي والمتمثل اءة ف صیة الكف وارد  التخصی  allocative)للم

efficiency)عن الاقتصادیة الناحیة من أھمیة أكثر تكون قد الكفاءة من أخرى لأنواع  وإھمالھا 

اءة صیة الكف ن التخصی ین وم ذه ب اءة ھ اءة الكف ي X  كف رت والت ى ظھ د عل  ی

Leibenstein‘Harvey   

  



 



ا حیث ام" Leibenstein "عرفھ ا١٩٦٦ ع وم  بأنھ ى تق ة أن أساس عل ستغل لا المنظم  ت

ا ةبالطر مواردھ ى یق ذلك المثل سات ل دو فالمؤس شابھة تب ن مت ى لك ستوى عل ة م ف الإنتاجی  تختل

اج عوامل من التشكیلة نفس وتستعمل واحدة تكنولوجیا تمتلك الشركات أن من بالرغم سر الإنت  وف

Leibenstein  اك بأن ذلك ر X مجھول ھن اج عوامل غی ة الانت ل المعروف ارات فى یتمث  الاختی

ة الأبحاث فى استخدامھا  حیث توسع .التنظیمیة ة رجحت التى البنكی ذا سیطرت أمكانی وع ھ  الن

اءة من ى الكف اءة عل م كف ا والنطاق الحج ر كم ذا یعب وع ھ ن الن اءة م ى الكف  لا أخرى جوانب عل

شملھا اءة ت صادیة الكف ة أو الاقت وم الكلی اءة وتق اس X الكف دى بقی راف م اءة إنح ة الكف ن الكلی  ع

ستواھا ل م ث الأمث ذا أن حی راف ھ ببھ الانح ود س ل وج رى عوام ؤثر أخ ى ت ر ف اج عناص  الإنت

الى والأجور الحوافز لنظم المستخدمة والتكنولوجیا الإداریة كالمھارة أن وبالت اع ف اءة ارتف   X الكف

ر العناصر والتي ھذه مثل فى الجید التحكم یعنى ما بنك فى ا یعب ا عنھ اس بأنھ  لمدى إضافى مقی

صیص وارد  تخ ى (Leibenstein,1966)الم ستوى عل ل م دة ك ن وح دات م سة وح  المؤس

ستوى اءة فم سة كف ود المؤس ة یع ى بالدرج ى الأول ستوى إل وافز م ة الح اءة المقدم صر وكف  العن

ل للاستخدام القصوى الكفاءة بین بالفرق وتقاس وحدة لكل الإدارى البشرى والنظام وارد الأمث  للم

  ).٢٠١٣ زینب،  ،عمراوى(لھا  الفعلى والاستخدام المتاحة

اءة تعریف یمكن سبق ما خلال ومن ا X كف اس بأنھ وارد لتخصیص إضافي مقی ى الم  عل

   طریق عن قیاسھا ویمكن ككل والاقتصاد والصناعة المؤسسة مستوى

  )للموارد الفعلى الاستخدام - الموارد لتخصیص القصوى الكفاءة= (X كفاءة درجة

(Stigler, 1960) 

       Operational efficiency: یلیةالتشغ  الكفاءة٢/١/٣/٧
ل ى تتمث ار ف ة اختی وارد تركیب ل الم ة الأق اج تكلف وفیر لإنت د وت ن الأقصى الح دمات م  الخ

ة صرفیة المالی تغلال والم ل والاس وارد الأمث شریة للم ة الب ة والمادی ا المتاح ن مم ك یمك ن البن  م

املات التدفقات تحقیق ة والمع ا المادی ا Stigler وعرفھ ة بأنھ ین العلاق  والمخرجات المدخلات ب

ة المخرجات وتقاس وارد من القصوى المخرجات / الفعلی ق المتاحة الم اءة وتتحق  القصوى الكف

  .عامل كل تكلفة مع الإنتاج لعوامل الحدى الناتج یتساوى عندھا الواحد النسبة ھذه تساوى عندما

  :جانبین الإنتاجیة العملیة وتتضمن

 والجانب المدخلات من كمیة استخدام عن الناتجة المخرجات كمیة فى مثلیت تقنى: الأول الجانب

ھ المدخلات أسعار فى یتمثل بالتكالیف خاص الثانى اءة وعلی ة فالكف اءة محصلة ھى الإنتاجی  الكف

  .التكلفة بكفاءة یعرف ما أو السعریة والكفاءة التقنیة



 



ستخدم ر وی اءة تعبی ة الكف ة الإنتاجی ى للدلال دى عل ى احالنج م تخدام ف ل اس اج عوام  الإنت

ى العوامل تلك من عامل لكل الإنتاجیة الكفاءة تقاس أن یمكن كما مجتمعة ده عل ة ح سبة ومقارن  ن

اءة ة الكف ین الإنتاجی شروعات ب ة الم ى المختلف صناعة ذات ف شروع أو ال د الم ى الواح رات ف  فت

  .الإنتاجیة الطاقة استغلال فى الإدارة قدرة على للحكم المختلفة الدول بین حتى أو مختلفة

  :ویمكن التعبیرعنھا بالعلاقة 

  )المخططة ( المخرجات القیاسیة )/الإنتاج الفعلى ( المخرجات المحققة  = الإنتاجیة الكفاءة

  

  Efficient resource allocation الموارد تخصیص كفاءة   ٢/١/٣/٨
اس إلى تھدف ة خسارة قی ة الرفاھی ةالنات للمجتمع الاجتماعی وارد استخدام عدم عن ج  الم

ل فى ویعتمد أمثل بشكل اءة تحلی وارد تخصیص الكف ق عن الم ة طری ة مقارن ار حال ام الاحتك  الت

تج وفائض المستھلك فائض قیاس أجل من وذلك التامة المنافسة بحالة اتج المن  من التحول عن الن

ة إلى تشیر الموارد تخصیص فكفاءة، التامة المنافسة حالة إلى الاحتكار حالة تم التى الطریق ا ی  بھ

ع ل التوزی وارد الأمث ى للم ف عل تخدامات مختل ة الاس ا البدیل ع لھ ذ م ى الأخ ار ف الیف  الاعتب  تك

شیر الموارد تخصیص فكفاءة وبالتالى استخدامھا ى ت ة أفضل إل اج عناصر تولیف ة بأقل الإنت  تكلف

  .ممكنة

  للكفاءة الحدیث المنظور  ٢/١/٤
ذى Benchmarking المعیاریة بمصطلح الجدید ءةالكفا مفھوم یرتبط ى یھدف ال ین إل  تعی

ة إجراء فى تفیدنا مرجعیة نقطة اس عملی اءة مصطلح ویظھر القی ة الكف وم المرجعی اس كمفھ  لقی

اس خلال التشغیلیة من الكفاءة أو المنظمة كفاءة ة قی ة الإدارة نوعی ة الداخلی ا اتخاذ وكیفی  قراراتھ

تراتیجیة د الاس ستویات لتحدی اءة م ب الكف شغیلیة وتلع ا الت ة ھن ة المقارن ً  المرجعی ا دورا ا مھم  لم

ؤة غیر للوحدات تسمح التى الإنتاجیة الحدود تحدید فى مفیدة أدوات من علیھ تتوفر تفادة الكف  الاس

ن دات م ر الوح اءة الأكث د الأداء ذات أو كف ن الجی ق ع ادل طری دة تب ة  القاع دأ(المعلوماتی ، حم

  ).٢٠١٩رحمانى، 

ا ر كم ال تعتب اس Farrell أعم رى الاس الیب النظ دة للأس ى المعتم ة عل اءة مقارن ع الكف  م
دود صوى الح ك الق ى وذل ام ف ث ١٩٥٧ ع ام حی اس ق اءة بقی اع كف ى القط ث الزراع ت حی  كان
ارةFarrell قبل الإنتاج تقدیرات شركات بعض أن یعنى متوسطات عن  عب تج ال ر أو أقل تن  أكث

  .المتوسط من



 



ث رحا حی تخدام Farrel قت اءة اس ة الكف ة الإنتاجی شاط الكلی شركة لن ن ال ق وأمك ذا تطبی  ھ
ى تھدف التى سواء الإنتاجیة المنشئات فى الأسلوب ربح إل ى تھدف لا التى أو ال ربح إل  سواء ال
اج حدود "مصطلح أدخل حیث السلعیة أو منھا الخدمیة اءة مصطلح واستخدم" الإنت سبیة الكف  الن
تم والتى ھاقی ی ة اس ن الانحراف بقیمی ة فى أداء أحسن ع سم المراد العین اءة قیاسھا، وق ى الكف  إل

سمین اءة: ق ة الكف ة أو الفنی شأة أن أى الإنتاجی ستخدم المن ا أقل ت دات المدخلات من یمكن م  كوح
 وتتحقق أسعارھا عن النظر بغض المخرجات تعظیم أخرى جھة ومن تكلفتھا عن النظر بغض

اءة ة الكف اجل الفنی د لإنت ول عن ى الوص م إل ل الحج دما أى الأمث تم عن اج ی د الإنت ى عن ستوى أدن  م
  .المتوسطة التكلفة من ممكن

  :الدراسات السابقة  ٢/٢
   الطرق التقلیدیة فى قیاس الكفاءة ٢/٢/١
  :(Abdul-Majid, 2005)دراسة   )١(

 (Abdul-Majid , Nor, & Said, Efficiency of Islamic banks in Malaysia, 2005) 
  :عنوان الدراسة

Efficiency of Islamic banks in Malaysia 
  :ھدف الدراسة

وعین  ا باستخدام ن ى مالیزی وك الإسلامیة ف ة والبن وك التقلیدی اءة المصرفیة للبن مقارنة جانب الكف
  .من الاختبارات الإحصائیة لتقییم الكفاءة

  :نتائج الدراسة
ن وجد أنھ لا یوجد فرق إحصائي كبیر ب ت أفضل م وك الإسلامیة كان ائج البن ن نت ین، لك ین الاثن

  .البنوك التقلیدیة

  (Zoubi & Olson, 2008): (Olson, 2008)دراسة )  ٢(
  :عنوان الدراسة

Using accounting ratios to distinguish between Islamic and 
conventional banks in the GCC region  

  :ھدف الدراسة
ة ة الربحی وك مقارن ن البن ً م لا ة لك لاءة المالی سیولة والم ول وال ودة الأص اءة وج  والكف

م  ث ت اون الخلیجي حی س التع ار عینالإسلامیة والتقلیدیة فى منطقة مجل ة اختی وك ة مكون ن البن م
شاھدات  دد الم ة وع لامیة والتقلیدی ك  ١٤١الإس شاھدة لبن دم ك  ٩٦ وىتقلی شاھدة لبن لامم  ى إس

ً من النوعین من البنوكللنظر فیھا وكذلك تقییم    . صحة النسب المحاسبیة لمقارنة كلا



 



  :نتائج الدراسة
ى الاقتصادات    - ً ف ضا ل ای ة ب ى الاقتصادات المتقدم أن المعلومات المحاسبیة مفیدة لیس فقط ف

ذا واضح لأن  ة وھ النامیة حیث كشفت النسب لكلا النوعین من البنوك تقریبا عن نتائج مماثل
  . البنوك تعمل فى نفس البیئة المالیةكلا النوعین من 

شغیلیة    - ن الخصائص الت ً من البنوك الإسلامیة والتقلیدیة لك الأنظمة المصرفیة متنوعة فى كلا
ة  ر ربحی وك الإسلامیة أكث ى أن البن ائج إل ً من النوعین من البنوك مختلفة لذلك تشیر النت لكلا

  .من البنوك التقلیدیة لكنھا أقل كفاءة
  .  البنوك الإسلامیة بمزید من النقد لدیھا بسبب مخاطر السحب من العملاءتحتفظ   -
  .تعتمد البنوك الإسلامیة أكثر على الودائع لمتطلبات رأس المال مما یعزز مخاطرھا   -

  Dincer :(Hasan , 2011)) (Hasan, 2011دراسة )  ٣(
  :عنوان الدراسة

A Performance Evaluation of the Turkish Banking Sector after the 
Global Crisis via CAMELS Ratios  

  :ھدف الدراسة
وفمبر  ى ن ة ف صادیة التركی ة الاقت دوث الأزم د ح ي  ٢٠٠٨-٢٠٠٧بع ر ھیكل دث تغیی ح

ا  ى تركی وك ف دمھا البن ى تق ملحوظ  فى القطاع   المالى وخاصة من حیث الخدمات المصرفیة الت
ن    ملیار دولار في شكل قروض١١.٤وقدم صندوق النقد الدولي لتركیا  د م ا العدی وباعت تركی

الصناعات المملوكة للدولة في محاولة لتحقیق التوازن في المیزانیة وقد حاول القطاع المصرفى 
ال  ى المج یم الأداء ف الى لتقی صرفى والم راف الم ة للإش وائح الھیكلی ى الل وب ف ة العی مراجع

ن الدراسات حول المصرفى للتكیف مع  عملیة التغییر المعنی ر م ن وجود الكثی ة وعلى  الرغم م
سب  إن ن یم الأداء المصرفى ف یم CAMELSتقی ة لتقی ل المھم واع التحلی ن أن دة م د واح ي تع  الت

ذا  ائج أداء القطاع المصرفى ل ة تعكس نت اییر مھم الأداء فى القطاع المصرفى لاشتمالھا على مع
ن خلال البیان ذه الدراسة وم ى ھ رة تم استخدامھا ف ى ) ٢٠٠٩ -٢٠٠٢(ات المتاحة  خلال الفت ف

وك  ة للبن ع المملوك ة والودائ ة للدول ع المملوك یلات الودائ لال تحل ن خ ة م وك التركی اع البن قط
  .الخاصة والودائع المملوكة للبنوك أجنبیة 

  :الدراسةنتائج 
د والا رادات والفوائ ادة   الإی ستثمارات أظھرت النتائج أن ھناك نتائج ایجابیة تمثلت فى زی

ث استطاع قطاع  ال حی ى رأس الم ة ف ة كفای سب المالی ام وأظھرت الن ً فى القطاع الع وخصوصا
ھ  البنوك فى تركیا توفیر رأس المال لمواجھة ھذه المخاطر كما أنھ استطاع من خلال إعادة ھیكلت



 



ً جعلتھ یعبر ھذه الأزمة الاقتصادیة ویجعل أثارھا أقل بكثیر بالمقا ا أن یحقق أرباحا ع غیرھ ة م رن
  .من الأسواق المتقدمة

  )٢٠١٣توفیق، ، غفصى(): ٢٠١٣توفیق غفصى (دراسة ) ٤(
  :عنوان الدراسة

  تقییم أداء البنوك العمومیة الجزائریة باستخدام النسب المالیة
  :ھدف الدراسة

ة  سب المالی تخدام الن ة باس ة الجزائری وك العمومی یم أداء البن وان تقی ة بعن ت الدراس تناول
وطنى الد صندوق ال ى ال ا عل ة بتطبیقھ وك الجزائری یم أداء البن ى تقی ة ف سب المالی ة دور الن راس

اع  یط بالقط ى تح ستقبلیة الت ة والم دات الحالی ى التھدی ضوء عل سلیط ال اط وت وفیر والاحتی للت
ن خلال  ك م یم أداء البن و والاستقرار الاقتصادى وتقی ائز النم ن رك المصرفى العمومى كواحد م

  .نحرافات ونقاط الضعف لوضع الحل الأمثل ومعالجتھاكشف الا

  : نتائج الدراسة
ى لا    - اط الت وفیر والاحتی وطنى للت صندوق ال ل ال ن قب ة م محدودیة الخدمات المصرفیة المقدم

شكیلة ٤٠تتعدى   خدمة موزعة بین جمیع الودائع ومنح القروض العقاریة فى حین تتجاوز ت
  . خدمة مصرفیة٣٦٠الخدمات لدى البنوك العالمیة 

ائج    - ستھ النت ا عك ذا م ن جمھوره ھ ة م ة عالمی اط بثق یحظى الصندوق الوطنى للتوفیر والاحتی

دل  ع بمع م الودائ د حج ن تزای ا م وق ٩التى تم التوصل إلیھ ا یف ً بم ار دولار ١٠ ٪ سنویا  ملی

٪ ٩٠وق  لتمثل بذلك ودائع العملاء الحصة الأھم ضمن موارد البنك بنسبة تف٢٠٠٩فى عام 

  .من إجمالى الخصوم

  H .(Rashwan  :(Rashwan & Ehab, 2016) (Mohamed,2016دراسة  ) ٥(
  :عنوان الدراسة

Comparative Efficiency Study between Islamic and Traditional 
Banks  

   :ھدف الدراسة
وك الإسلامیة والتقلیدی٦٦تقییم كفاءة عینة مكونة من  ك البن ً بما فى ذل دان  مصرفا ى بل ة ف

راق  ر والع ت وقط سعودیة والكوی ة ال ة العربی نغلادیش والمملك ستان وب صر وباك ن م ة م مختلف
ام   ن ع رة م ى الفت رین والأردن ف ا والبح سودان وتركی ارات وال ك  ) ٢٠١٤-٢٠٠٩(والإم وذل

ة  سب المالی ل الن تخدام تحلی ھ باس ة وأھمیت ر فاعلی ھ أكث ت أن ذي یثب صرفى ال ام الم د النظ لتحدی



 



)FRA ( ار م  ANOVA way analysis of variance-oneإلى جانب اختب أحادي الاتجاه وت
ى الأصول  د عل ة ) ROA(تقییم تأثیر كفاءة أداء البنوك من حیث العائ وق الملكی ى حق د عل والعائ

)ROE( ، اءة دابیر الكف ى ت أثیر التضخم عل ار ت م اختب ا ت دد كم دار المتع ل الانح ن خلال تحلی وم
  .مختلفة باستخدام تحلیل الانحدار المصرفیة ال

  :الدراسةنتائج 
اءة    - رادات وكف ة والإی ث التكلف ن حی وق م دي متف ى أن النظام المصرفى التقلی ائج إل تشیر النت

  .حالأربا
وق    - ى حق د عل ول والعائ ى الأص د عل ن العائ ً م لا دد أن ك دار المتع ل الانح ائج تحلی تشیر نت

ا الملكیة تشیر إلى أن كفاءة البن ع نظرائھ ة م ا مقارن وك الإسلامیة لھا تأثیر أكبر على ربحیتھ
رة  ا للصدمات الكبی سبب مرونتھ اه ب التقلیدیة حیث لفتت الخدمات المصرفیة الإسلامیة الانتب

  .٢٠٠٨التي عصفت بالاقتصاد فى أواخر عام 

  )٢٠١٧اسماء، ، بتیش ؛ ابتسام ، مباركى): (٢٠١٧ابتسام مباركى (دراسة ) ٦(
  : الدراسةعنوان

  تحلیل الائتمان المصرفى باستخدام النسب المالیة
  :ھدف الدراسة

ان المصرفى  ل الائتم ى تحلی ة ف سب المالی الى باستخدام الن ل الم اءة التحلی التعرف على كف
وك  ل البن ن قب وح م ان الممن ؤثر الائتم ف ی رارات الرشیدة وكی لتقییم الأداء والتخطیط واتخاذ الق

رادات بشكل كبیر على ربحی سى لای ل المحور الرئی ة یمث ذه العملی ھا حیث أن العائد المتولد عن ھ
سھیلات  ذه الت نح ھ إن م الى ف ان وبالت و الائتم ة نح وارد الموجھ م الم ر حج ة لكب ك نتیج أى بن
م  ر ونظ ع أط ستلزم وض ا ی ة مم وارده المالی ن م زء م ن ج ك ع ن البن ً م ازلا د تن الائتمانیة یع

ة وسیاسات وذلك من أجل المح ان والربحی ك لضبطھا وإضفاء عنصر الأم وارد البن افظة على م
ن  ك م وك وذل ان المصرفى للبن ل الائتم والسیولة على نشاطات البنك  بتطبیق النسب المالیة لتحلی
ك  ى دراسة البن ذا البحث عل د ھ ث اعتم ة حی وائم المالی ى مستوى الق ات عل ل المعلوم خلال تحلی

ف الوطنى الجزائرى باسقاط العدید  ة كی ن أجل معرف ك م ك وذل ة للبن سب المالی اھیم والن ن المف م
  .تساھم النسب المالیة فى تحلیل الائتمان المصرفى للبنك الوطنى 

  : نتائج الدراسة
سیولة خلال    - شاكل ومخاطر ال ى الم وع ف تبین أن البنك الوطنى الجزائرى فى منأى عن الوق

سی) ٢٠١٦-٢٠١٤(فترة الدراسة  ھ لارتفاع نسبة ال ى حسن أدائ تحكم ف ا ال الى یمكنن ولة وبالت



 



  .من حیث إدارة السیولة لتلبیة طلبات الائتمان والسحب من قبل العملاء فى أى وقت

د    - ق عائ ھ وتحقی وارده وموجودات تغلال م سن اس ھ لح یم أرباح ى تعظ درة عل ھ الق ك لدی البن

  .مناسب على رأس المال المستثمر فى صورة أرباح صافیة

  .سب كفایة رأس المال لاعتماد البنك على حقوق الملكیة فى مواجھة المسحوباتزیادة ن   -

  )٢٠١٩وداد فھد، ، المضف(): ٢٠١٩ ،وداد فھد المضف(دراسة  ) ٧(
  :عنوان الدراسة

  قیاس المخاطر والكفاءة لبعض البنوك الإسلامیة فى الكویت

   :ھدف الدراسة
وك الإسلامیة تناولت الدراسة  قیاس المخاطر والكفاءة التشغ ن البن ارة م ة مخت ى عین یلیة ف

رة  ة خلال الفت سب المالی ة   ) ٢٠١٤ – ٢٠١٠(فى الكویت باستخدام تحلیل الن بغرض أیجاد علاق

لاث  ذه الدراسة استخدمت ث ذكورة وخلال ھ ة الم ى العین شغیلیة ف اءة الت ین المخاطر والكف ا ب فیم

ي تضمنت قی ة الاول ى المرحل یلات  ف ن التحل ل مراحل م ق تحلی وك عن طری ذه البن اءة ھ اس كف

اطر  سب مخ ل ن ي تحلی تملت عل ة اش ة الثانی شغیلیة  والمرحل اءة الت ة بالكف ة المتعلق سب المالی الن

ین  ة ب الائتمان والسیولة والمخاطر التشغیلیة  وفى المرحلة الثالثة قامت على اساس دراسة العلاق

م عرض المخاطر من جھة ودرجة تأثیرھا علي الكفاءة الما د ت ة اخرى وق ن جھ شغیلیة م لیة والت

  .جداول تحلیلیة تبین العلاقة بین الكفاءة والمخاطر لأربعة بنوك اسلامیة فى دولة الكویت 

  : نتائج الدراسة
ان  ا بمخاطر الائتم النتائج العامة لھذه الدراسة توضح أن الكفاءة التشغیلیة لھذه البنوك تتأثر طردی

سیولة،  اطر ال سیا بمخ اطر وعك شغیلیة والمخ اءة الت ین الكف حة ب ة واض اك علاق یس ھن ا ل بینم

  .التشغیلیة

   الدراسات التقلیدیة في قیاس الكفاءة دنق
ى  راھیم محمد عل ة  اب ى دراس ام ٢٠٠٧ف ن ع صیرة م ة ق رة الدراس ى ٢٠٠٥ فت  ٢٠٠٧ إل

اركى  ن ٢٠١٧وكذلك دراسة ابتسام مب ى ٢٠١٤ م ى  ، ٢٠١٦ إل ق الدراسة عل ا أن تطبی د كم بل

ا  م التوصل إلیھ ى ت ائج الت یم النت ن تعم د ولا یمك ك البل ى تل واحد یجعل ھذه الدراسة مقصورة عل

ت  ة الكوی ى دول ا عل د بتطبیقھ ة وداد فھ ى دراس ا ف رى كم دان أخ ى بل ى  ، ٢٠١٩عل راھیم عل اب

ة ٢٠٠٧ راق ودراس ة الع ى دول التطبیق عل ام hasan Dincer ب ا ع ة  تركی ى دول التطبیق عل  ب

وك اخرى  ٢٠١١ ى بن وكذلك تطبیق الدراسة على مصرف واحد فقط لا یمكن تعمیم الدراسة عل

ى  راھیم عل ة اب ى دراس ا ف د كم س البل ى نف ك ٢٠٠٧ف ى بن ة عل ھ الدراس اول فی ذى تن  ال



 



اركى سام مب ة ابت ى ودراس ط العراق شرق الأوس رى ٢٠١٧ال وطنى الجزائ ك ال ى البن ا عل  بتطبیقھ

  . كلما كانت نتائج الدراسة أعم وأشمل فكلما كانت عینة البنوك أكبر

   الحدیثة فى قیاس الكفاءة  الطرق٢/٢/٢
   قیاس الكفاءة باستخدام أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات٢/٢/٢/١
  Jackson and Fethi, 2000): (JACKSON & FETHI, 2000)(دراسة )  ١ (

  :عنوان الدراسة

Evaluating the efficiency of Turkish commercial banks Queensland  

  : ھدف الدراسة
م محددات  ات والتحرى عن أھ ى للبیان تقییم الكفاءة التقنیة للبنوك التركیة باستخدام التحلیل الغلاف

اءة  ة مالكف رات التالی ك(ع المتغی م البن ة رأس  حج دل كفای ة، مع ة، الملكی ھ، الربحی دد فروع ، ع

  ).المال

  : نتائج الدراسة
ر والا وك الأكب ة البن سبة كفای ا أن ن ة كم اءة الفنی ى الكف ى ف ستویات أعل ون ذات م ة تك ر ربحی كث

  . أثیر ذو دلالة إحصائیة على أداء البنوك ترأس المال لھ

  : نقد الدراسة
ة   ا الدراس لت إلیھ ي توص ائج الت لال النت ن خ ة  فم ر ربحی ر والاكث وك الأكب ى أن البن وھ

إذا سل اءة ف ى الكف ى ف ستویات أعل ً ذات تكون ذات م ا ً ھى دائم ا ر حجم وك الأكب أن البن ً ب ا منا دائم

ة  اءة فنی ق كف ً تحق ا ل حجم وك أق اك بن أن ھن ول ب ن الق مستویات أعلى فى الكفاءة الفنیة فكیف یمك

سبة  ذه ١٠٠بن ة بھ رات المتعلق ون المتغی ن أن تك ا یمك ً، كم ا ر حجم وك الأكب ا البن ا تحققھ ٪ مثلم

  .  إحصائیة تجاه الربحیة عن الكفاءةالدراسة تؤدى إلى نتائج ذات دلالات 

  

  (Maudos, 2000) :(Joaquín Maudos, 2000)دراسة ) ٢(
  :عنوان الدراسة

Cost And Profit Efficiency In The Spanish Banking Sector(1985-1996) 

   : ھدف الدراسة
وك  اءة البن ل كف و تحلی بانیةھ لا ل الفتالإس اح خ الیف والارب اس التك ق قی ن طری ام  ع ن ع رة م

ً من التكلفة والربح) DEA( عن طریق استخدام ١٩٩٦ حتى عام ١٩٨٥   .لكلا



 



 : نتائج الدراسة

ر  ائج تظھر أث ذه النت ة وھ أظھرت النتائج أن مستویات كفاءة الربح أقل من الكفاءة الخاصة بالتكلف

ى الخدمات والمنتجات ؤثر عل دورھا ت ى ب ى الأسعار والت أثیر عل  مصرفیةال قوى السوق فى الت

اك ومن ثم تؤثر التى تقدمھا البنوك ائج أن ھن ن  على الاقتصاد ككل كما أظھرت النت ً م لأ ادة لك زی

  .التوالي على٪ ٢٤.٤، ٪٢.٤ى إل العائد على الملكیة بنسبة تصل الأصول، العائد على

  :نقد الدراسة

ى   صرت عل ة اقت ذه الدراس د أن ھ ا نج ل إلیھ م التوص ي ت ائج الت لال النت ن خ وك فم  البن

ار  ى الاعتب الإسبانیة من خلال دراسة الكفاءة من جانبین فقط ھما التكالیف والأرباح دون الآخذ ف

ین  وازن ب اك ت ً للكفاءة فیجب أن یكون ھن أنواع أخرى للتكلفة وكیف یمكن أن یكون الربح مقیاسا

  .احالتكالیف والمصروفات حتى یحقق البنك الإیرادات العالیة ومن ثم تحقیق الأرب
  

  (Mokhtar, 2007): (Hamim ahmed Moktar & at, 2007)دراسة )  ٣(
  :عنوان الدراسة

Technical and cost efficiency of Islamic banking in Malaysia 

  :  ھدف الدراسة
ارة عن خدمات (تقییم كفاءة البنوك الإسلامیة والنوافذ الإسلامیة  دمھاھى عب  صیرفة اسلامیة تق

وك  ةالتقلالبن ى) یدی رة ف لال الفت ا خ اءة ٢٠٠٣-١٩٩٧ مالیزی ة وكف اءة الفنی اس الكف لال قی ن خ  م

  . التكالیف باستخدام أسلوب تغلیف البیانات

  :نتائج الدراسة
ذ الإسلامیة  ن النواف اءة م ر كف ة أكث وك الأجنبی ى البن ذ الإسلامیة ف توصلت الدراسة إلى أن النواف

  .فى البنوك المحلیة

 : نقد الدراسة

تتنا ة ول ن  الدراس ف یمك وك وكی ى البن لامیة ف ذ الإس لامیة والنواف وك الإس وع البن موض

رة حیث  ا محی م التوصل إلیھ قیاس الكفاءة الفنیة وكفاءة التكالیف فى مالیزیا وكانت النتیجة التي ت

و ى البن ذ الإسلامیة ف ك توصلت إلى أن النوافذ الإسلامیة فى البنوك الأجنبیة أكثر كفاءة من النواف

المحلیة فإذا بتساؤل عن ذلك ھل یمكن الاعتماد على الكفاءة الفنیة وكفاءة التكالیف فقط كأسلوبین 

للمقارنة بین ھذه البنوك وذلك لإظھار الفروق الحقیقیة بینھما؟  أم یمكن إضافة بعض المؤشرات 



 



وك، ذه البن ین ھ تلاف ب دى الاخ ح م ى توض ة حت سب المالی ب كالن ى جن ً إل ا ة جنب ا أن المالی  كم

ن  ً م لا ین ك رق ب ار الف الدراسة لم تحدد بشكل كافى طبیعة المدخلات التى تم الاعتماد علیھا لإظھ

  .البنوك الإسلامیة والنوافذ الإسلامیة فى البنوك التقلیدیة

   (Abbasoğlu, 2007): ) (Osman Furkan Abbasoğlu,2007دراسة ) ٤ (
  :عنوان الدراسة

Concentration, Competition, Efficiency and Profitability of the Turkish 

Banking Sector in the Post-Crises Period 

  : ھدف الدراسة
اس اءة قی اح الكف ى والأرب وك ف ة البن لال التركی رة خ ة فت ة الأزم ً  التركی ارا ن اعتب ام م  ٢٠٠١ ع
ت اك كان وات ھن لاح خط اع لإص صرفى القط ى الم ك الترك اج وذل ض بإدم وك بع صفیة البن  وت
ات خلال ومن المتعسرة البنوك لبعض م التى البیان ا ت ات من تجمیعھ وك میزانی رة خلال البن  الفت

ن ام م ى ٢٠٠١ ع ام حت ك ٢٠٠٥ ع اد وذل ة لإیح ین علاق اءة ب ة الكف تخدام والربحی نھج باس  م
Panzer and rosses  ة ة وتكلف ة العمال د تكلف ق تحدی دخلات عن طری د بعض الم م تحدی حیث ت

ان ة المب تثمارات والعمول روض والاس الى الق ى إجم ت ف ات تمثل روض والمخرج ة الق ى وتكلف
  .والإیرادات وعدد العملاء والودائع

  : نتائج الدراسة
وك الأصغر  ن البن اءة م ر كف ً بشكل عام أكث أظھرت نتائج تحلیل الانحدار أن البنوك الأكبر حجما

د استخدم باستثناء عدد قلیل البنوك الأجنبیة بسبب حصتھا الم ي القطاع المصرفى وعن نخفضة ف
ر ة أظھ اس للربحی ھم كمقی ى الأس د عل ول والعائ ى الأص د عل ر العائ وك تمؤش ة أن البن  النتیج

ین  ة ب ھ لا توجد علاق ا أن ة كم وك التركی ن البن ة م ى الربحی ى ف ستویات أعل ى م الأجنبیة تصل إل
  .ى في القطاع المصرفي التركالكفاءة والربحیة سببھا وجود منافسة احتكاریة بین البنوك

 : نقد الدراسة

ھ تناولت ھذه الدراسة ى أن  قیاس الكفاءة والأرباح فى البنوك التركیة وتوصلت الدراسة إل

ى  ة عل ذه الدراس ا ھ ب لن م تجی ة ل ذه النتیج لال ھ ن خ ة فم اءة والربحی ین الكف ة ب د علاق لا یوج

  إشكالیة ھل كل البنوك الكفؤة تحقق أرباح؟

  

  



 



   (Johnes, 2007): (Jill Johnes, 2007)اسة در)  ٥(
  :عنوان الدراسة

Measuring Efficiency Convergence in Islamic And Conventional Banks 

Cross-Country evidence 

  : ھدف الدراسة
ى  ة ف وك التقلیدی وك الإسلامیة والبن ن البن ً م ن عام ٢٣قیاس الكفاءة فى كلا رة م ة خلال الفت  دول

اس ٢٠١٤ى عام  حت١٩٩٩ ك باستخدام طریقتین للقی لوب أ وذل ك SFAوأسلوب  DEAس  وذل

ت  دول وتمثل ذه ال ات الخاصة لھ ن المیزانی ا م م تجمیعھ ى ت ات الت ن خلال البیان ي م رات ف المتغی

الي( سبةإجم ول المكت الى الأص روض، إجم وق الأ ،  الق ة، حق صروفات العام ة، الم ول الثابت ص

  .)جلوالودائع قصیرة الأالملكیة، الودائع الجاریة 

  :نتائج الدراسة
  .البنوك الإسلامیة كانت أقل كفاءة من البنوك التقلیدیة خلال فترة الدراسة

 : نقد الدراسة

ة  وك التقلیدی لامیة والبن وك الإس ن البن ً م لا ى ك اءة ف اس الكف ى قی ة  إل ت الدراس تطرق

رة وتوصلت نتیجة الدراسة إلى أن البنوك الإسلامیة كانت أقل ك ة خلال فت وك التقلیدی فاءة من البن

د  ً عن یا ً أساس الدراسة ففى معظم الدراسات بین البنوك الإسلامیة والبنوك التقلیدیة نتجاھل عنصرا

ا  تم مقارناتھ وك الإسلامیة ی ى مجال البن رة واسعة ف ا خب اك دول لھ ة أن ھن إجراء عملیة المقارن

اك دول إسلا ا أن ھن رة كم ا بدول أخرى محدودة الخب ى معاملاتھ شریعة الإسلامیة ف ق ال میة تطب

ون النتیجة  ة أخرى سوف تك ى دول ة ف فعند مقارنتھا ببنوك تقلیدیة فى نفس الدولة أو بنوك تقلیدی

ً فى أكثر من دراسة    مجحفة وھذا مع ظھر جلیا

  (Abdul-Majid, Saal, & Battisti, 2010): (Abdul-Majid, 2010)دراسة )  ٦ (
  :عنوان الدراسة

Efficiency in Islamic and conventional banking: An international 

comparison 

  :  ھدف الدراسة
دخلات  ن الم مقارنة كفاءة البنوك الإسلامیة والتقلیدیة من خلال البیانات التى تم الحصول علیھا م

ة  رة الزمنی لال الفت وك خ ات للبن وق ال٢٠٠٢-١٩٩٦والمخرج ى حق دخلات ف ت الم ة  وتمثل ملكی



 



م  دخل ت ارة عن القروض والأصول ذات ال ت المخرجات عب ا كان شغیل بینم ات الت والودائع ونفق
  . دول١٠اختیار عینة من البنوك فى 

  :ةنتائج الدراس
سبة  ل بن وك الإسلامیة لا ٪ ١٢.٧أظھرت النتائج أن البنوك الإسلامیة لدیھا إنتاجیة أق ا أن البن كم

  .یة علاقة من حیث الكفاءة والمخاطرتوجد بینھا وبین البنوك التقلید

 : نقد الدراسة

لامیة  وك الإس ائج أن البن رت النت ة وأظھ لامیة والتقلیدی وك الإس ین البن ة ب م المقارن ث ت حی

  ٪ ١٢.٧لدیھا إنتاجیة أقل بنسبة 

  )٢٠١١شیاد، ، فیصل ؛ ھوارى، معراج(): ٢٠١١شیاد  فیصل  ، ھوارى معراج (دراسة )  ٧(
  :عنوان الدراسة

  قیاس كفاءة البنوك الإسلامیة والتقلیدیة فى الجزائر

  : ھدف الدراسة
ر خلال عام  ن ٢٠٠٨قیاس كفاءة البنوك الإسلامیة والتقلیدیة فى الجزائ ة م ة مكون م أخذ عین  وت

ا  ة ٥بنك إسلامى واحد ھو بنك البركة الجزائرى وتسعة بنوك تقلیدیة منھ ة ٤،  أجنبی وك وطنی  بن

  . فى ظل فرضیة ثبات غلة الحجمDEA ب تغلیف البیانات وقد تم استخدام اسلو

  : نتائج الدراسة
ستخدم  ا مؤسسات وسیطة ت ك باعتبارھ ة وذل اءة عالی ى كف وك إل ة بن أظھرت النتائج وصول ثلاث

  .ودائعھا لتعظیم إجمالى الأصول

 : نقد الدراسة

ذه الدالدراسة تناولت  ى ھ ة فف وك الإسلامیة والتقلیدی اءة البن اس كف ة قی ت المقارن راسة كان

ى عام ة تمت ف ة والمقارن وك تقلیدی سعة بن ك واحد إسلامى وت ة بن م مقارن ث ت  ٢٠٠٨مجحفة حی

د تكون  ا ق م تجمیعھ ى ت ات الت ا لأن البیان فالنتائج التى تم الوصول إلیھا محدودة ولا یمكن تعمیمھ

  .ك العاممتحیزة لأى مؤثرات أو قرارات سواء أكانت داخلیة أو خارجیة صدرت فى ذل

 : (Mukesh Kumar, Vincent Charles 2012)دراسة )  ٨ (

(Mukesh & Vincent, 2012) 

  :عنوان الدراسة
Evaluating the Performance of Indian Banking Sector using Data 
Envelopment Analysis during Post-Reform and Global Financial Crisis 



 



  : ھدف الدراسة
ة باستخدام یةقطاع البنوك الھندتقییم أداء  ة العالمی  خلال فترة الإصلاح الاقتصادى والأزمة المالی

ھ م تجمیع ى ت ات الت ق البیان ك عن طری ة وذل اءة التقنی التطبیقأسلوب مغلف البیانات لقیاس الكف   ب
ك قطاع عام و ١٩ بنك منھم ٣٣على  ك قطاع١٤بن ن عام  بن رة م ى الفت ى ١٩٩٥ خاص ف  حت
  .٢٠١٠عام 

  :تائج الدراسةن
دیھا  ام ل أن كفاءة البنوك فى القطاع العام أفضل من بنوك القطاع الخاص كما أن بنوك القطاع الع

ى  و ف زیادة فى عوائد الحجم مما یعنى أنھ یمكن الحصول على مكاسب كبیرة من خلال زیادة النم

ا رة الإصلاحات ك ى ھذا القطاع كما أن التغییر التكنولوجى الذى حدث خلال فت ر ف ر كبی ھ أث ن ل

اره المرجوة  ى بثم د أت ى القطاع المصرفى ق زیادة الإنتاجیة مما یعنى أن الإصلاح الاقتصادي ف

  . خلال تلك الفترة

  :نقد الدراسة

ت  ة تناول وك الھندالدراس اع البن یم أداء قط ة تقی ى ی وك ف اءة البن ائج أن كف رت النت وأظھ
اع الخاص وأن وك القط ن بن ضل م ام أف اع الع رة القط لال فت دث خ ذى ح وجى ال ر التكنول  التغیی

ى  م عل ى للحك ط تكف ة فق اءة التقنی ن ھل الكف ة ولك ادة الإنتاجی الإصلاحات كان لھ أثر كبیر فى زی
  .كفاءة البنوك سواء أكانت بنوك قطاع عام أو بنوك قطاع الخاص

   
  ):٢٠١٢محمد مدنیة، ، قرام ():٢٠١٢ ،مدنیة محمد قرام(دراسة )  ٩(

  :لدراسةعنوان ا
  قیاس الكفاءة النسبیة للبنوك التجاریة في المملكة العربیة السعودیة

  :  ھدف الدراسة
ى  ة ف ة دور المحاسبة الإداری ادة فاعلی ك لزی سعودیة  وذل ى ال كیفیة قیاس كفاءة البنوك التجاریة ف

ھ مجال قیاس الكفاءة وتقییم الأداء والتعرف على مدى أھمیة ھذه المقاییس غیر التقلید ا تحقق یة وم

رات المعاصرة  ا للتغی دى ملائمتھ اءة وم اس الكف ة لقی اذج الحدیث ة استخدام النم اح  وأھمی ن نج م

وك  ؤةوذلك من خلال  تحدید البن اج الكف دخلات لإنت ن الم در م س الق ي استطاعت استخدام نف  الت

ر  وك غی د البن ؤةأعلى قدر من المخرجات وتحدی ى لالكف ة الت وارد العاطل ى   ذات الم ستخدم ف م ت

د  اج مخرجات وق تإنت بق ٌ ذه ط ل ھ م تحلی سعودیة ، وت ى ال ة ف وك التجاری ى البن ذه الدراسة عل   ھ

  .البیانات باستخدام التحلیل الغلافى للبیانات 



 



  : نتائج الدراسة
ة  ع وجود بعض الوحدات متدنی ى المجمل م سعودیة ف ى ال ة ف وك التجاری اءة البن ارتفاع نسبة كف

   .الكفاءة

 : دراسةنقد ال

اءة  الدراسة تناولت سبة كف اع ن ائج ارتف سعودیة وأظھرت النت ى ال ة ف وك التجاری اءة البن اس كف قی

ذه  ن ھ اءة ولك ة الكف دات متدنی ض الوح ع وجود بع ل م ى المجم سعودیة ف ى ال ة ف وك التجاری البن

شكل ن المخرجات ب در م اف الدراسة لم تحدد حجم المدخلات التى تم استخدامھا لإنتاج أعلى ق  ك

تخدامھا  یمكن اس ط ذات نطاق محدود ف ة فق وك التجاری ى نطاق البن ا أن استخدام الدراسة عل كم

ذى  دور ال ة ال ة الدراسة لمعرف ى عین ة إل تثماریة والأجنبی وك الاس ع بإضافة البن ى نطاق أوس عل

  .یمكن أن یلعبھ القطاع الخاص أو العام

ة)  ١٠( اس (دراس ومعراف إلی ر، ب اوى عم اس( ):٢٠١٤ ،خلف ومعراف، إلی ر؛ ب اوى، ، عم خلف

٢٠١٤(  
  :عنوان الدراسة

  DEAقیاس الكفاءة الفنیة للبنوك الجزائریة باستخدام طریقة مغلف البیانات 

  : ھدف الدراسة
ة،  ك البرك رى، بن التحقیق فى الكفاءة الفنیة وكفاءة النطاق لثلاثة بنوك ھى البنك الخارجى الجزائ

  .٢٠١١-٢٠٠٩عام الشركة العالمیة فى الفترة من 

  نتائج الدراسة
ة أ ة واقتصادیات الحجم مقارن ة الفنی ن الناحی اءة م ر كف ة أكث ك البرك ك الخارجى، بن كدت أن البن

شركة العا صرفى یملبال سوق الم ى ال اءة ف دم الكف ى ع ع إل اءة یرج ى الكف تلاف ف ذا الاخ ة ھ

  .الجزائرى

 : نقد الدراسة

ت  ة كان دفالدراس اءة  بھ ى الكف ق ف ك التحقی ى البن وك ھ ة بن اق لثلاث اءة النط ة وكف الفنی

رى  ارجى الجزائ ة ، الخ ك البرك ارجى ، بن ك الخ ائج أن البن دت النت ة وأك شركة العالمی ك ، ال بن

ذا الاختلاف  ة ھ شركة العالمی ة بال ة واقتصادیات الحجم مقارن ة الفنی البركة أكثر كفاءة من الناحی

اءة دم  الكف ى ع ذى مردوده فى الكفاءة یرجع إل سؤال ال ن ال رى ولك سوق المصرفى الجزائ ى ال  ف

ن عام  ا الباحث م ى حللھ رة الدراسة الت ى عام ٢٠٠٩یطرح نفسھ ھل فت م ٢٠١١حت ة للحك  كفیل



 



اءة   ذه الكف دى ھ ى م صرفى ، عل سوق الم ى ال اءة ف دم الكف م بع ا الحك ل یمكنن سؤال الأخر ھ وال

ذ ط ؟ فھ وك فق ة بن سلیم الجزائرى بتطبیق  الدراسة على ثلاث ن الت ه النتیجة نتیجة خاصة ولا یمك

  .بھا كنتیجة عامة
  

  (Prter & carlos , 2014): (Prter Wanke 2014) دراسة)  ١١(
  :عنوان الدراسة

Two stage dea an application to major Brazilian banks 

  :  ھدف الدراسة
ى  ق الدراسة عل ق تطبی ة  بن٤٠قیاس كفاءة البنوك البرازیلیة عن طری ك خلال مرحلتین المرحل

اءة  اس كف ى قی ة الأول روع ) (Cost efficiencyالتكلف دد الف ن ع ارة ع دخلات عب ت الم وكان

ات  سنویة والنفق شكل عام والمصروفات ال اس مستوى الأداء ب وك لقی والموظفین العاملین فى البن

وك ذه البن ا ھ ى تتحملھ اءة  الت اس كف لال قی ن خ ة م ة الثانی ةوالمرحل  productive) الانتاجی

efficiency) وكانت المخرجات عبارة عن السیولة والأصول الثابتة.  

  :نتائج الدراسة
ا  ن تركیزھ د م ا أن تزی تشیر النتائج إلى تباین مستویات الكفاءة فى البنوك البرازیلیة وینبغى علیھ

ق ك ذى حق و ال وك محل الدراسة ھ سبة على التكالیف والإنتاجیة كما أن واحد فقط من البن اءة بن ف

ام ١٠٠ وك ٢٠١٢ ٪ ع ن البن د أى م ة لا یوج وة الثانی ى الخط ا ف ى أم وة الأول ى الخط ك ف  وذل

   ٪١٠٠حققت الكفاءة الإنتاجیة بنسبة 

 : نقد الدراسة

ة  ت بالدراس اس تناول ل قی وك التحلی ى أن البن ائج إل لت النت ة وتوص وك البرازیلی اءة البن كف

ط البرازیلیة فى تغیر وینبغى علیھا أن  تزید من تركیزھا على التكالیف والإنتاجیة كما أن واحد فق

ط ١٠٠من البنوك محل الدراسة ھو الذى حقق كفاءة بنسبة  د فق ك واح اك بن ٪ فكون أن یكون ھن

ن  ى م ة الأول ى المرحل اءة ف ق الكف ذى حق و ال ن ٤٠ھ د أى م ة لا یوج ة الثانی ى المرحل ك وف  بن

ة أوجھ البنوك حققت الكفاءة فینبغى إعادة ال ة لمعرف نظر فى أسلوب تقییم الكفاءة والمنھجیة المتبع

  .القصور لعمل الإصلاحات الھیكلیة اللازمة

  

  



 



  )٢٠١٦احمد، ، عثمان؛ احلام، بوعبدلى( ): ٢٠١٦ ،حمد عثمانأ &حلام بوعبدلى أ(دراسة )  ١٢(
  :عنوان الدراسة

ى ا سیولة ف ى إدارة مخاطر ال ا ف شغیلیة ودورھ ة باستخدام اسلوب قیاس الكفاءة الت وك التجاری لبن

  DEAالغلافى للبیانات 

  :  ھدف الدراسة
ھ للمخاطرمن  دى إدارت رى وم یج الجزائ ك الخل شغیلیة لبن اءة الت اس درجة الكف  ٢٠١٥-٢٠١٠قی

اءة وأسالیب تطویر  اھیم أساسیة للكف باستخدام أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات من خلال تقدیم مف

شغیل إدارة المخاطر فى ال ذا ت بنوك التجاریة خاصة  فى ظل شدة المنافسة بالقطاع المصرفى وك

عوبات  ق ص ا خل ستویات مم دة م ى ع ا عل تعمال التكنولوجی ور اس ع تط صرفیة م ات الم العملی

ة  ة اللازم ة والعلاجی سیاسات الاحترازی ة ال ك اتخاذ كاف ى البن ومخاطر دوریة وفجائیة حتمت عل

ابى و ل دور الإدارة الرق ال وتفعی اءة رأس الم ة لكف اییر الدولی ضوابط والمع ة ال ق كاف تطبی

ك  شغیلیة لبن اءة الت اس الكف ات لقی ى للبیان ل الغلاف لوب التحلی تخدام أس صرفیة باس ة الم والحكوم

ى  ة ف دخلات متمثل ار الم م اختی دیون (الخلیج فى إدارة مخاطر السیولة وت ة –ال  المصاریف العام

تغلال  ة ) للاس ات متمثل ى والمخرج روض (ف ة –الق صرفیة العام اطر الم ندوق المخ د – ص  بن

  .)لمواجھة المخاطر والأعباء

  :ةنتائج الدراس
ن  دى تحوطھ م وارده وم ھ لم تمتع بنك الخلیج الجزائر بدرجة كفاءة فنیة وحجمیة كبیرة فى إدارت

  .٢٠١٣مخاطر السیولة رغم بعض المشاكل التى عانى منھا عام 

 : نقد الدراسة

ت الد ة تناول ائج راس لت نت رى وتوص یج الجزائ ك الخل شغیلیة لبن اءة الت ة الكف اس درج قی

وارده  ھ لم ى إدارت رة ف ة كبی ة وحجمی اءة فنی ة كف رى بدرج یج الجزائ ك الخل ع بن ى تمت الدراسة إل

ا تخص  ا لأنھ ن تعمیمھ ر نتیجة خاصة ومحددة ولا یمك ا تعتب ولكن النتیجة التى تم التوصل إلیھ

ط ھو ب ت حالة واحدة فق إذا كان ھ ف ق الدراسة علی م تطبی ذى ت ك ال و البن رى وھ یج الجزائ ك الخل ن

  .الدراسة شاملة بعض البنوك الأخرى لكانت النتیجة أعم وأشمل

  )٢٠١٧أشرف لطفى، ، السید ): (٢٠١٧ى، شرف لطفأ( دراسة)  ١٣(
  :عنوان الدراسة

  تحلیل مغلف البیانات تقییم كفاءة البنوك الإسلامیة فى الدول العربیة باستخدام اسلوب 

  



 



  :  ھدف الدراسة
اءة الاقتصادیة " التحقق من وجود كفاءة التكلفة  ین " الكف ى ١٤ب وك الإسلامیة ف ن البن ً م ا  ٩ بنك

ام  ن ع رة م لال الفت ة خ ام ٢٠٠٥دول عربی ى ع ي ٢٠١٠ حت ل الغلاف لوب التحلی تخدام اس  باس
    DEAالبیانات 

  نتائج الدراسة 
 ً ً نسبیا ى وجود انخفاضا ة إل اءة التكلف ل كف ا أظھر تحلی لرتب كفاءة التكلفة للدول محل الدراسة كم

اءة  اض كف سى لانخف سبب الرئی ى ال ة ھ اءة الفنی ى أن الكف ة إل اءة التوزیعی اءة والكف ا الكف مكوناتھ
  .التكلفة للبنوك الإسلامیة

 : نقد الدراسة

دفھا ة ھ ة ا الدراس اءة التكلف ود كف ن وج ق م اءة الاقت"لتحق ین " صادیةالكف ن ١٤ب ً م ا  بنك
ت النتیجة  بعض فكان ع بعضھا ال ة م دول العربی ة ال م مقارن ذه الدراسة ت ى ھ البنوك الإسلامیة فف
م النتیجة  ن أن نعم ف یمك دد الدراسة كی م تح محدودة على الدول التى تم تطبیق الدراسة علیھا ول

  .التى تم التوصل إلیھا على الدول الأخرى
  

  )٢٠١٧یاسمین، ، عراج  ():٢٠١٧ ،عراجیاسمین (دراسة )  ١٤(
    DEAتقییم كفاءة البنوك الجزائریة باستخدام اسلوب تحلیل البیانات المغلفة : عنوان الدراسة
  : ھدف الدراسة

ام  لال ع ر خ ى الجزائ ة ف وك العامل ن البن ة م م لعین اءة الحج شغیلیة وكف اءة الت ل الكف اس وتحلی قی
ى  وذلك باستخدام اسلوب التحلیل٢٠١٤ ة عل ات واشتملت العین ة ٤ الغلافى للبیان وك عام  ٨،  بن

ا القروض  ع ومخرجین ھم ال، الودائ ا رأس الم دخلین ھم بنوك خاصة واعتمدت الدراسة على م
  .الاستثمارات

  
  نتائج الدراسة

ر CCRتشیر نتائج نموذج  ك الأكث و البن رال ھ ك سوستیھ جن ى أن بن ا إل م الحصول علیھ ى ت  الت
ة من عین اءة ض وذج كف ا نم ة أم وك الدراس تیھ BCC بن ك سوس ى بن افة إل ھ بالإض ت أن د أثبت  فق

وك  سلام بن ك ال ك المغرب وبن رى وبن ك الجزائ رى والبن جنرال فأن كل من البنك الوطنى الجزائ
  . كفؤة وھذا بعد إبعاد أثر كفاءة الحجم

  



 



 : نقد الدراسة

ى قیاس وتحلیل الكفاءة التشغیلیة وكفاءة ال الدراسة تناولت ة ف وك العامل ن البن ة م م لعین حج

د  ذه الدراسة عن یم نتیجة ھ الجزائر ومن خلال نتائج الدراسة التي تم التوصل الیھا ھل یمكننا تعم

ط  د فق ام واح وك لع ذه البن ة ھ ائج سوف تكون محدودة ٢٠١٤تحلیل بیانات لعین لا شك أن النت  ف

ى ومقتصرة فقط على ھذا العام ولا یمكن أن نعتبرھا ذو دلا ً یمكن الأخذ بھ ف لة إحصائیة ومؤشرا

  .السنوات التالیة
  

 (Mansour & moussawi, 2019): (Rana Mansour,2019)دراسة )  ١٥(

  :عنوان الدراسة
Efficiency technical progress and productivity of Arab banks  

  :  ھدف الدراسة
ة و وك العربی ا خلال التركیز على تطور الكفاءة الإنتاجیة للبن الى إنتاجیتھ العوامل المرتبطة بإجم

وم ٢٠١٤-٢٠٠٠الفترة  ى مفھ دیر عل ات التق د تقنی ا، تعتم  من أجل دراسة كفاءة البنوك وإنتاجیتھ

  .الكفاءة التقنیة والكفاءة التخصیصیة وكفاءة التكلفة والإنتاجیة الإجمالیة للعوامل

  : نتائج الدراسة
صول علیھ  - م الح ي ت ائج الت شفت النت ة ك ة التقنی وك العربی اءة البن دم كف ود ع ا أن وج

شتت ٣٠٪ ،٢١٪، ١٣ حواليوالتخصیصیة والتكلفة  اییس الت ن خلال مق  ٪ على التوالي وم

م ٣٩٪ إلى ١٨وجد أن معامل التباین ینحصر بین  ى ت اءة الت اس الكف ى قی  ٪ وھذا یتوقف عل

ر ھا بمؤش م قیاس ي ت ة الت ً أن الإنتاجی ضا ظ ای ا تلاح تھا كم  Malmquistات دراس

والي ،Luenbergerو سنت بح د تح ر ١.٧٩و٪ ٢.٤٤ ق ن المثی ن م والي، ولك ى الت ٪ عل

ون  جل مك ا س ي بینم دم الفن ى التق ابي ف این الإیج ً التب ا سر تمام سن یف ذا التح للاھتمام أن ھ

 ً   .الكفاءة الفنیة تباینا سلبیا

ة تشیر إلى ارتفاع ) DEA(النتائج التي تم الحصول علیھا بواسطة   - اءة والإنتاجی مستوى الكف

ى  بالإضافة إلى وجود إجراءات للتقارب المصرفى ومتابعة أفضل للممارسات الموجودة عل

وك  ة البن اءة وإنتاجی سر تحسین كف ة والإصلاحات تف الحدود الفعالة وبالتالى فإن إعادة الھیكل

  .العربیة

البنك والربحیة ونسبة الأسھم تتمثل العوامل الأكثر أھمیة في شرح تحسن الإنتاجیة فى حجم   -

  .الاقتصاديومعدل النمو 



 



  .نسبة مخاطر البنك تدھور بتدھور الإنتاجیة  -
  .Luenberger و Malmquistتحسنت إنتاجیة عوامل الإنتاج التى تم قیاسھا بمؤشرات   -
  .وأثبت أن التقدم التقني ھو المسؤول عن ھذا التحسن ولیس الكفاءة التقنیة  -
  .رب المصرفى واللحاق بأفضل الممارسات التي تقع على الحدود الفعالةیلاحظ التقا  -
ً على الإنتاجیة بینما یؤثر الحجم والربحیة على النمو بشكل إیجابي  -   .تؤثر مخاطر البنك سلبا

 : نقد الدراسة

ة  تالدراس ائج قام لال نت ن خ ة فم وك العربی ة للبن اءة الإنتاجی ور الكف ى تط التركیز عل  ب
ة الت ن الدراس دد م دیرات لع ا تق راز نتائجھ ى إب تخدم ف ة اسٌ ذه الدراس ا أن ھ ل إلیھ م التوص ي ت

د  ى تمت دراستھا لتحدی دخلات والمخرجات الت ة الم شكل كاف طبیع م تحدد ب ا ل اءات ولكنھ الكف
  . درجة الكفاءة

  SFA قیاس الكفاءة باستخدام أسلوب الحد العشوائى ٢/٢/٢/٢
 Xiaoqing & Shelagh , Cost X-efficiency in China's) :(Xiaoqing,2007)دراسة )  ١(

banking sectore, Business Administration , 2007)                                                             

  :عنوان الدراسة
Cost X-efficiency in China's banking sectore, Business Administration 

  : ھدف الدراسة
ام ق ن ع رة م لال الفت صینیة خ وك ال اءة البن اس كف ام ١٩٨٥ی ى ع لوب ٢٠٠٢ حت تخدام أس  باس

(SFA)  Approach Frontier Stochasticك ة  وذل ا لمعرف ان إذا عم اك ك أثیر ھن ة ت  لملكی
  X كفاءة تقدیر خلال من الكفاءة على البنوك
  :الدراسة نتائج

اءة درجة أن النتائج أظھرت وك كف سبتھ بلغت البن ى٪ ٤٠ ان رة خلال ٪ ٦٠ إل  وھى الدراسة فت
ل ن أق اءة م اك X كف وك وھن شتركة بن دت م ا وج ر أنھ اءة أكث ن كف وك م ة البن ة التجاری  المملوك

ى تھدف والتى الإصلاحات مرحلة من الأولى المرحلة خلال للدولة ادة إل ادة الخصخصة زی  وزی
ا الأجنبیة البنوك عدد فى ر أن كم دة أسعار تحری أ من الفائ ى تعمل أن نھاش اءة تحسین عل    X كف

  .الصینیة للبنوك
 : نقد الدراسة

ذى یطرح SFAتناولت الدراسة قیاس كفاءة البنوك الصینیة باستخدام أسلوب  سؤال ال  وال
ھ  SFAنفسھ على أسلوب  وك أم أن ین البن اءة ب ى الكف روق ف اف لتوضیح الف ذا الأسلوب ك ھل ھ

  . لكفاءة بصورة أكبریحتاج إلى أسلوب أخر لا ظھار عملیة ا



 



  (Abdul-Majid, Saal, & Battisti, 2009): (Abdul-Majid,2009)دراسة  )  ٢(
  :عنوان الدراسة

The impact of Islamic banking on the cost efficiency and productivity 

change of Malaysian 

  : ھدف الدراسة
ة اءة التكلف ى كف لامیة عل صیرفة الإس أثیر ال ة ت ة دراس ة المالیزی وك التجاری ة البن ر إنتاجی  وتغی

شوائي  ل الع سمى بالتحلی ي الم وذج التحلیل ة النم تخدمت الدراس  SFA (Stochasticواس

Frontier Analysis) رة لال الفت وعین خ لا الن ن ك ة م وك المالیزی ات البن ل بیان -١٩٩٦ لتحلی
٢٠٠٢.  

  :نتائج الدراسة
اع أظھرت النتائج أن البنوك الإسلامیة أقل شكلة ارتف ى م ب عل ة وللتغل وك التقلیدی ن البن اءة م  كف

ى ترغب  اج المخرجات الت دخلات لإنت ى الم ادة ف ا زی وك الإسلامیة ینبغى علیھ التكالیف فى البن
  .بھا

 : نقد الدراسة

ین  ة ب ى مقارن دخول ف ة وال اءة التكلف ى كف لامیة عل صیرفة الإس أثیر ال ت ت ة تناول الدراس
لامیة والب وك الإس دخلات البن ة الم اف طبیع شكل ك ة ب ذه الدراس ح ھ م توض ة ول وك التجاری ن

وك الإسلامیة  ین البن ار الاختلاف ب ى إظھ ً ف ببا والمخرجات التى تم الاعتماد علیھا حتى تكون س
ة اسلامیة  ى دول ً ف ا وخصوصا ً منھم لا ى ك املات ف ة المع ً لاختلاف طبیع والبنوك التجاریة نظرا

  .مثل مالیزیا

   ) sé LuísXo Fernández( :)2019, David & Xosé,2019( دراسة)  ٣(
  :عنوان الدراسة

The impact of Brexit on bank efficiency: Evidence from UK and 

Ireland,2019 

  : ھدف الدراسة
ن  ة المتحدة م سحاب المملك ث أن ان ي حی دراسة درجة تأثیر خروج بریطانیا من الاتحاد الأوروب

ي یف ك الاتحاد الأوروب ى وذل دة والاتحاد الأورب ة المتح صاد المملك ر مسبوق لاقت یناریو غی تح س
ى  ة عل ق الدراس م تطبی ام وت شكل ع صاد ب ق بالاقت ى تتعل ساسة الت اط الح دى النق ق إح ن طری ع

د العشوائى  ن SFAالقطاع المصرفى باستخدام أسلوب الح وك م ى البن اءة ف ة درجة الكف  لمعرف
ً خلال الفترة من  بنك٥٦خلال دراسة بیانات نحو  ً وأیرلندیا ً بریطانیا   . ٢٠١٦ إلى ٢٠٠٧ا



 



  : نتائج الدراسة
ام  دة ع ة المتح روج المملك ى أن خ ائج إل شیر النت صرفى ٢٠١٦ت اع الم ى القط ً عل لبا ر س د أث  ق

سبة  در بن سارة تقُ ة و٥.٦بخ وك البریطانی اءة البن ى كف دث ٣.٧٪ ف ا ح ة كم وك الأیرلندی ٪ للبن

  .دات مقارنة مع إجمالى الحجمانخفاض بالنسبة للعائ

 : نقد الدراسة

تناولت الدراسة تأثیر خروج بریطانیا من الاتحاد الأوربي وذلك عن طریق تطبیق أسلوب 

SFA  دا بمعزل ا وایرلن ا بریطانی ط ھم ین فق ى دولت ا طبقت عل د أنھ فمن خلال نتائج الدراسة نج

ب وا ب الأخر فیجب عن دول الاتحاد الأوربي أى أن الدراسة تناولت جان ت الجان ط وأغفل د فق ح

اقى  دراسة أثر التأثیر على الاتحاد الأوربي ككل لمعرفة حجم الأثر على بریطانیا ومقارنة ذلك بب

  .  دول الاتحاد

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 



  :  قیاس الكفاءة باستخدام مزیج من طرق القیاس٢/٢/٢/٣
ى حددت المدخلاتالنماذجبعض   والمخرجات المستخدمة والأسلوب  من الدراسات السابقة الت

   المستخدم لتحدید الكفاءة 
 الدراسة  السنة المودیل العینة المدخلات المخرجات

-interest - income 
-non-interest total loans 
Total income 

-interest expense 
-non-interest expenses 
-transaction deposits 
-non-transaction deposits 

(USA) 60 
Commercial 
Banks 

CCR- (1992)  Yeu  

-total income 
 

-total deposits 
non-interest expenses 

(13) Mexican 
Commercial 
Banks  

CCR& BCC  
Input Orientation 

(1997) Taylor et al  
 

-return on investment 
-return on equity 
-earning per share 
-credits to total assets 
-credit to deposits 
-cash and portfolio 
investment to deposits 

No input was specified 
 
 

16 Jordin  
Commercial 
Banks 

 Ratio DEA 
 
 
 
 
 

(1998) Al shaman & Salm  

-deposits 
-staff number 
-net loans 
-non interest income 

MODEL A 
-INTEREST  
EXPENSE 
-non interest expense 
-model b  
Net interest income 
-non interest income 

23 Australian  
Trading Banks 

DEA (1998) AVKRIAN 
 

-deposits 
-advanes 
-investment 
-spread 
-total income 
-interest income 
-non-interest income 
-working funds 

-number of branches 
-number of employee 
-establishment 
expenditure 
-non-establishment          
expenditure    

25 Indian 
Commercial 
Banks 

CCR 
 
 
 

(2000) 
 

SAHA AND 
RAVISANKAR 
 
 

-revenues 
-interest income 
-non-interest income 
 

-laboring cost 
-fixed assets 
-interest and non  
-interest costs 
-deposits 

50 USA  
Commercial 
Banks 

CCR 
 
 
 
 

(2002) Barr et al  

-return difference of 
interest bearing assets 
-return on equity  
-return on total assets 
-efficiency ratio 
-net interest margin 

-no input were specified 19 Greek 
Commercial 
Banks  

CCR&BCC (2004) 
 

Halkos and 
Salamours  
 
 
 

   



 



 
 الدراسة  السنھ المودیل العینة المدخلات المخرجات

-supply 
-value other resources 
-value credit by bank 
-value credit associates 

-number of staff 
-value current account 

-60 Portuguese  BCC (2005) Portela and 
thanassoulis  
 

-profit 
-rate /person 
-income rate of assets 
-returning rate of capital 
-trading value by cards 
/person 

-employees 
-capital 
-operating charge rate 

14 Chinese 
Commercial 
Banks  

CCR  
(2006) 
 

 

Li 
 
 
 
 
 

-total amount of deposit 
-total amount of loans 
-total amount of  profit 
before paying tax 

-the average number of 
workers 
-net amount of fixed 
capital 
-the total Amount of 
costs  

14 Chinese  
Commercial 
Banks  

Bcc 
 
 
 
 

(2007) CHEN-GUE  
 

-main deposits 
-other deposits 
-loans 
-received interest  
-fee 

-payable interest 
-personnel 
-non performing loans 
-number of branch 

20 Iranian 
Commercial 
Banks 

Ccr (2007) 
 

Nava bakhsh  
 

-total cost 
-total deposit 
-total loans 
-total investment 

-non interest income 
-price of funds 
-price of fixed assets 
Price of employees 
-total assets 

Chinese  Two stage regression 
model 
 
 
 

2007 
 

Shelagh 
 

- total loans 
-earning assets 

-fixed assets 
-general and 
administrative expenses 

State owned 6 
3 commercial 

Dea & sfa 
 
 

(2007) Osman, 
ahmed,Ali& 
Gunues  
 

-net profit 
-total loans 
-interest income 
-non interest income 

American banks 
-0peration expense 
-total deposit 
-provision for bad debt 
Chinese banks 
-work for 
-physical assets 
-loanable funds 

5 American 
and 5 Chinese  
Commercial 
Banks 

CCR& BCC 2008  Weiguo & ming  
 
 

-deposits 
-loans and advances 
-investment 
-non interest income 

-number of employees 
-fixed assets 

63 Indian 
Commercial 
Banks 

CCR 
 
 
 

2008 Subramanyam & 
reddy 

-loans 
-investment 
-deposits 
-loans 
-investment 
-interest income 
-noninterest income 

-value added approach 
-labor 
-interest expense 
-intermediation approach 
-deposit 
-labor 
-capital related 
Operating approach 
-interest expenses 
-labor 
-capital 

10 major bank 
in Botswana 
 
 

CCR&BCC 2009 
 
 

Moffat and 
valadkhani 
 
 
 
 
 
 

    



 



   
 الدراسة  السنھ المودیل العینة المدخلات المخرجات

-total earning assets -total deposits 
-total overhead expenses 

22 Malaysian 
Commercial 
Banks 

BCC 2009 Tahir  

-loans and advances -operating expenses 
-equity capital 
-deposits 

10 Saudi  
Commercial 
Banks 

CCR &BCC 2010 AlKhathan 
& Malik  

-operating income 
-net interest income 

-operating expenses 
advance 
-capital 

12 Pakistani 
Commercial 
Banks 
 

CCR &BCC 
 

2011 Alkhtar 
 

-non interest income 
-interest income 
-non performing loan ratio 

-number of employees 
-interest expenses 
-non-interest expenses 

17 Chinese  
Commercial 
Banks 
  

CCR 2012 Ji 
 

-loans 
-earning assets 

-total cost 
-total deposits 

33 Indian DEA 2012 Vincent  
 

-total customer loans less 
provision for  doubtful 
-total customer deposits 

-total expenditures on 
employee 
-book value of physical 
capital 

8 Ethiopian 
Commercial 
Banks  

 
BCC 

 
2012 

Rao 
 

 

  :ة البحثی الفجوة٢/٢/٣ 
ة  وائم المختلف ع الق ھ لجمی تقراء وترجم تنباط واس راءة واس ة ق د بمثاب الى یع ل الم إن التحلی

ین  م تعی ن ث ا وم ة فیھ ستوى النقدی م وم دى حج ار م الى لإظھ ة المركزالم رض رؤی ا بغ لتحلیلھ

ا  ث ربحیتھ ب  أن حی یم أغل لوب لتقی سب كأس ل الن ى تحلی دت عل سابقة اعتم ات ال اءة الدراس الكف

ى  ؤدى إل ذا ی ات المتاحة وھ وھذا الأسلوب نتائجھ محدودة لأنھا تعتمد بشكل أساسى على المعلوم

ن  ل م ن المحل ة لا تمك سب المالی ا أن الن ك كم ة لأداء البن ر مكتمل یقة وغی ورة ض ا  ص إعطائن

سیر ال ى تف ائج ولا الإحاطة بكل المعلومات الھامة والتى تعتمد بدرجة كبیرة على قدرة المحلل ف نت

رة  صر الفت ً لق را وك نظ اءة البن ى كف م عل ة للحك رة طویل ة  لفت دون المقارن ة ب ى نتیجة دقیق تعط

  . وكذلك الوضع عند استخدام أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات الزمنیة

ار أن و ى الاعتب ة ینبغى الأخذ ف وك التقلیدی وك الإسلامیة والبن ین البن ة ب ام بمقارن عند القی

ین  اھناك دول ة ب د المقارن صیرفة الإسلامیة فعن ى مجال ال ل ف اع طوی ل وب ا ثق سلامیة أصبح لھ

ً فى مجال البنوك الا ة دول ناشئة حدیثا سلامیة  ودول أخرى لھا ثقلھا سوف  تكون المقارنة مجحف

دول  ذه ال ا ھ ى تعمل فیھ ة الت اة البیئ ا مراع ة بینھم كما ینبغى الأخذ فى الاعتبار عند إجراء مقارن

ث بةحی ل المناس ة العم ا بیئ وفر لھ لامیة وت وك الإس ضن  البن اك دول  تحت د أن ھن ا نج ل  أنن  مث

سیا، ( ا، إندونی ا، مالیزی ب تركی ى جان رین، إل ان، البح ت، عُمّ ر، الكوی ارات، قط سعودیة، الإم ال

   .ودول أخرى ترعى البنوك التقلیدیة على حساب البنوك الإسلامیة )باكستان



 



  :لیة مع الدراسات السابقة في الآتى تتشابھ الدراسة الحا
وك    - ن البن ة م صرفیة لمجموع اءة الم اس الكف رار قی ذى الق ساعدة متخ اتلم صیاغة الآلی  ل

  .والاستراتیجیات الواجب اتباعھا لتحقیق الكفاءة
ى باستخدام  الكفاءة المصرفیة للبنوك التقلیدیة والبنوك الإسلامیة قیاس   - ل الغلاف أسلوب التحلی

   . والمقارنة فیما بینھماناتللبیا

-    ٌ ت اءة خدماس اس الكف ي قی ون  ف ث یك ً حی ا صادیة عموم ات الاقت ى الدراس دة ف اھج المعتم المن

ً فى بعض أجزاءه المتعلقة بالدراسة  ً وصفیا   .وذلك لتحلیل نتائج الدراسة التطبیقیةوتحلیلیا

  .الإنتاجوساطة أو تحدید المدخلات والمخرجات من خلال إتباع أحد الأسلوبین ال   - 

 :تختلف الدراسة الحالیة عن الدراسات السابقة فى الآتى

ى مصر  حیث شملت الدراسة  مجتمع الدراسة عن الدراسات السابقةاختلاف   - البنوك العاملة ف
سابقة ى الدراسات ال ھ ف تم التعرض ل الم ی اك وھو م ان ھن ث ك درة حی ى  ن ى الدراسات الت ف

ن ٢٢في المختارة  حیث تمثلت العینة تخص مصر رب م ً في مصر بنسبة تقت ن ٥٨ بنكا  ٪ م
ً في ٣٨إجمالي عدد البنوك  ى، ١٣ وتم تقسیمھا إلى ٢٠١٦ بنكا ة، ٥ بنك محل وك عربی  ٤ بن

الودائع  ة ب ات المتعلق تخدام البیان م اس لامیة وت وك إس تثمارات ، بن روض، الاس افى ، الق ص
  .الأصول المدرة للدخل، الربح 

ة   - شمل الدراس ن عام ت رة م ام ٢٠١٠ الفت ى ع یة ٢٠١٦حت ات سیاس ھدت تقلب رة ش ذه الفت  وھ
ى  ا عل الم وأثرھ ت بالع ى حل ة الاقتصادیة الت ة عن الأزم ار المترتب ن الاث ً م دءا واقتصادیة ب

ى  ع العرب ورات الربی ً بث رورا وك م ن قطاع البن ام ٢٠١٠م صرف ع عر ال ر س ة بتحری  نھای
٢٠١٦  .  

ل باستخدام اسلوب ) والإسلامیةعربیة المحلیة وال(لة فى مصر قیاس كفاءة البنوك العام   - التحلی
صورة  لاء ب ذبا للعم ر ج فء والأكث ى الأك ول إل وك والوص ذه البن یم ھ ات لتقی ى للبیان الغلاف

  .أكبر
ة مصرعینة من البنوك التي تعمل داخل تمت المقارنة بین     - ة أو إسلامیة أو عربی   سواء محلی

  . لا تكون المقارنة مجحفة أو متحیزه لبعض البنوك عن الأخرى حتىبخبرات متعددة  
وق    - ن الوث  اعتماد المقارنة على فترة زمنیة واحدة فى تقییم الكفاءة تعطى نتائج  للبنوك لا یمك

ھ  م تناول ا ت ذا م ة وھ ر دق ائج أكث ً یعطى نت سبیا بھا إلا أن المقارنة عبر فترات زمنیة طویلھ ن
  .٢٠١٦ حتى عام ٢٠١٠عام  من فى ھذه الدراسة
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  الفصل الثالث
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 السیولة نسب٣/١/١

 نسبة الربحیة٣/١/٢
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 Techniques Non-Parametric   الأسالیب اللامعلمیة٣/٢/٢
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   Data Envelopment Analysis  (DEA)  أسلوب التحلیل الغلافى للبیانات٣/٢/٢/٢

 



 



  الفصل الثالث
  طـرق قياس الكفاءة

  طرق قیاس الكفاءة فى البنوك 
  :ىالتقدیر إل أسالیب تتمثل ھذه الخطوة فى اختیار الأسلوب المناسب للتقدیر وتنقسم

  أسالیب التحلیل المالى  ٣/١
یم  ً لتقی دخلا الى م دى یعتبر التحلیل الم ر ل ھ دور كبی زال ل أداء المؤسسات المصرفیة ولا ی

ل  دینامیكى والتحلی ل ال ة التحلی ارن وتعالاقتصادیین خاصة من ناحی م دالمق ن أھ ة م سب المالی  الن
ھ  وك بوج ام وللبن شكل ع شأت ب تعمال للمن ى الاس ً ف یوعا ا ش الى وأكثرھ ل الم دم أدوات التحلی وأق

  .قات والروابط بین عناصر القوائم المالیةخاص لكونھا أداة تستخدم فى كشف العلا
د  یمكن تقسیم النسب المالیة ا وق تفادة منھ إلى عدة أنواع على حسب الجھات التى ترید الاس

ین  لة ب ائج والمفاض یم النت ة وتقی ة الداخلی ار الرقاب ى إط ك ف ى إدارة البن ة ف ة متمثل ون داخلی تك
ى الب ل ف ة تتمث ون رقابی د تك ا ق تراتیجیات كم ى الاس وك الت ة للبن زى والإدارة المركزی ك المرك ن

اح بالإضافة  د مراكز الأرب ات وتحدی ا للتعلیم الات وتطبیقھ زام الوك تسعى إلى التأكد من مدى الت
ین  ى المفاضلة ب ستخدمونھا ف ذین ی ستثمرین ال ل الم ن قب ة م إلى ذلك فقد تكون ھذه النسب مطلوب

  .)٢٠١٩رحمانى، ، احمد(قبل البنوك المختلفة الخیارات الاستثماریة المطروحة فى السوق من 

   نسب السیولة ٣/١/١
صرفى  ام الم ى النظ وال ف ون الأم ذین یعرض ودعین ال ین الم اطة ب دور الوس ك ب وم البن یق
ین قرارالادخارعن  ى الفصل ب ك عل والمقترضین الذین یشكلون جانب الطلب علیھا مما ساعد ذل

ذا ى ھ ستوى الجزئ ى الم تثمار عل رار الاس صارف ق ھ الم وم ب ذى تق اطة ال ب دور الوس ى جان  إل
ین  ق ب ل للتوفی صیرة الأج لاء ق ع العم ل ودائ تم تحوی ث ی تحقاق حی ل الاس و تحوی ة وھ التجاری
ى أن یحصلوا  ات المقترضین ف رغبات المدخرین فى حق سحب ودائعھم عند الحاجة إلیھا ورغب

د ق العوائ د تحقی ا ومواعی د ردھ ع مواعی زامن م ا على قروض تت ن ھن ن المشروع الممول وم  م
  .جاء دور السیولة وأھمیتھا للجھاز المصرفى 

   مفھوم السیولة وأھمیتھا٣/١/١/١
ى  ل إل ة الأصل للتحوی ى قابلی إن السیولة فى معناھا المطلق تعنى النقدیة أما فى معناھا الفن

ة ائلة ھو مواجھ اظ بأصول س ات نقدیة بسرعة وبدون خسائر حیث أن الھدف من الاحتف  الالتزام
ً أو فى خلال فترة قصیرة   .المستحقة الأداء حالیا

  



 



د إشعار  اع عن ة أن تب ھ للأصول المالی ن فی ذى یمك دى ال عرفھا صندوق البنك الدولى بالم

  .قصیر بالقیمة السوقیة أو قریبة منھا

ى سیولة  ن الأصول سھلة التحول إل ك بجزء م اظ البن ى احتف ل ف ة فتتمث أما السیولة البنكی

ى یحین آجال وھ ك الت ذا لمواجھة طلبات السحب من الاعتمادات المفتوحة والودائع الجاریة أو تل

ح  ر رب ھ أكب ق ل ا یحق ھ بم ن استغلال ودائع ھ م ت ذات ى الوق ك ف تمكن البن سدادھا للعملاء بحیث ی

یس  سیولة تق ن فال سیوةالملاءة المالیممك ة ال ى أزم وع ف ً للوق ا ى الأجل القصیر وتفادی ك ف لة  للبن

اییر  د  المع شكل أح ة ت سیولة البنكی ا جعل ال ھ وھو م ة عملائ دان ثق ى فق ؤدى إل ا أن ت التى یمكنھ

ى  اح ف سیولة والأرب ین ال وازن ب ق الت ى تحقی الأساسیة للكفاءة والتى یبحث من خلالھا القائمین عل

ؤدى إدارة أصول البنك وخصومھ لأن ارتفاع نسبة السیولة فى البنك وعدم إدارتھا بكفاءة  ة ی عالی

ؤدى  سب سیولة سوف ی إلى تضییع فرص استثماریة وأرباح إضافیة كما أن عدم احتفاظ البنك بن

  )٢٠١٩رحمانى، ، احمد(یصبح مھدد بالإفلاس  إلى عدم قدرتھ على الوفاء بالتزاماتھ وبالتالى

  : أنواع نسب السیولة٣/١/١/٢
٣/١/١/٢/١   

  )٢٠١٧ین، یاسم، عراج ( نسب توظیف الأموال ٣/١/١/٢/١
ق  یقوم البنك بدور الوسیط بكفاءة بین المدخرین والمقترضین باستثمار أموالھ بغرض تحقی

  .عوائد من شأنھا تعظیم أرباحھ خاصة فى مجال القروض باعتبارھا من أھم الأوراق المالیة

 معدل توظیف الودائع ٣/١/١/٢/٢

ى ) انكماشیة أو توسعیة(ھدفھ الحكم على طبیعة سیاسة البنك  ذا المؤشر إل وترجع أھمیة ھ

سوف یكون  ل ف ف الأمث ا التوظی أن الفوائد یدفع عنھا فوائد صریحة أو ضمنیة وإذا لم یتم توظیفھ

  لھا تأثیرات غیر مرغوب فیھا على الأرباح المتولدة 

  الأوراق المالیة+   القروض =معدل توظیف الودائع 

  ائع الود                                         

ى  دة وھى ف ة القروض الجدی ى تلبی ك عل درة البن ى ق ك عل سبة دل ذل ذه الن كلما ارتفعت ھ

ا تظھر  ذات الوقت تشیر إلى ودعین أى أنھ ھ تجاه الم اء بالتزامات ى الوف ك عل اءة البن اض كف انخف

دة  ات القروض الجدی انخفاض السیولة لذا ینبغى على المسئولین فى البنوك توخى الحذر تجاه طلب

  .لمالیة تجاه الغیر االتزاماتھا ى لا یكون البنك فى وضع غیر قادر معھ تأدیةحت

  



 



 معدل توظیف الموارد التقلیدیة  ٣/١/١/٢/٣

  "رأس المال "یقصد بھا الودائع وحقوق الملكیة 

  الأوراق المالیة+ القروض =معدل توظیف الموارد التقلیدیة 

  حقوق الملكیة +ودائع ال                                         

 )٢٠١٤منصورى، (: معدل توظیف الموارد المتاحة ٣/١/١/٢/٤

  الأوراق المالیة+ وض رالقــــ=  معدل توظیف الموارد المتاحة

  القروض+حقوق الملكیة +  الودائع                                    

 نسبة القروض إلى مجموع الودائع ٣/١/١/٢/٥

سبة م ذه الن ع تعكس ھ ن الودائ وال المتاحة المحصلة م ف الأم ى توظی ك عل درة البن دى ق

ة  ى تلبی ك عل درة البن ى ق دل عل سبة ی ذه الن لتلبیة حاجات العملاء من القروض والسلف وارتفاع ھ

ھ اء بالتزامات ى الوف ك ف اض البن ى انخف دل عل ت ت س الوق ى نف ھ ف دة إلا أن ة القروض الجدی  المالی

  )٢٨ة ، صفح٢٠١٧یاسمین، ، عراج (

 القروض=   معدل التمویل 

  الودائع                 

  إلى الودائع  نسبة الاستثمار فى الأوراق المالیة  ٣/١/١/٢/٦
دل  سبة مع ن ن ع م ى الودائ سبة القروض إل یمكن إیجاد نسبة القروض إلى الودائع بطرح ن

  توظیف الودائع

 الأوراق المالیة = الودائع  إلى نسبة الأوراق المالیة

  الودائع                                               

    نسبة الربحیة ٣/١/٢
ن  تعكس ھذه النسبة كفاءة وفاعلیة أداء المنشأة فى تولید الأرباح وتعظیم الربحیة المحققة م

ً لتحقیق الھدف الذى یبرر استمرار  ً دقیقا النشاط التشغیلى للمنشأة لذا فإن نسبة الربحیة تعد مؤشرا

  .لمنشأة فى الحیاة الاقتصادیةا

  معدل العائد على حقوق الملكیة ٣/١/٢/١

ً لقیاس العلاقة المتبادلة بین العائد والمخاطرة وقد استخدم  ً متكاملا یعتبر ھذا المعدل مؤشرا

یم أداء  إجراء لتقی د كول ك ل دیفی ن قب ة م ھذا المعدل منذ السبعینات فى الولایات المتحدة الأمریكی

ن وك م نالبن ة تمك سب المالی ن الن ة م ل مجموع لال تحلی ك   خ اح البن م أرب یم مصدر حج ن تقی م



 



دة، مخاطر رأس  مخاطر(الخاصة بالمخاطر تم اختیارھا  الائتمان، مخاطر السیولة، مخاطر الفائ

  )المال، مخاطر التشغیل

ة  وق الملكی ى حق د عل ال " العائ ة" رأس الم ساوى القیم الى  ی ى إجم ً عل سوما صافیة مق ال

اح  ن الأرب د م ع لمزی ى توزی ذا یعن ان الأمر أفضل لإن ھ د ك حقوق الملكیة وكلما ارتفع ھذا العائ

ا الأرباح على المساھمین وإضافة المزید إلى د فیھ احالمحتجزة وذلك فى الحالات التى تزی  . الأرب

  )٣٠، صفحة ٢٠١٧یاسمین، ، عراج (

  الصافى   الربح = العائد على حقوق الملكیة 
  حقوق الملكیة                

  معدل العائد على الأصول ٣/١/٢/٢

ع تحت سیطرتھا بغض النظر ) الأصول(یأخذ ھذا المعیار الموارد المتاحة  ى تق لدى المنشأة والت

 عن الطریقة التى یتم بھا تمویل الأصول 

ً على إجمالي الأصول یساوى النتیجة   الصافیة مقسوما

   الأصولإجمالي    *     الصافيربح ال=    

   إجمالي حقوق الملكیة  إجمالي الأصول           

ن  ر م ة الأكب شیر القیم ث ت ة حی وق الملكی ع حق ویقوم مضاعف حقوق الملكیة بمقارنة الأصول م

ث أن مضاعف  ة حی وق الملكی ة بحق دیون مقارن ل بال ن التموی ر م ة أكب ى درج ذا المضاعف إل ھ

ا  ھ یعكس حقوق الملكیة یقیس درجة الرفع المالى كم ربح والمخاطرة لأن ن ال ً لكل م ا ل مقیاس یمث

  .حجم الأصول التى یمكن خسارتھا قبل أن یصل البنك إلى مرحلة العجز عن الوفاء بالتزاماتھ

 معدل العائد على الودائع   ٣/١/٢/٣

  یقیس مدى قدرة البنك على تولید الأرباح من الودائع التى نجح فى الحصول علیھا 

   صافى الربح =لودائع معدل العائد على ا

    الودائع                                 

  معدل العائد على الأموال المتاحة٣/١/٢/٤

  یقیس نسبة صافى الأرباح المتولدة إلى جملة الموارد المتاحة المتمثلة فى الودائع وحقوق الملكیة 

  النتیجة الصافیة=     معدل العائد على الموارد المتاحة 

  الودائع+حقوق الملكیة                                           

  



 



  نسبة الفوائد المكتسبة إلى الفوائد المستحقة ٣/١/٢/٥

ن  ك م سبھا البن ى اكت د الت یقترح حساب الھامش الحدى للفوائد والذى یتمثل فى طرح الفوائ

د الفوائد المستحقة على البنك وتقیس مدى قدرة البنك على الوفاء بالفو ن العائ ھ م ستحقة علی ائد الم

  .الذى یتحقق من توظیفاتھ

  العوائد المكتسبة =  الھامش الحدى للفوائد 

   الفوائد المستحقة                               

  :كمیة فى قیاس الكفاءةالالأسالیب   ٣/٢
  Parametric Techniques  الأسالیب المعلمیة ٣/٢/١

ك تحتاج إلى توصیف دالى مسبق قب ل تقدیر النموذج وتستخدم منحنى الكفاءة الحدودى وذل

دخلات والمخرجات  ین الم ة ب اح والعلاق الیف والأرب ى (عن طریق دالة التك د العرب سلة المعھ سل

  )٢٠١١للتخطیط بالكویت، 

  SFA   Approach Frontier Stochastic)( نموذج ٣/٢/١/١
د ھ نموذج حدودى یعتم ى یعرف تحلیل الحد العشوائى بأن صاد الكمى ف ة الاقت ى نظری  عل

ات  شركات أو الھیئ ة لل اءة الفنی ین الكف ة ب ل العلاق ى تحل الیب الت ن الأس و م اءة وھ اس الكف قی

د العشوائى  ة الح ر طریق اءة وتعتب دم الكف ى ع ى ساھمت ف المتشابھة فى الإنتاج وبین العوامل الت

  )٢٠١٤منصورى، (الانحدار من نماذج 

ة حیث تفترض بأن كل المنظ الطرق المعلمی اءة ب ؤة وتحسب الكف ر كف ات غی الانحرافم  ب

  .عن الحدود الكفؤة فى معامل الخطأ مما یجعل النتائج اقل حساسیة للعوامل الخارجیة

ً أتعرف  ة والتخصیصیة التصادمي بطریقة الحد یضا  وتعتبر أداة قیاس مستوى الكفاءة الفنی

د للمنشأة وبالتالى تقدیر الكفاءة الاقتصادیة وی ت العدی ث بین ل نموذج خطأ مركب حی فترض تحلی

ع  ع التوزی من الدراسات أن الخطأ العشوائى الكلى یتكون من حدى خطأ أحدھما خطأ عشوائى یتب

ى  ات الت د انحراف ن ح ات وم دان بیان اس أو فق ة أو القی ى المعاین الطبیعى المتماثل ناتج عن خطأ ف

ب  ن جان ً م ا ع توزیع اءة ویتب دم الكف ن ع ر ع دتعب ص( واح عـن ى متقط ى أو طبیع  )ف طبیع

  )٢٠١٣زینب، ، عمراوى(

ر  ن خلال التعبی یمكن م انى ف ا الث ع الحدود أم یرصد الأول اسباب عدم الكفاءة بالمقارنة م

العشوائى من خلال العینة یرصد أثار اخطاء القیاس والمؤثرات الإحصائیة الخارجة عن سیطرة 

  .البنك



 



الانحراف ع اءة ب سب الكف ذلك تح ل الخطأ ك ى معام ؤة ف دود الكف ل Errorن الح ا یجع  مم
ت  ن إضافة ثاب ذا الاسلوب  یمك النتائج أقل حساسیة للعوامل الخارجیة ولتفادى القیم السالبة فى ھ
تخدام  تم اس ة ی ات التطبیقی ى الدراس ھ وف ة ممكن ل قیم ى أق یم إل صغیر الق سة أو ت ول السل ى ط عل

ن ال ر ع دوال للتعبی ن ال ة م كال مختلف ةأش ل دال ات مث دخلات والمخرج ین الم ة ب  Cobbعلاق

Douglas ة ة التربیعی وقى  أQuadratic أو الدال اریتم الف ة اللوغ  Trans logو دال

  )٢٠١٤منصورى،(

  SFA) ( Approach  Frontier Stochastic الدالة الخاصة نموذج ٣/٢/١/٢
  الدالة ٣/٢/١/٢/١

yi = f (Xi1, Xi2…..xim) exp ɛi   

iy  : المنشأة إنتاج i  
Xi1 :  فى المنشأة ١المدخلات رقم i  

ɛi  :   معامل الخطأ ویتكون  
i=vi-uiɛ 

Vi : مؤشر الخطأ العشوائى  
Ui :مؤشر الكفاءة موجب  

ui≥0 نصف طبیعى ً   حد عدم الكفاءة ویتبع توزیعا
Vi  طبیعى بمتوسط ً  v وتباین 0حد الخطأ العشوائى ویتبع توزیعا

Vi ~ id N(0.. δV
2 ) δV

2 
  cov(Vi . U i )= 0التغایر بین الخطأین یساوى صفرو

   :ىمكونات الخطأ العشوائ  ٣/٢/١/٢/٢
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  مكونات الخطأ بأسلوب حدود الانتاج العشوائیة) ٣- ١(شكل 



 



ب، ، عمراوى (ویتكون من جزئین  ر  )٢٠١٣زین ة وھو متغی اءة الفنی دم الكف ر عن ع جزء یعب
ك عشوائى غیر سالب یعبر عن نقص ال اج البن ر عن إنحراف إنت ك وھو یعب اج البن ى إنت اءة ف كف

ن  ر ع اءة الحدودى وجزء أخر یعب ى الكف ھ بمنحن ر عن اج المعب ن للإنت ستوى ممك عن أقصى م
  . من سوء التوصیف وأخطاء القیاسالأخرىالضوضاء العشوائیة ویمثل مصادر الأخطاء 

  )٢٠١٣زینب، ، عمراوى (: قیود دالة التكالیف  ٣/٢/١/٢/٣
  .دالة متجانسة من الدرجة الأولى فى أسعار المدخلات   - ١
 .ت المدخلاوأسعاردالة متزایدة فى المخرجات    - ٢

 .ةشبھ مؤكده سالب   - ٣

  .ةدالة مقعر   - ٤
الیف  بفرض ھذه القیود نحصل على دالة التكالیف وتعطى كفاءة التكالیف ة التك ى دال المرتكزة عل

د   رب أو بع دى ق ن م ات ع ك معلوم الیف بن ن تك ا ع ك م الیف بن رى "  تك وك أخ ذات أداء " بن
الیف تعكس  أفضل والتى تنتج نفس المخرجات فى ظل نفس الظروف بأقل تكلفة أى أن كفاءة التك

ً للنموذج الآت  :ىوضع البنك بالنسبة لمنحنى الكفاءة الحدودى الذى یتحدد وفقا

Ci=f (yi:pi)+ɛi 

ɛi = vi + ui 
: ci للبنك    تكلفة الإنتاجi  

 :Yiمتجھ كمیات المخرجات   
: Pi متجھ اسعار المدخلات   
 :Vi الخطأ العشوائى   

ui :  ن ر م تخدام أكب ة أى اس اءة الفنی ص الكف صر نق ن عن ل م ضمن ك اءة وتت ص الكف ر نق أث
دم  المدخلات وعدم الكفاءة التخصیصیة أى الفشل فى التكالیف مع التغیرات النسبیة للمدخلات وع

ى التطبیق عل اد عل شكل شرطى بالاعتم در ب اءة تق دم الكف ة ع ى بیانات المقاطع العرضیة فإن حال
ً الاحتمال الأعظم للتقدیرɛiالبواقى   . وشكل توزیع مكونات البواقى الجزئیة یجب أن یحدد ضمنیا

  Approach Frontier Stochastic  (SFA)   استخدامات أسلوب٣/٢/١/٣

  )٨٠، صفحة ٢٠١٤منصورى، (
 لاختبارات الفرضیاتیستخدم  -

 یستخدم لقیاس الكفاءة التقنیة  -
 یستخدم لقیاس اقتصادیات الحجم -



 



  الكفاءة التخصیصیة لقیاس یستخدم  -
اس الت - ستخدم لقی ى غیی ر ف ى والتغی ات TFPر التقن وافرت بیان ب  Panal إذا ت ث یتطل حی

  الكمیات من المدخلات والخرجات لغرض التقدیر الواقعى لدالة الإنتاج 

                       :Approach Frontier Stochastic  (SFA) ممیزات نموذج ٣/٢/١/٤
  .یستخدم لتحلیل البیانات المقطعیة أو بیانات السلاسل الزمنیة    -
  . فى الآلاتوالأعطالإمكانیة رصده للعوامل الخارجیة المؤثرة كالظروف المناخیة    -
  .تحقق من فرضیات النموذجالاستفادة من الاختبارات النموذجیة لل   -
  .سھولة دمج متغیرات أخرى كالمحیط والنوعیة   -

   :Approach Frontier Stochastic  (SFA) عیوب استخدام اسلوب ٣/٢/١/٥
 .فقر النموذج إلى أساس نظرى یبنى علیھ توزیع الخطأ یعبر عن نقطة ضعف كبیرة للنموذج -

 . لشكل الدالة كونھ أسلوب معملى فانھ یحتاج إلى صیاغة دقیقة -

واقى  - اءة (تتطلب تحدید شكل الدالة وطبیعة توزیع الب دم الكف ات )Uمؤشر ع وباستعمال البیان
ائج  ى النت ضاف إل ن أن ی افي یمك ى إض أ قیاس ر خط وف تظھ ات س ان الكمی عار ف ن الأس ع

اءة التخصصیة أو إل دم الكف ة أو ع اءة التقنی دم الكف ى فنتائج عدم الكفاءة یمكن أن تعود إلى ع
ات  ن الترجم ذا یجب الحذر م ن فصلھما لھ اءة لا یمك دم الكف ن ع ذین المصدرین م كلیھما ھ

  :ىلنتائج السیاسات المختلفة ویمكن تلخیص خصائص النموذج المعملى فى الجدول التال

  خصائص النموذج المعلمى) ٣-١(جدول 
 الخاصیة تعامل أسلوب الحدود العشوائیة

 فرضیة شكل الدالة  دقیق
ً من اختلاف الكفاءة  نعم  تمیز الخطأ عشوائیا

 اختبار للمتغیرات المدرجة  ناقص
 امكانیة ضم متغیرات خارجیة نعم

 امكانیة احتواء مخرجات متعددة لیس سھل
 التزوید بالمعلومات عن الوحدات النظیرة لیس مباشر

 التأثر بالوحدات الشاذة  خفیف
 یراتمشكلة الارتباط بین المتغ یمكن اختباره
ً متغیر خارجى یمكن اختباره  مشكلة إن كان ھناك فعلا
 مشكلة عدم تجانس تباین الخطأ یمكن اختباره

 التأثر بحجم العینة الصغیر  نعم
Source:  R. Jacobs, P.C. Smith, A. Street, Measuring Efficiency in Health Care; 

Analytic Techniques and Health Policy, Cambridge University Press. New 
York, USA. 2006. P.154 



 



  Non-Parametric Techniques: علمیةماللا  الأسالیب٣/٢/٢
رار لمعالجة  ھى عبارة عن مجموعة من الأدوات أو الطرق التى تستخدم من قبل متخذ الق

د وفر ق زم ت ذا یل ة ل ر كاف مشكلة معینة أو ترشید قرار إدارى مزمع اتخاذه بخصوص حالة معین

ى  من البیانات المتعلقة بالمشكلة وتحدید فرضیات ات الریاضیة كخطوة أول ى العلاق اد عل بالاعتم

دیر  ل التق ى مسبق قب ى توصیف دال اج إل ا ولا تحت ا وحلھ انحو معالجتھ اءة وإنم تم حساب الكف  ی

  مباشرة من خلال المشاھدات ومنھا

   :البرمجة الخطیة ٣/٢/٢/١
  الخطیة تعریف البرمجة ٣/٢/٢/١/١
ق أسلوبتعرف على أنھا  - رارات لتحقی م اتخاذ الق ن ث ة وم شاكل الإداری  ریاضى لمعالجة الم

ن  ستوى م صى م احاق الیفالأرب ول بالتك ن   أو الوص ستوى ممك ى م ى أدن راوى (إل ، عم
 )٢٠١٣زینب، 

دف  - ة الھ م دال ة تعرف باس ة خطی ة لدال ى قیم ق أقصى أو أدن نموذج ریاضى یھدف إلى تحقی
ذه ال ة وھ یغة العلاق ود ص ع القی دف وجمی ة الھ ذ دال ود وتأخ سمى قی ادلات ت دة بمع ة مقی دال
 .الخطیة

ال  - ار الأعم من إط ة ض تخدامات البدیل ین الاس ددة ب وارد المح ع الم ى توزی ا تبحث ف ا أنھ كم
دف  ة الھ یم دال ة تعظ ى حال ك ف ان ذل اح " سواء أك اج أو الأرب دف "الإنت ة الھ ة قیم " أو تدنی

  )١١٥، صفحة ٢٠٠٩عبد الكریم، ، نصورىم("التكالیف 

   :شروط البرمجة الخطیة  ٣/٢/٢/١/٢
الیف    - یض التك اح أو تخف ق أقصى الأرب ل تحقی أن یكون ھناك ھدف مطلوب الوصول إلیھ مث

  .)٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى( لأدنى حد والصیغة الدالیة للھدف تسمى دالة الھدف
  .الھدف ل إلىأن تكون ھناك بدائل مختلفة للوصو   -
  . محدودةالإمكانیاتأن تكون الموارد أو   -
  .أن تكون ھناك علاقة بین الموارد المتغیرة فى المشكلة الخاضعة للدراسة  -
  .من الدرجة الأولى ت متباینة یمكن التعبیر عن الھدف والقیود بمعادلا   -
  .أو رقمیةالھدف، متغیرات الدراسة بصورة كمیة  إمكانیة التعبیر عن المشكلة،  -

  :راتخاذ القرا  ٣/٢/٢/١/٣
رار أو  ذ الق ة تعرف باسم متخ ن جھ ین م ذه الإدارة أو تصمیم مع ھو عبارة عن قرار تتخ
شكل  تم ب ام ولا ت داف أم مھ ن أھ ق م وب تحقی و مطل ا ھ ھ لم ا ترجم ا أنھ سئول كم دیر أو الم الم



 



ة بإمكا ة محكوم ق خطوات منطقی سقة تجرى وف ة مت تم عن عملی ل ت تم فجائى ب ات محدودة وی نی
ً لصلاحیات معینھ   )١١٥، صفحة ٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى(تنظیم ھذه العملیة وفقا

  خطوات تطبیق البرمجة الخطیة ٣/٢/٢/١/٤
ة    - ت اللازم ة الفرضیات والثواب د كاف ع تحدی ا م ات عنھ ع البیان شكلة وجم ل الم ة وتحلی دراس

  .لتطبیق الأسلوب

  . یسمى بدالة الھدفالتكالیف فیماج أو تدنیة تحدید الھدف وتعظیم الإنتا   -

ة    - ن الدرج ً م ا ادلات أو تباین دف بمع ة الھ ى دال ة ف رات الداخل ربط المتغی ى ت ود الت دیر القی تق

  )٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى(الأولى 

  DEA ( Data Envelopment Analysis(التحلیل الغلافى للبیانات   أسلوب٣/٢/٢/٢
  )٢٠١٣زینب، ، عمراوى ( DEAوم اسلوب التحلیل الغلافى للبیانات نشأة ومفھ٣/٢/٢/٢/١

ل لمجموعة أسلوب د المزیج الأمث ة لتحدی ستخدم البرمجة الخطی و أداة ت ات ھ ل البیان  تحلی

   DMUSمن المدخلات ومجموعة مخرجات لوحدات إداریة  

)(Decision Marketing Units ًاء ك بن داف وذل ة الأھ ى  متماثل ذه  الفعالأداء عل ى لھ ل

سمى أسلوب  الوحدات رارDEAی دة اتخاذ الق ا بوح اس كفاءتھ شأة المراد قی  وھى  DMU المن

شرط أن  رار واسع ب دة اتخاذ الق بشكل عام كیان مسئول عن تحویل المدخلات إلى مخرجات وح

رار DMU تمتلك  ى اتخاذ الق ة ف ة الإداری ن الحری سبى ، درجة معینة م ر مؤشر ن ا تعتب ا أنھ كم

ا وذلك بق شأة وإذا م دخلات المرجحة لكل من ى مجموع الم سمة مجموع المخرجات المرجحة عل

اءة  دم الكف ة ع اس درج ؤة وتق دود كف صبح ح ا ت اءة فأنھ سبة كف ضل ن ى أف صلت عل شأت ح للمن

شأة  اءة للمن ر الكف زم مؤش یة ویل رق الریاض تعمال الط ؤة باس دود الكف ى الح سبة إل رى ن الأخ

ل عدم والذى یمثل) ١,٠(بین  محصور ذى یمث ة صفر وال ین المؤشر ذو القیم ة وب  الكفاءة الكامل

 ً سبیة ٠.٧الكفاءة الكاملة فإذا حصل بنك على مؤشر كفاءة مثلا اءة الن ھ یتصف بالكف ى أن  فھذا یعن

سبة ٧٠ ع أداءه بن ھ رف ھ بإمكان ى أن ذا ٣٠٪ بالمقارنة مع البنوك الأخرى فى مجموعتھ ویعن ٪ وھ

ى إلى استخلاص ك  DEAیخلص  اج ف سار الإنت ة عن م ة معمق سئولیة دون معرف فاءة مركز الم

  )٨٣، صفحة ٢٠١٤منصورى، (ھذه المراكز 

  )٨٢، صفحة ٢٠١٤منصورى، (  DEAنشأة أسلوب

اء أسلوب  ى بن ود الفضل ف ة  DEAیع م الثابت وذج اقتصادیات الحج  كصیغة  CCR ونم

دكتوراه  ب ال ى طال ة إل ذ١٩٧٨ عام  Edwardo Rhodesأولی امج  وال ى برن ان یعمل عل ى ك



 



ات  لاب الأقلی ن ط ة م ة أداء مجموع ا لمقارن ى أمریك ى ف بان " تعلیم سود والأس رین " ال المتعث

اءة  دیر الكف ى تق ل ف ذى واجھ الباحث یتمث ان التحدي ال ة وك ً فى المناطق التعلیمیة المتماثل دراسیا

دارس ة للم ن المخر الفنی ة م دخلات ومجموع ن الم ة م شمل مجموع ى ت اتالت ذه  ج ستخدم ھ وت

دون  (Elatroush, 2011)الوحدات نفس مجموعة المدخلات لإنتاج نفس مجموعة المخرجات ب

ارنس  وبر وش شرفیھ ك ام الباحث وم شكلة ق ذه الم ى ھ ب عل عارھا وللتغل ن أس ات ع وفر معلوم ت

وذج  وذج عرف بنم ىCCRبصیاغة نم سبة إل بب  Charnes Cooper Rhodes ن ود  س ویع

ف تسمیة ھذا الأسل ة وتغل ى المقدم ة تكون ف اءة الإداری ى أن الوحدات ذات الكف م إل وب بھذا الاس

ر  ة غی ؤةالوحدات الإداری االكف م تغلیفھ ي ت ات الت ل البیان تم تحلی ھ ی  & ,Jacobs, Smith) وعلی

Street, 2006)  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  یوضح الحدود الكفؤة للإنتاج) ٣- ٢(شكل 
  (Cooper, Seiford, & Tone, 2007)المصدر 

رار اذ الق دات اتخ ن وح ة م وم لمجموع ذا المفھ ح ھ ث یوض ین  حی تج المنتج تعمال y2,y1تن  باس

اج ویظھر مجال  xالمدخل  ین المحورین الإنت ن ب ة  y2/x  ، y1/x الممك ؤة المكون  والحدود الكف

اط  G-F-E-B الوحدات  ة بالنق ة بالمقارن ة كامل اءة إنتاجی ى لا  D -C -Aحیث تعتبر ذات كف  الت

دة  اءة الوح أن تحسب كف تتضمن استخدام مدخلاتھا المتاحة ویتم حساب كفاءة مع الحدود الكفؤة ك

  = ٠.٧٥ عن طریق Aعن طریق المقارنة مع الحدود الكفؤة كأن تحسب كفاءة الوحدة 

 E المسافة من الصفر إلى وتمثل A المسافة من الصفر إلىحیث تمثل 

  )١٥٧، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى ( DوCوھكذا قیاس وتحسین الكفاءة بالنسبة 



 



   DEA خصائص أسلوب٣/٢/٢/٢/٢
  .یظھر أداء كل وحدة فى صورة مؤشر أداء واحد للكفاءة   -

د وضع الوحدات    - ن خلال تحدی ن الوحدات م دة م یساعد على تحدید تحسین الكفاءة لكل وح

  .ءةغیر الكفؤة على منحنى الكفا

ى    - ساعد عل ذا ی ؤة وھ ن الوحدات الكف ة م دة أو تولیف أ وح اج بأكف دة انت یسمح بمقارنة كل وح

  .معرفة مصادر عدم الكفاءة للوحدات التى لا تقع على منحى الكفاءة

اظرة    - وفر وحدات من ا لتحسین   peer Unitsی ن للوحدات الأخرى النظر إلیھ ى لا یمك والت

  .عملیاتھا

   Best practiceاس منحنى أفضل أداء یرتكز على أس   -

  .الكشف على علاقات مخفیة ومن ثم مصادر انعدام أو ضعف الكفاءة   -

دة    - ست واح ً ولی سبقا ددة م ة أو مح ر معروف ات غی دخلات والمخرج ة للم الأوزان الترجیحی

  .جمیع الوحدات إلى بالنسبة

ی   - ا ب ة فیم ستعملة أو العلاق ات الم د البیان دم تقی سمح بع ى ی ال ف و الح ا ھ رات كم ذه المتغی ن ھ

  نماذج الانحدار أى أن المدخلات والمخرجات یمكن أن تكون كمیة أو نوعیة  

ھ   - ا یجعل ة الأمر مم تعدد المدخلات والمخرجات التى یمكن التعبیر عنھا بوحدات قیاس مختلف

ى سبیل وحدات ا عل دم خدمات یصعب تقیمھ ً لتحلیل كفاءة الوحدات التى تق  الخدمات مناسبا

  .الحكومیة التى تقدم مخرجات یستحیل تحدید أسعارھا

ة    - ر مرون ھ أكث ا یجعل لا یتطلب صیغة محددة للعلاقة الدالیة لدالة الإنتاج أو التكالیف حیث مم

 )١٥٨، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى (.فى إبراز الفروق بین وحدات صناعة القرار

ة  كأحسن وسیلة للمقارنةDEAیصنف أسلوب    - د  Benchmark المرجعی زه بتحدی ً لتمی نظرا

دخلات ومخرجات  ى م اد عل ؤة بالاعتم ر الكف دات غی سبة للوح رة بالن أحسن الوحدات النظی

  .متعددة

  )١٥٨، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى (DEA  قیود استخدام أسلوب ٣/٢/٢/٢/٣

ا    - ىإنبم ل الغلاف لوب التحلی ة   أس ان عملی ى ف لوب لا معلم ات أس صائص للبیان ار الخ اختی

ى  وم عل ات تق ق البیان ل تطوی ة لتحلی صیاغة التقلیدی الإحصائیة تصبح عملیة صعبة كما أن ال

ة  ان معالج ة ف ا العین شتمل علیھ ى ت دات الت ن الوح دة م ل وح ة لك ة خطی ل برمج أساس عم

  .عینات ضخمة الحجم ینتج عنھا العدید من المشاكل فى عملیة الحساب

  



 



ى قد یكون ھناك مشاكل   - اج الت  فى صعوبة مزج الإبعاد المختلفة للتحلیل بالنسبة لوحدات الإنت

دة  تقوم بأكثر ى أن تكون الوح ات التطویقى إل ل البیان ؤدى تحلی ن أن ی ن الممك من وظیفة فم

  .الكفؤة فى الوظیفة الأولى وغیر كفؤة فى الوظیفة الثانیة

ى التحلی  - لأوزان ف صائیة ل ة الإح د المعنوی ن تعدی ى للا یمك ى  الغلاف ال ف ا الح ات مثلم للبیان

ع نقصالانحدار نموذج  ة  ومن ثم یمكن حدوث خلط بین التقلبات العشوائیة م اءة المتمثل الكف

   .تالبیانا فى

ست    - ى لی م فھ ن ث دة وم د وحی دة تع ل وح ا لك ل إلیھ تم التوص ى ی ات والأوزان الت المعلوم

ى  ل التطویقى كمعلومات الانحدار التى تطبق على كل الوحدات ف إن التحلی الى ف ة وبالت العین

 ً ن  لا یقدم نموذجا ات وھو الأمر الممك للتنبؤ بأداء الوحدات لسنوات لم تدخل فى سلسلة البیان

اق  ارج نط ة خ رة زمنی یعھ لفت ن توس ً یمك ا دم نموذج ھ لا یق دار أى أن ل الانح طة تحلی بواس

   .السلسة الزمنیة موضع الدراسة

ل   - لوب التحلی ا أن أس ىبم ات   الغلاف ل البیان إن تحلی ً ف صائیا یس إح دد ول لوب مح ات أس للبیان

ا  ال إذا م بیل المث ى س اس عل اء القی ساسة لأخط ائج ح ى نت ى الحصول عل ؤدى إل ن أن ی یمك

دة  ن أن تصبح الوح ن الممك ا أو المخرجات فم تمت المغالاة فى حسابات المدخلات لوحدة م

ة  ى Outlierالمتطرف ؤ والت ن أن ت ن الممك ى م كل المنحن ى ش ة عل صورة جوھری ثر ب

  .وتقلل من درجات الكفاءة التى تحققھا الوحدات القریبة Frontierالحدودى 

الى  إن التحلیل الغلافى   - ة الدراسة بالت للبیانات یقوم بقیاس الكفاءة بالنسبة لأفضل أداء بین عین

ة فانھ لا یمكن المقارنة بین دراسات مختلفة بسبب أن الفروق فى الأ ر معلوم داء الأفضل غی

ة  من ناحیة أخرى فأن التحلیل الغلافى ا أو دول ة م ن منطق شاھدات م للبیانات الذى یتضمن م

ومى أو الأداءمالا یمكن أن یدلنا عن كیفیة مقارنة المشاھدات مع  ى المستوى الق  الأفضل عل

  .المستوى الدولى

رة لتوص   - سبیة حساسة بصورة كبی اءة الن ات الكف م إن ترتیب دخلات والمخرجات وحج یف الم

دد  ادة ع ط درجات لأن زی ض متوس ى خف ؤدى إل وف ی ة س م العین ادة حج ك أن زی ة ذل العین

ى  ى الأداء وعل ً أكبر لتحلیل التطویقى للبیانات لإیجاد شركاء متقاربین ف الوحدات یوفر مجالا

ھ  دخلات والمخرجات فأن دد الم سبة لع ن أن العكس فأنھ كلما قل عدد الوحدات بالن ن الممك م

ى  دخلات والمخرجات ف دد الم ادة ع تتضخم درجات الكفاءة المحققة من ناحیة أخرى فأن زی

  .الدراسة بدون زیادة عدد الوحدات یؤدى إلى زیادة درجات الكفاءة فى المتوسط

  



 



  :للبیانات التحلیل الغلافىأسلوب من ذلك نستنتج أن خصائص 

  .لفةتحدید أفضل أسلوب بین الوحدات المخا   -

  .تحدید أسوا سلوك بین الوحدات المختلفة   -

  .المساعدة فى تحدید المستھدفات لرفع مستویات الموارد اللازمة لرفع مستویات الكفاءة   -

  .تللبیانا وقیود استخدام اسلوب التحلیل الغلافى مراقبة تغییر الكفاءة عبر الزمن   -

  "وحدات متجانسة " نتائج تطبیق ھذا الأسلوب تكون على عینة معینة    -

اك    - ان ھن ً إذا ك ة خصوصا ة بالغ شاكل ذات أھمی ى م سبب ف د یت ذا الأسلوب ق اس ھ خطأ القی

  .ةنقاط متطرف

ا    - ة بینھ نتائج ھذا الأسلوب نسبیة ولیست مطلقة لأنھ یبین أفضل الممارسات التى تمت المقارن

  .ولیس أفضلھا على الإطلاق

  .صعوبة لا معلمى فتحدید الفرضیة الإحصائیة فیھ البیانات المغلفة أسلوبتحلیل    -

  

  )١٦٠، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى (  DEA مجالات استخدام أسلوب ٣/٢/٢/٢/٤

ات  ى للبیان ل الغلاف ة بتحلی ى مجالات الدراسات المتعلق لقد كان ھناك نمو مستمر وسریع ف

ى عام  ا ف وبر ورودس لا١٩٧٨منذ العمل الأصلى بھ شارنس وك د ت ى ی اس  عل ى قی ستخدامھا ف

ا صلة  DMUSالكفاءة والإنتاجیة  والأداء وصنع واتخاذ القرار  حیث بلغ عدد الدراسات التى لھ

DEA ن ة١٠٣٠٠ ما یقرب م ؤلفین DEA بموضوع صلة ذات  مقال ذین والم وا ال ذا في كتب  ھ

وع صلون  الموض ى ی ي ١١،٩٧٥ إل وع ف تنادًا المجم ى اس صائیات إل الات إح صحفیة المق  ال

شورةال ي من دد ف ر ع ن كبی صحف م لات ال ة والمج ل العلمی  European Journal ofمث

Operational Research, Journal of the Operational Research Society, 

Journal of Productivity Analysis, and Omega are the most utilized 

journals (Emrouznejad & lliang Yang, 2018)  

ذه صنیفھا ومن خلال ھ م ت الات ت رة يف المق ى) ٢٠١٦–١٩٧٨ (عام من الفت دة إل ى ع  إل

  :مراحل ثلاث

ة  - ى المرحل ن  :الأول ام م ى١٩٧٨   ع ي١٩٩٤ حت ذه ف ة ھ ان المرحل و ك الات نم ً  المق ا   بطیئ

   .نسبیاً

ة  - ة المرحل ن  :الثانی ام م ى١٩٩٥  ع ام حت ي ٢٠٠٣ ع ذه ف ة ھ ان  المرحل و ك الات نم  المق

 ً ً  مستقرا    السنة في ١٣٤ حوالي المنشورة المقالات عدد ومتوسط نسبیا



 



ة  - ة المرحل ام من  :الثالث الات نمو ظھر الآن حتى ٢٠٠٤  ع ذه في المق ة ھ شكل  المرحل  ب

ثلاث السنوات في في أما ، السنة في ٦٨٠ حوالى إلى العدد متوسط ووصل  أسى رة ال  الأخی

ى ٢٠١٦ ، ٢٠١٥ ، ٢٠١٤ ھو عل صوص ج ل الخ دد وص الا ع ى تمق والى إل  ١٠٠٠ ح

ل شور عم دت من ى  واعتم شوره عل ات المن ن الدراس د م لوبالعدی م DEA أس ذه ومعظ  ھ

ات وبحوث الإدارة بمجال متعلقة كانت الموضوعات ذا العملی ى بالإضافة ھ ا إل  من یقرب م

   متعددة دول وفى أخر موضوع ٥٠
  

  

  

  

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 



 DEA أسلوب استخدمت التي عاتالموض على المقالات عدد توزیع) ٣-٢ (جدول
  م الموضوع عدد المقالات

9989 Data Envelopment Analysis (DEA), DEA, or DEA models ١ 
2382  Efficiency ٢ 
1048 Decision making ٣ 
876 Technical efficiency ٤ 
722 Linear programming ٥ 
722 Productivity ٦ 
574 Mathematical models ٧ 
535 Data reduction ٨ 
502 Benchmarking ٩ 
479 Decision making unit, Decision-making units ١٠ 
477 Human, Humans ١١ 
440 Efficiency measurement ١٢ 
368 Optimization ١٣ 
359 Malmquist index, Malmquist Productivity Index ١٤ 
337 Operations Research ١٥ 
308 Data handling ١٦ 
298 China ١٧ 
286 Energy efficiency ١٨ 
276 performance assessment ١٩ 
275 Regression analysis ٢٠ 
272 Economics ٢١ 
272 Performance ٢٢ 
272 Bootstrapping, bootstrap ٢٣ 
265 Efficiency, Organizational ٢٤ 
253 Returns to scale ٢٥ 
244 Data analysis ٢٦ 
224 Eurasia ٢٧ 
224 United States ٢٨ 
208 Industry ٢٩ 
208 Performance evaluation ٣٠ 
207 Relative efficiency ٣١ 
193 Banking ٣٢ 
193 Ranking ٣٣ 
184 Problem solving ٣٤ 
183 Data envelopment ٣٥ 
177 Costs ٣٦ 
176 Resource allocation ٣٧ 
173 Efficiency analysis ٣٨ 
169 Europe ٣٩ 
168 Decision theory ٤٠ 
163 Competition ٤١ 
157 Performance measurement ٤٢ 
154 Mathematical Programming ٤٣ 
151 Sustainable development ٤٤ 
149 Total factor productivity ٤٥ 
148 Organization and management ٤٦ 
141 Profitability ٤٧ 
138 Numerical model ٤٨ 
136 Sensitivity analysis ٤٩ 
130 Methodology ٥٠ 



 



  :ىالتال الشكل في كما توضیحھا تم كما
 

  

 

 

 

  

  
  

  )٣ – ٣(شكل 
  ٢٠١٦ حتى عام ١٩٧٨في الفترة من عام   DEAعدد المقالات التي تناولت موضوع 

ن تطبیق رة م شكیلة كبی رة ت سنوات الأخی ھدت ال لوب وش واع  DEAات أس یم أداء أن لتقی

یم والخاص، العام القطاعین من ًمختلفة التى تعمل فى نشاطات مختلفة في كلا اءة لتقی ة كف  وإنتاجی

شطتھا یم أداء أن ى تقی ث استعملت ف ة حی دان مختلف ى بل ة : وف ة الأمریكی وات الجوی ات،الق  الجامع

شركاتالمحاكم، المدن، اءة الخ  ال اس كف ة ولقی دارس التجاری ى الم شفیات،دمات ف وك والمست  البن

سیاسة والنقل، والتوریدات، المصرفیة، والخدمات الزراعة، مجالات ة وال ة  العام شر لتغطی م انت ث

  .(Elatroush, 2011) جمیع الأنشطة الاقتصادیة

   التعلیم ٣/٢/٢/٢/٤/١
ى إجر ات الت ین الدراس ن ب ات وم ف البیان ل مغل لوب تحلی ھ أس ق فی اع یطب تأول قط   وی

احثین  دمھا  الب ى  Chakrebortyetal , Ruggiero and vitaliano Bessent et alق وف

ات  سام الجامع دارس وأق ى الم ة ف رامج التعلیمی اءة الب جمیع الدراسات تمكن الباحثین من قیاس كف

  :قام بھا على بن صالح بن على الشایع تخص الجامعات السعودیة ھدفھاالتي كالدراسة 

د ال   -١ ن تحدی ق م در المتحق اج الق دخلات إنت ن الم در م ل ق تطاعت بأق ى اس ؤة الت ات الكف كلی

  .تالمخرجا

در   -٢ اج الق ى إنت ستخدم ف م ت ة ل وارد معطل دیھا م د ل ى یوج ؤة الت ر الكف ات غی د الكلی تحدی

  .المتحقق من المخرجات

ق الك  -٣ ى تحق ؤة حت ر الكف ات غی دخلات الكلی ن م ضھ م ذى یجب تخفی دار ال د المق اءةتحدی  ف

ك سعود  ة المل ى جامع ة وھى ف ى كل جامع ؤة ف وتوصلت الدراسة إلى تحدید الكلیات الكف



 



سبع كلیات من ثلاثة عشر كلیة، فى جامعة الملك عبد العزیز عدد الكلیات الكفؤة ھى ست 

ات  كلیات من اثنى ع كلی ؤة ھى أرب ات الكف دد الكلی ك فیصل ع ة المل ى جامع عشر كلیة، ف

  .من ثمانى كلیات

  : الصحة٣/٢/٢/٢/٤/٢
   أجریت الكثیر من الدراسات الحدیثة لقیاس كفاءة المستشفیات

 طبقت على القطاع الصحى الحكومى ٢٠٠٣ عام )٢٠١٧دیربى، ( Alexanderكدراسة 
ي  وذج٥١ف تخدام نم امى باس د ن د  DEA بل دان وق ك البل ي تل صحیة ف ة ال اءة الأنظم اس كف  لقی

سات ال ى أن المؤس ة إل ة توصلت الدراس صحراء الأفریقی بھ ال ي ش ضة ف اءة منخف صحیة ذات كف
  .والمؤسسات التي  في جنوب شرق أسیا حققت مستویات مرتفعة من الكفاءة 

ى ٢٠٠٥ عام  Gannonودراسة  دى خلال عامین٦٠ طبقت الدراسة عل شفى أیرلن   ٢٠٠٩ مست
ات وأسلوب ٢٠١٠،  ى للبیان ل الغلاف ةال توصلت و SFA باستخدام أسلوب التحلی ى إدراس  أن ل

  . المستشفیات الإقلیمیة من أقل بكفاءة تتمتع العامةیات مستشفال
ة خلال ٥٥ إجریت الدراسة على ٢٠١٢ عام  Moghaودراسة  شفیات الھندی  مستشفى من المست
امین  ضل ٢٠١٠ ،٢٠٠٩الع دیم أف الیف وتق ل التك ق تقلی ن طری شفیات ع ك المست اءة تل یم كف  لتقی

لوب تخدام أس ى أن  CRS ، VRSین  الخدمات باس لت الدراسة إل ع ٤٥ وتوص شفى لا تتمت  مست
ً للاستغلال السیىء للموارد    .بالكفاءة نظرا

  )١٢٣، صفحة ٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى(:  الصناعة٣/٢/٢/٢/٤/٣

ى  شتریات ف اءة الم رول باستخدام ١٨فى دراسة لقیاس كف ن شركات البت  أسلوب شركة م
ى ل الغلاف ات و التحلی واع للبیان سام وأن سئولیات الأق ة وم داف المنظم ة أن أھ دت الدراس ج

د  تطاع تحدی لوب اس ذا الأس ث أن ھ ح الباح ى الأداء وأوض ؤثر عل شتریات ت ن ٦الم ركات م  ش
صناعى ١٠٠شركات القطاع ذات الكفاءة عالیة بلغت  ى القطاع ال ٪ وصنفت على أنھا الأفضل ف

ھ طری دم تقدیم ھ ع اب علی لوب یع ذا الأس ة إلا أن ھ اءة الإداری شركات ذات الكف ین ال ز ب ة للتمی ق
  .العالمیة فى مثل ھذه الحالات

ولین  ولین  مجموعات مم سیم المم احثون بتق ام الب ولین ق فى دراسة میدانیة لتقویم أداء المم
فء  نخفض وك ولین ذو أداء م فء ومم ر ك الي وغی ولین ذو أداء ع فء ومم الي وك ذو أداء ع

نخ ولین ذو أداء م ً مم را اءً وأخی فء وبن ر ك ى  فض وغی ة الأول تخدام المجموع م اس ك ت ى ذل عل
ة  ة المرجعی ال أى المجموع ار فع ة  Benchmarkكمعی ات الثلاث سن أداء المجمع  لتح

  )٢٠٠٨على بن صالح بن على، ، الشایع(.الأخرى



 



ى ل الغلاف لوب التحلی تخدام أس ال  باس ى مج ة ف ركة كندی ة ش احثون بدراس ام الب ات ق للبیان
ى التسویق ل ذه الدراسة عل م إجراء ھ  قطاعات ٥تقییم وتأثیر وتوزیع الموارد على الأرباح وقد ت

سلع  ة ، ال ة ،  المطاعمھى المواد الغذائیة والخضر والمواد الغذائی د أظھرت التجاری ادق وق ، الفن
ال  ع الفع شریة وان التوزی ة والب وارد المالی ن الم ل م ع ك أثر بتوزی ربح یت ة أن ال ائج الدراس نت

  .موارد البشریة یتفاوت من قطاع إلى أخر بینما ھو غیر متفاوت بالنسبة لتوزیع الموارد المالیةلل

ى  ھ ف ویم أدائ ات لتق دة مقارن إجراء ع صانع ب دة م ن ع ة م ة لمجموع ة تطبیقی ى دراس ف
ً للفاعلیة أطلق علیھ الكفاءة الكلیة للوق ً جدیدا ت الفترات الزمنیة المختلفة قد أكتشف الباحث مفھوما

اءة  سعر، كف اءة ال ة، كف اءة الكلی اھیم الكف ة مف ى أربع ثم بعد ذلك قام الباحث بتجزئة ھذا المفھوم إل
  .للبیانات لقیاس مفاھیم الكفاءة الجدیدة المعیار، كفاءة الوقت وقد استخدم أسلوب التحلیل الغلافى

ً للأسل١٢ شركة أردنیة وجد الباحث ٥٥فى دراسة شملت  ا ؤة وفق ط كف د  شركة فق وب وق

  .أوضح الباحث مصادر ونسب عدم الكفاءة فى الشركات غیر الكفؤة

  :ك  البنو٣/٢/٢/٢/٤/٤
اتم ذا م وطنى وھ ھ للاقتصاد ال ً لأھمیت ك نظرا ھاستحوذ على اھتمام الباحثین وذل ي  تناول  ف

  .السابقةالدراسات 

  )١٢١، صفحة ٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى( :  الخدمات٣/٢/٢/٢/٤/٥
ىأسلوبحدید مواقع لشركات الخدمات باستخدام فى دراسة لت ل الغلاف ام   التحلی ات ق للبیان

ذه القواعد لا  احثون أن ھ د الب ذا الأسلوب ویعتق ق ھ الباحثون باقتراح مجموعة من القواعد لتطبی

  .تطبق بشكل جید فى الواقع العلمى

ة للبیانات ھو البد وأشاد الباحثون بوضوح إلى أن أسلوب التحلیل الغلافى ست النھای ة ولی ای

  .كفاءتھا  الوحدات غیر الكفؤة إذا ثبت استمرار عدمإیقاففى عملیة التحلیل وأنھ یجب 

ل الغلافى ة باستخدام أسلوب التحلی ى  فى دراسة لقیاس كفاءة الوحدات الإداری ات عل للبیان

ددھا  الغ ع سریعة الب أكولات ال د الم روع أح ة ١٣ف دت الباحث دة وج ة ج ى محافظ ً ف ا  ٣أن  فرع

ن  م م ى كل مطع اءة ف دم الكف دار ع ة مق د أوضحت الباحث ؤة وق ر كف ذه المطاعم غی ى ھ روع ف ف

ذى  المطاعم الثلاثة بالإضافة إلى المقدار الذى یجب تخفیضھ من مدخلات ھذه الفروع والمقدار ال

 .یجب زیادتھ من مخرجاتھا فى تحقیق الكفاءة المطلوبة

ن درجات  ف٤٨فى دراسة فى مجال الخدمات شملت  ً فى الولایات المتحدة الأمریكیة م ندقا

ً لنظام التصنیف العالمى وجد الباحثون أن  ؤة وأوضح ٨٥مختلفة وفقا  ٪ من ھذه الفنادق غیر الكف



 



ى سبب ف احثون أن ال ى الب ود إل ا یع ادق إنم دد الفن اض ع املة  انخف اییس ش احثین لمق تخدام الب اس

ائج أن ا ات للكفاءة النسبیة وقد أظھرت النت ى عملی ر عل ق أكث سبیة تنف اءة ن ع بكف ى تتمت ادق الت لفن

ھ  الفندقة مثل توظیف عدد كبیر احثون بأن ن الغرف وأوصى الب ر م من الموظفین ووجد عدد كبی

وارد  ع الم ة توزی ر لعملی ة أكب ادق أن تعطى أھمی ى مجال الفن ب، ، عمراوى (على الإدارة ف زین

  )١٦٠، صفحة ٢٠١٣

ة ھناك دراسات أخرى حدیثة ى مجالات مختلف ة ف اءة الوحدات الإداری اس الكف ت لقی  أجری

  .المحاكم المواصلات، تولید الطاقة الكھربائیة، التأمین،  الاتصالات،الغاز،مثل 

  

  )١٥٦، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى ( DEA شروط استخدام أسلوب ٣/٢/٢/٢/٥

ار   - ةاختی ا أو   الوحدات المتماثل ا بینھ ة فیم البنوك التجاری وكك ن بن ا  مجموعة م متنوعة فیم

سات  ن المؤس ة م ا أو مجموع ة المتخصصبینھ ا شروط ةالمالی ل منھ ث أن لك ا حی ا بینھ  فیم

دم  ة ع ى حال وافر ف الا یت س المخرجات وھو م وارد ونف وقوانین تحكم نشاطھا ولھا نفس الم

  تماثل المؤسسات 

ین المدخلات والمخرجات   - وافر الالعلاقة الخطیة ب ن ت د م دخلات  لاب ین الم ة ب ة الطردی علاق

ً یجب أن تساھم زیادة المدخلات إلى زیادة المخرجات والعكس صحیح  .والمخرجات نظریا

 .ةیجب أن یعبر على مدخلات ومخرجات كل وحدة بأرقام موجب -

  .المتغیرات یجب أن تمثل بصدق العناصر الحقیقة المؤثرة فى الكفاءة -

 .ت الأقل والمخرجات الأكبریجب أن توافق الكفاءة الجیدة المدخلا -

یم - ة،  لیس من الضروري ان تتطابق وحدات القیاس سواء المدخلات أو المخرجات ق نقدی

 .عدد الأشخاص

دات  - دد الوح ن ع ل م رات أق دد المتغی ون ع ب أن یك ة یج م العین رات بحج ة المتغی علاق

 .المقیمة

  )٨٦-٨٤ الصفحات ،٢٠١٤ منصورى،(  الكفاءة قیاس فى DEA أسلوب استخدام سبب
ب  ى إحدى المخرجات یتطل ادة ف ت الزی ا إذا كان ى م د عل اءة یعتم د للكف وم المعتم إن المفھ

ل  ى الأق ى مخرج واحد عل ادة ف ن المخرجات الأخرى أو الزی ل م ى الأق ى واحد عل التخفیض ف

ن  ل م ى الأق د عل ى واح یض ف ب التخف ث یتطل دخلات حی ى الم یض ف ة التخف ن ناحی ذلك م وك

رىدخلاتالم ادة  الأخ دخل  أو الزی ي م المینف سوب للع وم المن و المفھ ل وھ ى الأق د عل  واح



 



Koopmans, pareto 

دما Farrell تعتمد على دراسة DEAحیث أن الكفاءة التى یستخدمھا أسلوب  ھ عن  حیث أن

دما  سعریة فتحدث عن اءة ال ا الكف اج أم ى حدود الإنت تكون الوحدات الإنتاجیة كفؤة فأنھا تعمل عل

زیج  ض م ات یخف زیج المخرج م م دما یعظ س عن ة أو العك عار معین د أس ة عن دخلات التكلف الم

د ون خلاتالم دما تك ة وعن اءة العام سعریة والكف ة وال اءة الفنی شكل الكف ة وت عار معین د أس  عن

  الوحدات الإنتاجیة كفؤة عامة فأنھا تعمل على حدود التكلفة أو الدخل

  
INPUTS                      OUTPUTS 

 

  

باختیار العلاقة بین المدخلات والمخرجات وتقاس المخرجات ى تقاس الكفاءة لھذا المسار الإنتاج

  المدخلات / المخرجات = بالتداخلات أو الكفاءة 

من  وكلما كانت ھذه النسبة أكبر كلما دل ذلك على ربح المخرجات أكثر بالقدر المتوفر

   .المدخلات

  )٨٤، صفحة ٢٠١٤منصورى، ( العینةالوحدات فى  القواعد التى تحكم عدد ٣/٢/٢/٢/٦
   حجم العینة٣/٢/٢/٢/٦/١

المدخلات مع مجموع یجب أن یكون حجم العینة أكبر من حاصل ضرب : القاعدة الأولى

  ٣المخرجات فى العدد 

SS ≥ 3 ( I+O ) 

  DMUوحدات اتخاذ القرار 

 O تشیر إلى المخرجات   

I تشیر إلى المدخلات     

تسمى قاعدة الثلث حیث یتم التأكد من جودة النموذج فى النتائج المحصلة بعكس : ة القاعدة الثانی

القاعدة الأولى حیث یتم فیھا التأكد من جودة النموذج قبل إجراء التقییم بحیث لا یجب أن یفوق 

  . ٪ ثلث العینة المدروسة١٠٠عدد الوحدات ذات الكفاءة الكاملة بنسبة 

  
DMU 100٪ Efficient S ≤  

 

 

DMU 



 



  محددات النموذج  ٣/٢/٢/٢/٦/٢
 فان عملیة اختیار نموذج بین نماذج التحلیل Seinfordحسب الدراسة التى خرج بھا 

ً للفروض التالیة الغلافى   للبیانات یكون تبعا

نوعیة جدار التغلیف سواء میل خطى أو میل لوغاریتمى وكون ھذا المیل یتبع نقطة الأصل  -

 .أولاً 

 .الغلة سواء أكانت ثابتة أم متغیرةعوائد حجم  -

نوعیة التوجھ توجھ مدخلى وفیھ نحدد الكفاءة القائمة على الاقتصاد فى المدخلات أو توجھ  -

مخرجى یبین لنا الكفاءة التى یكون شرطھا الوحید تعظیم المخرجات أو الأخذ بالتوجھین فى 

 .آن واحد أو عدم الأخذ بھما

 على جدار الحیز المتكون من الوحدات الكفؤة إحداثیاتھا بإسقاط تقاس كفاءة وحدات اتخاذ القرار

والذى یطوق المنطقة التى یمكن لأى وحدة قرار الإنتاج فیھا والمسافة الفاصلة بین النقطة 

الحقیقیة والنقطة المسقطة تمثل عدم الكفاءة أما مكان تواجد النقطة المسقطة فى المساحة المطوقة 

ً لنوعیة التوجھ  وذج التحلیل الغلافىفیكون مرتبط بنوعیة نم ً تبعا   .Orientationللبیانات وایضا

  )١٦١، صفحة ٢٠١٣زینب، ، عمراوى ( نماذج اسلوب تحلیل البیانات ٣/٢/٢/٢/٧
 وكل منھا یمثل إضافة عملیة جدیدة أو  CCRاشتقت عدة نماذج من النموذج الأصلى 
ً لفاریل فإن ھنا ً للنموذج الأصلى وتبعا ك طریقتان لحساب مؤشرات الكفاءة الأولى من تحسینا

جانب المدخلات والثانیة من جانب المخرجات ویسمى المؤشر الأول المؤشر ذات التوجیھ 
 حیث توضح أن الھدف من وحدات اتخاذ القرار  Input Oriented measuresالاستخدامى 

قاء على مستویات ھو تقلیص أو تخفیض عدد وحدات المدخلات إلى أقصى ما یمكن مع الإب
 Output Orientedالمخرجات الحالیة لدیھا وتسمى الثانیة المؤشرات ذات التوجیھ الإخراجى 

measure  أن یكون الھدف من وحدات اتخاذ القرار ھو تعظیم مستویات المخرجات فى ظل
  .ةمستویات استھلاك المدخلات الحالی

  )٢٠١٣زینب،، عمراوى( CCR/CRS نموذج اقتصادیات الحجم الثابتة ٣/٢/٢/٢/٧/١

ى الا د عل ات العائ ى ثب اجیستند ھذا النموذج عل   Constant Return to scale CRS نت
اس  راد قی رار الم اذ الق دات اتخ فء أى أن وح دود الك د الح م عن ة الحج ات غل رف بثب ا یع أو م

ى و ادة ف ى الزی ى تعن ة والت م الثابت ة الحج ستوى غل د م ستغل عن ا ت رض أنھ ا یفت دات كفاءتھ ح
ذه  ر ھ ات وتعتب ستویات المخرج ى م سبة ف نفس الن ادة ب ھ زی ب علی ة یترت سبة معین دخلات بن الم
ى  الخاصیة ملائمة فقط عندما تكون جمیع الوحدات محل المقارنة تعمل فى مستوى أحجامھا المثل



 



سة  ذه الأحجام كالمناف ق ھ ن تحقی ع الوحدات م ى تمن ق الت ن العوائ ر م د كثی ولكن فى الواقع توج
  .غیر التامة، وقیود التمویل

وذج  ر نم ن   CCRویعتب ُ م لا ذى وضعھ ك وذج ال  عام Charnes Cooper Rhodsالنم
ا  ١٩٧٨ ن التعامل معھ ة یمك فى صورة كسریة غیر خطیة إلا أنھ یمكن تحویلة إلى صورة خطی

ة ثا ام بقیم ساواة المق دف بم ة الھ یاغة دال ادة ص لال إع ن خ ة م ة تقلیدی ة خطی شكلة برمج ة كم بت
  )١٢٢، صفحة ٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى(حددت بالواحد الصحیح 

وذج  ؤة بنم ؤة أن تصبح كف ر الكف رار غی داثیاتھا  CCRیمكن لوحدات اتخاذ الق بأسقاط اح
ة " تخفیض " على الحدود الكفؤة فمن التوجیھ المدخلى نتمكن من تحسن  المدخلات بینما من ناحی

ر " زیادة " التوجیھ المخرجى یمكننا تحسین  سحین الوحدات غی ى ت المخرجات وبالتالى یعتمد عل
  .الكفؤة على موقع جدار الحدود الكفؤة سواء مدخلى أو مخرجى

  
  

  

  

  

  

  

  
  

 
(Cooper, Seiford, & Tone, 2007) 

  بالتوجھ المدخلى  CCRنموذج ) ٣-٤(شكل 

  DMUS وحدات ٥نفترض أن لدینا   CCRلتمثیل التوجھ المدخلى لنموذج 

 P1, P2, P3, P4, P5 دة ائج أن الوح ر النت ً تظھ ا ا بیانی د تمثیلھ دات   p2وبع ة الوح ا بقی ؤة بینم كف

دخل  ن الم تعمالھا م یض اس ؤة ولتخف ر كف ر غی ب  xتظھ ى یج ً إل ا اه إفقی ور  الاتج مح

سبة yالمخرجات دخلات بالن نخفض الم ن المخرجات لكى ت در م یعنى ھذا أننا نحافظ على نفس الق

ن p5, p4, p3, p1ویعد السھم الرابط بین النقاط غیر الكفؤة   p2تى تنتج بھا الوحدة أو الكیفیة ال  ع

ؤة  دة الكف ذى ترسمھ الوح دار ال ع الج دة  p2نسبة عدم الكفاءة لھذه الوحدات بالمقارنة م ا الوح بینم

p2  ا سن كفاءتھ ى لتح لا داع ؤة ف دار الكف ى الج ون عل ھ  ٪١٠٠تك سبة للتوجی ر بالن ذلك الام ك

  خرجى فأن ھناك الم



 



  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(Cooper, Seiford, & Tone, 2007) 

  بالتوجھ المخرجى  CCRنموذج ) ٣- ٥(شكل 
دة DMUSP1,P2,P3,P4,P5 وحدات ٥ ائج أن الوح ر النت ً تظھ ا ا بیانی ا  P2 وبعد تمثیلھ ؤة بینم كف

ى محور   یجب الاتجاه عمو yبقیة الوحدات تظھر غیر كفؤة ولزیادة انتاجھا من ال مخرج ً إل ا دی
دخلات  ات أو  xالم ادة المخرج ن بزی دخلات لك ن الم در م س الق ى نف افظ عل ا نح ى أنن ذا یعن وھ

ا الوحدة  تج بھ ؤة  P2الكیفیة التى تن ر الكف اط غی ین النق رابط ب سھم ال ر ال  عن P1,P3,P4,P5ویعب
ؤ دة الكف ذى ترسمھ الوح انسبة عدم الكفاءة لھذه الوحدات بالمقارنة مع الجدار ال دة  ة بینم  p2الوح

  ٪١٠٠فلكونھا على الجدار الكفؤ فلا مجال للتحسین أى كفاءتھا 

  )٢٠٠٩عبد الكریم، ، منصورى(  نموذج اقتصادیات الحجم المتغیرة ٣/٢/٢/٢/٧/٢
وذج  اء نم ىBCCج سبة إل ام Bankar،Charnes, Cooper  ن رض ١٩٨٤ع ث یفت حی

ى تمر عوائد الحجم الثابتة مما نتج عنھ إظھار مؤشر الك ة الت ھ الحال ى طیات اءة خام أى یحمل ف ف
ى  بھا المنشأة من عوائد الحجم سواءً  ط ھى الت رة فق ذه الأخی ة وھ دة أو المتناقصة أو الثابت المتزای

وذج  وذج  CCRیظھر فیھا مؤشر الكفاءة نفسھ سواء نم ة BCCأو نم اءة العام ین الكف ث تتع  حی
  من خلال ما یلي

  ١=الكفاءة الحجمیة × لحقیقة الكفاءة ا= الكفاءة العامة 
الCCRویبدو أن نموذج  ا المث د حجمھ ى تعمل عن ى ى أم صالح فى حالة الشركات المقیمة الت ا ف

ة ود المالی د  حالة المنافسة، السیاسة الحكومیة، القی شركات عن ن أن تعمل ال ر الممك ن غی تجعل م
ا وذج أحجامھ ة وبنم امBCC المثالی ف بأحك ؤة تغل دة الكف أن الوح ون  ف ً لك را دات نظ ة الوح  بقی

اءة BCC وباستعمال CCRالتغلیف محدب ولیس خط مستقیم كما فى نموذج  ان مؤشرات الكف  ف
وذج  ن مؤشرات نم ساوى م ر أو ی ون أكب ة تك ذى CCRللوحدات المقیم م ال د الحج ضمن قی  ویت

  BBC فیصبحCCR  نموذج یضاف إلى



 



 λi=1  

دات المرجع ذى یجعل الوح و ال ى وھ ا ف ة لھ ون مماثل ن أن تك ؤة م ر الكف دات غی سبة للوح ة بالن ی

ا غر منھ ا ولا أص ر منھ لا أكب م ف وذج ، الحج ان نم الى ف نBBCوبالت وعین م رز ن اءة  یف : الكف

وذج  اءة بنم ة الكف د مقارن ة وعن اءة الحجمی ة والكف اءة الفنی وذج CCRالكف اءة لنم ر الكف  ومؤش

BBC ا إذا  اختلاف فھذا یوإیجاد لنفس الوحدة م أم ة الحج عنى بأن ھذه الوحدة غیر كفؤة من ناحی

  .متساوى المؤشرین فھذا یعنى أن الوحدة المقیمة تتمیز بثبات عوائد الحج

  

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  (Coelli, Rao, O'Donnell, & Battese, 2005) المصدر

   عوائد الحجمبمختلف DEAنموذج ) ٣- ٦(شكل 
اءة  ر الكف ساب مؤش ة ح شكل كیفی ین ال وذج یب وذج CCRبنم ركات BBC ونم ة ش  لمجموع

اءة  CRSتستعمل مخرج واحد ومدخل واحد تحت فرضیة  ةتحسب عدم الكف شركة الادخاری  P لل

سافة ا تحت فرضیة   PPCللم اءة Variable Return to Scale VRSأم دم الكف فتحسب ع

اءة وتتمثل ھذه المسا  PC PVالمؤشرین یتمثل فى المسافة  والفرق بینPPVللشركة  فة عدم الكف

  الحجمیة 

 = CCR الكفاءة الحقیقیة               

  

 = BBCالكفاءة الفنیة                   

  

 = CCRالكفاءة الحقیقیة                

  

  



 



  ١ ، ٠وكل ھذه المؤشرات محصورة بین 

  الكفاءة الحجمیة  × BBCالكفاءة الفنیة  = CCRاءة الفنیة الكف

وذج  ى VRSأحد عیوب مؤشر الكفاءة المحسوب بنم شركة تعمل ف ت ال ا إذا كان ھ لا یوضح م أن

وذج  ق نم  DEAظل عوائد الحجم الثابتة أو المتناقصة ولمعرفة صفة عوائد الحجم المتغیرة یطب

ر المتزای م غی د الحج ث عوائ وذج ثال ى نم     NON increasing returns to scaleدة عل

=NIRS 

  بعلاقة اصغر او یساوى                        فى معادلة قید الحجم اةبتعدیل علاقة المساو

مع مؤشر الكفاءة الفنیة   NIRSویتم مقارنة مؤشر الكفاءة الفنیة بنموذج           

 Gصف الشركة بتناقص عوائد الحجم حال الشركة فإذا تساوى المؤشران تو  VRSبنموذج 

 pوإذا اختلف المؤشران توصف الشركة بتزاید عوائد الحجم حال الشركة 

VRS = NIRS تناقص عوائد الحجم    

VRS ≠ NIRS تزاید عوائد الحجم    

  أما فى حالة إدخال أسعار المدخلات أو المخرجات فان الكفاءة تتشكل من

  ٢)الكفاءة الحجمیة ×الكفاءة الفنیة الصافیة (×الكفاءة السعریة (=  الكفاءة الاقتصادیة 

  حیث أن عوائد الحجم شىء فنى وبالتالى فأن الكفاءة التكالیفیة أو الكفاءة الربحیة تظھر كما یلى 

  )الكفاءة الحجمیة ×الكفاءة الفنیة الصافیة (× الكفاءة السعریة = الكفاءة التكالیفیة 

 Minimiserكون بطبیعیة الحال بصدد التدنیة الكفاءة التكالیفیة ت

  )الكفاءة الحجمیة×) الإنتاجیة الكفاءة(الكفاءة الفنیة (× الكفاءة السعریة = الكفاءة الربحیة 

  Maximiserوفى الكفاءة الربحیة تكون بطبیعة الحال بصدد التعظیم 
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  )٢٠١٣نب، زی، عمراوى (SFA وأسلوب DEA المقارنة بین أسلوب ٣/٢/٢/٢/٨

  SFA وأسلوب DEAالمقارنة بین أسلوب ) ٣-٣(جدول 
 تحلیل الحد العشوائى التحلیل الغلافى البیانات

  أسلوب لا معلمى-
أسلوب قائم على تقییم كل منتج بالنسبة لأفضل -

 Best المنتجین او ما یطلق علیھ الأداء الأفضل

practice 

 deterministicمدخل تحدیدى اسلوب محدد -

  یتضمن التشویش العشوائى لا -
  لا یسمح للفرضیة الإحصائیة أن تكون متغایرة-
  لا ینفذ الافتراضات على التوزیع فترة عدم الكفاءة-
  لا یتضمن خطأ التعبیر-
  لا یتطلب تحدید نموذج الدالة الوظیفیة-
   المتغیرات خطأ وشذوذ فى القیاسدحساس مع عد-
 برمجة ریاضیة:  طریقة التقدیر -

 معلمىأسلوب  -

أسلوب قائم على أساس مداخل النزعة  -
  central tendencyالمركزیة

 مدخل إحصائى -

 یضع فى الاعتبار التشویش العشوائى -

 یسمح للفرضیة الإحصائیة أن تكون متغایرة -

 ینفذ الافتراضات على التوزیع فترة عدم الكفاءة -

واحد من جانب :یتضمن خطأ التعبیر المركب  -
 )صفین(واحد والأخر متماثل 

إمكانیة حدوث عدم الكفاءة مع التحدید السىء  -
  للنموذج

 اقتصاد قیاسى: طریقة التقدیر  -

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  الفصل الـرابـع
  ماهية البنوك العاملة فى مصر

  

  .البنوك تعریف  ٤/١
  .البنوك أنواع   ٤/٢
  .التجاریة لبنوكا أھداف   ٤/٣
  .ىالبنك العمل أسس   ٤/٤
  .مصر فى البنوك تطور مراحل   ٤/٥
  .الدراسة فى المستخدمةمصر فى العاملة البنوك   ٤/٦

 



 



  الفصل الـرابع
  ماهية البنوك العاملة فى مصر

  : تعریف البنك٤/١

ذلك سمى جاء ان الصرف ل ى وزن مفعل أى مك ة مصرف عل  فى المعجم الوسیط بأن أصل كلم

ھ تعالبنك  ى قول رآن الكریم ف ى الق ً وقد وردت ف مْ  "الىمصرفا َ دُوا وَل ایجَِ ً صْرِف ا مَ  سورة" (  عَنْھَ

  )٥٣ ةیالآ ، الكھف
  . ویحتمون بھإلیھ المكان الذى ینصرفون أى   -

س التى  BANCO وھى كلمة یطالیة اللغة الإإلى أصل كلمة بنك یعود   - ى المصطبة یجل  تعن

داول لمنضدةعن ا ملة وتطور معناھا لیعبرعلیھا الصرافون لتحویل الع  التى یتم فوقھا عد وت

  ).٢٠٠٧ایمان، ، العانى (العملات 

سعى الیة منشأه مھو   - ى ت وال الت ین رؤوس الأم سى كوسیط ب ا غرض رئی النقود ولھ  تتاجر ب

ن رؤوس  ث ع سعى للبح ى ت تثمار الت الات الاس ین مج تثمار وب الات الاس ن مج ث ع للبح

  ).٢٠١٩ حاسبین،ع دلیل المموق(الأموال 

 وودائع الأجل ویستثمر الجزء فیر البنوك الودائع مثل الودائع تحت الطلب وودائع التوتقبل

ى  شترط عل ة وی ومى المختلف صاد الق الأكبر منھا على شكل قروض قصیرة الأجل لقطاعات الاقت

ً مع فوائده فى  ع  رض وتقدم لعملائھا مدة القنھایةالمقترض أن یقوم بسداد قیمة القرض كاملا جمی

ستندی ادات الم تح الاعتم الات وف دارات الكف ل إص صرفیة الأخرى مث دمات الم راءات ھ  الخ ، إج

  .الأخرىالتحویلات وقبول الكمبیالات وخصم الكمبیالات التجاریة لعملائھا والخدمات المصرفیة 

   أنواع البنوك٤/٢
   من حیث الوضع القانونى للبنك٤/٢/١
 عامھ بنوك ٤/٢/١/١

ة تمتلكھا البنوك المركزی شطتھا ك  الدولة وتمتلك كامل رأس مالھا وتشرف على أعمالھا وأن

 .والبنوك التجاریة الوطنیة، البنوك المتخصصة

  بنوك خاصة٤/٢/١/٢

ا وا إدارة یمتلكھ ویین ویتول ین أو معن انوا طبیعی واء ك خاص س ئونھا أش ةش وا كاف   ویتحمل

  .تجاه الدولة المالیةمسئولیاتھا القانونیة و

  



 



   مختلطة بنوك ٤/٢/١/٣
ى تشترك ة عل ات ولكى تحافظ الدول راد أو الھیئ ة والأف ً من الدول  فى ملكیتھا وإداراتھا كلا

ال  ك نصف رأس الم ا تمتل وك فإنھ ذه البن ا للإشرافسیطرتھا على ھ سجم علیھ ا ین ا بم  وتوجیھھ

  . والاقتصادیة للدولةالمالیةوالسیاسات 

  ة الأعمال التى تزاولھا البنوك من حیث طبیع٤/٢/٢
 :ة بنوك تجاری٤/٢/٢/١

ة أو من المصرفیة ل الأعماتمارس  قبولھا الودائع وتقدیم القروض وخصم الأوراق التجاری

  .تحصیلھا وفتح الاعتمادات المستندیة

 :ة بنوك صناعی٤/٢/٢/٢

صناعیة متتخصص ة ال ة التنمی ن خلال  فى التعامل مع القطاع الصناعى وتساھم فى عملی

  .دعم المشاریع الصناعیة وذلك مقابل تقدیم القروض ومنحھا للتسھیلات المصرفیة

 :ة بنوك زراعی٤/٢/٢/٣

ساعدة تتعامل سھیلات والخدمات لم ة الت دیم كاف ث تختص بتق ة حی  مع المؤسسات الزراعی

  .ھذه المؤسسات لأداء دورھا فى عملیة التنمیة الزراعیة

 :ة بنوك عقاری٤/٢/٢/٤

دم صرفیة  كتق دمات الم سھیلات والخ ة الت راداف سات أوللأف ة   والمؤس ات التعاونی الجمعی

  .السكنیة لمساعدتھا فى إنشاء العقارات

     من حیث مصادر الأموال٤/٣/٣
 :ة بنوك مركزی٤/٢/٣/١

ا تنشئھا  الدولة وتتولى عملیة الأشراف والتوجیھ والرقابة على الجھاز المصرفى كما أن لھ

ة الحق فى إصدار  ذھب والعملات الأجنبی ة كال سائلة الخاصة بالدول العملة والاحتفاظ بالأصول ال

ا  ة لھ ا تخصصھ الدول ة م وك المركزی ال البن ون رأس م افةویك ى إض ع إل ة ودائ وك التجاری  البن

  .لدیھا

  :ع بنوك الودائ٢/ ٤/٢/٣

ن رأسأموالھا تتكون ع الت  الخاصة م ن الودائ ذلك م شركاء وك وك لل ال الممل دمھا الم ى یق

  .الأفراد والمؤسسات لغرض الاستثمار أو الحسابات الجاریة



 



  : بنوك الأعمال أو الاستثمار٤/٢/٣/٣

ى بشكل رئیسى على أموالھا الخاصة بالإضافة تعتمد ال إل ا بالأعم ى قیامھ ع لأجل ف  الودائ

ذه  م ھ ن أھ ا وم ن أجلھ شأت م ى أن الالت شروعات أالأعم ل للم ة الأج روض طویل دیم الق و  تق

  . لأغراض الاستثمارفیھاالمساھمة 

    من حیث شرعیة العملیات ٤/٢/٤

 :ة بنوك إسلامی٤/٢/٤/١

وم ل وفقتق ً  بالعم ا ا شریعة لم ى ال د ف ام والقواع ھ الأحك لامیة تفرض ذه الإس زت ھ د تمی  وق

ع  ریك م ة ش ا علاق ا بأنھ ا بعملائھ سمت علاقتھ ً وات اءا ً أو عط ذا دة أخ ل بالفائ وك بعدم التعام البن

دیھا  وال المودعة ل ى الأم ً عل ً مسبقا دمشریكھ حیث لا یحدد عائدا ى صورة وتق ا ف وال لعملائھ  أم

شاركة  ضاربة أو الم ة أو الم وال بالمرابح ومأم أداء وتق ة ب صرفیة المختلف دمات الم البنوك الخ  ك

  التقلیدیة 

  :ة البنوك التقلیدی٤/٢/٤/٢
د ة تع ى الحاج اإل صرفیة ل الأعم ة الم اقدیم دم الت ود  ق تعمال النق ع اس رت م د ظھ ریخ فق

ق والر ابلیون والإغری سومریین والب صریون وال ا الم ادل فعرفھ ً للتب یطا انوس انوا وم ث ك  حی

دیھم لغ ودع ل ت ت ى كان ضة الت ذھب والف ون ال اتیقرض ل ای ى العم ق ف دم الإغری ظ وتق  الحف

ص ا وم بفح روض وتق نح الق ع وتم ل الودائ ركات تقب دیھم ش بح ل ى أص صرفى حت لات الم لعم

  .   private bankingواستبدالھا وإجراء التحویلات ونشأة البنوك الخاصة 

ا ى أوركم رابین ف ار والم ام التج ا ق دار وب ل إص ودعین مقاب وال الم ول أم صالات بقب  إی

ى لإیصالات بمبلغ الودیعة وقد لاحظ الصیارفة أن تلك اإیداعوشھادات  ً ف ا ً عام ولا ى قب  أخذت تلق

اء ب داول للوف ة الت م دفع سحب ودائعھ دمون ل ع لا یتق ذه الودائ حاب ھ ات وأن أص بعض الالتزام

د ع مجم ا أوحى ةواحدة بل بنسب معینھ وتبقى باقى الودائ دى الصراف مم ھ ل  بفكرة إقراضھا إلی

د یدفعومن ھنا اخذ البنك ھذا الشكل حیث  ى فوائ ى الإإل شجیعھم عل ع لت داع أصحاب الودائ م ی  ول

 . ھو حفظ الودیعة فحسب بل التطلع للحصول على فائدةیداعلإیعد الغرض من عملیة ا

ذ ت وأخ ث كان ائلات حی راد وع ا أف ا یمتلكھ ت غالبیتھ ً وكان دریجیا زداد ت وك ی دد البن  ع

ضى  وانین تق ةالق لابحمای ة الإف ى حال ودعین فف وع س الم ن الرج ى یمك ة إل وال الخاص  الأم

وك  ذه البن حاب ھ نتلأص ضى وس ى تق وانین الت ةبحما الق ودعین ی ى وأدت الم وك إل شأة البن  ن

  )٢٠١٣دینا، ، بوقدیره (. التقلیدیة 



 



  :ة أھداف البنوك التجاری٤/٣
 . والودائع لأجلفیروودائع التو  المدخرات فتقبل الودائع تحت الطلبتجمیع   -

سد المشروعات فى القطاعات الاقتصادیة المختلفة بالقروض لتمویل رأس المال العامل تمد   -  ل
 . وزیادة التنمیة الاقتصادیةالمالیةاجاتھا احتی

سھیل   - ة ت ة الخارجی ات التجاری ستندیة عن عملی ادات الم تح الاعتم ق ف ات ا طری ة لعملی للازم
 .التصدیر والاستیراد

 . عملیات المقاولات والإنشاءات عن طریق إصدار الكفالات بالنیابة عن المقاولینتسھیل   -

 . أخر واستلام الوارد منھا لصالح العملاءإلىن  تحویل النقود من مكاتسھیل   -

دیم   - ب الخدمات المصرفیة المتنوعة الخدمات المصرفیة تق ن الأخرى فبجان ع م ول الودائ  قب
دمات  ل الخ ة مث ر التقلیدی دمات غی ن الخ ر م دد أخ دیم ع ا تق روض یمكنھ نح الق ةوم  الآلی

Computer Based Banking Service ات دوى والاستودراس ةشارات  الج  المالی
 )٢٠١٧نفین، ، حسین (.والخدمیة الشخصیة للعملاء

  :ى العمل البنكأسس ٤/٤
ن مؤسسات یقوم ا م ة عن غیرھ وك التجاری ز البن ھ تمی  العمل البنكى على ثلاثة اسس ھام

  )٢٠٠٧ایمان، ، العانى ( الأعمال الأخرى

 :ة الربحی٤/٤/١

ن إلى البنك كأى مؤسسة یسعى ح ممك ر رب اتج عن  تحقیق أكب و ن ساھمین وھ لإرضاء الم
رادات ین   الإی رق ب ق  الف ك وتحقی ة للبن ات الكلی ة والنفق راداتالإجمالی ات إی ة لعملی ك نتیج  البن

ة  الإقراض والاستثمار التى یقوم بھا البنك نظیر لخدماتھ المختلفة أما نفقاتھ فتشمل النفقات الإداری
ع إض ى الودائ ك عل دفعھا البن ى ی شغیلیة الت ىافة والت سائر الرإل مالیة الخ ھ أس ق ب د تلح ى ق  الت

  .والقروض التى قد یعجز البنك عن استردادھا

 :ة  السیول٤/٤/٢

الغ وھى الغ المودعة والمب ین المب وازن ب ت بت ى أى وق اظ ف ى الاحتف ك عل  تمثل مقدرة البن

سحوبة  ارالم نزء أن الجباعتب ب ف د الطل ستحق عن وال ت ن أم ارة ع وارده عب ن م ر م قص  الأكب

  . الدخول فى وضعیة الخطر وعدم القدرة عن تلبیة طلبات السحبإلىالسیولة سوف یؤدى 

 :ن الضما٤/٤/٣

ھ تعنى ھ یجعل ك باستثمار رؤوس أموال ام البن ھ فقی ھ والتزامات اء بدیون ك عن الوف درة البن  ق

 ً دلا ً ب سھ أولا ا بنف ك أن یتحملھ ى البن وع خسائر عل ى كاھل المومنعرضھ لوق ع عل دعین  أن تق



 



ب حم ةوتتطل لاس ای ب الإف ید لتجن ر الرش ف غی ب التوظی ودعین تجن ؤلاء الم وق ھ نح حق  ویم

اء م قیامھفیة وكیم لتعھداتھم احترامھومدى قوى مالى ومركز ثقة یتمتعون بعملاءالقروض ل  بالوف

  . لتقدیمھا للوفاء بتلك التعھدات الاستعداد على العمیل ثم مدى الضمانات التى یكون بھا

  )٢٠١٩موقع الھیئة العامة للاستعلامات، ( : مراحل تطور البنوك العاملة فى مصر٤/٥
   ١٩٥٢ حتى عام الإنشاءمرحلة :  الأولى المرحلة

ن ستقراء ایشیر اني م ل النصف الث ذ أوائ  تاریخ البنوك في مصر إلى أنھا بدأت نشاطھا من

ك المصرى عام  دما تأسس البن رن التاسع عشر عن ان م١٨٥٦الق دن م وك ي لن سي ف ركزه الرئی

ً حیث تركز نشاطھ أساس رع ا تح ف ا افت را كم  في تمویل عملیات التجارة المتبادلة بین مصر وإنجلت

ام  صر ع ي م اني ف ك العثم ام ١٨٦٧للبن ي ع سي ف صم الباری ي للخ وار الأھل ك الكنت ر لبن م وآخ

ك الخصم ١٨٨٠وسبقھما إنشاء فرعین لبنكین إیطالیین أحدھما بنك دي روما عام  م١٨٨٩ م وبن

  .م١٨٨٧والتوفیر عام 

 الأھلى المصرى البنك   
د المصري تھبرأسمال ملیون جنیھ إسترلیني ومنح م١٨٩٨ عام تأسس  الحكومة امتیاز النق

ً للتطورات الاقتصادیة  ا ر تاریخھ وفق ستمر عب شكل م ھ ب ك وأعمال م تطورت وظائف البن ومن ث
بلاد  ا ال ي مرت بھ سیاسیة الت ك (وال ع البن ى المصرى، موق صاد  )٢٠١٨الأھل ة الاقت دف تنمی بھ

ة  رى المشروعات القومی ة كب ي إقام شاركة ف ن خلال الم القومى بصورة مباشرة وغیر مباشرة م
ى خفض  ساعد عل ة وت ن ناحی ة الاقتصادیة م ة التنمی دفع عجل دف ل في مختلف المجالات التى تھ

وفیر  معدلات البطالة من ناحیة أخرى ع الاس(عن طریق ت ل، موق ة )٢٠١٩تدامة والتموی  الأنظم
د ثم الرئیسیة الاقتصادیة القطاعات لكافة اللازمة التمویلیة الاحتیاجات كافة تلبى التي التمویلیة  بع

ي عام  ك الزراعي ف ي عام ١٩٠٢ذلك أنشئ البن ك المصري للأراضي ف لاه البن م ت م ١٩٠٥م ث
ى الأر م م١٩٠٦اضي المصریة عام وصولاً إلى افتتاح فرع للبنك الأھلي الیوناني عل  تعرف ول

ة  ار الملكی ي إط ل ف صر تعم ي م وك ف ت البن ث كان ستقلة حی وك الم ة البن ك الحقب ي تل صر ف م
ام  صر ع ك م و بن صري وھ ك م س أول بن ى أن تأس ة إل ادة ط١٩٢٠والإدارة الأجنبی تم بقی  لع

  . حرب

 ر مصبنك:  
دم الاقتصاد ا  المصريىتق ذ  محمد طلعت حرب باش ام بتنفی ك ذو رسالة وق شاء بن بفكرة إن

ة  دخرات القومی ي استثمار الم ھذه الفكرة وتقدیمھا للمجتمع المصري بأسره وتتمثل ھذه الرسالة ف
 .)٢٠١٩موقع بنك مصر، ( والاجتماعي وتوجیھھا للنمو الاقتصادى



 



   البنك سیاسات
  .تجنیب قدر من أرباحھ السنویة بغرض تأسیس وتمویل وتنمیة الشركات المصریة  - ١

  . بدور المروج للشركات التي یساھم في إقامتھا البنكقیام   - ٢

 .إعداد الدراسات الفنیة والمالیة عن المشروعات التي تحتاجھا البلاد   - ٣

 .ھا الإداري الحرص على استقلالعتدعیم علاقة البنك مع شركاتھ م  - ٤

ً لعدة مبادئ من بینھا  - ٥ ب أن: مبدأ الشراكة مع الشركات الخاصة وفقا ع الجان  یكون الاتفاق م

ً مدة عشر سنوات قابلة لل ة للمصریین ،  یدمدتالأجنبي ساریا أن تكون غالبیة الأسھم مملوك

ھم٦٠( ن الأس رف ) ٪ م ون للط ال یك ي رأس الم صتھ ف ع ح ي بی ي ف ب الأجنب أو إذا رغ

ي حال ال ن المصریین وف س الإدارة م ة مجل ي شرائھا وأن تكون غالبی مصري الأولویة ف

دة  ون لم ي یك رف أجنب ن ط شروع م دیر للم ین م د٥تعی لا تجدی ط ب نوات فق ع ( . س موق

  .)٢٠١٦إضاءات، 

  )١٩٦٠ – ١٩٥٢(  مرحلة تمصیر البنوك ٤/٥/١
از المصرشھدت ث تكون ھیكل الجھ ة حی ة تطورات ھام ة فى ھذه المرحل وك تابع ن بن  م

ن إلىللأجانب بالإضافة  سیاسة تغلبت ١٩٥٧ ـ ١٩٥٢ بعض البنوك المصریة وخلال الفترة م  ال
ام بالمصالح الاقتصادیة البنوكالمصرفیة على  اح دون الاھتم  الأجنبیة التي تدر علیھا أكبر الأرب

ورة  ة الث ذي دعا حكوم ع الأمر ال ىللمجتم ن إل رة م وك خلال الفت  ١٩٦٠ ـ ١٩٥٧ تمصیر البن
  .  شركات مساھمة مملوكة للمصریینإلىوتحویلھا 

  :)١٩٦٦ ـ ١٩٦٠( مرحلة التأمیم والإدماج والتخصص النوعي للبنوك ٤/٥/٢
ةوقیام المؤسسة المصرفیة   ما یمیز ھذه المرحلة تأمیم البنوكأھم وك إضافة العام ى للبن  إل

رار جمھوري عام  ول عام  كك١٩٦١إنشاء البنك المركزي المصري بق ستقل وبحل ان م  ١٩٦٣ی
سُتكملت عملیة  وین وحدات مصراندماجا ن تك ادرة فیة البنوك وبھذا الاندماج أمك م ق رة الحج  كبی
ى خمسة صرفى كبیرة فى تمویل خطة التنمیة وأصبح الجھاز المسبةعلى المشاركة بن شتمل عل  ی

  . بنوك متخصصةوخمسةبنوك تجاریة 

  :)١٩٧٣ ـ ١٩٦٧(اؤه  وإلغفى مرحلة التخصص الوظی٤/٥/٣
دماجات ھذه المرحلة ھو حدوث المزید من الافى تطور أھم ر ن وك وتغی ین البن  تخصص ب

اس وظی ى أس وك عل ىالبن سب اف شاط ح ام لن اع الع ق بالقط ا یتعل ع   فیم ة وم ة نھای ذه المرحل  ھ

وك متخصصة فىأصبح ھیكل الجھاز المصر ة بن  یتكون من أربعة بنوك تجاریة قطاع عام وثلاث

ى ر أن مإل اعي غی ك ناصر الاجتم ب بن ذى نح جان لوب ال نفس الأس ان ظل ب ان الائتم تم ك ى ی  ف



 



م الآلیة غیر التنافسیة قائمة قیت بولذا السابقة رحلةالم ى أداء الخدمات ول ذكر عل  یحدث تطویر یُ

  .فیةالمصر

  :)١٩٨٢ ـ ١٩٧٤( مرحلة انفتاح البنوك ٤/٥/٤
ة شھدت ذه المرحل ة ھ ةبدای ق سیاس صادى  تطبی اح الاقت شجیع الانفت ي وت تثمار العرب  الاس

صیص  رار التخ اء ق م إلغ ث ت ي حی وظیفىوالأجنب نة ال صادر س وك ال أثر و١٩٧١ للبن ل ت  ھیك

ة عدة المصرفى من ھازالج ل لخدم دیم التموی ال لتق وك الاستثمار والأعم شاء بن ا إن ب أھمھ  جوان

تثمار، و محالاس دوسُ صر وال ین م شتركین ب ین م ود بنك ارة والتنم بوج ل التج ة لتموی ةل العربی  ی

وانین خاصة  ا ق ھ وتنظمھ ر مسجلة لدی ك المركزي وغی ة البن وكذلك وجود بنوك لا تخضع لرقاب

  .الإسلامیةمثل المصرف العربي الدولي والمصارف 

  :)١٩٩٠ ـ ١٩٨٢( مرحلة ضبط أداء البنوك ٤/٥/٥
تُخذت يرابات المصرفیة  خلالھا العدید من الإجراءات لمعالجة مظاھر الاضطا  حدثت الت

سریع  دفاع ال سبب الان ىب صرفیة ف ات الم ن الممارس دیل بم ا تع ض بینھ وك ع انون البن ام ق  أحك

وك إضاف ى البن ة عل ام الرقاب ى أحك ى ةوالائتمان وتقویة دور البنك المركزى ف  وضع ضوابط إل

ان  نح الائتم ى م میتعل اني وسُ ھ الائتم ل التوجی درت بمراح دیلات ص دة تع اري ف ع یم إط  تنظ

صرفیة  سوق الم شاء ال ت بإن ي انتھ ي والت د الأجنب ل بالنق رةالتعام ي الح د الأجنب ى للنق  ایو مف

١٩٨٧.  

  )١٩٩٥ ـ ١٩٩٠( مرحلة الإصلاح المصرفى الشامل ٤/٥/٦
ر سعر یر تم تحروفیھا التحرر والإصلاح الاقتصادي رحلة مبدایة تعُد دة وتحری  سعر الفائ

ر  صرف وتغیی ةال ة م تمویآلی ة العام ز الموازن ة ونل عج لال أذون الخزان م خ ك دع درة البن  ق

ى مركزه فىالمركزي على التدخل  ؤثر عل وك لمشكلات ت د البن الى حالة تعرض أح ى الم  أو عل

شیط سوق الأوراق عینمواجھة طلب المود ى تن ة ف ة وأصبح الجھاز المصرفى أكثر إیجابی  المالی

تثمار وأذون الخ نادیق الاس لال ص ن خ تم م ي ی ال الت اع الأعم ركات قط ھم ش راء أس ة وش زان

  .خصخصتھا

  ) وحتى الآن١٩٩٧من ( المرحلة الراھنة ٤/٥/٧
ل الاستثمار فى فى تبنى عدد من السیاسات والإجراءات لزیادة دور الجھاز المصرتم  تموی

  : یليامن بینھا م على التعامل مع متطلبات السوق ةوجعل البنوك أكثر قدر

  



 



سمى بحوجود الإط  *  ا ی ك أو م ات وسیاسات البن سلیم لعملی ج وار التنظیمي ال وك ودم ة البن كم
ة  د الرقاب فء لقواع ق ك ا تطبی صغیرة ومنھ ات ال ةالكیان ة المالی ضمن الدق ا ی ى مم د ف  تحدی

دور  ذا ال تیعاب ھ ى اس ادرة عل وادر الق ذلك الك یم الأداء وك ة وتقی سئولیات والرقاب الم
  .الاستراتیجي

ع مخاطر محافظ اتلتنسیق بین سیاسالعمل على ا  *  ك وتوزی  إدارة الأصول والخصوم لكل بن

ة للبنوكالاستثمار والعمل على ضمان جودة المحافظ الائتمانیة  دلات ربحی ى مع  وتحقیق أعل

  .مصرفیةوتطویر نشاط التجزئة ال
ىفىتطویر نظم المعلومات بالجھاز المصر  *  ة والعمل عل ا الحدیث اء  واستخدام التكنولوجی  انتھ

وفىربط وحدات الجھاز المصر سیة لت المراكز الرئی رع ب  فیر بالرقابة على البنوك وربط الأف
ع  ة م ات الدقیق زامالمعلوم ع رإل ة برف وك العامل ا ؤوس البن ى أموالھ ھ إل ار جنی صف ملی  ن

  .ىمصر
  .تطبیق نظم تقییم الجدارة الائتمانیة للعملاء عن طریق شركات متخصصة  * 
  . جدیدة ومتنوعة لزیادة ربحیة الأموال المستثمرةفیةت وأدوات مصرتقدیم خدما  * 
  . من خلال تشجیع البنوك على الاندماج والاستحواذ فى ھیكل الجھاز المصرإصلاح  * 
شركات   *  ن ال ام م ال الع ارج الم امج تخ اء برن ادة إحی لال إع ن خ ة م دة الملكی یع قاع توس

  . البنوك المشتركةفىالمشتركة والذي یشمل المساھمات العامة 

  :ة البنوك العاملة فى مصر المستخدمة فى الدراس٤/٦
 )٢٠١٨موقع البنك المركزى المصرى، (البنك المركزى المصرى

 التأسیس 

ك ١٩٦١بقرار جمھوري عام  البنك المركزي المصري أنشئ ل البن  ككیان مستقل وھو یمث
خص زى ش ك المرك ر البن صریة ویعتب ة الم مي للحكوم ا الرس امى راعتب ستقل ع ل م ً  یعم ا  طبق

سلطات صلاحیات لل ة وال ھ المخول ب ل انون بموج م  الق ام ٨٨رق رار ٢٠٠٣ لع وري  الق الجمھ
  ٢٠٠٤ لعام ٦٥رقم ) الرئاسي(

  :ىولیات البنك المركزئومن مس
 إصدار العملة المحلیة وھى الجنیة المصري بكافة فئاتھ. 

 المحافظة على استقرار الجنیھ المصري. 

 اطي الدولة من الذھب والعملات الحرةإدارة احتی. 
 الرقابة على البنوك. 

 إدارة دیون الحكومة.  



 



 البنك المركزى أھداف   
  .المصرى المصرفى الجھاز سلامة وضمان الأسعار استقرار تحقیق   -

  .والمصرفیة والائتمانیة النقدیة السیاسات وتنفیذ صیاغة   -

  .ھاومواصفات فئاتھا وتحدید النقد أوراق إصدار   -

  .المصرفى الجھاز وحدات على الرقابة   -

  .ىالأجنب النقد من الدولة احتیاطیات إدارة   -

  .ىالأجنب الصرف سوق وإدارة تنظیم   -

  .القومي المدفوعات نظام على الإشراف   -

ة حصر   - ة ومتابع ة المدیونی ى الخارجی ة عل ات الحكوم صادیة والھیئ ة الاقت  والقطاع والخدمی

  .الخاص والقطاع عمالالأ وقطاع العام

  :ةالبنوك المحلی  ٤/٦/١
 )٢٠١٨موقع البنك الأھلى المصرى، ( NBE البنك الأھلى المصرى ١/ ٤/٦/١

 التأسیس 

  .إسترلیني جنیھ ملیون مال  برأس١٨٩٨ یونیو ٢٥فى  أنشئ

 نشاط البنك  
ورت ائف تط ك وظ ھ البن شكل وأعمال ستمر ب ر م ھ عب ً  تاریخ ا ورات وفق صادیة للتط  الاقت

ال  المركزیة البنوك قام بوظائف الخمسینات لسیاسیة ففىوا ستینات لأعم ثم تفرغ بعد تأمیمھ في ال

ر  ي لا یوجد للأخی اطق الت ي المن ك المركزي ف ھ بوظائف البن ع استمرار قیام ة م البنوك التجاری

  .فروع بھا

 نتیجة أعمالھ  
غ نحو  ملیار جنیھ ، وتحقیق ٣٣.٧نحو ) قبل الضرائب(بلغت أرباح البنك   ح بل صافي رب

الي ٢٠,٢ ام الم لال الع ھ خ ار جنی و ٢٠١٨/٢٠١٩ ملی دل نم الي ١٠٠ بمع ام الم ة بالع ٪ مقارن

سابق  غ ،ال الى وبل ز إجم الى المرك ى الم و  ف و ٢٠١٨یونی ار١٥٤٤ نح ھ  ملی ادة جنی سبتھا  بزی ن

الى نسبة  لتصل٢٠١٧ یونیو ٪ عن١٣,١ ك  أصول إجم الى ٪ من٣٠,٤البن از أصول إجم  الجھ

ع أرصدة بلغت، المصري  المصرفى ار١٠١٤نحو  الودائ ھ  ملی دل جنی غ نمو بمع ٪ ١٨نحو  بل

الى ٪ من٢٨,٦لتمثل  السابق العام عن ع إجم از ودائ ھ نتیجة المصرفى الجھ  مجموعة من تقدیم

سیة جاذبة فائدة بأسعار والأجنبیة المحلیة بالعملتین الادخاریة الأوعیة غ وتناف الى وبل  محفظة إجم



 



و  فى جنیھ  ملیار٤٦نحو  المصرفیة زئةالتج ادة ٢٠١٨یونی ار٦ بزی ام عن  ملی ث  الع سابق حی ال

ام ل ق شطة بتموی سیة الأن صاد الرئی و للاقت لمى الق رول مث ة البت اء والطاق از والكھرب  والغ

  .والمقاولات والسیاحةى الجو والنقل والاتصالات

  )٢٠١٩موقع بنك مصر، ( MISR بنك مصر ٤/٦/١/٢
 التأسیس 

   ١٩٢٠عام  تأسس

 نشاط البنك  
سوجات، المجالات مختلف فى الشركات من إنشاء العدید أمین، كالمن ل، الت ران، النق  والطی

 ١٥٩ فى الأسھم من كبیرة نسبة ویمتلك الاستثماریة الصنادیق السینما، وصناعة الترفیھ ووسائل
  .شركة

  نتیجة أعمالھ  
دفوع  ووصل رأسمالھ تصادیةالاق المجالات مختلف فى مصر بنك لقد تنوع دور  ١٥الم

 ٦٥,٠٣٤ ملیار جنیھ وحقوق المساھمین ٦٦٩,٦ بلغ إجمالى الودائع ٢٠١٨جنیھ وفى عام  ملیار
سھیلات ٨٨٤إجمالى الأصول  ملیار جنیھ، ھ وصافى القروض والت ار جنی ھ ٢٢١ ملی ار جنی  ملی

  . ملیار جنیھ٤,١بصافى أرباح 

  )٢٠٢٠نك القاھره، موقع ب( CAIRO بنك القاھرة  ٤/٦/١/٣
 التأسیس 

  جنیھ ملیون نصف قدره مال  برأس١٩٥٢فى  أسس
 البنك نشاط  

ل ة تموی ات كاف شاط قطاع صادى، الن ل الاقت شروعات تموی صغیرة الم طة ال  والمتوس
  .رالصغ والمتناھیة

 نتیجة أعمالھ  
غ صافى٢٠١٨فى عام  اح  بل ل الأرب ار٣,٩الضرائب  قب ھ  ملی ة جنی ـ  مقارن ار٢,٣ب   ملی

ى ج دخل صافى، ٢٠١٧نیھ ف د من ال غ  العائ ار٦,٥بل ھ، ملی الى جنی غ   إجم  ١٦٥,٧الأصول  بل
ً  مدعوم٢٠١٧بعام  ٪ مقارنة١٣زیادة  بنسبة جنیھ ملیار ع  القروض محفظة بارتفاعا  ٢١,٤بواق
ار ھ ملی صل جنی ى  لت ار٦٦إل ھ  ملی ام  جنی سبة ٢٠١٨ع ادة  وبن ة٤٨زی ام  ٪ مقارن  ،٢٠١٧بع

  )٢٠١٩موقع جریدة المال، ( ٢٠١٧بعام  ٪ مقارنة٧,٥بزیادة  جنیھ  ملیار١٣١الودائع بلغت  
  



 



  )٢٠١٨موقع مؤسسة التمویل الدولیة، ( ALEX الإسكندریة بنك ٤/٦/١/٤
 التأسیس  

وك أحد الیوم البنك یعتبر  حیث١٩٥٧عام  تأسس دة الخاص القطاع بن م مصر فى الرائ  ت

زا وعةم٪ من حصتھ إلى مج٨٠ببیع  البنك خصخصة اولو سان انتی ة ب ذ الإیطالی  ٢٠٠٧عام  من

دتى والت دماج ول وعتین بان الیتین مجم الیتین م ا إیط ك وھم ز بن اولو سان او إنتی وزع ب ي ویت  إم

ل ة ھیك ك ملكی ال البن سبة٢٠ ىكالت ة ٪ ن ة ملكی ى الدول ك ف كندریة بن ة ٧٠,٢٥و الإس ٪ لمجموع

ة التمویل لمؤسسة ة٪ مملوك٩,٧٥و المصرفیة الإیطالیة“باولو  سان إنتیسا” عضو  " IFC"الدولی

ة  م وتنمی ى دع صریة عل صورة ح ز ب ة ترك ة عالمی سة إنمائی ر مؤس دولي أكب ك ال ة البن مجموع

  " النامیة القطاع الخاص في البلدان
 نشاط البنك  

ة تناسب مصرفیة وخدمات تقدیم منتجات شرائح كاف ع ال دعیم العملاء مع وجمی ة ت  العمال
  .الحدیثة السوق وتقنیات وآلیات المجالات مختلف فى یةدول خبرات ذات بكفاءات

 ھنتیجة أعمال:  
ق ك حق كندریة بن افى الإس اح  ص ار٣.٠٢٥أرب ھ  ملی ة جنی ام  نھای ل٢٠١٨ع اح  مقاب  أرب

ى  العملاءوارتفعت قروض   جنیھ، ملیون٢٤٣ بارتفاع قدره ٢٠١٧فى  جنیھ  ملیار٢.٧بلغت  إل
ار٣٨,٢ ھ  ملی ة جنی ل  ٢٠١٨ نھای ار٣٢,١مقاب ھ  ملی ى  جنی ة ،٢٠١٧ف ع كنتیج ك لتوس ى ف البن

راد،والمتوسطة الصغیرة الشركات قروض ع والأف ار٧٨,٧بلغت  بالبنك العملاء  ودائ ھ  ملی  جنی
ة  ل ٢٠١٨بنھای ار٦٣,٥ مقاب ھ  ملی ة  جنی ادة٢٠١٧بنھای درھا   بزی ار١٥,٢ق ھ  ملی ع ( جنی موق

  )٢٠١٩اموال ، 

 )٢٠٢٠موقع البنك التجارى الدولى ، ( CIB البنك التجارى الدولى ٤/٦/١/٥

 التأسیس  
ى البنك بین مشتركة  بملكیة١٩٧٥عام  CIB الدولى التجارى البنك تأسس المصرى  الأھل

د١٩٨٧عام  وفى" المصرى الأھلى تشیس بنك"اسم  ٪ تحت٤٩مانھاتن  تشیس ٪ وبنك٥١   وبع
شیس بنك قرار ع ت ام من حصتھ بی ى البنك الأسھم ق ادةبز المصرى الأھل ى  حصتھ ی ٪ ٩٩,٩إل

ى  البنك اسم وتغیر دولى التجارى البنك"إل ك "  مصر-ال ال المصدر للبن غ رأس الم ار ١١بل  ملی
  .جنیھ
 نشاط البنك  

زة واسعة مجموعة تقدیم البنك التجارى الدولى على یعمل  والخدمات المنتجات من ومتمی
  .أنواعھا بمختلف كاتوالشر والمؤسسات الثروات وأصحاب الأفراد من لعملائھ البنكیة



 



  نتیجة أعمالھ  
اح  ت الأرب ار٩.٥٨بلغ ھ  ملی ام  جنی ل٢٠١٨ع اح  مقاب ت  أرب ار٧,٥٣بلغ ھ  ملی ى  جنی ف

ً  ً نموا وسجل ٢٠١٧ ام  الرابع الربع خلال والإیداع بالإقراض طفیفا ع  حیث٢٠١٨لع  مجمل ارتف

ع أساس ٪ على١,٦بنسبة  القروض ى١٦,٦و سنوي رب ً  سنوي أساس ٪ عل ار١١٩مسجلا   ملی

ع أساس ٪ على١,٧بنحو  العملاء ودائع ارتفعت حین  فىجنیھ، ى١٣,٨و سنوي رب  أساس ٪ عل

  )٢٠١٩موقع العربیة، ( . جنیھ ملیار٢٨٥مسجلة  سنوي

 )٢٠١٨موقع الشركة العربیة المصرفیة، ( SAIB المصرفیة  بنك الشركة٤/٦/١/٦

 التأسیس 

س ام  تأس ى ع أول ١٩٧٦ف ك ك ي بن شترك عرب ل م ى یعم صر ف ور م ال رأس تط  الم

ً  وصل  حتى١٩٧٨عام  فىى أمریك دولار  ملیون٤من  والمدفوع المصدر   ملیون١٥٠إلى  حالیا

  .أمریكي دولار  ملیون٢٠٠بھ  المرخص المال رأس یبلغ بینماى أمریك دولار

 نشاط البنك  
ع البنك یزاول ال جمی ة المصرفیة الاستثماریة الأعم ة والمالی ساھم والتجاری ل فى وی  تموی

شروعات صادیة الم صناعیة الاقت ة وال ة والعقاری ل والزراعی ارة وتموی صر تج ة، م  الخارجی

  .الإسلامیة الفروع خلال من الإسلامیة الشریعة أحكام مع المتوافقة الخدمات إلى بالإضافة

 نتیجة أعمالھ  
ق ت  حق سائر بلغ ون٧.٥خ لال دولار  ملی ام  خ ة٢٠١٨ع صافى  مقارن اح  ب  ٣٦,٤أرب

دخل صافى تراجع بسبب ٢٠١٧ عام خلال دولار ملیون د من ال ا مباشرة كنتیجة العائ م لم  فى ت

د من البنك إیرادات وزادت سابقة سنوات ون٥٠٣,٧ لتصل ٢٠١٨عام  خلال الفوائ  دولار،  ملی

ون٤٨٢,٦فوائد  إیرادات إجمالى مقابل رادات   وارتفعت٢٠١٧عام  خلال دولار  ملی د إی  الفوائ

ل  ملیون٣٨١,٠٦إلى  صللت الفترة خلال الى دولار مقاب رادات  إجم ون٣٥٦,٣إی  فى دولار  ملی

  .٢٠١٧ ىالماض العام من المقارنة الفترة

  )٢٠١٩موقع بنك التعمیر والإسكان، ( HDB  بنك التعمیر والإسكان٤/٦/١/٧
 التأسیس  

س ام  تأس ى ع ك١٩٧٩ف تثمار  كبن ساھم اس ال ت ة وأعم ات ھیئ ة المجتمع دة العمرانی  الجدی

سبة  ن٢٩,٨١بن ة رأس ٪ م ال ھیئ اف الم صریة الأوق سبة  الم د١١,٤٣بن نعم ٪ عب د  الم الراش

صر٩,٧٤ ات ٪ م اة لتأمین سبة  الحی صر ٪،٨,٩٢بن أمین  م ندوق٨,٢٩للت ل ٪ وص  تموی



 



غ  مصري، جنیھ ملیار وقتھا بھ المرخص المال رأس بلغ ٪،٧,٤١بنسبة  المساكن مشروعات وبل

  .ىمصر جنیھ  ملیون٥٥٠والمدفوع  المصدر المال رأس

 نشاط البنك 

ق عن مصر فى الموجودة الإسكان مشكلة حدة من یعمل البنك على التخفیف  تضییق طری

  .السكنیة الوحدات على المتزاید والطلب القلیل العرض بین الفجوة

  ٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، (نتیجة أعمالھ(  
غ الى بل ول  إجم ار٤٧.٨الأص ھ  ملی ة  جنی ل ٢٠١٨بنھای ار٥١,٩ مقاب ھ  ملی ة  جنی بنھای

ھ  ملیار١٣,٤ مقابل ٢٠١٨عام  فى  ملیار جنیھ١٥,٧القروض  محفظة إجمالى بلغ ، ٢٠١٧  جنی

ام  فى دل٢٠١٧ع ادة  بمع درھا  زی ن١٧ق ام  ٪ ع غ الع سابق، بل الى ال ع  إجم ار٣٤,١الودائ   ملی

ة ھ بنھای ام  جنی ل ٢٠١٨ع ى٤٠,٩ مقاب ھ ف ار جنی ام   ملی غ ، ٢٠١٧ع افى بل ربح ص د ال  بع

ضرائب غ  ال ار١,٦٢٥مبل ى  ملی ھ ف ة  جنی ل ٢٠١٨نھای ار ١,٠٧٥ مقاب ھ ملی ة  جنی  ٢٠١٧نھای

  ٪٥١,١قدرھا  زیادة وبمعدل

 )٢٠١٩موقع بنك تنمیة الصادرات، ( بنك تنمیة الصادرات  ٤/٦/١/٨

  التأسیس  
ى س ف ام  تأس ال  رأس١٩٨٣ع صدر الم دفوع الم ھ ورأس ٢,٧ والم ار جنی ال ملی  الم

ھ ملیار قدره  بمبلغ٢٠١٨مارس  فى رأسمالھ بزیادة كما قام البنك  ملیار جنیھ٥بھ  المرخص  جنی

  . ملیار٧٢٨,٢المال  رأس إجمالى لیبلغ

  نشاط البنك  
ل ى العم ة عل صادرات تنمی صریة ال م الم اء ودع اع بن صدیر قط ناعيى زراعى ت  وص

  .التصدیریة للعملیة الرئیسیة التمویلیة وأصبح الذراع وخدمي وتجاري

 نتیجة أعمالھ  
ك استطاع ق البن اح صافى تحقی سنة عن أرب ة  ال دارھا ٢٠١٨المالی ھ٧٠٣ مق ون جنی   ملی

ى  المحقق عن بزیادة دار ٢٠١٧ف ون٢٠١ بمق ھ  ملی دل جنی ادة  وبمع الى ٪ وارتفعت٤٠زی  إجم

ار٤,٢١إلى  لتصلى مصر جنیھ  ملیار٩,٥ بمقدار ٢٠١٨فى  والتسھیلات القروض محفظة   ملی

ى  المحقق الرصید ٪ عن٩,٣٧نمو  لبمعد جنیھ اع واستمر ٢٠١٧ف ع محفظة ارتف  العملاء ودائ

ى  دار  ٢٠١٨ف ار٢,٧بمق ھ  ملی ى  لتصلى مصر جنی ار٧,٣٤إل ھ  ملی دل مصري جنی و  بمع نم

 .٢٠١٧فى  المحقق الرصید عن ٪٢٦



 



  )٢٠١٨موقع بنك المؤسسة العربیة المصرفیة، (  بنك المؤسسة العربیة المصرفیة٤/٦/١/٩
 لتأسیسا  

س ى تأس ك ١٩٨٢ ف تثمار كبن ال اس م وأعم ك باس صر بن ى م ي العرب م الأفریق ھ وت  تعدیل
   ٢٠٠٠ فى مصر –المصرفیة العربیة المؤسسة بنك لیصبح
 نشاط البنك  

ك فى بما المصرفیة والخدمات المنتجات من متنوعة مجموعة یقدم  المصرفیة الخدمات ذل
  .والمتوسطة یرةالصغ والمؤسسات والشركات للأفراد،
 ٢٠١٩موقع جریدة الیوم السابع، ( نتیجة أعمالھ(  

ل ٢٠١٦ عام خلال جنیھ ملیون ١٥٢,١ قدرة ربح صافي البنك حقق ون ١٢٦,٩ مقاب  ملی
ال أداء مؤشرات وإن ٪ ١٩,٩ نمو بمعدل ٢٠١٥ عام جنیھ ون حققت البنك أعم ً م ى ا  مستوى عل

ھ ملیار ١٣ ىإل لتصل ٪ ٢٩,١ بلغ حیث المالى المركز إجمالى ع ونمو جنی سبة الودائ ٪ ٣٢,٨ بن
صل ى لت ار ١٠,٣ إل ھ ملی افى جنی ة وص روض محفظ سبة الق صل٪ ٦١,٥ بن ى لت ار  ٤,٢ إل ملی

 .ھجنی

  )٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، ( بنك التنمیة الصناعیة٤/٦/١/١٠
 التأسیس  

ى س ف ام  تأس ین١٩٤٧ع در  ح انون ص شاء  الق ك"بإن صناعى البن شركة" ال ساھمة ك  م
ون١,٥برأسمال  مصریة ھ  ملی ك مصرى جنی ل بھدف وذل صناعى، الخاص القطاع تموی  فى ال

صناعى الإنتاج وحدات لتمویل متخصصة كإدارة الإسكندریة بنك فى البنك دمج  تم١٩٧١عام   ال
  ".الحرفیین تمویل جھاز"أسم  علیھا والحرفى أطلق

ون١٠برأسمال  متخصص  كبنك١٩٧٦عام  فى وأعید تأسیسھ ھ  ملی مجنی ادة  وت  رأس زی
ھ دة مال صبح مرات ع ال رأس لی ھ المرخص الم ار ب ھ ملی دفوع  والمصدر جنی ون٥٠٠والم   ملی
ھ وفمبر  جنی ى ن صرى وف م ٢٠٠٨م ج ت ك دم ال بن صرى العم ى الم ك ف صناعیة بن ة ال  التنمی

  .المصرى والعمال الصناعیة التنمیة بنك إلى الاسم وتعدیل المصرى
  نشاط البنك  

وى مصرفى كیان قاستطاع البنك خل ر ق درة وأكث ى ق سة عل ى المناف ع وعل  وتوصیل تنوی
  .جمیع أنحاء مصر فى الجغرافیة المناطق مختلف فى الصناعیین للمستثمرین المصرفیة خدماتھ

  أعمالھنتیجة  
ى  ك ٢٠١٨ف ق البن ون٤١٦ حق اح  ملی ھ أرب ل جنی صات قب ضرائب المخص ع  وال وارتف

ار٢٤إلى  للبنك المالى المركز ھ  ملی ل  جنی ار١٩,٧مقاب ى   ملی ادة٢٠١٧ف درھا   بزی ار٤,٣ق   ملی



 



دل و  ومع ا ٪٢١,٨نم غ فیم الى بل سھیلات القروض إجم لاء  والت ار١٠للعم ل   ملی ھ مقاب  ٧,٦جنی
ار ى  ملی ادة٢٠١٧ف درھا   بزی ار٢,٤ق دل  ملی ھ ومع و  جنی ً،٣٠,٣نم ا ت ٪ تقریب ة وبلغ  المحفظ

ة  ار٨,٧المنتظم ھ  ملی ل  جنی ار ٦,٢مقاب ى  ملی درھا ٢٠١٧ف ادة ق و  ٢,٥ بزی دل نم ار ومع ملی
٤٠,٣ ٪ 

  )٢٠١٩موقع بنك قناة السویس ، ( بنك قناة السویس ٤/٦/١/١١
 التأسیس  

ون١٠بھ  مصرح برأس مال ١٩٧٨عام  فى تأسس ھ  ملی ال ورأس جنی دفوع م دره م  ٢,٥ ق

  .جنیھ ملیون

 نشاط البنك  
دم ك یق ھ البن ھ خدمات ة ومنتجات ھ المالی ن لعملائ سات رادالأف م ى والمؤس ة عل اور ثلاث  مح

راد المصرفیة والخدمات للمؤسسات المصرفیة الخدمات وھي رئیسیة  المصرفیة والخدمات للأف

  .والأفراد المؤسسات من لكل الإسلامیة

  أعمالھنتیجة 

ام  ى ع ت٢٠١٨ ف وق  ارتفع ة حق ك الملكی صل للبن ى  لت ون٢,٨٨٤إل ھ  ملی افى جنی  وص

و  ملیون جنی٤٢٠أرباح قدرھا  دل نم ة١٨ھ حیث سجلت مع ام  ٪ مقارن ة ٢٠١٧بع الى قیم  وإجم

غ ٣٨,٦ ملیار جنیھ والودائع بلغت ٤٧,٤الاصول بلغ  الى محفظة القروض بل ھ وإجم ار جنی  ملی

  )٢٠٢٠موقع البورصة ، ( ملیار جنیھ ١٣,٥

 )٢٠٢٠موقع بنك مصر الخلیج، ( بنك مصر الخلیج ٤/٦/١/١٢

 التأسیس 

  . ملیار جنیھ٢,٢٥مال قدره  برأس ١٩٨١فى عام  تأسس

 نشاط البنك  
ھ ك بدعم وم البن دمھا  یق ى یق ة الت شطة التمویلی لال الأن ن خ ات م ف القطاع ل لمختل الكام

  .بالإضافة للمشروعات الصغیرة والمتوسطة والتمویلات المقدمة للأفراد والشركات والشباب

 ٢٠٢٠موقع مباشر مصر، ( نتیجة أعمالھ(  
اع افى ارتف ح ص ك رب سبة ب البن ام ٨.٣ن ى ع ى ٢٠١٨٪ ف اس عل جل  أس ث س نوي حی س

ل  جنیھ  ملیون٥٥٩,٩٨الربح مبلغ  صافى ون٥١٦,٩٤مقاب ھ  ملی اح جنی ى  أرب وصل ، ٢٠١٧ف
ام ٢٠١٨ ملیار جنیھ فى عام ٥٦,٠٣إجمالى قیمة الودائع  ث بلغت ٢٠١٧ مقارنة بع  ٤٦,٤١ حی



 



الى القروض  ى عام ٨٩١,٠٥ملیار جنیھ وإجم ھ ف ون جنی ام ٢٠١٨ ملی ة بع  حیث ٢٠١٧ مقارن
  .ھ ملیون جنی٥٠٢,٠٩بلغت 

 )٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، ( ھلى المتحدالبنك الأ ٤/٦/١/١٣

 التأسیس  
ى ام  تأسس ف دما١٩٤١ع شئ  عن ك أن ىى الإیرانى الإمبراطور البن د عل ة ی ن مجموع  م

ستثمرین ة الم انیون ونتیج وتر البریط ات لت ین العلاق ا ب ران بریطانی م وإی ر ت م تغیی ك أس ى البن  إل
ك ان البن شرقى البریط ى لل ط وف ام  الأوس م١٩٧١ع أمیم  ت ك ت ھ البن ى وتحویل ك إل ت بن  الكوی

شطة الأجنبیة البنوك مزاولة یمنع قانون سن بعد الأوسط والشرق ى  فى المصرفیة للأن ت ف الكوی
ر ذلك وصاحبى الإسلام بالنظام للعمل البنك  تحول٢٠١٠ ى ھلالأ البنك لیصبح البنك أسم تغیی
  .المتحد

 نشاط البنك 

ك الخدمات ى  المصرفیة یقدم البن ھ ف ى استثمار أموال ك عل شركات ویعمل البن راد وال للأف

ھامج ك خدمات دم البن ددة ویق صرفیة لات متع ة الم دیم  الخاص ك بتق د البن روات ویعھ وإدارة الث

 .ل الاجتماعىالإسلامیة ومنتجات التأمین على الحیاة والتكاف المصرفیة المنتجات والخدمات

 نتیجة أعمالھ  
ى عام ١٤٦٢.٩٨بلغت الأرباح  ل ٢٠١٨ ملیون جنیھ ف ى ١٢٠٥,٠٢ مقاب ھ ف ون جنی  ملی

ى عام ١٠,٤٢ الأصول وبلغ إجمالى ٢٠١٧عام  ام ٢٠١٨ ملیار جنیھ ف ة بع  حیث ٢٠١٧ مقارن

  . ملیون دینار كویتى٢٠٦,٢٧ ملیون جنیھ وبلغ رأس المال ٩,٨٣بلغت 

  یة  البنوك العرب٤/٦/٢
 )٢٠١٨موقع بنك عوده، ( عوده بنك ٤/٦/٢/١

 التأسیس  
ان١٨٣٠عام  تأسس ى لبن م  ف سجیلھ وت ة  كشركة١٩٦٢عام  ت سئولیة ذات خاصة مالی  م

سنوات خلال متواتر نحو على البنك مال رأس محدودة وارتفع غ  حیث الماضیة ال ون٣٤٧بل   ملی

  .٢٠٠٦عام  خلال الاستحواذ ملیةع أعقاب فى جنیھ  ملیون١٠٠ مقابل ٢٠١٥دیسمبر  فى جنیھ

 نشاط البنك  
ة المصرفیة الخدمات من متكاملة باقة تقدیم فى عَوده بنك تخصص ان فى الجودة عالی  لبن

ك فى وأوروبا بما أفریقیا وشمال الأوسط الشرق وبلدان وتركیا شركات المصرفیة الخدمات ذل  لل

  .الخاصة المصرفیة الخدمات ذلكوك للأفراد المصرفیة التجارى والخدمات التمویل وخدمات



 



 نتیجة أعمالھ  
ً  دولار  ملیون٥٠١عوده  بنك حقق ا أى ٢٠١٨عام  فى صافیة أرباحا د بم سبة  یزی ٪ ٨بن

ن اح ع صافیة الأرب رة ال ا للفت ن ذاتھ ام  م د٢٠١٧الع ت  وق ودات نم ة الموج ك المجمع وده لبن  ع

سبة  ن ٨بن ار٤٣,٨٪ م ى ى أمیرك دولار  ملی ى ٢٠١٧ف د ٢٠١٨دولار  ار ملی٤٧,٢ إل  وق

د دولار  ملیون٦٤٣بقیمة  البنك لدى الودائع ارتفعت ع وصلت فق ة العملاء ودائ ى  المجمع  ٣٢إل

دى العملاء ودائع سجلت ٢٠١٧ فىى أمیرك دولار  ملیار٣٣,٥ مقابل ٢٠١٨دولار  ملیار  بنك ل

وده ى ع صر ف ً  م ا ً  إرتفاع نویا ا س ھ  بم ون٦٠٧قیمت ا أى ،ىأمیرك دولار  ملی س بم ٪ ٢٢,٩بتھ ن

  .)٢٠١٩، bankingfilesموقع (

  )٢٠٢٠موقع مجموعة بنك الكویت الوطنى، (  بنك الكویت الوطنى٤/٦/٢/٢
 التأسیس  

ً  بناء١٩٨٠تأسس عام  دد المدى بعیدة رؤیة علىا ال رجال من لع ى ذو نیالمصری الأعم

وطن الكویت بنك مال رأس زیادة وتمت الحسنة السمعة ى لیصلى ال ار إل ھ ملی د مصرى جنی  عن

وطن الكویت بنك استحواذ تعد عملیة علیھ، الاستحواذ ىى ال وطن البنك عل ىى المصرى ال عام  ف

ق استراتیجى تحالف نشوءى ف ساھمت محوریة  نقطة٢٠٠٧ د حق ات من العدی وارد الإمكانی  والم

  .الاستثنائیة

 نشاط البنك 

ة شرائح إلى الوصول ر العملاء المختلف ة والأكث ة فى حیوی ة ظل فى المنطق  مصرفیة بیئ

  .متزایدة تنافسیة

 نتیجة أعمالھ  
دره ى سنو أساس ٪ على٣٣,٣بنسبة  الأرباح ارتفعت ٢٠١٨فى  ح ق حیث حقق صافي رب

رة نفس عن جنیھ  ملیار١,٥٠٣بلغ  ربح صافى تحقیق مقابل جنیھ  ملیار٢,٠٠٢ ن  الفت  ٢٠١٧م

ع د من البنك دخل صافى وارتف ى عام  العائ دار ٢٠١٨ف ار ٢,٧٧ بمق ل ملی ھ مقاب غ  دخل جنی بل

ار٢,٤٤ ھ  ملی ى  جنی ع ٢٠١٧ف د وارتف رادات القروض عائ ك والإی رة خلال للبن ى  الفت  ٥,١٤إل

ار ھ ملی ل جنی د مقاب غ  عائ ار٤,٠٤بل ھ  ملی ى جنی رة ف ة الفت ن  المقارن ر، ( ٢٠١٧م ع الفج موق

٢٠١٩(.  

  

  



 



 )٢٠٢٠موقع بنك الاتحاد الوطنى، (  بنك الاتحاد الوطنى٤/٦/٢/٣

 التأسیس 

ركة ساھمة ش صریة م ام  م دعم٢٠٠٦ع ن  ب سة م ة الأم المؤس ارات بدول ة الإم  العربی

  .ةالمتحد

 نشاط البنك 

ذلك المصرفیة التجزئة مجال فى خدماتھ البنك یقدم شركات المصرفیة المنتجات وك  عن لل

وات ابتكار طریق ة قن دیم بدیل ل الخدمات لتق ات مث ى، الصراف ماكین ة مركز الآل  لاء،العم خدم

 .والموبایل الانترنت عبر المصرفیة والمعاملات

 نتیجة أعمالھ  
ام ى ع شفت ٢٠١٨ ف رات ك ة المؤش ك المالی اد لبن وطني  الاتح صر–ال ع  م افى تراج  ص

ى٢٩بنسبة ى الماض العام خلال البنك أرباح ھ سجل البنك سنوى وأوضح أساس ٪ عل  صافى أن

ھ  ملیون٣٨٠,٠١مقابل  جنیھ  ملیون٢٧٠,١١بلغ  ربح اح جنی ع ٢٠١٧خلال  أرب الى  وارتف إجم

ع ك ودائ لال  البن سجل ٢٠١٨خ ار٢٧,٤٨ لت ل   ملی ھ مقاب ار٢٤,٥٤جنی ھ  ملی ى  جنی  ٢٠١٧ف

ر ان وأظھ ك بی اع البن الى ارتف روض إجم ة الق لال  الممنوح غ ٢٠١٨خ ار١٣,٦٣ لتبل ھ   ملی جنی

  .لھ السابق العام من الفترة نفس خلال جنیھ  ملیار١٠,١٧مقابل 

 )٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، (  بنك قطر الاھلى٤/٦/٢/٤

 التأسیس  
س ك أس ر بن وطن قط ي ى ال ى) QNB ALAHLI(الأھل ام  ف ى ١٩٧٨ع ادئ ف ر ب  الأم

رال ھیسوسیتى الأھل البنك استحوذ وك جن یتیھ لبنك الممل رال سوس ى جن سي عل  مصر بنك الفرن

ار١.٦ بقیمة ٢٠٠٥عام ى الدول ھ  ملی دم جنی وطن قطر بنك تق ى ى ال ىى رسم  بطلب٢٠١٢ف  إل

ك ز البن صرى المرك تحواذى الم ى للاس صة عل صل ح ى  ت ن٧٧.١٧إل ھم ٪ م ك أس ى الأھل البن

غ فىى الفرنس جنرال سوسیتیھ بنك حصة تمثلى جنرال والت سوسیتیھ ك ویبل ال رأس البن  البنك م

  .جنیھ   ملیار٤.٧٨مصر  سوستیھ جنرالى الأھل

 نشاط البنك

دم ك یق ات البن صة منتج الى ف متخص شارات مج شركات، الاست ة، ال ل المالی  تموی
  .الأجنبیة العملات وتغییر النقد، إدارة التجارة، تمویل المشروعات،

  



 



 نتیجة أعمالھ  
اح صافى  بلغت٢٠١٨فى عام  ستقلة  ١الأرب ون ٩١٨,٦الم ھ ملی ادة جنی سبتھا  بزی  ٪٣١ن

ادة ملیون ٢٠١,٧ الأرباح المجمعة صافى وبلغتى الماض العام من بنفس الفترة مقارنة ھ بزی  جنی
سبتھا  ة ٪٣٠ن نفس مقارن رة ب ن الفت ام م ة الع ت محفظ ى وبلغ روض الماض سلفیات  الق  ١٣٨وال

   ٢٠١٨دیسمبر ى فى جنیھ مصر ملیار

 )٢٠٢٠موقع بنك بلوم ، (  بنك بلوم٤/٦/٢/٥
 التأسیس  

ة المصرفیة الخدمات من مجموعة تجارى یقدم بنك ھو مصر بلوم بنك رأس والمالی ال ب  م
  .مصرى جنیھ  ملیون٢٠٠٠قدره  مدفوع
 نشاط البنك  

دمات دم خ ة یق صرفیة التجزئ دمات الم صرفیة والخ سات الم شركات والمؤس صغیرة لل  ال
  . المالیة المؤسسات وكذلك والمتوسطة

 نتائج أعمالھ  
ى  رتفعتا ملیون دولار أمریكي والموجودات ٥١٠ ارتفعت الأرباح إلى ٢٠١٨فى عام  إل

ار د٣٦,٧ درھا  ملی ادة ق ى بزی ن ٤,٢ولار امریك ار دولار ع ة ٢٠١٧ ملی ول الخاص  والأص
ت ساھمین ارتفع ى  بالم ار دولار ٣,٣إل درھا ا ملی ادة ق ى بزی ن ٢٦٣مریك ون دولا ر ع  ملی

٢٠١٧.  

   البنوك الإسلامیة٤/٦/٣
 )٢٠١٩موقع بنك البركھ، ( مصر بنك البركة ١ /٤/٦/٣

 الـتأسیس 

ذ تأسس ر من ن أكث شرین م ً  ع ا غ عام ال رأس ویبل ھ المصرح الم ة  ب ار١.٥للمجموع   ملی

  .ىمریك ادولار  ملیار٢نحو  المساھمین حقوق بلغ إجمالى مجموع كما مریكى، ادولار

 نشاط البنك  
ك دم البن دمات یق ات خ ورة ومنتج ددة متط ن ومتع ة م ة أوعی تثماریة  ادخاری ع(واس -ودائ

ل بالتجزئة التمویل برامج، )صكوك-شھادات وادىى والأجنب الخاص یمالتعل تموی ات والن  والعملی

ة رحلات الجراحی سیاحیة وال ل ،ال سیارات تموی ل ال ارى والتموی ل ،العق شركات المباشر التموی  لل

سات شروعات ،والمؤس رى الم شروعات ،الكب صغیرة الم طة ال صندوق، والمتوس ع ال اون م  التع

                                                
 والایرادات الملكیة وحقوق والمطلوبات الموجودات عرض فیھا یتم التي للمجموعة المالیة البیانات ھي المجمعة المالیة البیانات) ١(

 ھي المستقلة المالیة البیانات أما واحدة، منشأاقتصادیة موجودات أنھا على التابعة وشركاتھا  الأم للشركة النقدیة والتدفقات والمصاریف
 .رللاستثما التاریخیة بالتكلفة التابعة الشركات في الاستثمار فیھا ویظھر فقط الأم الشركة حسابات فیھا تظھر التي تلك



 



شاركة بنظام والقائمة الجدیدة الصغیرة المشروعات لتمویل الاجتماعى ل من الإسلامیة الم  التموی

  .إلى الجانب الاجتماعى بالإضافةى الدول البنك من لذلك الممنوح

 نتیجة أعمالھ  
ام  ق ع درھا ٢٠١٨حق ً ق ا ون ٦,١ أرباح ھ ملی ً  جنی ا سبة تقریب درھا  بن و ق ن  ٪٣٨نم وتمك

ع من المصرف اح توزی درھا  أرب ون٢,٢٨١ق ھ  ملی ساھمینى على مصر جنی م الم ا ت دعیم كم  ت

اط امى الاحتی غ  الع ون٤٢٠بمبل غ  ملی ھ وبل الى جنی ة إجم ـى المیزانی غ ٢٠١٨فـ ار٦٢,٥  مبل  ملی

  ).٢٠١٩موقع بنك البركھ، ( .مصرى جنیھ

  )٢٠١٩موقع بنك ابو ظبى الإسلامى، (:  بنك أبو ظبى الإسلامى٢ /٤/٦/٣
 التأسیس  

ین الإماراتي التحالف استحواذ خلال  منالمصریة السوق إلى دخل و  مصرف من كل ب أب

ك "للتنمیة مصر الوطنى  البنك "على للاستثمار الدولیة وشركة الإمارات الإسلامي ظبي  فى وذل

ام  د٢٠٠٧ع ة  وبع تحواذ عملی ع الاس ال رأس ارتف دفوع الم ى  الم ار٢إل ھ  ملی ارات٤و جنی   ملی

  .ابھ مصرح جنیھ

 نشاط البنك  
دیم ة تق عة مجموع رة واس ن ومبتك ول م ة الحل ةالحد المالی ة یث ع والمتوافق شریعة م  ال

شركات من لعملائھ الإسلامیة راد، ال ق والأف شأ المصرفیة الخدمات فى التكامل ولتحقی  شركة أن

ل ایس وشركة مصر، كابیتالى الإسلامى أبوظب أجیر أدی ویل للت  إدارة  وذراعADILeaseى التم

 .ADI_Invest للاستثمارى الإسلامى أبو ظب مصرف شركة الأصول

 عمالھنتیجة أ  
ون٨٥٠الضرائب نحو  سداد بعد المجمع ربح صافى  بلغ٢٠١٨فى  ھ  ملی و  جنی ٪ ٣٥بنم

سبة  جنیھ  ملیون٤٧٤قدرھا  بزیادة جنیھ  ملیار٣,١الإیرادات  إجمالى، ٢٠١٧عام  على  ٪١٨بن

دفوعًا ذلكى  یأت٢٠١٧بعام  مقارنة ع فى بنمو م غ  الودائ ار١٠,٠٦بل ھ  ملی الى لیصل جنی  الإجم

ھ  ملیار٧,٧بلغت  التمویلات صافى فى ٪ وزیادة٣٤نمو  جنیھ بنسبة  ملیار٣٩,٩إلى   لتصل جنی

ى  ار٢٤,٣إل ھ  ملی سبة  جنی دارة الأصول محفظة ٪ وارتفعت٤٧بن ل من المُ ا القطاع قِب غ  بم یبل

ار٣,٩٧ ا  ملی ھ بم ادل  جنی ة٢٤,٨یع ام  ٪ مقارن صل٢٠١٧بع ى   لت ار١٩,٩٦إل ھ  ملی ى جنی  ف

  )٢٠١٩ موقع اموال ،( ٢٠١٨

  



 



 )٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، ( بنك ناصر الاجتماعى ٤/٦/٣/٣

 التأسیس 

ام  س ع دیم١٩٧١تأس ساعدات  لتق ات الم دود والإعان دخلى لمح مال ال دره  برأس  ١.٢ق

  .جنیھ  ملیار٢إلى  وصل حتى المال رأس تطور ثم جنیھ ملیون

 نشاط البنك 

دم ك یق ات البن ھ منتج د مالی دودىة اجتماعی اتموخ دخ لمح ات لال را والفئ ا لأكث  احتیاج

ساھمة والاقتصادیة الاجتماعیة التنمیة لتحقیق ة للم ع فى عن طریق المساعدات النقدی اة رف  المعان

ا ویعجز أزمات إلى تتعرضى والت الدخل ومحدودة الفقیرة الأسر عن ة عن دخلھ اء مواجھ  الأعب

ة   الأسرة–المسجون   أسرة-المریض أسرة(بھا  تمرى الت المعیشیة ة - المھجورة-المعیل  الأرمل

م  طلاب–المعاقون  - الأیتام –  فى مساعدات صرف، ) التخرج مشروعات ـ  الكوارث– العل

ال ووسائل والطبیة، التعویضیة، الأجھزة قیمة من بجزء كالمســـاھمة للأفراد عینیة صورة  الانتق

  .للمعاقین

 ٢٠٢٠موقع ویكبیدیا ، ( نتیجة أعمالھ(  
الى ةارتفعت إجم ك  میزانی ام  البن ى ع غ  بلغت حیث ٢٠١٩ف ون ١٨٠٢مبل ھ ملی ى جنی  ف

غ حین الى بل ة إجم ن المیزانی ام ع سابق الع ى ال غ  ٢٠١٨ ف ون ١٥٩٤مبل ھ بلغت ملی اح جنی  أرب

سابق العام من المماثلة للفترة جنیھ ملیون ٧٤٩مقابل  فى جنیھ ملیون ٩٤٧البنك  ادة ال درھا  بزی ق

غ المنصرف٪ ٢٦بنسبھ  جنیھ ملیون ١٩٨ شاط مجالات فى وبل اع التكافل ن ا ك للبنى الاجتم كم

ھ ون ٩٦٢ قیمت ھ ملی ك جنی دعم وذل ساعدة ل ات وم ى الفئ ة الأول ث بالرعای م حی نح ت ات م  إعان

ً  الاكثر للأسر وعینیة نقدیة ومساعدات ون ٥٩.٧بمبلغ  احتیاجا ھ ملی م جنی نح وت  حسنة قروض م

دود دخلى لمح دون ال د ب شروط عائ سرة وب غ  می ون ٣٨٦.١٠بمبل ھ ملی ا جنی م كم ل ت  تموی

  .ھجنی الملیون ونصف ملیون بمبلغ الإنتاج وسائل تملیك مشروعات

ون ١٤١٠مقابل  فى جنیھ ملیون ١٩٥١بقیمة  التمویلات على وبلغ العائد ً  ملی ا رة جنیھ  للفت

ة ن المماثل ام م سابق الع ادة ال درھا  بزی ون٥٤١ق ھ  ملی سبة  جنی ا٣٨بن غ ٪ كم الى بل ع إجم  ودائ

لاء غ  العم ون ٦٣٠٠مبل ھ ملی ام جنی ة بالع سابق مقارن غ  ٢٠١٧ ال ون٥٢٦٦بل ھ،   ملی جنی

ى والمنصرف ویلات ف تثماریة التم غ  الاس ون٣١٧٥مبل ھ  ملی ات جنی ائل شراء وعملی ل وس  النق

  .جنیھ ملیون ١٩٥بمبلغ  المختلفة والانتقال

  

  



 



 )٢٠١٩موقع بنك فیصل، ( بنك  فیصل الاسلامى  ٤/٦/٣/٤

 التأسیس 

ً  تعمل واجتماعیة اقتصادیة كمؤسسة ١٩٧٧تأسس فى  م الشریعة لأحكام وفقا  الإسلامیة وت

ال كرأس دولار  ملیون٥٠٠إلى  الآن وصل حتى مرة من أكثر المال رأس تعدیل ھ مرخص م  ب

ل ون ٣٦٧ مقاب رأس دولار ملی ال ك صدر م دفوع م د بالكامل وم غ وق الى بل م إجم ولالأ حج  ص

  .جنیھ  ملیار٩٠حوالى 

  نشاط البنك 

ستقى وارده البنك ی یْین مصدریْن من م وارد ھو الأول أساس ة الم ال رأس شاملاً  الذاتی  الم

ا والمخصصات والاحتیاطیات المدفوع ان المصدر أم لى الث وارد فى فیتمث ة الم ة الخارجی  المتعلق

لاء بحسابات ة العم ة والأوعی اى الت الادخاری ا واس یتیحھ وم بتوظیفھ ك ویق ارالبن ى إط  تثمارھا ف

شرعیة والمضاربات بالمشاركة الشرعیة كالتمویل المعاملات ع ال ود المرابحة وبی ع وعق سلم بی  ال

صناع ار والاست ر والاتج ندوق المباش ى ص ل ف اعي المتمث ب الاجتم ى الجان افة إل اة بالإض  الزك

 .لاحتیاجاتا الحسنة لذوى والقروض والخیر البر لأوجھ الخیریة لتوجیھ الاستثمار وحسابات

  أعمالھنتیجة  
 خلال  ملیار٦٫٨٤ مقارنة ٢٠١٨فى  جنیھ  ملیار٨٫٢٦قدرھا  إجمالیة إیرادات حقق البنك

ام ذى الع ق ال سبقھ لیحق ذلك ی دل ب و  مع ادة٢٠٫٨نم درھا  ٪ بزی ار١٫٤٢ق ا  ملی ھ كم ت جنی  نم

د أرصدة ة العوائ ى الموزع حاب عل ة أص شھادات الأوعی ة وال صل الادخاری ى  لت ار٤٫١٢إل   ملی

ار٢.٥١٩بنحو  تقدر أرباح صافى البنك  وحقق٢٠١٧خلال   ملیار٣٫٥٧مقابل  ھ  ملی ة  جنی بنھای

ادة٢٠١٨ درھا   زی دل٧٩٦٫٤ق ون بمع و   ملی ة٤٦٫٢نم ـ ٪ مقارن م ٢٠١٧ب غ حج ة وبل  محفظ

د والاستثمارات التوظیفات ا المخصصات خصم بع ادل  م ار٨٥٫٧یع ھ  ملی ا جنی سبة بلغت فیم  ن

  .)٢٠١٩ الوطن، موقع( ٪٢١٫٧والمتوسطة  الصغیرة للشركات ممنوحةال التسھیلات

  

  

  

  

  

  



 



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 

  الفصل الخامس
قياس كفاءة البنوك باستخدام أسلوب 

  (DEA)ت التحليل الغلافى للبيانا
  
  .قاعدة البیانات المستخدمة  ٥/١
  .ة  متغیرات الدراس٥/٢

   المدخلات٥/٢/١
   المخرجات٥/٢/٢

  .رالعملیة للبنوك العاملة في مص  النتائج٥/٣
 .ر كفاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مص٥/٣/١
 .ر كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مص٥/٣/٢
 .ر كفاءة جذب الاستثمارات للبنوك العاملة في مص٥/٣/٣
 .رعاملة فى مص كفاءة صافى أرباح البنوك ال٥/٣/٤
القروض ( كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٥/٣/٥

  .رللبنوك فى مص )والاستثمارات
 

 



 



  الفصل الخامس
  قياس كفاءة البنوك باستخدام أسلوب

  (DEA)ت التحليل الغلافى للبيانا
  قاعدة البیانات المستخدمة  ٥/١

ارة المجتمع الذى تم دراستھ ھو مجتمع البنوك العاملة ف ة المخت ت العین ث تمثل ى مصر حی

ن ٢٠١٦ حتى عام ٢٠١٠ بنك للفترة من عام ٢٢فى  وك م ذه البن ات ھ ى میزانی وتم الحصول عل

ى اخلال مو ع الدراسة إل قعھا الالكترونیة والمنشورة على صفحات ھذه البنوك وتم تصنیف مجتم

  :ثلاثة فئات

    بنك ١٣مجموعة البنوك المحلیة وتتكون من : الفئة الأولى
 ملاحظات الرمز أسم البنك م
  NBE البنك الأھلى المصرى ١
  MISR  بنك مصر ٢
  CAIRO بنك القاھرة ٣
  ALEX بنك الإسكندریة ٤
  CIB البنك التجارى الدولى ٥
  SAIB بنك الشركة المصرفیة ٦
  HDB بنك التعمیر والإسكان ٧
  EXPORT بنك تنمیة الصادرات ٨
  ABC عربیة المصرفیةبنك المؤسسة ال ٩

  IDB بنك التنمیة الصناعیة ١٠
  SUEZ بنك قناة السویس ١١
  GULFEGYPT بنك مصر الخلیج ١٢
  AHLIUNITED البنك الأھلى المتحد ١٣

  
  . بنوك٥مجموعة البنوك العربیة وتتكون من :  الفئة الثانیة

 ملاحظات الرمز البنك م
  AUDI بنك عوده ١
  NKWAIT وطنىبنك الكویت ال ٢
  UNION بنك الاتحاد الوطنى ٣
  QNB بنك قطر الوطنى ٤
  BLOM بنك بلوم ٥

  
  
  



 



     بنوك٤مجموعة البنوك الإسلامیة وتتكون من : الفئة الثالثة

 
ذا التصنیف م ھ ات  وت ك الفئ ن تل ة م ھا كل فئ ى تمارس شطة الت ة الأن ة اختلاف طبیع نتیج

  ولتحقیق شرط التجانس لنموذج التحلیل المستخدم

    متغیرات الدراسة ٥/٢
د یف یع دخلات توص ات الم ى والمخرج ة ف ة غای سبة الأھمی ل بالن ى للتحلی ات الغلاف  للبیان

ً  والمخرجات الصحیحة المدخلات اختیار دیع حیث ً  أمرا ائج وقبول واستخدام لتفسیر مھما  وإن النت

سـتخدم ك ی ـدخلات البن ـددة م اج متع ـات لإنت ـددة مخرج ة متع ذلك ونتیج إن ل ة ف د عملی  تحدی

دخلات ست والمخرجات الم ھلة لی ھ أن إلا س ام التوج ر الع ن لكثی ات م ھ الدراس و یتج ق نح  تطبی

ا المصرفیة الكفاءة لقیاس طةطریقة الوسا ز لم ھ تتمی ة ب اج عن طریق رى فھ الإنت ً  أكث را  عن تعبی

  .المصرفیة المؤسسة نشاط طبیعة

  :كما یلى والمخرجات المدخلات تحدید ویمكن

   المدخلات ٥/٢/١
  الدیون٥/٢/١/١

 .تستحق خلال العامعبارة عن أرصدة 

   المصاریف٥/٢/١/٢
ة– أجور ومرتبات –مصروفات إداریة  ات –– تأمینات اجتماعی یم الأصول والالتزام  خسائر تقی

  .  مصروفات تشغیل أخرى- الإیجار–بالعملات الأجنبیة 

   المخصصات٣ /٥/٢/١
تم راف ی صات الاعت دما بالمخص ون عن اك یك زام ھن انون الت تدلال أوى ق الى اس ة ىح  نتیج

  :لسداد ھذا الالتزام وتشملأحداث سابقة ویكون المرجح أن یتطلب ذلك استخدام موارد البنك ل

  . مخصصات مطالبات قضائیة-

  .العرضیة  مخصصات الالتزامات-

  . مخصصات مطالبات أخرى-

 ملاحظات الرمز البنك م
  BARAKA بنك البركة مصر ١
  ABUDHABI بنك أبو ظبى الوطنى ٢
  NASSR بنك ناصر الاجتماعي ٣
  FAISAL بنك  فیصل الإسلامى ٤



 



   إجمالى الأصول٤ /٥/٢/١
ة  ود الخاص ع البن ضم جمی ت وی ى او الثاب ال العین ى رأس الم اق عل م الإنف اس بحج یق

  .الموجودة فى المیزانیة فى جانب الاصول

   المخرجات٥/٢/٢
  القروض٥/٢/٢/١

  وتنقسم إلى

  . قروض وتسھیلات للبنوك وھى عبارة عن قروض غیر الودائع لدى البنوك-

  )مالیة مؤسسات مھنیین، أشخاص، شركات،( قروض وتسھیلات مقدمة -

  الناتج البنكى الصافى ٥/٢/٢/٢

ھ دارة عملیات ك وج درة البن ن ق ر ع صرفیة یعب رادات  الم ین الإی رق ب ل الف یة ویمث الأساس

دماتالم ولات الخ روض وعم د الق ن فوائ صلة م صرفیة ح د  الم صاریف الفوائ ن م ة وم ن جھ م

  .أخرىوالمدفوعات المدفوعة للغیر من جھة 

   الودائع٥/٢/٢/٣

ً من   تتمثل فى كلا

 . ودائع تحت الطلب-

  . ودائع لأجل ولإخطار-

  .ادخار وإیداع شھادات -

  . ودائع التوفیر-

  . ودائع أخرى-

 ارات الاستثم٥/٢/٢/٤

  :ىویتم تقسیمھا إل

  الاستثمارات المالیة المحتفظ بھا حتى تاریخ الاستحقاق٥/٢/٢/٤/١

دد  ً مالیة غیر مشتقة ذات مبلغ سداد محدد أو قابل للتحدید وتاریخ استحقاق مح تمثل أصولا

ب كل  تم إعادة تبوی اریخ استحقاقھا وی ى ت ا حت اظ بھ ى الاحتف درة عل ة والق ك النی ولدى إدارة البن

ى  ا حت ة المحتفظ بھ ن الأصول المالی ام م غ ھ ك مبل اع البن ع إذا ب ا متاحة للبی ى أنھ المجموعة عل

  .تاریخ الاستحقاق باستثناء الحالات الضروریة

  



 



   الاستثمارات المالیة المتاحة للبیع ٥/٢/٢/٤/٢
اظ ب ة للاحتف اك النی شتقة تكون ھن ر م ة غی ً مالی ع أصولا ا تمثل الاستثمارات المتاحة للبی ھ

ى  رات ف سیولة أو التغی ى ال ة إل تجابة للحاج ا اس تم بیعھ د ی ددة وق ر مح دة غی عارلم د أو أس  العائ

  .مالصرف أو الأسھ

   والشقیقة الاستثمارات فى الشركات التابعة ٥/٢/٢/٤/٣
  الاستثمارات فى الشركات التابعة  -

ك  ى ذل ا ف شركات بم ي ال شآتھ ك البنالمن ى یمتل ة الت راض الخاص ة  ذات الأغ ك بطریق

ك  ون للبن ادة یك شغیلیة وع ة والت اتھا المالی ى سیاس تحكم ف ى ال درة عل ر مباشرة الق مباشرة أو غی

   .تحصة ملكیة تزید عن نصف حقوق التصوی

   :الاستثمار فى الشركات الشقیقة -
ن لا  ا ولك ً علیھ ؤثرا ً م وذا ھى المنشآت التى یمتلك البنك بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة نف

ى  صل إل ن ی ة م صة ملكی ك ح ون للبن ا یك ادة م سیطرة وع د ال ى ٢٠ح وق ٥٠٪ إل ن حق ٪ م

اس  تم قی شركات وی ك لل اء البن التصویت یتم استخدام طریقة الشراء فى المحاسبة عن عملیات اقتن

ة  وق ملكی شراء أو أدوات حق تكلفة الاقتناء بالقیمة العادلة أو المقابل الذى قدمھ البنك من أصول لل

شركة مصدره أو التز ة عن ال ا نیاب ات یقبلھ ك أو التزام دھا البن اةامات تكب اریخ المقتن ى ت ك ف  وذل

ً إلیھا أیة تكالیف تعزى مباشرة إلى عملیة الاقتناء  .التبادل مضافا

 :ة الأرباح قبل الضریب٥/٢/٢/٥

رادات والعمولات ھ الإی ً إلی د القروض مضافا ن عائ دخل م ین صافى ال رق ب  تتمثل فى الف

ات ا ىوتوزیع تثمار ف سائر الاس ھ خ ً من ا اجرة مطروح اح وصافى دخل المت ة  لأرب الاوراق المالی

  .والمصروفات الإداریة وذلك قبل حساب الضرائب

   النتائج العملیة٥/٣
   كفاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مصر٥/٣/١

ان  ع فك ذب الودائ ى ج صر ف ى م ة ف وك العامل اءة البن الى مؤشرات كف دول الت ح الج یوض

دخلات ى الم ك ف م البن اءة تحك ى ٪  89.56Input Oriented متوسط كف د أدن ك ( ٪9.24 بح بن
صر صى  )٢٠١٣:م د أق ذب٪١٠٠وح ؤة بج وك الكف ى  للبن تحكم ف ك لل اءة البن ع وكف الودائ

ات اءة ٪٨٧.٩٢ Output Oriented المخرج ل كف ك الأق ى للبن د أدن ك ( ٪٩.٧٨بح بن
 .  ٪١٠٠ وأقصى )٢٠١٣:مصر



 



    فاءة جذب الودائع للبنوك العاملة فى مصرك) ١-٥(جدول 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافةو     وتصویرھا بیانیا

  
  مصر فى العاملة للبنوك الودائع جذب كفاءة) ١- ٥(شكل 

  كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة٥/٣/١/١

اءة  ان متوسط كف ى مصر فك یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة ف

دخلات ى الم تحكم ف ى ٪٩١.٨٢ Input Orientedال د أدن صر(٪ 9.56 بح ك م  )٢٠١٣:بن
وك ٪١٠٠وأقصى  ى للبن تحكم ف ك لل اءة البن ا كف ع أم ذب الودائ ؤة بج اتالكف  Output المخرج

Orientated ان دار٪٩٠.١٦ فك اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن د أدن ك( ٪9.78بح صر بن  )٢٠١٣م
  .٪١٠٠وأقصى

  

Data Envelopment Analysis  
Output Variables:  Deposits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.             

Maximum Minimum Std.Deviation Mean EstimatedEfficiency 
TechnicalEfficiency 

1.0000 0.0924 0.1400 0.8956 Input Orientation 
1.0000 0.0978 0.1729 0.8792 OutputOrientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete 
observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 



 



    المحلیة للبنوك الودائع جذب كفاءة) ٢-٥(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Deposits  
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std.Deviation Mean Estimated 
Efficiency 
Technical 
Efficiency 

1.0000 0.0956 0.1386 0.9182 Input Orientation 
1.0000 0.0978 0.1717 0.9016 Output 

Orientation 
Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   

Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

    
ً تمالیة للمدخلات والمخرجات الاح تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  كفاءة جذب الودائع للبنوك المحلیة )٢- ٥(شكل 

   البنك الأھلى ٥/٣/١/١/١
ى ٢٤٤.٧للبنك من  زادت الودائع الإجمالیة ھ ف ى ٢٠١٠ ملیار جنی ھ ٥٥٨.٦ إل ار جنی  ملی

ر  سبة تغی ن ٢٢٩بن ع م ذب الودائ اءة ج ت كف ى٩٣٪ وارتفع كال ١٠٠ ٪ إل ال أش ة إدخ ٪ نتیج
  .وأنماط جدیدة من الودائع وزیادة معدلات العائد علیھا

   بنك مصر ٥/٣/١/١/٢
ى ٢٠١٠ ملیار فى ١٤٤.٤زاد إجمالى حجم الودائع الإجمالى من  سبة ٢٤١.٣ إل ار بن  ملی

ادة  ن ١٦٧زی اءة م ت الكف ام ٩٢٪ وارتفع ى ٢٠١٠٪ ع ام ٩٩ إل ار ٢٠١٢٪ ع دث انھی م ح  ث



 



 ٪ نتیجة دخول ٨٦٪ فقط ثم عاودت الارتفاع والتعافى لتصل إلى ١٠ لتصبح ٢٠١٣م للكفاءة عا

ك  ج البن ع نھ منتجات جدیدة ولا توجد إحصائیات لمعرفة أسباب ذلك إلا أنھ یتوجب على البنك تتب

  .الأھلى باستحداث وجذب نوعیات جدیدة من الودائع ذات عائد أعلى

   بنك القاھرة ٥/٣/١/١/٣
 ٢٠١٦ ملیار جنیھ عام ١٠٦.٧ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ عام ٤٠.٨ائع من زادت حجم الود

ادة  سبة زی اءة ٢٦١بن دل الكف ط مع ان متوس اع٩٦٪ وك دلات ارتف والى  ٪ بمع اض ح ٪ ٢وانخف

ى  وھي تعتبر نسبة جیدة وفقا لظروف البنك من تعثر المقترضین لفترات سابقة إلا أنھ یتوجب عل

  . جدیدة لجذب المزید من الودائعإدارة البنك استخدام استراتیجیات

   بنك الإسكندریة٥/٣/١/١/٤
ن  ة م ع الكلی ار٢٧.٦زادت الودائ ى ٢٠١٠ ملی ار٤٠.٣ إل و٢٠١٦ ملی دل نم ٪ ١٤٦ بمع

ن  ى ٨٠وتحسنت معدلات الكفاءة م ى ٢٠١٠٪ ف ى ٩٠ إل اءة ٢٠١٦ ٪ ف ستلزم الوصول للكف  وی

  . منتجات جدیدة لجذب المزید من الودائعإدخالالتامة 

   البنك التجارى الدولى ٥/٣/١/١/٥
ن  ك م ع للبن ى ٦٧.٣زادت الودائ ھ ف ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ھ ١٦٩.٥ إل ار جنی  ٢٠١٦ ملی

  .٢٠١٦ ٪ لعام ٩٩ إلى ٢٠١٠ ٪ لعام ٩٥٪ وارتفعت الكفاءة من ٢٥٢بنسبة زیادة 

  المصرفیة  بنك الشركة٥/٣/١/١/٦
ى ٢٠١٠ ملیار ٨.٦ زادت الودائع من  ار ٢٧.٥ إل و  ب٢٠١٦ ملی دل نم  ٪ إلا أن ٣٢٠مع

٪ خلال عامي ٨٤٪ بدایة الفترة وھبطت إلى ٩٣معدلات الكفاءة تزایدت خلال فترة الدراسة من 
اع٢٠١٣،٢٠١٢ اودت الارتف م ع ى   ث اض٢٠١٥٪ ٩٦إل اود الانخف ى   لتع ا ٢٠١٦ ٪ ٨٥إل  مم

م ا ادة حج دة لزی ار منتجات جدی دة وابتك ا یتوجب على البنك استخدام استراتیجیات جدی ع كم لودائ
ن أن ة ولك ة والادخاری ع الآجل ر للودائ ى أن النصیب الأكب ة لا یعن ع الكلی ى الودائ ادة ف سبة الزی  ن

ً لمؤشرات الكفاءة المنخفضة فإن نسبة الزیادة فى الودائع غالبا ھى ودائع تحت الطلب   .وفقا

   بنك التعمیر والإسكان٥/٣/١/١/٧
ن  ع م ار ٦.٧زادت الودائ ى ٢٠١٠ ملی ار ١١.٧ إل و٢٠١٦ ملی دل نم ا ١٧٥ بمع ٪ بینم

ن  اءة م رات الكف ضت مؤش وام ١٠٠انخف دھور ٢٠١٢، ٢٠١١، ٢٠١٠٪ لأع صى ت صل أق  لت

ع  ٪ أى٣٧ إلى ٢٠١٦ ن الودائ د م دلات جذب المزی ادة مع ات لزی سیاسات وآلی اج ل أن البنك یحت

ة ت ع الكلی ى الودائ ادة ف سبة الزی سبة لیصل للكفاءة الكاملة، وھى غالبا تعنى أن ن ادة ن ى زی عزو إل



 



ع  ادة الودائ دة لزی تراتیجیات جدی یاغة اس ك ص ى البن ً عل ا صبح لزام ا ی ب مم ت الطل ع تح الودائ

  . الآجلة والادخاریة

   بنك تنمیة الصادرات ٥/٣/١/١/٨
ن  ة م ع الكلی ھ ٨.٨زادت الودائ ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ار٢١.٢ إل و ٢٠١٦ ملی دل نم  بمع

ن ٢٤١ ى ٢٠١٠٪ ١٠٠٪ وانخفضت الكفاءة م اءة ٢٠١٦٪ ٨٥ إل اض الكف سیر انخف ، ویعزو تف
  .إلى ما سبق ذكره بالنسبة لبنك التعمیر والإسكان

  المصرفیة  بنك المؤسسة العربیة٥/٣/١/١/٩
دل ٢٠١٦ ملیار جنیھ لعام ٢٦.٤٥ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ لعام ٨.١زادت الودائع من   بمع

و  ن ٣٢٧نم اءة م دلات الكف سنت مع ل تح ى المقاب ى ٪ ب٨٧٪ ف رة إل ة الفت رة ٩٤دای ة فت ٪ نھای
اءة  دلات كف ى مع ول إل دة للوص ات جدی رح منتج ك ط ى البن ب عل ھ یتوج ة إلا أن ٪ ١٠٠الدراس

  وزیادة نسبة الودائع

   بنك التنمیة الصناعیة٥/٣/١/١/١٠
ن  ة م ع الكلی ادة ودائ ن زی الرغم م ى ١.٣ب ھ ف ار جنی ى ٢٠٠٩ ملی ار٤ إل ى   ملی  ٢٠١٦ف

ى ٢٠١٠ ، ٢٠٠٩٪ عام ١٠٠من   أن معدل الكفاءة تدھور ٪ إلا٣٠٨بمعدل زیادة  ى ٤٠ إل ٪ ف
ادة ٢٠١٦ ٪ فى ٥٢ ، ٢٠١٥ ة لزی ات لإعادة الھیكل ى استراتیجیات وأولوی ك إل  یعنى حاجة البن

وام  سائر أع ك خ ق البن ن تحقی ك م ضح ذل ة ویت ة والادخاری ع الآجل م الودائ ، ٢٠١١، ٢٠١٠حج
ً لأ٢٠١٤ ك  ثم تحقیق أرباح بعد ذلك نظرا ا شھدتھ تل صناعى وم ى بالقطاع ال ك معن شاط البن ن ن

ذا  الفترة من تقلبات فى النشاط  الصناعى وانخفاض معدلات التصدیر وتعثر العدید من المصانع ل
ً على البنك تنویع محفظتھ المالیة ة واللجوء  فإنھ لزاما ة والادخاری ع الآجل ادة الودائ والائتمانیة لزی

  .وأرباحھھ لمنتجات جدیدة تزید ودائع

   بنك قناة السویس ٥/٣/١/١/١١
ى ١١.٣زادت نسبة الودائع من  ھ ف ى ٢٠١١ ملیار جنی ى ٢٤.١ إل ار ف دل ٢٠١٦ ملی  بمع

ن ٢١٣زیادة  اءة م دلات الكف ى ٧٦٪ وارتفعت مع ى ٢٠١١٪ ف ھ للوصول ٢٠١٦٪ ٨٣ إل  إلا أن
دة لزی ك صیاغة استراتیجیات جدی ى البن ة للكفاءة الفنیة الكاملة یتوجب عل ع الآجل سبة الودائ ادة ن

  .والادخاریة

   بنك مصر الخلیج٥/٣/١/١/١٢
ن  ع م ى ٥.٥زادت الودائ ھ ف ار جنی ى ٢٠١١ ملی ى ٤٠.٦ إل ھ ف ار جنی دل ٢٠١٦ ملی  بمع

ین أعلى٪ وھو ٧٣٨نمو  ة ب اءة الفنی د أقصى ١٠٠ معدل للبنوك المحلیة وكان متوسط الكف ٪ كح



 



ادة ٪ لذا فإن البنك ٩٦٪ كحد أدنى بمتوسط ٩٢و بحاجة إلى تنویع منتجاتھ لجذب عملاء جدد وزی
  .الكاملةنسبة الودائع الآجلة والادخاریة للوصول للكفاءة 

   البنك الأھلي المتحد ٥/٣/١/١/١٢
ن  ى ٨.١زادت الودائع م ار ف ى ٢٠١٠ ملی ى ٢٦.٤٥ إل ھ ف ار جنی دل نمو ٢٠١٦ ملی  بمع

ن ٣٢٧ اءة م دلات الكف ة ٨٧٪ فى المقابل تحسنت مع ى ٪ بدای رة إل ك لكي ٩٤الفت إن البن ذا ف  ٪ ل

  .إلى زیادة الودائع ٪ بحاجة١٠٠یصل للكفاءة 

   كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة٥/٣/١/٢
ى مصر ة ف ث  یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة العامل حی

دخلات  ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ت متوس ى ٪٩٦.٨٨(Input Orientation) كان د أدن  بح

ة ١٠٠وأقصى  )٢٠١٢: بنك الكویت الوطنى(٪ 77.51 ع بطریق ى جذب الودائ ؤة ف  للبنوك الكف

ى ان. مثل ى المخرجات فك التحكم ف ك ب اءة البن ث كف ن حی ا م ل  ٪ 96.57 أم ك الأق ى للبن د أدن بح

دار  اءة بمق وطنى(٪74.79كف ت ال ك الكوی صى  )٢٠١٢: بن أ . ٪١٠٠وأق ودة أكف ك ع ان بن وك

  .نوك العربیة فى جذب الودائعالب

   كفاءة جذب الودائع للبنوك العربیة) ٣-٥(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Deposits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std.Deviation Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.7751 0.0575 0.9688 Input Orientation 
1.0000 0.7479 0.0647 0.9657 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
   
  
  
  
  

  



 



ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة    وتصویرھا بیانیا

    
  لودائع للبنوك العربیةكفاءة جذب ا )٣- ٥(شكل 

  بنك عودة  ٥/٣/١/٢/١
ن  ة م ع الكلی ام ٩.٥زادت الودائ ھ لع ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ام ٤٥.٥ إل ت ٢٠١٦ لع  وكان

ك  اءة لبن دلات كف وام ١٠٠مع سبة ٢٠١٦، ٢٠١٥، ٢٠١١٪ لأع وام ٩٦ وبن ى الأع ، ٢٠١٠٪ ف

  ٪٤٧٩ وكانت نسبة الزیادة فى الودائع ٢٠١٤، ٢٠١٣، ٢٠١٢

  الكویت الوطنى  بنك ٥/٣/١/٢/٢
ى ١٥.٧زادت الودائع الكلیة من  ى ٢٠١٠ ملیار ف ى٣١.٨ إل ھ ف ار جنی دل ٢٠١٦ ملی  بمع

و  ت ٢٠٣نم اءة فكان دلات الكف سبة لمع ا بالن ام ١٠٠ ٪ أم ى ٢٠١٠٪ لع ضت ف ، ٢٠١٠ وانخف

ً ٪ ٧٦٪ ، ٧٧  إلى ٢٠١٢ ى  انخفاض  حدثوأیضا اع ف فى الودائع خلال العامین وعاودت الارتف

صبح ٢٠١٤، ٢٠١٣ ى ٩٧ ٪ ، ٩١ لت ضت ف م انخف ى ٢٠١٦ ، ٢٠١٥ ٪  ث  ٪ ٨٥٪، ٨٧ إل

رة  ك الفت لال تل سیاسیة خ ات ال بق أن التقلب ا س ضح مم رتویت ع أث م الودائ ى حج سلب عل  بال

ون د تك ك ق روع البن ة ف ا ان محدودی اءة كم رات الكف ع  ومؤش م الودائ اض حج ل لانخف عام

صیاغ ك ل ة البن افة لحاج اءة بالإض رات الكف شاء ومؤش ى إن ع ف ى التوس دف إل تراتیجیات تھ ة اس

  .فروع بالأقالیم وتنویع منتجاتھ

   بنك الاتحاد الوطنى ٥/٣/١/٢/٣
 ملیار جنیھ فى ٢٠.٧ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ فى ٣.٣بالرغم من زیادة إجمالى الودائع من 

ن ٦٢٧ بمعدل نمو ٢٠١٦ اءة انخفضت م دلات الكف امى ١٠٠ ٪ إلا أنھ مع  ٢٠١١، ٢٠١٠٪ لع



 



ة ٩٠إلى  دة ملائم ك لطرح استراتیجیات جدی ى حاجة البن ا یعن ة مم ٪ فى المتوسط للأعوام التالی
ى  ع ف ة والتوس ة والادخاری ع الآجل م الودائ ادة حج صرى لزی سوق الم ات ال شاءلمتطلب روع إن  ف

  بالأقالیم لزیادة نسبة الودائع 

   بنك قطر الأھلى ٥/٣/١/٢/٤
ن بالرغم من زیادة حجم الودائع الكلی ھ عام ٥١.٧ة م ار جنی ى ٢٠١٠ ملی  عام ١٥٨.١ إل

ادة ٢٠١٦ دل زی ت ٣٠٦ بمع اءة كان دل الكف ن أن مع الرغم م رات ٩٢٪ وب ط لفت ى المتوس ٪ ف
  .الدراسة فإن البنك یحتاج لزیادة عدد الفروع وزیادة منتجات البنك

   بنك بلوم ٥/٣/١/٢/٥
ى ٢٠١٢ ملیار جنیھ فى ٨.٤زادت الودائع الإجمالیة من  ى عام ٢٤.٣ إل ار ف دل ٢٠١٦ ملی  بمع

دل ٢٨٩ ت بمع الى كان ٪ إلا أن متوسط الكفاءة خلال الخمس سنوات فترة تواجد البنك بالسوق الم
روع ٩٥ دد الف ادة ع ى زی اج إل ھ یحت ة فإن اءة الكامل ك للكف صل البن ى ی ط فلك ى المتوس  ٪ ف

  .بالجمھوریة لزیادة حجم الودائع وأیضا تنویع منتجات البنك

  للبنوك الإسلامیة  كفاءة جذب الودائع٥/٣/١/٣
ى مصر ة ف وك الإسلامیة العامل ع للبن اءة جذب الودائ الى مؤشرات كف  یوضح الجدول الت

دخلات  ى الم ك ف ى ٪ 94.01حیث كانت متوسط كفاءة تحكم البن د أدن ك ناصر(٪ 64.21 بح : بن
ا١٠٠وحد أقصى  )٢٠١٣ ى أم ة مثل ع بطریق ى جذب الودائ ؤة ف اءة  ٪ للبنوك الكف ث كف ن حی  م

ى المخرجات تحكم ف ى ال ان  البنك ف دار  ٪٨٩.١١فك اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن د أدن  ٪ 42.46بح
  .٪١٠٠وأقصى  )٢٠١٣: بنك ناصر(

    كفاءة جذب الودائع للبنوك الإسلامیة) ٥-٤(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Deposits  
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.6421 0.0954 0.9401 Input Orientation 
1.0000 0.4246 0.1873 0.8911 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
  
  
  



 



ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  ئج باستخدام دالة كیرنل للكثافةتم تقدیر النتا    وتصویرھا بیانیا

 

 
  

 كفاءة جذب الودائع للبنوك الإسلامیة )٥- ٤(شكل 

     بنك البركة مصر ٥/٣/١/٣/١
 بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار جنیھ عام ٣٧.٧ إلى ٢٠١٠عام   ملیار١٢زادت الودائع من 

 ٪ إلا أن البنك بحاجة لتنویع منتجاتھ من المنتجات الإسلامیة ٩٤.٥٪ وكان متوسط الكفاءة ٣١٤

كنظام المرابحة والصكوك لوجود شرائح كبیرة من العملاء تفضل العدید من الخدمات 

  .الإسلامیة

   بنك أبو ظبى الإسلامي٥/٣/١/٣/٢
 بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار جنیھ فى ٢٥.٥ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ فى ١٠.٨زادت الودائع من 

 ومن ثم فإن البنك ٢٠١٦٪ فى ٨١ إلى٢٠١٠٪ فى ٩٩ أن الكفاءة انخفضت من٪، إلا٢٣٦

  .بحاجة إلى تنویع منتجاتھ وجذب عملاء جدد وودائع جدیدة

   بنك ناصر الاجتماعي٥/٣/١/٣/٣
 ملیار جنیھ عام ٤.٩ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ عام ١.٩بالرغم من زیادة حجم الودائع بالبنك من 

٪ إلا أن البنك لدیھ العدید من المشاكل مقارنة بباقى البنوك الإسلامیة ٢٥٨ بمعدل نمو ٢٠١٦

وھي أن معظم الودائع ودائع تحت الطلب تستخدم لسداد أقساط قروض العملاء بالإضافة لعدم 

قیام البنك بعملیات التطویر والتحدیث للفروع مما یحد من قدرتھ على جذب ودائع أجلة وادخاریة 

  . ٪ وھى أدنى معدلات بین البنوك الإسلامیة٥٠ءة جذب الودائع جعلت معدلات كفا



 



  الإسلامي بنك فیصل  ٥/٣/١/٣/٤
٪ الا ٢٠٠ بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار فى ٦٤.١ إلى ٢٠١١ ملیار فى ٣٢.١زاد حجم الودائع من 

البنك یحتاج إلى تنویع منتجاتھ نظرا لوجود شرائح كبیرة من العملاء تفضل التعامل مع البنوك 

  .سلامیة بنظام المرابحة وغیرھا من المنتجات الإسلامیةالإ

  منح القروض للبنوك العاملة فى مصر  كفاءة٥/٣/٢
 یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر فكانت متوسط 

بنك قناة ( ٪ ٣٧.٦٪ بحد أدنى ٨٠.١٦ Input Orientedكفاءة تحكم البنك فى المدخلات 
٪ للبنوك الكفؤة بمنح القروض بطریقة مثلى أما من حیث ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: ویسالس

 ٪٢٢.٩٦ ٪ بحد أدنى ٧٧.٦٠ فكان Output Orientedكفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات 

  )٢٠١٤: بنك فیصل(

   كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر)٥ – ٥(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3757 0.1772 0.8016 Input Orientation 
1.0000 0.2296 0.2055 0.7760 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة وتصویرھا بیانیا   
 
 
 
  
  
  
 
 
 

  
  كفاءة منح القروض للبنوك العاملة فى مصر )٥- ٥(شكل 

  



 



   كفاءة منح القروض للبنوك المحلیة١-٢
ى مصریوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة منح القروض للب ة ف وك المحلی ت  ن ث كان حی

دخلات  ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ى ٪ 83.60متوس د أدن سویس(٪ 39.60 بح اة ال ك قن  ،بن
صى )٢٠١٥ ى ١٠٠ وأق تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ا كف روض أم تخدام الق ى اس ؤة ف وك الكف  ٪ للبن

اة السویس(٪ 42.36بحد أدنى للبنك الأقل كفاءة  ٪٨٢.٩٥ المخرجات فكانت ك قن  )٢٠١٥ ،بن
  .٪١٠٠وأقصى 

    مصر فى المحلیة للبنوك القروض منح كفاءة) ٥-٦(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. Deviation Mean Estimated 
Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3960 0.1691 0.8360 Input Orientation 
1.0000 0.4236 0.1784 0.8295 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة  وتصویرھا بیانیا
  

  
 
  
 

   
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 مصر فى المحلیة للبنوك القروض منح كفاءة )٥- ٦(شكل 



 



  المحلیة  كفاءة منح القروض للبنوك٥/٣/٢/١
روض د الق دخل لأى تع درة لل ول الم ن الأص ع م تخدام الودائ اءة اس إن كف ذا ف ك ل نح  بن لم

أمول لأى القروض تعني تعظیم الأصول المدرة للدخل للبنك ومن  ثم تعظیم الربح وھو الھدف الم

  .بنك

  الأھلي المصرى   البنك ٥/٣/٢/١/١
ن  ار٨١.٦ارتفعت القروض الممنوحة م ى ٢٠١٠عام   ملی ار٢٢٠.٦ إل  ٢٠١٦عام   ملی

و  دل نم ن  ٪٢٧٠بمع روض م ك الق تخدام تل اءة اس ت كف ام ٧٦وارتفع ى ٢٠١٠٪ ع ٪ ١٠٠ إل

وام  ن ٢٠١٦، ٢٠١٤،٢٠١٥للأع دة م رائح جدی تھداف ش ى اس ك ف اح البن ى نج ا یعن ، مم

  .قطاع خاص وقروض تمویل عقارى رجال الأعمال، میین،المقترضین سواء موظفین حكو

    بنك مصر ٥/٣/٢/١/٢
ى ٢٠١٠ ملیار جنیھ عام ٤١.٤زادت المبالغ الممنوحة فى صورة قروض من   ١٢٧.٩ إل

ى ٢٠١٠٪ عام ٥٢ ٪ وزادت كفاءة منح القروض من ٣٠٩ بمعدل نمو ٢٠١٦ملیار جنبھ فى   إل

وام ١٠٠ ى٢٠١٤٪ لأع ي٢٠١٦ حت دل عل ا ی ان، مم سم الائتم اح ق روض   نج نح ق ك بم ى البن ف

راض اب الإق تح ب ر وف ات أكب تھلاكیة أو لفئ روض اس واء ق دة س ات جدی ة و لمنتج ً أإنتاجی ضا ی

 .قروض التمویل العقارى

   بنك القاھرة ٥/٣/٢/١/٣
ى ١٣.٥بالرغم من زیادة المبالغ المقدمة فى صورة قروض من  ھ ف ى ٢٠١٠ ملیار جنی  إل

ة ٣١٣ بنسبة نمو ٢٠١٦ى  ملیار جنیھ ف٤٢.٢ ة مقارن ٪ إلا أن كفاءة عوائد القروض كانت متدنی

 ٢٠١٥ ٪ عام ٨٥ إلى ٢٠١٠ ٪ فى ٥٩بالبنك الأھلى وینك مصر فبالرغم من زیادة الكفاءة من 

ى  اإل ضتأنھ ى   انخف ام ٧٥إل ب٢٠١٦ ٪ ع ا یتوج ى  مم ع  عل ك وض ان بالبن إدارة الائتم

  .على القروض وكفاءة منح القروض عائداستراتیجیات وحلول لتعظیم كفاءة ال

    بنك الإسكندریة٥/٣/٢/١/٤
ت  روض كان ى الق ادة ف سبة الزی ن أن ن الرغم م ن ١٤٢ب ث زادت م ام ١٨ ٪ حی ار ع  ملی

ى ٢٥.٦ إلى ٢٠١٠ ع ٢٠١٦ ملیار ف اءة توزی إن كف اھرة ف ك الق ة ببن سبة منخفضة مقارن  وھي ن

رة الدراسة القروض وتدویرھا كانت أعلى من بنك القاھرة حی  ٩٦ث كان متوسط الكفاءة خلال فت

  .٪ مما یدعم كفاءة إدارة الأصول المدرة للدخل للبنك

  



 



    البنك التجارى الدولى ٥/٣/٢/١/٥
درة  ول م روض كأص ى إدارة الق ة ف وك المحلی أ البن ن أكف دولى م ارى ال ك التج ر البن یعتب

روض  اءة إدارة الق ط كف ت متوس ث كان دخل حی لال فت٩٩.٣لل ة،  ٪ خ ً رة الدراس ضا  زادت وأی
  .٪١٨٨ بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار فى ٦٠.٢ إلى ٢٠١٠ ملیار فى ٣٢القروض الممنوحة من 

   بنك الشركة المصرفیة٥/٣/٢/١/٦
ى ٢٠١٠ ملیار عام ٤زادت القروض الممنوحة فى البنك من  ار عام ١٠.٦ إل  ٢٠١٦ ملی

ام ٢٠١٦ ٪ ٥٩ إلى٢٠١٠٪ ١٠٠انخفضت من   ٪ إلا أن الكفاءة٢٦٥بمعدل نمو   مما یستلزم قی
ى سیاسات والاستراتیجیات الت اءة استخدام تھدف إدارة الائتمان بوضع ال ادة كف ى زی القروض  إل

  .الممنوحة

  التعمیر والإسكان  بنك٥/٣/٢/١/٧
ن  روض م ورة ق ى ص ة ف الغ الممنوح ام ٦.٢زادت المب ار ع ى ٢٠١٠ ملی ار ٨.٧ إل  ملی

ام  ھ ع و ٢٠١٦جنی دل نم ن  ٪ إلا١٤٠ بمع ضت م ة انخف روض الممنوح اءة الق ٪ ١٠٠ أن كف
ى٢٠١٦٪ عام ٦٥ إلى ٢٠١٢: ٢٠١٠أعوام  سیاسات   مما یتوجب عل ة ال ان مراجع إدارة الائتم

د  ادة عوائ ى زی والآلیات التى أدت إلى تدھور كفاءة منح القروض وتفعیل سیاسات جدیدة تؤدى إل
  .كفاءة القروض

   بنك تنمیة الصادرات ٥/٣/٢/١/٨
ن نفس ا الغ القروض الممنوحة م ادة مب ن زی لحال بالنسبة لبنك تنمیة الصادرات فبالرغم م

ن  ك م ى ٦.٨قبل البن ھ ف ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ى عام ٩.٦ إل ر ٢٠١٦ ف سبة تغی  ٪ إلا أن ١٤١ بن
  .٢٠١٦ ٪ عام٦٨ إلى ٢٠١٠ ٪ عام ١٠٠كفاءة منح القروض انخفضت من 

  العربیة المصرفیة  المؤسسة٥/٣/٢/١/٩
ن زادت ا ى عام ١.٤لقروض الممنوحة م ھ ف ار جنب ى ٢٠١٠ ملی ھ عام ٤.٢ إل ار جنی  ملی

٪ ٦٣ إلى ٢٠١١، ٢٠١٠ ٪ عامي ١٠٠٪ إلا أن الكفاءة انخفضت من ٣٠٠ بنسبة زیادة ٢٠١٦
  .٢٠١٦عام 

   بنك التنمیة الصناعیة ٥/٣/٢/١/١٠
ى٤.٦ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ فى ٢.٧زادت القروض الممنوحة من  ھ ف  ٢٠١٦  ملیار جنی

ن ١٧٠بنسبة زیادة  نح القروض انخفضت م اءة م ى ٢٠١٠، ٢٠٠٩ ٪ ١٠٠ ٪ إلا أن كف  ٧٧ إل
ام  اع٢٠١٥٪ ع اودت الارتف ا ع ى   إلا أنھ ام ٨٤إل ات ٢٠١٦ ٪ ع ل سیاس ب تفعی ھ یتوج إلا أن

  . ٪١٠٠واستراتیجیات للوصول بھا إلى 



 



   بنك قناة السویس ٥/٣/٢/١/١١
ن  ا٥.٤زادت القروض الممنوحة م ى ٢٠١١ر عام  ملی ار عام ٨.٦ إل دل ٢٠١٦ ملی  بمع

البنوك الأخرى فانخفضت١٥٩نمو  ة ب ت منخفضة مقارن نح القروض كان ن   ٪ إلا أن زیادة م م

 واستراتیجیات تعظم من آلیات مما یستلزم معھ صیاغة ٢٠١٦ ٪ عام ٥١ إلى ٢٠١١ ٪ عام ٦٤

ى د عل اءة العائ رائح جد كف تقطاب ش لاء واس ة للعم روض المقدم دیم الق ین وتق ن المقترض دة م ی

  .منتجات جدیدة

   البنك المصرى الخلیجى٥/٣/٢/١/١٢
ھ عام ٣.٢زادت القروض الممنوحة من قبل البنك من  ى ٢٠١١ ملیار جنی ار ١٨.٩ إل  ملی

ادة  دل زی ھ بمع تة ٥٩٠جنی عاف ٪ أى س نأض الرغم م ً وب ا ن   تقریب روض م اءة الق اض كف انخف

  .٢٠١٦ ٪ عام ١٠٠إلى  نھا عاودت الارتفاعإلا أ٢٠١٥٪ فى٨٠إلى ٢٠١١٪ عام ١٠٠

   البنك الأھلى المتحد ٥/٣/٢/١/١٣
ھ عام ٥.٤زادت القروض الممنوحة من  ى ٢٠١٠ ملیار جنی دل ٢٠١٥ عام ١٤.٩ إل  بمع

و  ضت ٢٧٦نم ث انخف ة حی رى محلی وك أخ ن بن ضل م ت أف روض كان نح الق اءة م ٪ إلا أن كف

ى عام ٢٠١١ ٪ عام ٨٠ إلى ٢٠١٠عام ٪ ١٠٠ن الكفاءة م ى ٢٠١٢ إلا أنھا تعافت ف  لتصل إل

  . ٪ حتى نھایة فترة الدراسة١٠٠

ة إلا  نخلص مما سبق إلى ا متباین نح القروض فیھ أن البنوك المحلیة كانت كفاءة معدلات م

وك ت بن دیم قروض متنوعة كان ھ  أن أكفأ البنوك من حیث منح القروض وتق دولي یلی التجارى ال

ستھدفة البنك الأھلى المصرى، یلی ات الم ة والفئ ھ بنك مصر سواء من حیث نوع المنتجات المقدم

 معدلات الكفاءة  أو

   كفاءة منح القروض للبنوك العربیة٥/٣/٢/٢
ث  یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة منح القروض للبنوك العربیة العاملة فى مصر حی

دخلات  ى ٪٩٤.٤٦(Input Oriented)كانت متوسط كفاءة تحكم البنك فى الم د أدن ٪ 62.16 بح
ن ١٠٠وأقصى  )٢٠١٦: بنك بلوم( ا م ى أم ة مثل ى استخدام القروض بطریق ؤة ف وك الكف ٪ للبن

ى المخرجات  التحكم ف ك ب اءة البن ث كف ان  (Output Oriented ) حی ى  ٪٩٢.٨٩فك د أدن بح

اءة  ل كف ك الأق وم( ٪ 60.76للبن ك بل وك ١٠٠وأقصى  )٢٠١٦ ،بن أ البن ك عودة أكف ان بن ٪ وك

  .العربیة فى كفاءة منح القروض
  
  



 



     كفاءة منح القروض للبنوك العربیة)٥ – ٧(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated 
Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.6216 0.0979 0.9446 Input Orientation 
1.0000 0.6076 0.1224 0.9289 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة    وتصویرھا بیانیا
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  العربیة للبنوك القروض منح كفاءة )٥- ٧(شكل 

  بنك عودة  ٥/٣/٢/٢/١
ن  ة م روض الممنوح ام ٤.٩زادت الق ھ ع ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ام ٢٩.٩ إل ھ ع ار جنی  ملی

اءة القروض ٦١٠ بمعدل نمو ٢٠١٦ ى ١٠٠ ٪ وكانت مؤشرات كف ا یعن سنوات مم ع ال  ٪ لجمی

دمت ان سیاسة إدارة الائتمان نح القروض وق ى م  منتجات قروض متنوعة بالبنك كانت ناجحة ف

  .٪١٠٠بنسبة إنجاز 

  

 



 



   بنك الكویت الوطني ٥/٣/٢/٢/٢
ن  ة م روض الممنوح ام ٦.٩زادت الق ار ع ى ٢٠١٠ ملی ام ١٦.٢إل ھ ع ار جنی  ٢٠١٦ ملی

 .المتوسط ٪ فى٩٨ ٪ وكانت مؤشرات الكفاءة بنسبة ٢٣٥بمعدل نمو 

   بنك الاتحاد الوطني ٥/٣/٢/٢/٣
ھ عام ١.٧زادت القروض الممنوحة من  ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ھ عام ٨إل ار جنی  ٢٠١٦ ملی

و  دل نم ام ٤٧١بمع ن ع راض م اءة الإق رات كف ت ٢٠١٢: ٢٠١٠٪ إلا أن مؤش م ١٠٠ كان ٪ ث

ى  ات٢٠١٦٪ عام ٦٢انخفضت لتصل إل ة الآلی ك مراجع ان بالبن ى إدارة الائتم ا یتوجب عل   مم

تراتیجیات اض و والاس باب الانخف ة أس ة لمعرف سیاسات القائم تراتیجیات وال ات واس رح آلی ط

ك  البنوك الناجحة سواء بن ة ب سیاسیات المتبع اءة ودراسة ال دلات الكف ادة مع دف لزی وسیاسات تھ

ة أو وك العربی ال للبن ودة كمث س  ع اع نف ة لأتب وك المحلی ى المصرى للبن دولى والأھل ارى ال التج

 .الأسالیب

   بنك قطر الأھلى٥/٣/٢/٢/٤
ى ٢٠٠١ ملیار فى ٣٥ك من زادت القروض الممنوحة من البن ى ٩٢.٦ إل ار ف  ٢٠١٦ ملی

و  دل نم ة ٢٦٥بمع رة الدراس ى فت ى المتوسط ف ت ف اءة القروض كان دلات كف ا ان مع ٪ ٩٦٪ كم

اض  ر انخف ان أكب ام ٩٠وك ى ع ى ٢٠١٥٪ ف اد إل ھ ع ام ١٠٠ إلا أن اءة ٢٠١٦٪ لع ت كف  وكان

 .المدخلات المخرجات أكبر من كفاءة التحكم فى

  بلوم  بنك ٥/٣/٢/٢/٥
ن  ار عام ٢٦.٣بالرغم من زیادة القروض الممنوحة م ى ٢٠١٢ ملی ار ٨٦ إل  ٢٠١٦ ملی

ن ٣٢٧بمعدل نمو  ى١٠٠ ٪ إلا أن كفاءة القروض انخفضت م ة الأول ى   ٪ للأعوام الثلاث  ٦٩إل

سیاسات  ، مما یتوجب على إدارة الائتمان دراسة أسباب٢٠١٦٪ عام اءة، ووضع ال انخفاض الكف

 .ت والآلیات الكفیلة لعلاج ذلكوالاستراتیجیا

   للبنوك الإسلامیةتمویلات كفاءة منح ال٥/٣/٢/٣
نح ال اءة م الى مؤشرات كف دول الت ان تمویلاتیوضح الج ى مصر فك وك الإسلامیة ف  للبن

دخلات ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ى ٪ 96.74متوس د أدن صل( ٪ 70.50 بح ك فی ) ٢٠١٥:بن
ان أما كفاءة البنك بال. ٪١٠٠وأقصى  د أدنى٪٩٤.٧٠تحكم فى المخرجات فك ك ( ٪50.17 بح بن
وظبي صى )٢٠١١: أب ر١٠٠ وأق ك ناص ان بن ویلات  ٪وك نح التم ى م لامیة ف وك الإس أ البن أكف

  .لجمیع سنوات الدراسة



 



    منح التمویلات للبنوك الإسلامیة كفاءة) ٥ – ٨(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.7050 0.0681 0.9674 Input Orientation 
1.0000 0.5017 0.1159 0.9470 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة  وتصویرھا بیانیا
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

  
  الإسلامیة للبنوك التمویلات منح كفاءة )٥- ٨(شكل 

   بنك البركة مصر ٥/٣/٢/٣/١
 نمو  بمعدل٢٠١٦ عام ١٣.٧ إلى ٢٠١٠عام   ملیار٥.٣زادت التمویلات الممنوحة من 

 وانخفضت ٢٠١٦، ٢٠١٠،٢٠١٢،٢٠١٤٪ لأعوام ١٠٠ ٪ وتقلبت كفاءة التمویلات من ٢٥٨

 ٪ ٩٥.٦ المتوسط العام للكفاءة كان أن أى ٢٠١٥، ٢٠١١،٢٠١٣ ٪ أعوام ٩٧ ٪، ٩٨٪، ٨٤

لذا یتوجب على إدارة البنك أخذ تلك التقلبات فى الحسبان إلا أنھ بوجھ عام فإن مؤشرات كفاءة 

  .ت أفضل من العدید من البنوك المحلیةإدارة التمویلا

  



 



   بنك أبو ظبى الإسلامي٥/٣/٢/٣/٢
ام ٢.٣زادت التمویلات الممنوحة من  ى ٢٠١٠ ملیار جنیھ لع ار ١٥ إل دل ٢٠١٦ ملی  بمع

و  ة ٦٥٢نم رة الدراس روض فت اءة للق ط الكف ان متوس ام ك ھ ع ھ بوج -input٪ ٩٧٪ إلا أن
orientation ٨٩و ٪output – orientation  اض باب انخف ة أس ھ دراس ب مع ا یتوج   مم

 .إلا أنھا مازالت مقبولة مقارنة بالعدید من البنوك المحلیة لتعظیمھا الكفاءة

   بنك ناصر الاجتماعي٥/٣/٢/٣/٣
ر  ك ناص ى بن ویلات ف تخدام التم اءة اس ت كف یس ١٠٠كان ذا ل سنوات وھ ع ال  ٪ لجمی
ك ھ البن وم ب ذى یق اعي ال دور الاجتم ً لل را ستغرب نظ ث م د أن حی سبة فوائ ل ن دم أق ك یق  البن

ویلاتلل ة تم ویلات المقدم الغ التم سبة لمب ا بالن صریة، أم وك الم ستوى البن ى م تھلاكیة عل  الاس
   ٪ ١٧٩ بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار عام ٨.٦ إلى ٢٠١٠عام   ملیار٤.٨فزادت من 

  الإسلامي  بنك فیصل٥/٣/٢/٣/٤
ن  ة م ویلات الممنوح ار جنی٣٣.٥زادت التم ام  ملی ى ٢٠١١ھ لع ام ٥٩.٦ إل ار لع  ملی

و ٢٠١٦ دل نم ط ١٧٨ بمع ى المتوس اءة ف ت مؤشرات الكف ان أقصى٩٤٪ وكان اض   ٪ وك انخف
سبة ٢٠١٥عام  ى ٧٠ بن م عاد إل ى ١٠٠٪ ث ك ٢٠١٦٪ ف ان بالبن ى إدارة الائتم ا یتوجب عل  مم

 .معرفة أسباب الانخفاض

  كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر٥/٣/٣
ان متوسط یوض ى مصر فك ة ف ح الجدول التالى مؤشرات كفاءة الاستثمارات للبنوك العامل

د أدنى٪ ٥٧.٧٤ Input Orientationكفاءة تحكم البنك فى المدخلات  ك مصر (٪  3.5 بح  -بن
ى المخرجات١٠٠وأقصى ) ٢٠١٣ تحكم ف اءة ال ث كف ن حی   ٪ للبنوك الكفؤة فى الاستثمار أما م

Output Orientation وأقصى )٢٠١٢ -بنك ناصر  (٪٠.٤٨بحد أدنى بمقدار  ٪38.59ان فك
١٠٠٪.  

    كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر) ٥ – ٩(ل جدو
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0352 0.1772 0.5774 Input Orientation 
1.0000 0.0048 0.2055 0.3859 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 



 



ً وتصوالاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة  یرھا بیانیا
 
 
 
 
 
  
 
 
 

    
  
  
  

  
  

    كفاءة الاستثمارات للبنوك العاملة فى مصر )٥- ٩(شكل 

   كفاءة الاستثمارات للبنوك المحلیة٥/٣/٣/١
ط  ت متوس صر فكان ى م ة ف وك المحلی تثمارات للبن رات الاس الى مؤش دول الت ح الج یوض

 ٪١٠٠ وأقصى )٢٠١٣: بنك مصر(٪ 6.14 بحد أدنى ٪ 69.5كفاءة تحكم البنك فى المدخلات 
ان ى المخرجات فك التحكم ف د ٪٥٩.٥٨ للبنوك الكفؤة فى الاستثمار أما من حیث كفاءة البنك ب بح

  .٪١٠٠وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس( ٪5.18أدنى للبنك الأقل كفاءة بمقدار 

  المحلیة للبنوك الاستثمارات  كفاءة)٥ – ١٠(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean EstimatedEfficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0614 0.2560 0.6905 Input Orientation 
1.0000 0.0518 0.3122 0.5958 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
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  كفاءة الاستثمارات للبنوك المحلیة) ٥ – ١٠(شكل 

   البنك الأھلى المصرى ٥/٣/٣/١/١
دت ن  تزای تثمارات م ار٦٠.٤٥الاس ام   ملی ى ٢٠١٠ع ام ١٨٧.٨ إل دل ٢٠١٦ ع  بمع

ك كاستثمار مباشر ٪ أما كفاءة استخدام أو٣١١ ا البن وم بھ ى یق ھ الاستثمارات سواء الت  أو توجی

ث كانت ٢٠١٣ وحتى ٢٠١٠فقد تحسنت معدلات الكفاءة من متدنیة خلال أعوام  مباشر غیر  حی

 .٢٠١٦ إلى٢٠١٤٪ للأعوام من ١٠٠٪ إلى ٨٢٪، ٧٧٪، ٦٥٪، ٤٣

  بنك مصر ٥/٣/٣/١/٢
ن  كانت معدلات كفاءة الاستثمار فى البنك متقلبة بین الصعود والھبوط الحاد فقد ارتفعت م

ى   ثم انخفضت٢٠١١٪ فى ١٠٠ إلى ٢٠١٠٪ عام ٩٤ ى ٧٧إل ى ٢٠١٢٪ ف ارت إل م انھ ٪ ٦ ث

ى ٢٠١٣فى  ى ٢٠١٤ ٪ عام ٣١ ثم صعدت إل م تعافت لتصل إل ى ١٠٠ ث ، ٢٠١٥،٢٠١٦٪ ف

ى ٧٨.٥تثمارات التى تم ضخھا فقد زادت من  بالنسبة لحجم الاسأما ى ٢٠١٠ ملیار ف  ١٣٥.٥ إل

  .٪١٧٣ بمعدل زیادة قدره ٢٠١٦ملیار جنیھ فى 

   بنك القاھرة ٥/٣/٣/١/٣
تثمارات  ت الاس ى ١٢.٦كان ھ ف ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ار٢٥.٩ زادت إل ام   ملی   ٢٠١٦ع

درھا  ادة ق سبة زی شھد ٪ ٢٠٦بن تثمارات ف اءة الاس ستویات كف ا م ام أم ھ ع ا بوج ات ولكنھ ت تقلب
اءة  ت الكف ؤ فكان د الاستثمار لكى یكون كف ات لتعظیم عائ كانت ضعیفة تحتاج إلى مزید من الآلی



 



ام ٦٨ دھورت٢٠١٠٪ ع ى   ت ام ٤٦إل م أصبحت ٢٠١١٪ ع ى ٦٣ ث ى ٢٠١٢ ٪ ف نخفض إل  لت
ستل٢٠١٦٪ فى ٤٠ لتعاود التدھور لتصل ٢٠١٤٪ فى ٦٣ فى لترتفع إلى ٢٠١٣٪ ٥٧ زم  مما ی

ى  معھ تغییر السیاسات والاستراتیجیات ا ف اذج الاستثمار الناجحة كم اع نم الاستثماریة للبنك وإتب
  .البنك الأھلى بنك عودة أو

   بنك الإسكندریة٥/٣/٣/١/٤
د انخفضت ن   شھد بنك الإسكندریة تذبذب لحجم الاستثمار، فق ار٣.٥الاستثمارات م   ملی

ة ٢٠١٠جنیھ عام  ى قراب ار٢ إل ى ٢٠١١ ملی م إل ام ١.٨ ث ار لع ى ٢٠١٢ ملی م إل ار ١.٧٥ ث  ملی

ى ٣ وإلى ٢٠١٥ ملیار جنیھ فى ٢.٨ ثم ارتفع إلى ٢٠١٤ ملیار عام ١.٤ ثم ٢٠١٣عام   ملیار ف

اض  ٢٠١٦ ا  ٪ ١٤.٢٨بنسبة انخف وطى أم ى اتجاه ھب دھورت ف د ت اءة فق دلات الكف سبة لمع  بالن

ن  ام ٣٥م ى ٢٠١٠٪ ع ام ١٩ إل ستلزم م٢٠١٦ ٪ ع ا ی ام مم ھ قی ة الإدارةع إجراءات مراجع  ب

اءة استخدام الاستثمارات فوریة للاستراتیجیات والآلیات  الحالیة واستخدام استراتیجیات تعظم كف

  .وتعظیمھا

   البنك التجارى الدولى ٥/٣/٣/١/٥
ى ٥٦.٩ إلى ٢٠١٠ ملیار جنیھ فى ١٢.٨زادت المبالغ المخصصة للاستثمار من  ار ف  ملی

سبة ٪ أ٤٤٦ بمعدل ٢٠١٦ ت بن ت متوسطة وكان ما بالنسبة لكفاءة استخدام تلك الاستثمارات فكان

ى ٢٠١٦ إلى ٢٠١٤ ٪ من ٨٠ وأصبحت فى حدود ٢٠١٣ إلى ٢٠١٠٪ من ٥٠  لذا یتوجب عل

  .البنك صیاغة استراتیجیات تھدف إلى تعظیم كفاءة استخدام الاستثمارات التى یقوم بھا البنك

  المصرفیة  بنك الشركة٥/٣/٣/١/٦
تثمارات ك ت الاس ى ٥.٢ان ھ ف ار جنی بحت ٢٠١٠ ملی ى ١٠ وأص ار ف دل ٢٠١٦ ملی  بمع

 ھبطت ٢٠١٦٪ إلا أنھ فى عام ٩٣ ٪ إلا أن متوسط الكفاءة خلال فترة الدراسة كان ١٩٢زیادة 

ى  اءة إل ن ٧٨الكف اءة م وط الكف ى أدت لھب ة الت ات المتبع ة الآلی ك مراجع ى البن ا یتوجب عل ٪ مم

ن ٪ فى العام السا١٠٠ دة تعظم م رامج استثماریة جدی ى وجوب البحث عن حزم وب ا یعن بق مم

  .كفاءة استخدام الاستثمارات وباقى أصول البنك

   بنك التعمیر والإسكان٥/٣/٣/١/٧
ت  ار١.٩تقلبت استثمارات البنك خلال فترة الدراسة فكان ى   ملی ھ ف ى ٢٠١٠جنی بط إل  لتھ

ى ١.٧ ى ٢٠١٤ ف ع إل ام ٢.٧٩ لترتف ار ع ك ٢٠١٦ ملی تثمار بالبن تغلال الاس اءة اس  إلا أن كف

ن  دھورت م ام ٢٠١٣ت ا ع د ان كانت ٢٠١٦ وبلغت ذروتھ ن ١٠٠ فبع ى ٢٠١٠٪ م  ٢٠١٢ إل



 



ى  لت إل ى ٣٨وص ادة  ٢٠١٦٪ ف دل زی ة  ٪ ١٤٧بمع ل مراجع ك بعم ام البن ھ قی ستلزم مع ا ی مم

ً لخططھ الاستثماریة  ىوأیضا ؤدى إل ى ت د  وضع السیاسیات والاستراتیجیات الت اءة عوائ ادة كف  زی

  .الاستثمارات وتعظیم كفاءة استخدامھا

   بنك تنمیة الصادرات ٥/٣/٣/١/٨
ن  الغ المخصصة للاستثمار للضعف م ى ٢.٥بالرغم من تزاید المب ھ ف ار جنی ى ٢٠١٠ ملی  ٥ إل

ن ٢٠١٦ملیار فى  ى ٢٠١٠٪ عام ١٠٠ إلا أن معدلات الكفاءة انخفضت م  ٢٠١٦٪ عام ٤٥ إل

ط ال صبح متوس اءة لت و٦٤كف ة  ٪ وھ تراتیجیات الكفیل سیاسات والاس یاغة ال ادة ص ستلزم إع ا ی م

   وكفاءة استخدام الاستثمارات أداءبتحسین 

   بنك المؤسسة العربیة المصرفیة٥/٣/٣/١/٩
ن  ك م ون عام ٢١٠زادت استثمارات البن ى ٢٠١٠ ملی ھ عام ١ إل ار جنی ا ٢٠١٦ ملی  فیم

 بالنسبة لكفاءة الاستثمارات أما ملیون جنیھ ٧١٦ت إلى فیھ الاستثمارا  التى انخفضت٢٠١٥عدا 

ى ٢٠١٠٪ فى ١٠٠فكانت  ى عام ٥٨، ثم انخفضت لتصل إل اءة ٢٠١٦٪ ف  لیكون متوسط الكف

ة  رة الدراس لال فت ذا ٨٤خ د أ٪ وھ یم عوائ اءة تعظ دھور كف باب ت ن أس ث ع ستدعى البح ً ی ضا ی

  . من كفاءة الاستثماراتالاستثمار وصیاغة السیاسات والاستراتیجیات التى تعظم

   بنك العمال المصرى والتنمیة الصناعیة ٥/٣/٣/١/١٠
ن  ك م تثمارات البن ضت اس ون ٤٨٠انخف ى ٢٠٠٩ ملی ون ١٩٨ إل ن ٢٠١٦ ملی ل م  أق

ن أالنصف و اءة م دلات الكف دھورت مع ً ت امى ١٠٠یضا ة النصف ٢٠١٠ ،٢٠٠٩٪ لع ى قراب  إل

دخ ى الم تحكم ف سبة لل اءة استخدام  لات إلا أنلباقى فترة الدراسة بالن ى كف ان ف ر ك ار الأكب الانھی

ي ٢٠١٣ ٪ من ١٠مخرجات الاستثمار فقد انھارت لتصل معدلات الكفاءة لأقل من   ٢٠١٦ وحت

شآتوربما یعزو ذلك إلى ان البنك معنى بالأساس بتقدیم قروض  امج تحدیث للمن صناعیة وبرن  ال

ذا یتوجبالصناعة كما أنھ یعتمد علي مبادرات وبرامج الشر  اكة والتمویل مع الاتحاد الأوروبى ل

د الاستثمار ة بتعظیم عوائ ً على البنك اتخاذ استراتیجیات وسیاسات كفیل ضا اع  وأی  استراتیجیة إتب

  .تطویر جزئیة للمصانع القادرة على التعاون لتعظیم عوائد الاستثمار

   بنك قناة السویس ٥/٣/٣/١/١١
ن  ك م تثمارات البن ا٢.٨زادت اس ھ  ملی ى ٢٠١١ر جنی ام ٤.٨ إل ار ع سبة ٢٠١٦ ملی  بن

ادة  ضت ١٧١زی ث انخف تثمارات حی تخدام الاس اءة اس دلات كف ى مع نعكس عل م ی ك ل ٪ إلا أن ذل

 مما یدل على ان كفاءة استخدام الاستثمارات ٢٠١٦٪ عام ٣٦ إلى ٢٠١١٪ عام ٦٦الكفاءة من 



 



ؤة و ر كف ك غی تثمار بالبن ویر وتحدیث وسیاسات واستراتیجیات إدارة الاس ى تط اج إل اعتحت  وإتب

  .استراتیجیات البنوك الناجحة

   البنك المصرى الخلیجى٥/٣/٣/١/١٢
ى ٢٠١١ ملیار جنیھ عام ١.٢بالرغم من زیادة استثمارات البنك من  ار ٧.٨ إل  ٢٠١٦ ملی

ادة  سبة زی ى٦٥٠بن رة ف صورة كبی اءة انخفضت ب دلات الكف صل ٢٠١٦، ٢٠١٥ ٪ إلا أن مع  لت

 إلى ٢٠١١٪، من ٩٥٪، ٩٨٪، ٩١٪، ١٠٠٪ على التوالى بالرغم من أنھا كانت ٤٢٪، ٦٢إلى 

رة الدراسة ٢٠١٤  على التوالي ، مما یعنى أن ھبوط معدلات الكفاءة فى العامین الأخیرین من فت

ستلزم  اعی ادة إتب تثمارات وزی تخدام الاس اءة اس یم كف ة لتعظ ة والمطبق ر المتبع تراتیجیات غی  واس

  .منھا لرفع معدلات الكفاءةالعائد المتوقع 

   الأھلى المتحد ٥/٣/٣/١/١٣
 فقد زادت من ٢٠١٥، ٢٠١٠یلاحظ تذبذب المبالغ المخصصة للاستثمار خلال الفترة من 

م انخفضت ٢٠١٤ ملیار عام ٤.٦ إلى ٢٠١١ ملیار عام ٢.٣ ام ٣.١ ث ار للع ا ٢٠١٣ ملی  أن كم

ن  د انخفضت م اءة استغلال الاستثمارات ق ى ٢٠١١٪ عام ٩٠معدلات كف  ٢٠١٥٪ عام ٥٣ إل

ھ  ستلزم مع ا ی ة مم ر مجدی ك كانت غی اعمما یعنى أن سیاسات واستراتیجیات الاستثمار بالبن  إتب

  .استراتیجیات أخرى تؤدى لزیادة كفاءة استغلال الاستثمارات استغلال أمثل

د  یم عوائ ى تعظ ا ف د نجح صر ق ك م ى وبن ك الأھل ن البن لا م بق أن ك ا س ضح مم یت

ك أمامارات وزیادة كفاءتھا على مستوى البنوك المحلیة الاستث ان بن د ك ة فق وك العربی سبة للبن  بالن

لامیة  وك الإس أ البن ن أكف صل م ك فی ان بن تثمارات وك تغلال الاس ى اس وك ف أ البن ن أكف ودة م ع

  .  بالنسبة للاستثمار

   كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة٥/٣/٣/٢
ى مصرحیث یوضح الجدول التالى مؤشرات ك ة ف ة العامل وك العربی اءة الاستثمارات للبن ف

دخلات  ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ت متوس ى 93.72كان د أدن ك (٪ 40.06٪ بح بن

ى ١٠٠وأقصى  )٢٠١٢:قطرالأھلى ك ف اءة البن ث كف ن حی ا م ى الاستثمار أم ؤة ف وك الكف  ٪ للبن

اءة٩١.٤٧فكان  التحكم فى المخرجات ل كف دار ٪بحد أدنى للبنك الأق ك الاتحاد( ٪ 43.27 بمق  بن

 .٪ وكان بنك عودة أكفأ البنوك العربیة فى الاستثمارات١٠٠وأقصى  )٢٠١٣: الوطنى

  
  



 



  .كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة) ٥ – ١١(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.4006 0.1434 0.9372 Input Orientation 
1.0000 0.4327 0.1607 0.9147 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations 
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

    
ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  فةتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثا   وتصویرھا بیانیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  العربیة للبنوك الاستثمارات كفاءة )٥-١١(شكل 

   كفاءة الاستثمارات للبنوك العربیة٥/٣/٣/٢
  بنك عودة ٥/٣/٣/٢/١

دخلات أو مخرجات، ٪ سواء كفاءة م١٠٠یعتبر أكفأ بنك من حیث إنجاز الاستثمار بنسبة 

ن  تثمار م ھ زادت محفظة الاس ث ان ون ٤٨١.٧٥حی ى ٢٠١٠ ملی ار٧.٨٢٥ إل دل   ملی ھ بمع جنی

  .٪١٦٢٤زیادة قدره 



 



  بنك الكویت الوطنى ٥/٣/٣/٢/٢

ن  تثمارات م دل الاس ام ٢.٦زاد مع ار ع ى ٢٠١٠ ملی ار٦.٧ إل ام   ملی دل ٢٠١٦ع  بمع
  . فترة الدراسة٪ خلال٩٦٪ وكان متوسط الكفاءة ٢٥٧زیادة قدره 

 بنك الاتحاد ٥/٣/٣/٢/٣

ن  تثمار م الغ المخصصة للاس ام ٣٨٣.٤زادت المب ون ع ى ٢٠١٠ ملی ام ٤.٥ إل ار ع  ملی
ً ومتوسط الكفاءة ١١٧٤ بزیادة قدرھا ٢٠١٦  ٪٩٥٪ تقریبا

  بنك قطر الأھلى ٥/٣/٣/٢/٤

ن  تثمارات م ادة الاس ن زی الرغم م ام ٥.٧ب ار ع ى ٢٠١١ ملی ھ ٢٩.٦ إل ار جنی ام ملی ع
دره ٢٠١٦ ادة ق دل زی ام ٥١٩ بمع لال ع تثمار خ اءة الاس ن أن كف الرغم م  ٢٠١١،٢٠١٢٪ وب

اءة  سبة الكف ضة ون ت منخف وال٤٠٪، ٤٤كان ى الت ن ى ٪ عل ت م ا ارتفع ى ٢٠١٣إلا أنھ  وحت
 ٪٨١٪ وبمتوسط كفاءة قدره ١٠٠ لتصبح ٢٠١٦

  بنك بلوم ٥/٣/٣/٢/٥
ھ عام  ٥.٠٣لى  إ٢٠١٢ ملیار جنیھ ٢.١زادت الاستثمارات من  ار جنی دل ٢٠١٦ملی  بمع

ن ٢٤٠ رة م اءة للفت ط الكف ان متوس ى ٢٠١٢٪ وك اءة ٩٦ ٢٠١٦ إل اض كف ن انخف الرغم م ٪ ب
  .٪٨٦ إلى ٢٠١٦الاستثمار لعام 

  الاستثمارات للبنوك الإسلامیة  كفاءة٥/٣/٣/٣
ان یوضح الجدول التالي مؤشرات كفاءة الاستثمار للبنوك الإسلامیة العاملة فى مصرفك

 )2016 - بنك أبوظبى( ٪ 37.43 بحد أدنى ٪ 82.24متوسط كفاءة تحكم البنك فى المدخلات 
  ٪٠.٨٩ بحد أدنى ٪٥٣.٤٣أما كفاءة البنك بالتحكم فى المخرجات كانت .  ٪١٠٠وأقصى 

  )٢٠١٢ -بنك ناصر (

    كفاءة الاستثمارات للبنوك الإسلامیة) ٥- ١٢(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Investments 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3743 0.1891 0.8224 Input Orientation 
1.0000 0.0089 0.3744 0.5343 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 



 



ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

  كفاءة الاستثمارات للبنوك الإسلامیة )٥-١٢(شكل 

  بنك البركة ٥/٣/٣/٣/١

ار عام ١.٦زادت الاستثمارات من  ھ ١٠.٩ى  إل٢٠١٠ملی ار جنی ادة ٢٠١٦ملی دل زی  بمع
ى ٧٦ ثم ھبطت إلى ٢٠١٠٪ عام ١٠٠٪، وكانت الكفاءة متقلبة فكانت ٦٨١قدره  م ٢٠١٣٪ ف  ث

 أصبحت الاستثمارات أن مما یعنى ٢٠١٦٪ عام ٤٦ ثم تدھورت ٢٠١٤ ٪ عام ١٠٠عادت إلى 
دلات غیر كفؤة مما یعنى حاجة البنك إلى وضع استراتیجیات جدیدة لرفع معدلات  الاستثمار ومع

  .العائد المتوقع منھا

   بنك أبو ظبى الاسلامي ٥/٣/٣/٣/٢

ن  تثمارات م ادة الاس ن زی الرغم م ام ١.٠٥ب ھ ع ار جنی ى ٢٠١٠ملی دل ٥.٨ إل ار بمع  ملی
ى   وانخفضت٢٠١٠٪ عام ١٠٠٪ إلا أن معدلات كفاءة الاستثمار تدھورت فكانت ٥٥٢زیادة  إل

 ٢٠١٥،٢٠١٤٪ عامى ٦٠،إلا أنھا انخفضت من ٢٠١٣ ٪ عام١٠٠ وعادت ٢٠١٢ ٪ عام ٩٠
ى  ى ٣٧إل اءة ٢٠١٦٪ ف تثمارات بكف ات لإدارة الاس تراتیجیات، وآلی اع اس ھ إتب ستلزم مع ا ی  مم

  .وفاعلیة
 



 



  بنك ناصر ٥/٣/٣/٣/٤

ن  ة للاستثمارات م الغ الموجھ ادة المب ون٣٠٢.٢بالرغم من زی ى ٢٠١٠عام   ملی  ١.٢ إل

ادة  دل زی ار بمع ى ٪ ٣٩٧ملی ة فف ت متقلب تثمارات كان تغلال الاس اءة اس ت ٢٠١٠إلا أن كف  كان

تثمار  اءة الاس ضت١٠٠كف ى  ٪ انخف ن ٦٠٪، ٦٤٪، ٧١٪، ٨٦إل ى ٢٠١١٪ م م ٢٠١٤ حت  ث

ى ١٠٠إلى  عاودت الارتفاع م انخفضت٢٠١٥٪ ف ى   ث ى ٨٨إل ى . ٢٠١٦٪ ف ا یعن ك أنمم  البن

ستھدف المشروعات فى حاجة إلى وضع خطط استثماریة محفزة وناجحة تعزز م ن الإیرادات وت

اعي،  ك اجتم ھ كبن دون الإخلال بواجب ذات العائد المرتفع وإعادة توجھ البنك إلى تعظیم الأرباح ب

ین  ً ب دورأفلیس ھناك تناقضا اح واستغلال الاستثمارات  داء ال د والأرب اعى وتعظیم العوائ الاجتم

 .على الوجھ الأكمل

  بنك فیصل الاسلامي ٥/٣/٣/٣/٥

سوق المصریة سواء  تبر بنك  فیصلیع دة بال وك الإسلامیة المتواج أ البن الإسلامي من أكف

د ذاد  البنوك الإسلامیة الأخرى فق ة ب اءة مقارن دلات الكف اع مع ن حیث حجم الاستثمار أو ارتف م

ن  غ المخصص للاستثمار م ام ١٥.٣المبل ار لع ى ٢٠١١ ملی ام ٨٩.٤ إل ار لع دل ٢٠١٦ ملی  بمع

درھا  ادة ق والى ٥٨٤زی لال ٦٪ أى ح عاف خ وام ٥ أض دخلات لأع اءة الم ت كف نوات ، وكان  س

ت ٢٠١٦ ،٢٠١٤ ، ٢٠١٢ ، ٢٠١١ وام ٧٥٪ ، ٨٤  وكان ط ٢٠١٥ ، ٢٠١٣٪ لأع  بمتوس

الي  ي ٩٣إجم ى٪ وھ ى أعل تثمار ف ع للاس ك راج لامیة ، وذل وك الإس ى البن اءة ف دل كف  مع

  .والعدید من الأنظمة الأخرى ربة ومضاة ومشاركة بحمشروعات تنمویة وعقاریة ونظام مرا

  البنوك العاملة فى مصر  كفاءة صافى أرباح٥/٣/٤
ى مصر ان متوسط  یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة صافى أرباح البنوك العاملة ف فك

دخلات ى الم ك ف د أدنى٪  59.73كفاءة تحكم البن .  ٪١٠٠ وأقصى )2010، مصر بنك( ٪ 4بح

تحكم با اءة ال ث كف ن حی ا م اتأم ت لمخرج ؤ 48.1 ٪ فكان ر كف ك الغی ى للبن د أدن ك (٪٢ بح بن
  .٪١٠٠ وأقصى )٢٠١١ -القاھرة 

  

  

  

  



 



    مصر فى العاملة البنوك أرباح صافى كفاءة) ٥- ١٣(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale. 

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.0399 0.2750 0.5973 Input Orientation 
1.0000 0.0215 0.3092 0.4810 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     135 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
ً خرجات الاحتمالیة للمدخلات والم تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مصر فى العاملة البنوك أرباح صافى كفاءة )٥-١٣(شكل 

   كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة٥/٣/٤/١
یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة فى مصر وتم حساب 

 سنوات وعدم ٤یة صافى خسائر لمدة  لتحقیق بنك التنمیة الصناع٨٨ مشاھدة من إجمالى ٧٩
تحقیق بنك قناة السویس أیة أرباح خلال فترة الدراسة بحیث كان متوسط كفاءة تحكم البنك فى 

 ٪ للبنوك الكفؤة فى ١٠٠ وأقصى )٢٠١٠ – بنك مصر (%٦,١ بحد أدنى ٪٧١.٧٠المدخلات 



 



% ٥,٢٥بحد أدنى ٪٦٦.٣٩أما كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات فكانت ، تعظیم أرباحھا
  .٪١٠٠ وأقصى )٢٠١١ - بنك القاھرة (

    كفاءة صافى أرباح البنوك المحلیة) ٥- ١٤(جدول 
Data Envelopment Analysis 

Output Variables:   Net Profits 

Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          

 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 

Deviation 

Mean Estimated Efficiency 

Technical Efficiency 

1.0000 0.0614 0.2536 0.7170 Input Orientation 

1.0000 0.0525 0.2844 0.6639 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     79 Complete observations   

Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 

(Results are listed only for complete observations) 
  

ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة  وتصویرھا بیانیا
 
  
  
  
  
  
  

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحلي البنوك أرباح صافى كفاءة )٥-١٤(شكل 



 



 البنك الأھلي  ٥/٣/٤/١/١

ن  ك م اح البن ت أرب ام ٢ارتفع ار ع ى ٢٠١٠ ملی ام ١٢,٥ إل ار ع دل ٢٠١٦ ملی  ٦ بمع

 ً ن . أضعاف تقریبا اح م وتحسنت مؤشرات الكفاءة خلال فترة الدراسة فارتفعت كفاءة صافى الأرب

روع ٢٠١٦ و٢٠١٥ فى عامي ٪١٠٠ إلى ٢٠١٠٪ فى ٣٣ ك بتحدیث الف ام البن ذا راجع لقی  وھ

دة  روع جدی تح ف ً وف ضا ع وأی ادة الودائ ى زی اھمت ف دة س ات جدی ال منتج ات وإدخ ع المنتج  لتنوی

 .وزیادة التمویلات الممنوحة ومن ثم أرباح البنك

 بنك مصر ٥/٣/٤/١/٢

ن  ك م اح البن ت أرب ى ٥١٠ ارتفع ون ف ى ٢٠١٠ ملی ار٥,٥ إل دل  ملی ھ بمع  ١٠,٧ جنی

ر دلات غی اءة بمع رات الكف ت مؤش ا ارتفع عف بینم ت  ض سقة فكان ى ٦مت م ٢٠١٠٪ ف و رق  وھ

ى  ع إل دني ارتف ى ٥٠مت م ٢٠١١٪ ف ى ١٠٠ ث ى ٢٠١٥ و٢٠١٤٪ ف ض إل م انخف ى ٩٥ ث ٪ ف

یاغة٢٠١٦ دة وص ات جدی دیم منتج ك تق ى البن ب عل ھ یتوج ذا فإن ؤدي   ل ات ت تراتیجیات وآلی اس

  .دة الأرباح ورفع معدلات الكفاءةلاستمراریة زیا

 بنك القاھرة ٥/٣/٤/١/٣

ن  ك م اح البن ى ١٢٥ارتفعت أرب ھ ف ون جنی ى ٢٠١٠ ملی ھ ٢.٢ إل ار جنی  أى ٢٠١٦ ملی

ن ١٧,٥ اءة م ا ارتفعت مؤشرات الكف ى ٢٥ مرة كم ى ٢٠١٠٪ ف ى ١٠٠ إل ا ٢٠١٥٪ ف  إلا أنھ

ى  انخفضت ى ٧٨إل ا٢٠١٦٪ ف ك صیاغة سیاس ى البن ذا یتوجب عل ات  ل تراتیجیات وآلی ت واس

ع  تمنع م الودائ ادة حج ك لزی ع منتجات وخطط البن اح وتنوی اءة صافى الأرب دلات كف انخفاض مع

  .وتعظیم الأصول المدرة للدخل لتعظیم الكفاءة والربح

  بنك الإسكندریة٥/٣/٤/١/٤

ى ٢٠١٠ ملیون فى ٣٦٦زادت صافى أرباح البنك من  ى ٨٢٤ إل ون ف دل ٢٠١٦ ملی  بمع

ى  ضع٢.٥ اح إل ون ١١٩ف ولكن زیادات بمعدلات متفاوتة بحیث انخفضت الأرب م ٢٠١١ ملی  ث

ى   انخفضت٢٠١٣ فى ٣٤٩ ثم إلى ٢٠١٢ فى ٣٤٤ارتفعت إلى  م زادت ٢٠١٤ عام ٣٣٦إل  ث

ى  م ٢٠١٥ عام ٥٢٤إل ك ٢٠١٦ عام ٨٢٤ ث ً  وحدث ذل ضا ت أی اءة فكان سبة لمؤشرات الكف  بالن

 ثم ٢٠١٤ إلى ٢٠١٢ من ٤٦ ثم ارتفعت إلى ٪٢٠١١٪ عام ١٨إلى   انخفضت٢٠١٠٪ فى ٣٧

ك ٢٠١٦٪ فى ١٠٠ ثم ٢٠١٥٪ عام ٦٧ ي البن اع إلا أنھ یتوجب عل  استراتیجیات وسیاسات إتب

  .نویع المنتجات وجذب عملاء جدد وزیادة الحصة السوقیة للبنكتتھدف 

  



 



  البنك التجاري الدولي٥/٣/٤/١/٥

ن  ك م اح البن ام ١زادت أرب ھ ع ار جنی ى ٢٠١٠ ملی ام ٢.٧ إل ار ع دل ٢٠١٦ ملی  بمع

ھ ٧٥٠٪ لتصل إلى ٢٥ انخفضت صافى الأرباح بنسبة ٢٠١١٪   فیما عدا عام ٢٧٠  ملیون جنی

 ٢٠١٠٪ فى عام ٩٢ بالنسبة لمؤشرات الكفاءة فكانت متناسقة مع صافى الأرباح بنسبة كانت أما

ً ٢٠١١٪ عام ٦١إلى  انخفضت دریجیا اع ت م عاودت الارتف سنوات ث ى ال ة لتصل  ف ٪ ١٠٠ التالی

  .٢٠١٦، ٢٠١٥عامى 

  بنك الشركة المصرفیة٥/٣/٤/١/٦

 بمعدل ٢٠١٦ ملیون عام ٣٩٩ إلى ٢٠١٠ ملیون عام ١٥٦زادت صافى أرباح البنك من 

دا عام ٢٥٦زیادة  ا ع ى   انخفضت٢٠١١٪   فیم اح إل ھ الأرب ق ١٢٣فی ا یتعل ھ وفیم ون جنی  ملی

ً عن  دھورا د شھدت ت ن بمؤشرات الكفاءة فق رة حیث ھبطت م ة الفت ى عام ١٠٠بدای  ٢٠١٠٪ ف

ت أن مما یعنى ٢٠١٦٪ عام ٣١إلى  ك كان ل إدارة البن ن قب ة م  السیاسات والاستراتیجیات المتبع

ى ث أدت إل ذا یتوجب  غیر فعالة بحی سب ضعیفة ل اح بن ادة الأرب اءة وزی اض مؤشرات الكف انخف

دف إ ع على إدارة البنك صیاغة سیاسات واستراتیجیات تھ اءة بتنوی ربح و الكف ادة صافى ال ى زی ل

ر ع محفظة  المنتجات لجذب شریحة أكب املین وتنوی روع وتطویر أداء الع ادة الف ن العملاء وزی م

  .الاستثمارات

  بنك التعمیر والإسكان٥/٣/٤/١/٧

ن  اح م ام  ١٣٥انخفضت صافى الأرب ھ ع ون جنی ى ٢٠١٠ ملی ون ٩٤.٥ إل  ٢٠١١  ملی

اع ى  لتعاود الارتف ون عام ٣٩٨إل ا ٢٠١٦ ملی ة خلال أم ت متقلب اءة فكان سبة لمؤشرات الكف  بالن

ت  ة فكان رة الدراس ن ١٠٠فت ى ٢٠١٠٪ م ى ٢٠١٢ حت نخفض إل ى ٧٠ لت اود ٢٠١٣٪ ف  لتع

اع ى  الارتف ام ٨٧إل ى ٢٠١٦٪ ع اج إل اءة تحت رات الكف ة ومؤش اح المحقق افى الأرب  إلا أن ص

سیاسا دیل ال ك لتع ن إدارة البن املة م ة ش ا أنمراجع ة وبم تراتیجیات القائم ك  ت والاس شاط البن ن

ع  ك تنوی ن للبن ھ یمك دخل فإن دودى ال كن مح ى س ز ف اك عج ارى وھن اع العق و القط سي ھ الرئی

افى  د وص ادة العوائ الى زی رى وبالت ة الأخ ات البنكی ة والمنتج ات العقاری شمل المنتج ھ لت منتجات

 .   المدرة للدخل الأرباح وجذب شریحة أكبر من العملاء وزیادة الأصول

 بنك تنمیة الصادرات ٥/٣/٤/١/٨

اع ین الارتف ى  تقلبت صافى أرباح البنك فترة الدراسة ب اض فف ان صافى ٢٠١٠والانخف  ك

ى ٢٠١١ ملیون ١٦١ ملیون انخفض إلى ٣٠٣الربح  د إل ى ٢٨٧.٥ لیزی ى ٢٠١٢ ف نخفض إل  لی



 



ى ١٤٠.٧ ى ٢٠١٣ ف د إل ون ٢٨٧.٧ لیزی ى ٢٠١٤ ملی م إل ى ٣٥٤ ث رة ٢٠١٥ ف نخفض م  لی

ائج حیث ٢٠١٦ ملیون ٥٤إلى أخرى  ھ النت ا أكدت  كما أن مؤشرات الكفاءة كانت ضعیفة وھو م

ى ٣٣ لتصل إلى ٢٠١٠٪ فى ١٠٠انخفضت مؤشرات الكفاءة من  ا یتوجب عل رة مم ٪ نھایة الفت

اح ومؤشرات  دھور الأرب ي أدت لت اءة إدارة البنك تغییر السیاسات والاستراتیجیات القائمة الت الكف

اع ذب وإتب لاء وج دة العم ادة قاع ك وزی ات البن ع منتج ى تنوی دف إل ات تھ تراتیجیات وسیاس  اس

 . وتحسین مؤشرات الكفاءةالأرباحشرائح جدیدة وتنویع الأصول المدرة للدخل لزیادة 

 بنك المؤسسة العربیة المصرفیة ٥/٣/٤/١/٩

ن  ك م اح البن ام ٢٩زادت صافى أرب ون ع ى ٢٠١٠ ملی ون  ١٥٢ إل سبة ٢٠١٦ملی  وبالن

ت  رات كان ان المؤش اءة ف رات الكف وام ١٠٠لمؤش ى ٢٠١٢ و٢٠١١ و٢٠١٠٪ لأع نخفض ف  لت

٪ مما یتوجب على إدارة البنك مراجعة الاستراتیجیات والسیاسات القائمة وإدخال ٥٧ إلى ٢٠١٦

دد لاء ج ذب عم ودة لج ك ع دولي وبن اري ال ي والتج ك الأھل ة البن ى حال ا ف دة كم ات جدی  منتج

الیین  لاء الح ى العم ة عل ً والمحافظ ضا سین وأی اح وتح افى الأرب ادة ص ك لزی روع البن ادة ف  زی

 .مؤشرات الكفاءة مرة أخرى
 بنك التنمیة الصناعیة والعمال المصري ٥/٣/٤/١/١٠

ى  ة والخسارة فف ین الربحی رة الدراسة ب ك خلال فت اح البن ان صافى ٢٠٠٩ تقلبت  أرب  ك
ى ) ٥٦٩(صلت لصافى خسارة قدره  جنیھ وألف ١٨١ربح البنك  ھ ف ون جنی  وخسائر ٢٠١٠ملی

ى ) ٤٧٣( درھا ٢٠١١ملیون ف ى ) ٥٤( وخسائر ق ون ف م خسائر ٢٠١٣ملی ون عام ) ٥٨( ث ملی
ح ٢٠١٤ افى رب م ص ام ٩٤ ث ون ع دره ٢٠١٥ ملی ح ق افى رب د ص ون ١٩٠ لیزی  ٢٠١٦ ملی

اود ٢٧٪ ثم إلى ٦٣ر إلى وبالطبع توافقت معھ مؤشرات الكفاءة لتنخفض خلال فترة الخسائ ٪ لتع
ك ٢٠١٦٪ عام ١٠٠٪ ثم ٩٢ إلى ٢٠١٥الارتفاع عام  ك كبن  وربما یرجع ذلك لطبیعة نشاط البن

اض  معنى بالقطاع الصناعى وما حدث خلال تلك الفترة من تقلبات اقتصادیة وانفلات امني وانخف
ة الخسائر حجم الصادرات وركود القطاع الصناعى ثم عاد البنك لتحقیق صافى أرب د مرحل اح بع

ة  ع محفظ ى تنوی دف إل ات تھ تراتیجیات وسیاس اذ اس ن اتخ ك م ى إدارة البن ك لا یعف إلا أن ذل
  .الأصول وتنویع المنتجات لتفادي آثار تلك التقلبات بالإضافة إلى تنویع الأصول المدرة للدخل

 بنك قناة السویس ٥/٣/٤/١/١١
ح ٢٠١٥ حتى ٢٠١١لأعوام لم یحقق بنك قناة السویس أى أرباح خلال ا  لیحقق صافى رب

ون عام ٢٠٩.٧ ائج ٢٠١٦ ملی ان نت ع وك د مرتف ھادات استثمار ذات عائ ع وش  نتیجة طرح ودائ
 . فقط٢٠١٦٪ فى عام ٨٥مؤشرات الكفاءة متسقة مع ذلك لتصبح 



 



 ىالبنك المصري الخلیج ٥/٣/٤/١/١٢
ن  ك م اح البن افى أرب ت ص ام ٢٠٩تقلب ون ع ى ٢٠١١ ملی ون  مل٥٢ إل م ٢٠١٢ی  ١٣٩ ث

م ٢٠١٥ عام ٢٧٨ ثم ٢٠١٤ ملیون عام ٢٠٦,٥ ثم ٢٠١٣ملیون  ون عام ٤٠١,٥ ث  ٢٠١٦ ملی
  .وتناسقت مؤشرات الكفاءة مع ھذا التغییر

 البنك الأھلي المتحد ٥/٣/٤/١/١٣
ن  ك م اح البن ى ١٦٤زادت صافى أرب ون إل ن عام ٨٦٤ ملی ون م ى ٢٠١٠ ملی  ٢٠١٦ إل

 . شرات الكفاءة مع تلك الزیادات٪ وتناسقت مؤ٥٢٧بمعدل نمو 
ك مصر  یتضح مما سبق زیادة مؤشرات الكفاءة وصافى الربحیة لكلا من البنك الأھلي وبن

دة سواء شھادات استثمار إدخالوالبنك التجاري الدولي نتیجة  دة أدت أو منتجات جدی ع جدی  ودائ
  .رة للدخلإلى استھداف شرائح جدیدة من العملاء وأدت إلى زیادة الأصول المد

  كفاءة صافى أرباح البنوك العربیة ٥/٣/٤/٢
ى مصر ة ف ان  یوضح الجدول التالى مؤشرات كفاءة صافى أرباح البنوك العربیة العامل فك

دخلات  ى الم ك ف م البن د أدنى٪  (Input-Oriented) 80.15 متوسط كفاءة تحك  %٣٨,٣٦  بح
ن  فؤة فى تعظیم صافى الأرباح للبنوك الك١٠٠ وحد أقصى )٢٠١٦ -الوطنى بنك الاتحاد( ا م أم

ان  (Output-Oriented ) حیث كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات  ى   ٪٦٥.٩٢فك د أدن بح
دار اءة بمق ل كف ك الأق اد( %١٣,٧٣ للبن ك الاتح وطنى بن د أقصى ) ٢٠١٤ -ال ان ١٠٠وح ٪ وك

 . بنك عودة ھو أكفأ البنوك العربیة فى جذب الودائع

  العربیة البنوك أرباح صافى ةكفاء) ٥- ١٥(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3836 0.2105 0.8015 Input Orientation 
1.0000 0.1373 0.3486 0.6592 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
  
  
  
  
  



 



ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة  وتصویرھا بیانیا
   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  العربیة البنوك أرباح صافى كفاءة )٥-١٥(شكل 

 بنك عودة ٥/٣/٤/٢/١

ون ١٠٧.٢ارتفعت صافى أرباح البنك من  ى ٢٠١٠ ملی ار ١.٩ إل دل نمو ٢٠١٦ ملی  بمع

اءة ١٨٪ حوالى ١٧٧٢ دل الكف ت مع وك وكان ا ١٠٠ ضعف وھو معدل كبیر بین جمیع البن ٪ فیم

 .٪٨٨ كان معدل الكفاءة ٢٠١٤عدا 

 بنك الكویت الوطني ٥/٣/٤/٢/٢

ن شھدت أرباح البنك تقلبات فانخف ون عام ٢٣٠.٥ضت م ى ٢٠١٠ ملی ون ١٧٧.٧ إل  ملی
 وواصلت ٢٠١٦ عام ٤٠٧.٤ حتى وصلت ٢٠١٦ و٢٠١٥ ثم بدأت الارتفاع عامى ٢٠١٤عام 

ن عام  اض م ى ٢٠١٠مؤشرات الكفاءة الانخف ى ٢٠١٦ حت اح ف ادة الأرب ن زی الرغم م  ٢٠١٥ ب
ن ٢٠١٦و اءة م ى ٢٠١٠٪ عام ١٠٠ فقد انخفض مؤشر الكف ى أن  ٢٠١٦٪ عام ٤٨ إل ا یعن مم

ى  یعھ ف ك وتوس ات البن ع منتج ى تنوی دف إل ات تھ ى صیاغة استراتیجیات وسیاس اج إل ك یحت البن
  .السوق المصري لزیادة كفاءة الأرباح

  



 



  بنك الاتحاد٥/٣/٤/٢/٣

ن  ك م اح البن افى أرب اع ص ن ارتف الرغم م ام ١٤ب ون ع ى ٢٠١٠ ملی ون ١٨٠.٥ إل  ملی
اءة أداء الب١٣بمعدل  ن  ضعف إلا أن كف د انخفضت م اح ق سبة للأرب ك بالن  ٢٠١٠٪ عام ١٠٠ن

ى  اح ٢٠١٦٪ عام ٣٨لتصل إل سبة الأرب ك یرجع لأن ن م أصول ١٨٠ وذل ة بحج ون مقارن  ملی
ة  ك البالغ یاغة ٢٤.٣البن ى ص ك إل اج إدارة البن اح تحت ق أرب ھ لتحقی ى أن دل عل ھ ی ار جنی  ملی

  . وإلى زیادة عدد الفروعسیاسات واستراتیجیات تھدف إلى تنویع المنتجات المقدمة

 بنك قطر الأھلى ٥/٣/٤/٢/٤

دل ٢٠١٦ ملیار عام ٤.٢ إلى ٢٠١١ ملیار عام ١.٤٩ زادت صافى أرباح البنك من   بمع
  .٢٠١٦ و٢٠١٥٪ عامى ١٠٠ إلى ٢٠١١٪ عام ٦٣٪ وتحسنت معدلات الكفاءة من ٢٨٢نمو 

  بنك بلوم٥/٣/٤/٢/٥

ن ٢٠١٦ وحتى ٢٠١٢شھدت صافى أرباح البنك تقلبات من عام  اح م  فقد انخفضت الأرب
 عام ٣٧٢ ثم إلى ٢٠١٤ عام ٢٥٢.٢ ثم إلى ٢٠١٣ ملیون ١٣٥.٦ إلى ٢٠١٢ ملیون عام ٨٦٤

ن ٢٠١٦ ملیون ٥٣٩.٩ ثم ٢٠١٥ ى ٢٠١٢٪ عام ١٠٠ أما مؤشرات الكفاءة فقد انخفضت م  إل
ام ٤٥ ي أدت إل٢٠١٦٪ ع صور الت ھ الق ة أوج ك معالج ى إدارة البن ستلزم عل ا ی اض  ى مم انخف

ذلك  اح وك اعالأرب دد إتب ادة ع ك وزی ات البن ع منتج ل تنوی اح مث ادة الأرب ة بزی سیاسات الكفیل  ال
  .الفروع وتنویع الاستثمارات

   كفاءة صافى أرباح البنوك الإسلامیة٥/٣/٤/٣
دد  ى مصر لع  ٢٤یوضح الجدول التالى مؤشرات صافى أرباح البنوك الإسلامیة العاملة ف

ن أصل  ثلاث ٢٧مشاھدة م ى الإسلامي صافى خسائر ل و ظب ك أب ق بن شاھدة لتحقی   سنوات٣ م

ى المدخلات ك ف م البن اءة تحك ان متوسط كف اءة ك ل كف وك الأق ن البن  %٨٤,٥٨ وبعد استبعاده م
وظبى ( %٣٣,٩٤ بحد أدنى ى تعظیم صافى١٠٠وأقصى  )٢٠١٦ -بنك أب ؤة ف وك الكف   ٪ للبن

تحكم ف أما. الأرباح تكفاءة البنك فى ال د أدنى ٪٧١.٠٤ ى المخرجات فكان ك (% ٢٣,٢٧ بح بن

   .٪١٠٠وأقصى ) ٢٠١١ -البركة 

  
  
  
  
  



 



   الإسلامیة البنوك أرباح صافى كفاءة) ٥- ١٦(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:   Net Profits 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.3394 0.2013 0.8458 Input Orientation 
1.0000 0.2327 0.3312 0.7104 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             24 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 
 

ً لات والمخرجات الاحتمالیة للمدخ تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا
  
    

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الإسلامیة البنوك أرباح صافى كفاءة )٥-١٦(شكل 

  للبنوك فى مصر) القروض والاستثمارات( كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٥/٣/٥
تخدام اءة اس رات كف الى مؤش دول الت ح الج دخل  یوض درة لل ول الم روض (الأص الق

تثمارات صرل) والاس ى م ة ف وك العامل دخلات  لبن ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ت متوس ث كان حی
ى ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس(٪ ٤٦,٣٦  بحد أدنى٪٨٥,٠٢ ؤة ف وك الكف  ٪ للبن
ى المخرجات  الأصول المدرة للدخل بطریقة مثلى استخدام تحكم ف ى ال ك ف أما من حیث كفاءة البن

  ٪١٠٠وأقصى  )٢٠١١ى، أبوظب( ٪٣٥,٧٦ قل كفاءة بمقداربحد أدنى للبنك الأ ٪٨٣,١٨ فكان



 



  )والاستثمارات القروض( للدخل المدرة الأصول استخدام كفاءة) ٥- ١٧(جدول 
  مصر فى العاملة للبنوك

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.4636 0.1400 0.8502 Input Orientation 
1.0000 0.3576 0.1729 0.8318 Output Orientation 

Sample Size:             147 Observations.     147 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
ً دخلات والمخرجات الاحتمالیة للم تم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافةو   وتصویرھا بیانیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  مصر فى العاملة للبنوك) والاستثمارات القروض(للدخل  المدرة الأصول استخدام كفاءة )٥- ١٧(شكل 

  للبنوك المحلیة) القروض والاستثمارات( كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٥/٣/٥/١
دول الت ح الج تخدامیوض اءة اس رات كف دخل  الى مؤش درة لل ول الم روض (الأص الق

دخلات ) والاستثمارات د ٪٩٠.٣٠للبنوك المحلیة حیث كانت متوسط كفاءة تحكم البنك فى الم  بح



 



الأصول  ٪ للبنوك الكفؤة فى استخدام١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس(٪ ٥٢,٥٦ أدنى
تحكم بالمخرجات  تالمدرة للدخل أما كفاءة ال د أدنى ٪٨٩.٥٦كان ك المؤسسة  (٪٤٥,١٠ بح بن

  )٢٠١٥: العربیة المصرفیة

  كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل) ٥- ١٨(جدول 
  للبنوك المحلیة) القروض والاستثمارات(

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.5256 0.1288 0.9030 Input Orientation 
1.0000 0.4510 0.1400 0.8956 Output Orientation 

Sample Size:            88 Observations.     88 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

ً  للمدخلات والمخرجات الاحتمالیة وتم تقدیر النتائج باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا
 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  ) القروض والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل  )٥-١٨(شكل 

  للبنوك المحلیة
  



 



  البنك الأھلى المصرى ٥/٣/٥/١/١

ن  زادت القروض والاستثمارات ة م ار١٤٢المقدم ى   ملی ى ٢٠١٠ف ار٤٠٨.٥ إل ى   ملی ف

ن ٢٨٨ بمعدل نمو٢٠١٦ ى ٧٨ ٪ وزادت مؤشرات كفاءة القروض والاستثمارات م  ٢٠١٠٪ ف

  .٢٠١٦ إلى٢٠١٢٪ من ١٠٠إلى 

 بنك مصر  ٥/٣/٥/١/٢

تثمارات روض والاس ن زادت الق ة م ى ١٢٠المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی ى ٢٦٣ إل ار ف  ملی

ن ٢١٩ بمعدل نمو قدره ٢٠١٦ ى ٢٠١٠٪ عام ٩٤٪ وزادت كفاءة القروض والاستثمارات م  إل

  ٪٩٦ بلغت ٢٠١٣اقى فترات الدراسة ماعدا عام ٪ ب١٠٠

 بنك القاھرة  ٥/٣/٥/١/٣

تثمارات روض والاس ن زاد ت الق ة م ى ٢٦,٢ المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی ار ٦٨,٣ إل  ملی

رة ٩٨٪ إلى ٨٠٪ إلا أن مؤشرات الكفاءة ظلت متقلبة من ٢٦١ بمعدل نمو ٢٠١٦فى ٪ خلال فت

ت  ة فكان ى ٨١الدراس ى ٢٠١٠٪ ف ت إل ى ٪  ٨٠ ھبط ى ٢٠١١ف ى ٩٤ زادت إل  ٢٠١٢٪ ف

ى ٩٩ إلى ٢٠١٤ ووصلت قیمتھا فى ٢٠١٣٪ فى ٩١وھبطت إلى  ٪، ٨٠٪ ، ٩١٪ ثم ھبطت إل

سیاسات ٢٠١٦ ، ٢٠١٥لعامى  دیل ال ستلزم تع ة من توالاستراتیجیا علي التوالي ، مما ی  المتبع

دخل درة لل ول الم د الأص یم عوائ ك لتعظ تثمار بالبن ان والاس ل إدارة الائتم اءة  قب ول لكف  للوص

  .عن طریق المساھمة فى مشروعات تعظم العوائد  ٪ كما حدث فى بنكى الأھلي ومصر١٠٠

 بنك الإسكندریة ٥/٣/٥/١/٤

تثمارات روض والاس م الق ن زاد حج ة م ام ٢١,٦المقدم ار لع ى ٢٠١٠ ملی ار ٢٨,٧ إل  ملی

ام  و ٢٠١٦لع دل نم ین ١٣٣ بمع اءة ب راوح مؤشرات الكف وحظ ت ا ل د ٢٠١٣ ٪ فى٩١٪ كم  الح

ى أن القروض والاستثمارات الممنوحة ٢٠١٦، ٢٠١٠،٢٠١٥٪ لأعوام ١٠٠الأدنى و ا یعن  مم

  .من قبل البنك تدار بطریقة كفؤة

 بنك التجارى الدولى  ٥/٣/٥/١/٥

 ٢٠١٦ ملیار فى ١١٧.١ إلى ٢٠١٠ ملیار فى ٤٤.٨٥زادت القروض والاستثمارات من 

اء٢٦١بمعدل نمو  ع سنوات الدراسة  ٪ وكانت مؤشرات الكف ك ١٠٠ة لجمی ى أن البن ا یعن ٪ مم

ستوى  ى م دخل عل درة لل ول الم سن إدارة الأص ى ح ة ف وك المحلی أ البن ن أكف دولى م ارى ال التج

  .البنوك المحلیة

 



 



 بنك الشركة المصرفیة ٥/٣/٥/١/٦

تثمارات روض والاس ن زادت الق ة م ى ٩.١المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی ى ٢٤.٤ إل ار ف  ملی

دل ن٢٠١٦ و  بمع ین ٢٦٨م ة ب نوات الدراس لال س ت خ اءة تقلب د ٨٦٪ إلا أن مؤشرات الكف ٪ ح

ي  ى ٢٠١٢أدن وام ١٠٠ إل ضت٢٠١٥ ،٢٠١٤، ٢٠١٠٪ لأع م انخف ى   ث ى ٩٥إل  ٢٠١٦٪ ف

ى  ة ف اءة التام ن التحسین للوصول للكف د م ب مزی ك یتطل وبالرغم من أن النسب معقولة إلا أن ذل

   حسن إدارة الأصول المدرة للدخل بالبنك

 بنك التعمیر والإسكان ٥/٣/٥/١/٧

ى ٢٠١٠ ملیار فى٨.٢المقدمة من بالرغم من زیادة حجم القروض والاستثمارات  ١١.٥ إل

ى ٢٠١١، ٢٠١٠٪ أعوام ١٠٠ إلا أن مؤشرات الكفاءة ھبطت من ٢٠١٦ملیار فى  ى ٦٥ إل ٪ ف

اج ٢٠١٦ ك تحت ن إدارة البن ة م سیاسات المتبع تراتیجیات وال ى ان الاس ا یعن ن  مم د م ى مزی إل

ارى  رھن العق روض ال ن ق د م نح العدی ق م ن طری اءة ع دلات الكف ادة مع سین لزی ور والتح التط

ادة  دخل وزی درة لل ول الم ى الأص د عل یم العوائ ستھدفة لتعظ ات الم م الفئ ادة حج دة لزی ات جدی لفئ

  .مؤشرات الكفاءة

 بنك تنمیة الصادرات  ٥/٣/٥/١/٨

ت روض والاس م الق ادة حج ن زی الرغم م ن ثماراتب ة م ى ٩.٣المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی  إل

 ٢٠١٠٪ فى ١٠٠٪ إلا أن مؤشرات الكفاءة ھبطت من ١٥٧ بمعدل نمو ٢٠١٦ ملیار فى ١٤.٦

ى  ً إل ا وط تنازلی لت الھب ى ٧٦وواص تراتیجیات ٢٠١٦٪ ف سیاسات والاس دیل ال ستلزم تع ا ی  مم

  .صول المدرة للدخلالمتبعة من إدارتى الائتمان والاستثمار بالبنك لتعظیم عوائد الأ

  بنك المؤسسة العربیة المصرفیة٥/٣/٥/١/٩

ى ٢٠١٠ ملیار فى ١.٧المقدمة من بالرغم من زیادة القروض والاستثمارات ار ٥.٢ إل  ملی

ن ٪ ٣٠٦بمعدل زیادة  ٢٠١٦فى  ازلى م اءة اتخذت سلوك تن ٪ عامى ١٠٠إلا أن مؤشرات الكف

دی٢٠١٦٪ عام ٦٣ إلى ٢٠١١، ٢٠١٠ ب تع ن  مما یتطل ة م سیاسات والاستراتیجیات المتبع ل ال

اءة  دخل للوصول للكف درة لل قبل إدارتى الائتمان والاستثمار بالبنك لتعظیم عوائد تلك الأصول الم

ى  اع أو٪ ١٠٠إل س إتب ؤدى نف رى ت ات اخ دولى او سیاس ارى ال ك التج ة كالبن ات ناجح  سیاس

  .الغرض

  

  



 



  صرى بنك التنمیة الصناعیة والعمال الم ٥/٣/٥/١/١٠
د  وط فق ین الصعود والھب ت ب د تقلب تثمارات ق روض والاس الغ الممنوحة للق یلاحظ أن المب

ن  ضت م ام ٣,٢انخف ار ع ى ٢٠٠٩ ملی ام ٢,٦٩ إل ار ع ین ٢٠١٣ ملی اع ب اودت الارتف م ع  ث

ك الأصول ٤,٨ حتى وصلت إلى ٢٠١٦ إلى ٢٠١٤ اءة إدارة تل ب مؤشرات كف  ملیار وتتبعھ تقل

ن  ام ١٠٠م ى ٢٠١٠، ٢٠٠٩٪ ع ام ٨٤ لتصل إل ع ٢٠١٦٪ ع ك تنوی ي البن ھ یتوجب عل  إلا أن

اه صناعى والاتج شاط ال اء بالن دم الاكتف شطة وع یم  الأن رى لتعظ صادیة الأخ شطة الاقت ى الأن إل

  .العوائد من القروض والاستثمارات ورفع معدلات كفاءة استغلال تلك الأصول

   بنك قناة السویس ٥/٣/٥/١/١١
م ادة حج ن زی الرغم م تثماراتب روض والاس ن  الق ة م ام ٨.٢المقدم ار ع ى ٢٠١٠ ملی  إل

ادة  ٢٠١٦ ملیار عام ١٣,٤ دل زی ن  ٪ ١٦٣بمع اءة انخفضت م ى ٦٨إلا أن مؤشرات الكف ٪ إل

ى ٥٨ ا یعن ى أن٪ مم ام إدارت ستلزم قی ا ی ؤة مم ة كف دار بطریق روض لا ت تثمارات والق ك الاس  تل

س الائتمان والاستثمار ك ال ي بالبنك بتعدیل تل د عل دیل العائ یاسات والاستراتیجیات المستخدمة لتع

  .تلك الأصول

   البنك المصرى الخلیجى ٥/٣/٥/١/١٢
ن ة م تثمارات المقدم روض والاس ام ٤.٥زادت الق ار ع ى ٢٠١٠ ملی ام ٢٦.٨ إل ار ع  ملی

دا عام  ٪ ٥٩٦بمعدل زیادة  ٢٠١٦ سنوات ع ع ال  ٢٠١٥وتحسنت معھ مؤشرات الكفاءة فى جمی

  ٪٨٥وھبطت إلى 

   البنك الأھلى المتحد ٥/٣/٥/١/١٣
ار عام ٧.٧٥المقدمة من زادت القروض والاستثمارات ى ٢٠١٠ملی ار عام ١٨.٠٧ إل  ملی

ت إدارة٪ إلا أن مؤشرات كفاءة ٢٣٣ بمعدل نمو ٢٠١٦ ٪ ١٠٠ تلك القروض والاستثمارات كان

 ٪٨٢ ھبطت إلى ٢٠١١فى جمیع سنوات الدراسة عدا عام 

  للبنوك العربیة) القروض والاستثمارات(ام الأصول المدرة للدخل كفاءة استخد ٥/٣/٥/٢
ة  وك العربی تثمارات للبن روض والاس تخدام الق اءة اس رات كف الى مؤش دول الت ح الج یوض

دخلات  ى الم ك ف م البن اءة تحك ان متوسط كف د أدنى٪٩٨.٤٢حیث ك وم (٪ ٨٥,٨٨  بح ك بل  -بن
ل  ٪٩٨.٢لمخرجات فكانت أما من حیث كفاءة البنك فى التحكم فى ا )٢٠١٦ بحد أدنى للبنك الأق

اءة استخدام  )٢٠١٤ -بنك الاتحاد ( ٪٨٥,٢٨ كفاءة ى كف ة ف وك العربی أ البن وكان بنك عودة أكف

  ).القروض والاستثمارات(الأصول المدرة للدخل 



 



    العربیة للبنوك) والاستثمارات القروض(للدخل  المدرة الأصول استخدام كفاءة) ٥- ١٩(جدول 
Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean Estimated Efficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.8588 0.0354 0.9842 Input Orientation 
1.0000 0.8528 0.0397 0.9820 Output Orientation 

Sample Size:            32 Observations.     32 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
ً الاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  باستخدام دالة كیرنل للكثافة   وتصویرھا بیانیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  العربیة للبنوك) والاستثمارات القروض(للدخل  المدرة الأصول استخدام كفاءة )٥-١٩(شكل 

  بنك عودة  ٥/٣/٥/٢/١
روض ن زادت الق ك م ل البن ن قب ة م تثمارات الممنوح ام ٤.٨ والاس ار لع ى ٢٠١٠ ملی  إل

ع سنوات الدراسة  ٪ ٧٨٦بمعدل  ٢٠١٦ ملیار ٣٧.٨ اءة لجمی ا ١٠٠وكانت مؤشرات الكف ٪ مم

  .یجعلھ أكفأ البنوك العربیة

  



 



 بنك الكویت الوطنى ٥/٣/٥/٢/٢

ن  ة م تثمارات الممنوح روض والاس ى ٩,٥زادت الق ار ف ى ٢٠١٠ ملی ى ٢٣ إل ار ف  ملی

و ٢٠١٦ دل نم اءة ٢٤٢ بمع رات الكف ت مؤش ت ١٠٠٪ وكان ا كان سنوات بینم ع ال ٪، ٩٦٪ لجمی

  .التوالي   على٢٠١١،٢٠١٢٪ عامى ٩٩,٧

 بنك الاتحاد الوطنى  ٥/٣/٥/٢/٣

تثمارات روض والاس ن زادت الق ة م ى ٢.١المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی ار١٢,٥٥ إل ى   ملی ف

و ٢٠١٦ دل نم را٥٩٨ بمع ت مؤش اءة ٪ وكان ن ١٠٠ت الكف ضت٢٠١٢: ٢٠١٠٪ م ى   انخف إل

ى ٨٨ ى ١٠٠ وعادت ٢٠١٤٪ ف ى   وانخفضت٢٠١٥٪ ف ى ٩٣إل ھ ٢٠١٦٪ ف ستلزم مع ا ی  مم

  ٪ ١٠٠مراجعة السیاسات المتبعة لرفع كفاءة تلك الأصول إلى 

  بنك قطر الأھلى ٥/٣/٥/٢/٤

ة من زادت القروض والاستثمارات ى ٤٠,٨المقدم ار ف ى ٢٠١٠ ملی ار ١٢٢,٢ إل ى  ملی ف

و ٢٠١٦ دل نم اءة ٣٠٠ بمع رات الكف ت مؤش ام ١٠٠٪ وكان دا ع ة ع نوات الدراس ع س ٪ لجمی

   ٪ ٩٨ فكانت ٢٠١٢

  بنك بلوم مصر ٥/٣/٥/٢/٥

ن  ك م ن البن ة م ادة القروض والاستثمارات المقدم ار٤,٧٧بالرغم من زی ى   ملی  ٢٠١٢ف

ن ٢٠١٦ ملیار فى ١٣,٦إلى  ، ٢٠١٢،٢٠١٣٪ أعوام ١٠٠ إلا أن مؤشرات الكفاءة انخفضت م

ن ٢٠١٦، ٢٠١٥٪ لعامى ٨٦٪، ٩٣ إلى ٢٠١٤ ة م سیاسات المتبع ة ال ھ مراجع ستلزم مع  مما ی

تغلال  اءة اس ادة كف ل وزی ة بتفعی سیاسات الكفیل اذ ال ك واتخ تثمار بالبن ان والاس ى الائتم ل إدارت قب

  ٪ ١٠٠القروض والاستثمارات إلى 

 الأھلى ، یلیھ الكویت ثم الاتحاد الوطنى البنوك العربیة الأكفأ بنك عودة یلیھ قطر -

  للبنوك الإسلامیة) التمویلات والاستثمارات( كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٥/٣/٥/٣
دخل  درة لل ول الم تخدام الأص اءة اس رات كف الى مؤش دول الت ح الج ویلات (یوض التم

تثمارات صر )والاس ى م لامیة ف وك الإس م ا للبن اءة تحك ط كف ان متوس دخلات فك ى الم ك ف لبن

ك فیصل (٪ ٨١,٧٣  بحد أدنى٪٩٧,٤٦ اءة ١٠٠وأقصى  )٢٠١٥ -بن ا كف ؤة أم وك الكف  ٪ للبن

ت ى المخرجات فكان تحكم ف ى ال دا ٪٩٥.٣٢ البنك ف اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن د أدن  ٪٥٠,١٧ بح
اءة ١٠٠وحد أقصى  )٢٠١١ -بنك أبوظبى ( ى كف ٪ وكان بنك ناصرھو أكفأ البنوك الإسلامیة ف

  .التمویلات والاستثمارات لجمیع سنوات الدراسة



 



  )التمویلات والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ) ٥- ٢٠(جدول 
    للبنوك الإسلامیة

Data Envelopment Analysis 
Output Variables:  Loans 
Input Variables:   Assets Debts Expenses Provisions                          
 Underlying Technology assumes Variable Returns to Scale.              

Maximum Minimum Std. 
Deviation 

Mean EstimatedEfficiency 
Technical Efficiency 

1.0000 0.8173 0.0473 0.9746 Input Orientation 
1.0000 0.5017 0.1072 0.9532 Output Orientation 

Sample Size:            27 Observations.             27 Complete observations   
Estimated Efficiency Values for Individual Decision-Making Units 
(Results are listed only for complete observations) 

  
ً وتصوالاحتمالیة للمدخلات والمخرجات  باستخدام دالة كیرنل للكثافة   یرھا بیانیا

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  )التمویلات والاستثمارات(كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل  )٥-٢٠(شكل 

  للبنوك الإسلامیة

  للبنوك الإسلامیة) التمویلات والاستثمارات( كفاءة استخدام الأصول المدرة للدخل ٥/٣/٥/٣
  بنك البركة مصر ٥/٣/٥/٣/١

ن زادت التمویلات والاستثمارات ا ك م ار ٦.٩لممنوحة من قبل البن ى ٢٠١٠ ملی  ٢٤.٧ إل
ى  ار ف و ٢٠١٦ملی دل نم ن ٣٥٨بمع اءة م رات الكف ت مؤش وام ١٠٠ ٪ وتقلب ٪ لأع



 



 ٢٠١٥،٢٠١٣،٢٠١١ ٪، لأعوام ٩١٪، ٩٨٪، ٨٨ إلى ٢٠١٦،٢٠١٤،٢٠١٣،٢٠١٢،٢٠١٠
اءة  ول للكف ة للوص تراتیجیات المطبق سیاسات والاس ة ال ھ مراجع ستلزم مع ا ی ة ٪ و١٠٠مم معالج

 .التى أدت لانخفاض المؤشرات فى السنوات المذكورة أوجھ القصور

  بنك أبو ظبى٥/٣/٥/٣/٢

ن  ك م ن البن ة م تثمارات الممنوح ویلات والاس ادة التم ن زی الرغم م ار ٣.٣٦ب  ٢٠١٠ ملی

ى  ى ٢٠.٨٩إل ار ف و ٢٠١٦ ملی دل نم ن ٦٢٢بمع اءة م رات الكف ت مؤش وام ١٠٠٪ تقلب ٪ لأع

ضت٢٠١٦،٢٠١٥،٢٠١٣،٢٠١٠ ى   وانخف وام ٩١٪، ٩٣٪، ٩٦إل ٪، أع

تثمار٢٠١٤،٢٠١٢،٢٠١١ ى الاس ل إدارت ن قب ة م سیاسات المطبق ة ال ھ مراجع زم مع ا یل  مم

 .بالبنك والائتمان

  بنك ناصر ٥/٣/٥/٣/٣

ن  ك م ار ٥.١زادت التمویلات والاستثمارات الممنوحة من قبل البن ى ٢٠١٠ ملی  ٩,٧٣ إل

 .٪ لجمیع سنوات الدراسة١٠٠مؤشرات الكفاءة  ٪ و١٩١بمعدل نمو ٢٠١٦ملیار عام 

  بنك فیصل الاسلامي ٥/٣/٥/٣/٤

ن  ك م ل البن ن قب ة م تثمارات الممنوح ویلات والاس ار ١٨.٦زادت التم ى ٢٠١٠ ملی  إل

ى ٩٥,٣ ار ف و ٢٠١٦ ملی دل نم ت ٥١٢ بمع اءة كان رات الكف وام ١٠٠ ٪ إلا أن مؤش ٪ لأع

ة  ٢٠١٥، ٢٠١٣٪، لعامى ٨٢٪، ٩٣إلى  وانخفضت سیاسات المتبع ة ال ھ مراجع ستلزم مع مما ی

اءة استغلال  ادة كف ل وزی من قبل إدارتى الائتمان والاستثمار بالبنك واتخاذ السیاسات الكفیلة بتفعی

  .٪١٠٠التمویلات والاستثمارات للوصول إلى الكفاءة الشاملة 

  

  

  

  

  

  

  



 



  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل السادس
  ملخص النتائــج

  

  .ملخص نتائج قیاس الكفاءة في البنوك العاملة في مصر  ٦/١
  .ملخص نتائج البنوك الأقل كفاءة   ٦/٢

 



 



  الفصل السادس
  النتائجملخص 

   ملخص نتائج قیاس الكفاءة في البنوك المصریة العاملة في مصر٦/١
   من خلال الدراسة إلیھایقدم ھذا الفصل ملخص النتائج التي تم التوصل 

      ملخص نتائج قیاس الكفاءة في البنوك العاملة في مصر) ٦-١(جدول 

  

Output / Orientation Input/ Orientation 
MAX MIN ST.DE المتوسط

V MEAN MAX MIN ST.DE
V MEAN البنوك كفاءة  

 للبنوك الودائع جذب كفاءة 0.8956 0.1400 0.0924 1.0000 0.8792 0.1729 0.0978 1.0000 0.8874
 المصریة

 للبنوك الودائع جذب كفاءة  0.9182 0.1386 0.0956 1.0000 0.9016 0.1717 0.0978 1.0000 0.9099
 المحلیة

 للبنوك الودائع جذب كفاءة 0.9688 0.0575 0.7751 1.0000 0.9657 0.0647 0.7479 1.0000 0.96725
 العربیة

 للبنوك الودائع جذب كفاءة 0.9401 0.0954 0.6421 1.0000 0.8911 0.1873 0.4246 1.0000 0.9156
 الإسلامیة

 للبنوك روضالق منح كفاءة 0.8016 0.1772 0.3757 1.0000 0.7760 0.2055 0.2296 1.0000 0.7888
 مصرى ف العاملة

 للبنوك القروض منح كفاءة 0.8360 0.1691 0.3960 1.0000 0.8295 0.1784 0.4236 1.0000 0.83275
 مصرى ف المحلیة

 للبنوك القروض منح كفاءة 0.9446 0.0979 0.6216 1.0000 0.9289 0.1224 0.6076 1.0000 0.93675
 العربیة

 للبنوك التمویلات منح كفاءة 0.9674 0.0681 0.7050 1.0000 0.9470 0.1159 0.5017 1.0000 0.9572
 الإسلامیة

 العاملة للبنوك الاستثمارات كفاءة 0.5774 0.1772 0.0352 1.0000 0.3859 0.2055 0.0048 1.0000 0.48165
 مصرى ف

 للبنوكرات  الاستثماكفاءة 0.6905 0.2560 0.0614 1.0000 0.5958 0.3122 0.0518 1.0000 0.64315
 المحلیة

 العربیة للبنوك الاستثمارات كفاءة 0.9372 0.1434 0.4006 1.0000 0.9147 0.1607 0.4327 1.0000 0.92595

 للبنوك الاستثمارات كفاءة 0.8224 0.1891 0.3743 1.0000 0.5343 0.3744 0.0089 1.0000 0.67835
 الإسلامیة

 العاملة البنوك أرباح صافى كفاءة 0.5973 0.2750 0.0399 1.0000 0.4810 0.3092 0.0215 1.0000 0.53915
 مصرى ف

 البنوك أرباح صافى كفاءة 0.7170 0.2536 0.0614 1.0000 0.6639 0.2844 0.0525 1.0000 0.69045
 المحلیة

 البنوك أرباح صافى كفاءة 0.8015 0.2105 0.3836 1.0000 0.6592 0.3486 0.1373 1.0000 0.73035
 یةالعرب

 البنوك أرباح صافى كفاءة 0.8458 0.2013 0.3394 1.0000 0.7104 0.3312 0.2327 1.0000 0.7781
 الإسلامیة

 المدرة الأصول استخدام كفاءة 0.8502 0.1400 0.4636 1.0000 0.8318  0.1729 0.3576 1.0000 0.841
)  والاستثماراتالقروض (للدخل

 مصرى ف العاملة للبنوك

0.8993 1.0000 0.4510 0.1400 0.8956 1.0000 0.5256 0.1288 0.9030 
 الأصول المدرة استخدامكفاءة 
) والاستثماراتالقروض (للدخل 

  للبنوك المحلیة

0.9831 1.0000 0.8528 0.0397 0.9820 1.0000 0.8588 0.0354 0.9842 
 الأصول المدرة استخدامكفاءة 
) والاستثماراتالقروض (للدخل 

  للبنوك العربیة

0.9639.  1.0000 0.5017 0.1072 0.9532 1.0000 0.8173 0.0473 0.9746 
 الأصول المدرة استخدامكفاءة 
) والاستثماراتالتمویلات (للدخل 

  للبنوك الإسلامیة



 



  :ىوتظھر النتائج كما یل

  الودائع في البنوك العاملة فى مصر جذب كفاءة  ٦/١/١
٪ ٩,٢٤ بحد أدنى ٪٨٩,٥٦ Input Oriented متوسط كفاءة تحكم  البنوك فى المدخلات

ك ١٠٠وحد أقصى ) ٢٠١٣:بنك مصر( اءة البن ث كف ٪ للبنوك الكفؤة فى جذب الودائع أما من حی

ى المخرجات  تحكم ف ى ال ان  Output Orientedف اءة  ٪٨٧,٩٢ فك ل كف ك الأق ى للبن د أدن بح

شاھدات ٢٢٪ لعدد ١٠٠وأقصى ) ٢٠١٣:بنك مصر( ٪٩,٧٨ دد الم ك وع ى ١٤٧ بن شاھده وف م

دخلات  البنوك المحلیة ى الم ك ف م البن ى٩١,٨٢ Input Orientedمتوسط كفاءة تحك د أدن  ٪ بح

ى  ٪١٠٠وأقصى ) ٢٠١٣:بنك مصر(٪  ٩,٥٦ ك ف اءة البن للبنوك الكفؤة فى جذب الودائع أما كف

ى المخرجات  تحكم ف ان Output Orientated ال اءة ٩٠,١٦ فك ل كف ك الأق ى للبن د أدن  ٪ بح

دا صر(٪9.78ربمق ك م دد ١٠٠وأقصى) ٢٠١٣:بن شاھدات ١٣٪ لع دد الم ك وع شاھدة  ٨٨ بن  م

ى  ةوف وك العربی دخلات  البن ى الم ك ف م  البن اءة تحك ط كف   Input   Orientationمتوس
ؤة ١٠٠ وحد أقصى )٢٠١٢: بنك الكویت الوطنى (٪  ٧٧,٥١  بحد أدنى٪٩٦.٨٨ وك الكف   للبن

ا م ى أم ة مثل ع بطریق ذب الودائ ى ج انف ات فك ى المخرج تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ث كف  ن حی
 وأقصى )٢٠١٢: بنك الكویت الوطنى ( ٪٧٤,٧٩ دنى للبنك الأقل كفاءة بمقداربحد أ٪ ٩٦.٥٧

شاھدات ٥٪ لعدد ١٠٠ ى ٣٢ بنوك عربیة وعدد الم شاھدة وف وك الإسلامیة م اءة  البن متوسط كف

دخلات ى الم ك ف م  البن ى٪٩٤,٠١ تحك د أدن رب(٪  ٦٤,٢  بح ك ناص صى )٢٠١٣: ن د أق  وح

ى ١٠٠ تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ث كف ن حی ا م ى أم ة مثل ع بطریق ى جذب الودائ ؤة ف وك الكف ٪ للبن

دا ٪ بحد ٨٩.١١ فكان  المخرجات ك ناصر( ٪٤٢,٤٦ر أدنى للبنك الأقل كفاءة بمق  )٢٠١٣: بن
  . مشاھدة٢٧ بنوك إسلامیة وعدد المشاھدات ٤٪ لعدد ١٠٠وأقصى 

  أن جد ولنتائج وعند تفسیر ا

وك ٩٦.٨٨المرتبة الأولى بمتوسط كفاءة احتلت البنوك العربیة  ة البن ة الثانی  ٪ وفى المرتب

اءة  اءة ٩٤.٠١الإسلامیة بمتوسط كف ة بمتوسط كف وك المحلی ة البن ة الثالث ى المرتب  ٩١.٨٢ ٪ وف

ا ى بمتوسط كف ة الأول ي المرتب ة ف وك العربی أتى البن ي المخرجات ت تحكم ف ى ال ٪ ٩٦.٥٧ءة ٪وف

وك ٩٠.١٦وفى المرتبة الثانیة تأتى البنوك المحلیة بمتوسط كفاءة  أتى البن ة ت ة الثالث ٪ وفى المرتب

دخلات ٨٩.١١الإسلامیة بمتوسط كفاءة  ن الم ً م  ٪وعند حساب متوسط الكفاءة في التحكم في كلا

سبة  ى بن ة الأول ي المرتب ة ف وك العربی ى المر٩٦.٧٢والمخرجات تأتى البن أتى  ٪ وف ة ت ة الثانی تب

سبة ٩١.٥٦البنوك الإسلامیة بنسبة  ة بن وك المحلی أتى البن ة ت ذا ٩٠.٩٩ ٪ وفى المرتبة الثالث  ٪ ل



 



ى  دخلات والمخرجات وعل ن الم ً م لا ي ك تحكم ف ي ال ع ف ً للودائ ذبا ر ج نجد أن البنوك العربیة أكث

تحكم الرغم من أن البنوك الإسلامیة والبنوك المحلیة جاءت بعد ذلك إلا أن ي ال اءة ف  مستوى الكف

ك  د وذل ن الجھ د م ذل المزی ى ب اج إل ا ویحت ً بینھم ا ً من المدخلات والمخرجات جاء متقارب في كلا

ً منھم لدیھ قدرة على جذب الودائع الللوصول إلى معدل الكفاءة    .كاملة ولكن في المجمل أن كلا

  كفاءة منح القروض في البنوك العاملة فى مصر  ٦/١/٢
دخلات متوسط كف ى الم ى ٨٠,١٦ Input Orientedاءة تحكم  البنك ف د أدن ٪ ٣٧,٦٪ بح

ى ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس ( ة مثل ٪ للبنوك الكفؤة فى استخدام القروض بطریق

ى المخرجات  تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ث كف ن حی ان Output Oriented أما م  ٪ بحد ٧٧,٦٠فك

ى ١٤٧ بنك وعدد المشاھدات مشاھدة ٢٢  لعدد)٢٠١٤: بنك فیصل (٪٢٢,٩٦أدنى   مشاھدة وف

ان صر ك ى م ة ف وك المحلی دخلات البن ى الم ك ف م  البن اءة تحك ط كف ى ٪٨٣,٦٠ متوس د أدن  بح

ى استخدام القروض ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس (٪  ٣٩,٦٠ ؤة ف وك الكف  ٪ للبن

اءة بحد  ٪٨٢,٩٥  أما من حیث كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات فكانت  أدنى للبنك الأقل كف

شاھدات ١٣٪ لعدد ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس ( ٪٤٢,٣٦ر بمقدا دد الم ك وع  بن

ى المدخلاتالبنوك العربیة كان  مشاھدة وفى ٨٨  Input Orientedمتوسط كفاءة تحكم  البنك ف

ى٪٩٤,٤٦ د أدن وم(٪  ٦٢,١٦  بح ك بل صى )٢٠١٦: بن د أق وك الك١٠٠ وح ى ٪ للبن ؤة ف ف

ى المخرجات  تحكم ف ى ال ك ف  Output ) استخدام القروض بطریقة مثلى أما من حیث كفاءة البن

Oriented) ان اء ٪٩٢,٨٩  فك ل كف ك الأق ى للبن د أدن وم( ٪٦٠,٧٦ة بح ك بل د )٢٠١٦: بن  وح

دد .٪١٠٠أقصى  شاھدات ٥لع دد الم ة وع وك عربی ى ٣٢ بن شاھدة  وف ان م وك الإسلامیة ك  البن

اء ط كف دخلات متوس ى الم ك ف م  البن ى٪٩٦,٧٤ة تحك د أدن صل(٪ ٧٠,٥٠  بح ك فی ) ٢٠١٥:بن
ان ١٠٠وأقصى  ى المخرجات فك تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ث كف د أدنى  ٪٩٤.٧٠٪ أما من حی  بح

دد ١٠٠ وأقصى )٢٠١١: بنك أبوظبى ( ٪٥٠,١٧ شاھدات ٤٪ لع دد الم وك إسلامیة وع  ٢٧ بن

  .مشاھدة
   وجد أنوعند تفسیر ھذه النتائج 

لامیة  وك الإس ت البن اءة احتل ط كف ى بمتوس ة الأول ة ٩٦.٧٤المرتب ة الثانی ى المرتب ٪ وف

اءة  ط كف ة بمتوس وك العربی اءة ٩٤.٤٦البن ط كف ة بمتوس وك المحلی ة البن ة الثالث ى المرتب  ٪ وف

اءة ٨٣.٦ ط كف ى بمتوس ة الأول ي المرتب لامیة ف وك الإس أتى البن ات ت ي المخرج تحكم ف ى ال ٪ وف

اءة٪ وفى٩٤.٧٠ ة بمتوسط كف وك المحلی أتى البن ة ٩٢.٨٩  المرتبة الثانیة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف



 



ً ٨٢.٩٥تأتى البنوك الإسلامیة بمتوسط كفاءة  لا ي ك تحكم ف ي ال اءة ف  ٪ وعند حساب متوسط الكف

سبة  ى بن ة الأول ي المرتب لامیة ف وك الإس أتى البن ات ت دخلات والمخرج ن الم ى ٩٥.٧٢م ٪ وف

ة ة الثانی سبة المرتب ة  بن وك العربی أتى البن ة ٩٣.٦٧ ت وك المحلی أتى البن ة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف

سبة  ن ٨٣.٢٧بن ً م لا ي ك تحكم ف ي ال ع ف ً للودائ ذبا ر ج لامیة  أكث وك الإس د أن البن ذا نج  ٪ ل

ا  ة منھ سبة متقارب ة بن وك العربی ات والبن دخلات والمخرج ستوى ٢.٠٥الم ة م وك المحلی  ٪ والبن

نخفض ع اءة م ادة الكف ى زی وك إل ذه البن اج ھ ة وتحت وك العربی لامیة والبن وك الإس ن البن ً م لا ن ك

 ٪١٠٠لكاملة ١ ٪ وذلك للوصول إلى معدل الكفاءة ١٦.٧٣معدل الكفاءة بھا بنسبة 

  كفاءة الاستثمارات في البنوك العاملة فى مصر٦/١/٣

كمتوسط كفاءة  دخلات تحكم البن ى الم ىبحد  57.74٪ (Input Oriented) ف  ٪٣,٥  أدن
ى ، ٪ للبنوك الكفؤة فى الاستثمار١٠٠وأقصى ) ٢٠١٣ -بنك مصر ( ك ف اءة البن ث كف أما من حی

ات  ى المخرج تحكم ف ان (Output Oriented) ال اءة ٣٨,٥٩ فك ل كف ك الأق ى للبن د أدن ٪ بح
ك ناصر ( ٪٠,٤٨ر بمقدا دد ١٠٠وأقصى ) ٢٠١٢ -بن شاھدة ٢٢٪ لع شاھدات م دد الم ك وع  بن
ى المدخلاتبنوك المحلیة فى مصرال وفى ١٤٧ ك ف م البن اءة تحك ى ٪٦٩,٥ متوسط كف د أدن  بح
اءة ٪١٠٠ وأقصى )٢٠١٣: بنك مصر (٪  ٦,١٤ ث كف ن حی ا م  للبنوك الكفؤة فى الاستثمار أم

ان ) (Output Oriented البنك فى التحكم فى المخرجات  ل  ٪٥٩,٥٨ فك ك الأق ى للبن د أدن  بح
دا اءة بمق ك قن(٪ ٥,١٨ر كف سویس بن صى )٢٠١٥: اة ال دد . ٪١٠٠ وأق دد ١٣لع ك وع  بن
ة  مشاھده وفى ٨٨المشاھدات  دخلات البنوك العربی ى الم ك ف م  البن اءة تحك  ٪93.72متوسط كف

ا ١٠٠ وأقصى )٢٠١٢:بنك قطر الأھلى(٪  ٤٠,٠٦ى بحد أدن ى الاستثمار أم  ٪ للبنوك الكفؤة ف
ات ى المخرج تحكم ف ى ال ك ف اءة البن ث كف ن حی ان م اءة ٪٩١.٤٧ فك ل كف ك الأق ى للبن د أدن  بح

دا وطنى ( ٪٤٣,٢٧ر بمق اد ال ك الاتح صى )٢٠١٣: بن دد ١٠٠ وأق دد ٥٪لع ة وع وك عربی  بن
شاھدات  ى ٣٢الم شاھدة وف لامیة  م وك الإس دخلات البن ى الم وك ف م  البن اءة تحك ط كف متوس

ى٪٨٢,٢٤ د أدن وظبى(٪  ٣٧,٤٣  بح ك أب صى )٢٠١٦، بن اءة ال١٠٠ وأق ا كف ى  ٪  أم ك ف بن
ت ات كان ى المخرج تحكم ف ى  ٪٥٣.٤٣ ال د أدن ر (٪ ٠.٨٩ بح ك ناص صى )٢٠١٢: بن  وأق

دد ١٠٠ شاھدات ٤٪ لع دد الم لامیة وع وك إس شاھدة٢٧ بن ائج  م ذه النت سیر ھ د تف د أن وعن  وج
ة  وك العربی ت البن اءة احتل ط كف ى بمتوس ة الأول وك ٩٣.٧٢ المرتب ة البن ة الثانی ى المرتب ٪ وف

اءة ٨٢.٢٤وسط كفاءة الإسلامیة  بمت ة بمتوسط كف  ٪ ٦٩.٠٥٪ وفى المرتبة الثالثة البنوك المحلی
ى ٩١.٤٧وفى التحكم في المخرجات تأتى البنوك العربیة  في المرتبة الأولى بمتوسط كفاءة  ٪ وف

اءة ط كف ة بمتوس وك المحلی أتى البن ة ت ة الثانی وك ٥٩.٥٨ المرتب أتى البن ة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف



 



لامیة اءة الإس ط كف ن ٥٣.٤٢ بمتوس ً م لا ي ك تحكم ف ي ال اءة ف ط الكف ساب متوس د ح  ٪ وعن
سبة  ى بن ة الأول ي المرتب ة  ف وك العربی ة ٩٢.٥٩المدخلات والمخرجات تأتى البن ى المرتب   ٪ وف

سبة  لامیة  بن وك الإس أتى البن ة ت سبة ٦٧.٨٣الثانی ة بن وك المحلی أتى البن ة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف
ذا نج٦٤.٣١ ن  ٪ ل ً م لا ي ك ً ف ا تثمارات تحكم ذب الاس ي ج ً ف زا ر تمی ة  أكث وك العربی د أن البن

اد  ً یك دا ة والإسلامیة واضح وشاسع ج وك العربی ین البن ا وب رق بینھ المدخلات والمخرجات والف
سبة  ن ن رب م ة ٢٨.٢٨یقت وك المحلی ن البن اءة ولك دل الكف س مع ى نف ول إل ك للوص  ٪ وذل

ك ٣٢.١٧ ٪ ،  ٣٥.٦٩معدل الكفاءة بنسبة كبیرة تصل الى والإسلامیة  یحتجان إلى رفع  ٪  وذل
  ٪ ١٠٠لكاملة اللوصول إلى معدل الكفاءة 

    كفاءة صافى أرباح البنوك في البنوك العاملة فى مصر٦/١/٤
دخلات ى الم ك ف م البن اءة تحك ط كف ى٪ ٥٩,٧٣ متوس د أدن ك( %٤ بح صر بن  )٢٠١٠،م

ر  ٪٤٨,١ فى المخرجات فكانت ٪ أما من حیث كفاءة التحكم ١٠٠وأقصى  ك الغی ى للبن د أدن  بح

ؤ  اھرة (٪٢.١٥كف ك الق صى )٢٠١١ -بن دد ١٠٠ وأق شاھدة ٢٢٪لع شاھدات م دد الم ك وع  بن

ى مصر ففي ١٤٧ م  البنوك المحلیة ف ى مصر ت ة ف وك المحلی اح البن اءة صافى أرب مؤشرات كف

صناعیة ص٨٨ مشاھدة من إجمالى ٧٩حساب  ة ال ك التنمی ق بن دة  لتحقی  سنوات ٤افى خسائر لم

م   اءة تحك ط كف ان متوس ث ك ة بحی رة الدراس لال فت اح خ سویس أي أرب اة ال ك قن ق بن دم تحقی وع

دخلات د أدنى٪٧١,٧٠ البنك فى الم ك مصر(٪  ٦,١  بح وك ١٠٠  وأقصى )٢٠١٠، بن  ٪ للبن

ت  ى المخرجات فكان تحكم ف ى ال ك ف ى ٪٦٦.٣٩ الكفؤة فى تعظیم أرباحھا أما كفاءة البن د أدن  بح

ن ٧٩ بنك وعدد المشاھدات١٣لعدد  ٪١٠٠  وأقصى )٢٠١١ ،بنك القاھرة( ٪٥,٢٥ شاھدة م  م

الي   ى ٨٨إجم صر  وف ي م ة ف ة العامل وك العربی دخلاتالبن ى الم ك ف م  البن اءة تحك ط كف  متوس

٨٠.١٥٪  Input-Oriented) (٣٨,٣٦ بحد أدنى ٪)وحد أقصى )٢٠١٦ -الوطنى بنك الاتحاد 

 أما من حیث كفاءة البنك فى التحكم فى المخرجات  لكفؤة فى تعظیم صافى الأرباح للبنوك ا١٠٠

(Output-Oriented) ان دا٪٦٥.٩٢ فك اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن د أدن ك ( ٪١٣,٧٣ر  بح بن
شاھدات ٥٪ لعدد ١٠٠وحد أقصى ) ٢٠١٤: الإتحادالوطنى  دد الم شاھدة ٣٢ بنوك عربیة وع  م

دد  یوضح البنوك الإسلامیة وفى  ى مصر لع ة ف وك الإسلامیة العامل اح البن مؤشرات صافى أرب

 سنوات ٣ مشاھدة لتحقیق بنك أبو ظبى الاسلامى صافى خسائر لثلاث ٢٧ مشاھدة من أصل ٢٤

دخلات ى الم ك ف م  البن اءة تحك ان متوسط كف اءة  ك ل كف وك الأق ن البن  ٪٨٤,٥٨ وبعد استبعاده م
ى  د أدن وظبى (٪  33.94بح ك أب افى ١٠٠أقصى و)٢٠١٦: بن یم ص ى تعظ ؤة ف وك الكف  ٪ للبن

ت  الأرباح أما ى المخرجات فكان تحكم ف ى ال ك ف د أدن ٪ ٧١.٠٤ كفاءة البن ك ( ٪٢٣,٢٧ى بح بن



 



شاھدات ٤٪ لعدد ١٠٠ وأقصى )٢٠١١ ،البركة دد الم ن أصل ٢٤ بنوك إسلامیة وع شاھدة م  م

  . مشاھدة٢٧

   وجد أن وعند تفسیر ھذه النتائج

اءة احتلت المرتبة  في المرتبة البنوك الإسلامیة ة ٨٤.٥٨الأولى بمتوسط كف ى المرتب ٪ وف

اءة ٨٠.١٥الثانیة البنوك العربیة  بمتوسط كفاءة  ة بمتوسط كف ٪ وفى المرتبة الثالثة البنوك المحلی

اءة ٧١.٧٠ ى بمتوسط كف ة الأول ي المرتب ٪ وفى التحكم في المخرجات تأتى البنوك الإسلامیة   ف

اءة٪ وفى الم٧١.٠٤ ة بمتوسط كف وك المحلی أتى البن ة ٦٦.٣٩ رتبة الثانیة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف

ن ٦٥.٩٢تأتى البنوك العربیة  بمتوسط كفاءة  ً م لا ٪ وعند حساب متوسط الكفاءة في التحكم في ك

سبة  ى بن ة الأول ي المرتب ة ٧٧.٨١المدخلات والمخرجات تأتى البنوك الإسلامیة ف ى المرتب  ٪ وف

أتى ة ت سبة الثانی ة  بن وك العربی سبة ٧٣.٠٣ البن ة بن وك المحلی أتى البن ة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف

ن ٦٩.٠٤ ً م لا ي ك تحكم ف ي ال ة ف ة الثانی ي المرتب ت ف وك الإسلامیة أت ٪ وعلى الرغم من أن البن

ربح واتت  ي صافى ال زت ف ا تمی ع إلا أنھ ي جذب الاستثمارات والودائ المدخلات والمخرجات ف

اءة في المرتبة الأ دل الكف ادة مع ى زی اج إل ا تحت ً من البنوك العربیة والإسلامیة ولكنھ ولى عن كلا

سبة  ى ٢٢.١٩بھا بن ة إل ة والمحلی وك العربی ن البن ً م لا اج ك ة ویحت اءة الكامل ى الكف ٪ للوصول إل

 . ٪١٠٠لكاملة ا٪ وذلك للوصول إلى معدل الكفاءة ٣٠.٩٦٪، ٢٦.٩٧نسبة 

 )القروض والاستثمارات(المدرة للدخل   كفاءة استخدام الأصول ٦/١/٥

دخل  درة لل ول الم تخدام الأص اءة اس ط كف تثمارات(متوس روض والاس دخلات) الق ى الم  ف
ى ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥: بنك قناة السویس (٪  ٤٦,٣٦  بحد أدنى٪٨٥,٠٢  ٪ للبنوك الكفؤة ف

ت ى ال ك ف ى المخرجات استخدام الأصول المدرة للدخل بطریقة مثلى أما من حیث كفاءة البن حكم ف
ان دا٪ ٨٣,١٨ فك اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن د أدن وظبى ( ٪٣٥,٧٦ر بح صى )٢٠١١: أب  وأق
شاھدة ٢٢٪لعدد ١٠٠ شاھدات م دد الم شاھدة ١٤٧ بنك وع ى م ة فف وك المحلی اءة البن متوسط كف

سویس (٪  ٥٢,٥٦  بحد أدنى٪٩٠,٣٠ تحكم  البنك فى المدخلات  وأقصى )٢٠١٥:بنك قناة ال
ت ٪ للب١٠٠ ى المخرجات كان تحكم ف اءة ال ا كف دخل أم درة لل   نوك الكفؤة فى استخدام الأصول الم

دد  )٢٠١٥:بنك المؤسسة العربیة المصرفیة ( ٪٤٥,١٠ بحد أدنى ٪٨٩.٥٦ ك وعدد ١٣لع  بن
ة وفى  مشاھدة ٨٨المشاھدات  وك العربی ى المدخلاتالبن ك ف م البن اءة تحك  ٪٩٨,٤٢ متوسط كف

ت )٢٠١٦: ك بلوم بن(٪  ٨٥,٨٨ بحد أدنى   أما من حیث كفاءة البنك التحكم فى المخرجات فكان
د   ٪٩٨.٢٠ اءبح ل كف ك الأق ى للبن ك (٪ ٨٥,٢٨ة أدن ادبن دد )٢٠١٤ : الاتح ة ٥ لع وك عربی  بن

وك  وفى  مشاھدة ٣٢وعدد المشاھدات  دخلات ط متوسالإسلامیةالبن ى الم ك ف م  البن اءة تحك  كف



 



اءة ١٠٠ وأقصى )٢٠١٥:  فیصلبنك(٪  ٨١,٧٣ى  بحد أدن٪٩٧,٤٦ ا كف ؤة أم وك الكف  ٪ للبن
دا ٪٩٥.٣٢  البنك فى التحكم فى المخرجات فكانت  اءة بمق ل كف ك الأق ى للبن  ٪٥٠,١٧ر بحد أدن

  مشاھدة ٢٧ بنوك إسلامیة وعدد المشاھدات ٤٪ لعدد ١٠٠ وحد أقصى )٢٠١١ -بنك أبوظبى (

   وجد أن وعند تفسیر ھذه النتائج

وك العرب ة  البن ت ی اءة احتل ط كف ى بمتوس ة الأول ة ٩٨,٤٢ المرتب ة الثانی ى المرتب ٪ وف

اءة  ط كف لامیة  بمتوس وك الإس اءة ٩٧,٤٦البن ط كف ة بمتوس وك المحلی ة البن ة الثالث ى المرتب ٪ وف

اءة ٩٠,٣٠ ط كف ى بمتوس ة الأول ي المرتب ة ف وك العربی أتى البن ات ت ي المخرج تحكم ف ى ال ٪ وف

ة ٩٥,٣٢نیة تأتى البنوك الإسلامیة  بمتوسط كفاءة٪ وفى المرتبة الثا٩٨,٢٠ ة الثالث ٪ وفى المرتب

اءة  ً ٨٩,٥٦تأتى البنوك المحلیة  بمتوسط كف لا ي ك تحكم ف ي ال اءة ف د حساب متوسط الكف  ٪ وعن

سبة  ة ٩٨,٣١من المدخلات والمخرجات تأتى البنوك العربیة  في المرتبة الأولى بن ى المرتب ٪ وف

وك  أتى البن ة ت سبة الثانی لامیة  بن سبة ٩٦,٣٦الإس ة بن وك المحلی أتى البن ة ت ة الثالث ى المرتب ٪ وف

ع ٨٩,٩٣ ارب ومرتف ة والإسلامیة متق ً من البنوك العربی ٪ حیث أننا نجد أن معدل الكفاءة في كلا

سبة  ى ن نھم إل ً م لا اج ك ة ٣,٦٤٪ ، ١,٦٩ویحت ي حال ا ف ة أي أنھم اءة الكامل ى الكف ول إل ٪ للوص

سبة كفاءة عالیة في  ى ن اج إل ة تحت وك المحلی ن البن ً من المدخلات والمخرجات ولك التحكم في كلا

  . ٪ ١٠٠ ٪ وذلك للوصول إلى مستوى الكفاءة الكاملة ١٠,٠٧

  

  

  

  

  

  

  

  



 



   ملخص نتائج البنوك الأقل كفاءة  ٦/٢

   في الكفاءةملخص نتائج البنوك الأقل أداءً )  ٦-٢(جدول 

 الكفاءة
وحدات 
الادخال 
 والإخراج

بنوك ال
العاملة فى 

  مصر
 

 النسبة
البنوك 
 المحلیة

 النسبة البنوك العربیة النسبة
البنوك 
 الإسلامیة

 النسبة

كفاءة  جذب  ٪٦٤.٢١ بنك ناصر ٪٧٧.٥١ الكویت الوطنى ٪٩.٥٦ بنك مصر  ٪٩.٢٤ بنك مصر المدخلات
  الودائع

 
 ٪٨٩.١١  ناصربنك ٪٧٤.٧٩ الكویت الوطنى ٪٩.٧٨ بنك مصر  ٪٩.٧٨ بنك مصر المخرجات

قناة  المدخلات
 السویس

قناة  ٪٣٧.٥٧
 السویس

 ٪٧٠.٥ بنك فیصل ٪٦٢.١٦ بنك بلوم ٪٣٩.٦
منح 

قناة  ٪٢٢.٩٦ بنك فیضل المخرجات تموبلاتال
 السویس

 ٪٥٠.١٧ بنك فیصل ٪٦٠.٧٦ بنك بلوم ٪٤٢.٣٦

 ٪٣٧.٤٣ ظبىابو  ٪٤٠.٠٦ قطر  الاھلى ٪٦.١٤ بنك مصر ٪٣.٥٢ بنك مصر المدخلات
قناة  ٪٠.٤٨ بنك ناصر المخرجات الاستثمارات

 السویس
 ٪٠.٨٩ بنك ناصر ٪٤٣.٢٧ الاتحاد الوطنى ٪٥.١٨

 ٪٣٣.٩٤ ابو ظبى ٪٣٨.٣٦ الاتحاد الوطنى ٪٦.١٤ مصر ٪٣.٩٩ بنك مصر المدخلات
صافى 
 الربح

بنك  المخرجات
 القاھرة

 ٪٢٣.٢٧ البركة ٪١٣.٧٣ الاتحاد الوطنى ٪٥.٢٥ القاھرة ٪٢.١٥

قناة  المدخلات
 السویس

قناة  ٪٩.٢٤
 السویس

 ٪٨١.٧٣ فیصل ٪٨٥.٨٨ بلوم ٪٥٢.٥٦
صول الأ

المدرة 
 للدخل

المؤسسة  ٪٩.٧٨ ابو ظبى المخرجات
 العربیة

 ٪٥٠.١٧ ابو ظبى ٪٨٥.٢٨ الاتحاد ٪٤٥.١

  یوضح الجدول السابق البنوك التي لدیھا أدنى مؤشر في الكفاءة كما یلى 

   في جذب الودائع ءً  البنوك الأدنى أدا٦/٢/١
ل أداءً  ك مصر أق اء بن ً ج ا وك عموم سبة للبن ع بالن ذب الودائ اءة  ج ى كف ي ف تحكم ف ي ال  ف

ي  ٩,٧٨¸ ٪ ٩,٢٤كفاءة المدخلات والمخرجات بنسبة  ً فف ٪ وإذا قمنا بمقارنة أداء البنوك تفصیلیا

ن الم ً م لا ى ك تحكم ف ى ال اءة ف دخلات والمخرجات البنوك المحلیة كان بنك مصر  أقل البنوك كف

تحكم ٩,٧٨، ٪ ٩,٥٦بنسبة  ي ال اءة ف ل كف وطنى أق ت ال ك الكوی ان بن  ٪ ، وفى البنوك العربیة ك

ً من المدخلات والمخرجات بنسبة  ك ٧٤,٧٩، ٪ ٧٧,٥١في كلا  ٪  وفى البنوك الإسلامیة كان بن

سبة  ات بن دخلات والمخرج ن الم ً م لا ي  ك تحكم ف ي ال اءة ف ل كف اعى أق ر الاجتم ناص

٨٩,١١،٪٦٤,٢١ ٪   
اءة  رات الكف م ومؤش ي حج اض ف باب الانخف ة أس وك دراس ذه البن ى ھ ب عل ھ یج وعلی
ى  ل عل ق  العم ن طری ة ع اءة الكامل ى الكف ول إل دة للوص ات جدی تراتیجیات وسیاس وصیاغة اس
ة  دیم الحوافز المالی وك بتق ي البن داع ف ى الإی زھم عل شجیعھم وتحفی تقطابھم وت جذب العملاء واس

تنویع المنتجات والخدمات ، ة و الأرباح العالیة والأعلى من معدلاتھا في البنوك الأخرى المتنوع
وك الإسلامیة كالمرابحة والصكوك  ي البن ع ... ف ي التعامل م راغبین ف لجذب شرائح العملاء ال

ة و، تلك البنوك والتمتع بالمزایا والخدمات التي تقدمھا  ة والادخاری ع الآجل ي الودائ ع ف نح التنوی م



 



لاء  ن العم ر م ذب شرائح أكب ى لج د أعل زات ذات عائ ة ، می ة والنقدی ض الجوائز العینی دیم بع تق
سرعة ، كالسحوبات على مبالغ مالیة أو سیارات لكسب أكبر شریحھ من العملاء والودائع المالیة 
لمصرفیة مواكبة التطورات التكنولوجیة والمعلوماتیة لتحسین الخدمات المقدمة وتنویع المنتجات ا

دراسة عملاء ، التي تتناسب مع احتیاجات العملاء وفتح أسواق مصرفیة جدیده داخلیة وخارجیة 
اءً  اتھم  وبن ى احتیاجاتھم  ورغب تم البنك الحالیین والمرتقبین والتعرف عل ات ی ذه المعلوم ى ھ  عل

و ع البن ة م ذه الخدمات مقارن سعیر ھ ن الخدمات المصرفیة المناسبة وت سة تقدیم مزیج م ك المناف
رویج المناسبة  ار أسالیب الت ل واختی ة العمی وتوزیعھا عبر فروع البنك المختلفة لضمان كسب ثق

ك  ح مناسب للبن ق رب ا یحق وك بم ى رضا العملاء ، لمنتجات البن دة والعمل عل روع جدی شاء ف إن
ى احتیاجاتھم  لیمة تلب ى أسس س ة والاستثماریة عل رارات المالی ي اتخاذ الق اتھم وتوجیھم ف ورغب

ع  ك والمجتم ى جانب مصالح البن ق مصالحھم إل دراسة ، وتوجیھم نحو مجالات استثماریة تحق
ع  ي مجال جذب الودائ اءة ف أسباب نجاح البنوك الأخرى في الوصول إلى أعلى معدلاتھا من الكف

  .حیث كان بنك عودة ھو أكفأ البنوك فى جذب الودائع 

  
   القروض  في منح   البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٢

ل أداء سویس أق اة ال ك قن ً جاء بن ا وك عموم تحكم  ًفمن حیث منح القروض بالنسبة للبن ي ال
ل أداءً ٣٧,٥٧في المدخلات بنسبة  سبة ٪ وبنك فیصل أق ي المخرجات بن تحكم ف ي ال ٪ ٢٢,٩٦ ف

ل  سویس أق اة ال ً بالنسبة للبنوك المحلیة كان بنك قن ى وإذا قمنا بمقارنة أداء البنوك تفصیلیا اءة ف كف
سبة  دخلات والمخرجات بن ن الم ً م لا ان ٤٢,٣٦، ٪ ٣٩,٦التحكم فى ك ة ك وك العربی ى البن ٪ وف

سبة  دخلات والمخرجات بن ن الم ً م لا ي ك تحكم ف ي ال اءة ف ٪ ٦٠,٧٦، ٪ ٦٢,١٦بنك بلوم أقل كف
ات  دخلات والمخرج ي الم تحكم ف ي ال اءة ف ل كف لامى أق صل الاس ك فی ٪  ٥٠,١٧، ٪٧٠,٥وبن

ب ھ یج یاغة وعلی اءة وص رات الكف م ومؤش ي حج اض ف باب الانخف ة أس وك دراس ذه البن ى ھ  عل
ول  یم الأص ق تعظ ن طری ك ع ة وذل اءة الكامل ى الكف ول إل دة للوص ات جدی تراتیجیات وسیاس اس

ك  دف المرجو لكل بن و الھ اح وھ ى  ، المدرة للدخل لمنح القروض ومن ثم تعظیم الأرب العمل عل
ن المقترض دة م رائح جدی ذب ش اع ج ال أو قط ال أعم ة أو رج وا الحكوم وظفین یتبع واء م ین س

دیم المنتجات والقروض سواء  ي تق ك ف خاص والذى یعُتمد بدرجة  كبیرة على  سیاسة إدارة البن
وضع سیاسات واستراتیجیات ، كانت ھذه القروض إنتاجیة أو استھلاكیة  أو عقاریة أو صناعیة 

وك ،  وكفاءة منح القروض وحلول لتعظیم كفاءة العائد على القروض ي البن دراسة أسعار الفائدة ف
  .  المنافسة والعمل على تخفیضھا لجذب شرائح أكبر من العملاء

  



 



ة  إن اختلاف البنوك وكثرتھا یزید من المنافسة فیما بینھا لجذب أكبر عدد من العملاء وتلبی
سھیل رغباتھم مع إغرائھم بتسھیلات ومزایا متعددة مع زیادة عدد الفروع شیط وت  والعمل على تن

ي  إجراءات المنح وإنجاز المعاملات المصرفیة وزیادة سرعتھا لتحقق لعملائھا الراحة والرضا ف
وك الأخرى  ك دراسة أسباب نجاح البن التعامل مع زیادة الوعى المصرفي للعملاء إضافة إلى ذل

روض  حی نح الق ال م ي مج اءة ف ي الكف دلاتھا ف ى مع ى أعل ول إل ي الوص ك ف ك البن ان بن ث ك
وع  ث ن ن حی اءة  سواء م ر كف التجارى الدولي یلیھ البنك الأھلى المصرى ، یلیھ بنك مصر الأكث

ةالمنتجات  اءة المقدم دلات الكف ستھدفة أو مع ات الم ي ، والفئ ر ف ؤة تلعب دور كبی إن الإدارة الكف
مالھ وا ھ ورأس صومھ وأرباح ولھ وخ ك وأص م البن ادة حج ة وزی ى تنمی ل عل صات العم لمخص

اء  سة والبق ى المناف ك عل درة البن ن ق د م ي تزی شریة والت وارده الب اءة م ھ وكف ا أن ، الخاصة ب كم
ا  سمعة البنك والسوق الذى یخدمھ وخصائصھ لھا أثر كبیر في تحدید درجة المخاطر التي یتحملھ

  .  البنك المترتبة على عملیة الإقراض 

  ثمار   في جذب الاست  البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٣
ل أداءً  ك مصر أق ً جاء بن ا وك عموم سبة للبن ي  فمن حیث جذب الاستثمار بالن تحكم ف ي ال

سبة  دخلات بن سبة ٣.٥٢الم ات بن ي المخرج تحكم ف ي ال اءة ف ل كف ر أق ك ناص  ٪ ٠,٤٨ ٪ وبن
س دخلات بن ى الم تحكم ف ى ال اءة ف ل كف صر أق ك م ان بن ة ك وك المحلی اة ٦,١٤ة بللبن ك قن  ٪ وبن

ك قطر ٥,١٨ بنسبة المخرجاتفاءة في التحكم في السویس أقل ك أتي بن ة ی وك العربی ى البن  ٪ وف
ي ٤٠,٠٦الاھلى  أقل كفاءة في التحكم في المدخلات بنسبة  اءة ف  ٪  وبنك الاتحاد الوطنى أقل كف

ي ٤٣,٢٧التحكم في المخرجات بنسبة  اءة ف ل كف ى  أق و ظب ك أب أتي بن ٪ وفى البنوك الإسلامیة ی
ي ال تحكم ف سبة ال دخلات  بن ي ٣٧,٤٣م تحكم ف ي ال اءة ف ل كف اعى أق ر الاجتم ك ناص ٪ وبن

وك٠,٨٩المخرجات  ذه البن ى ھ ب عل ھ یج ده  ٪  وعلی تثماریة جدی رامج اس زم وب ن ح البحث ع
وارد  تخدام الم اءة اس ن كف تعظم م سیاسات ، ل ع ال تثماریة ووض رامج الاس ط والب ة الخط مراجع

ادة ى زی ؤدى إل ي ت تراتیجیات الت تخدامھا والاس اءة اس یم كف تثمارات وتعظ د الاس اءة عوائ ،  كف
اءة الاستثمارات ن كف ي تعظم م سیاسات الت ة ،  صیاغة ال زة وناجح ط استثماریة محف وضع خط

ى تعظیم  ك ال ھ البن ع وإعادة توجی د المرتف ستھدف المشروعات ذات العائ رادات وت تعزز من الإی
ة الاستثمار في مشروعات تنمویة وعقاری، الأرباح ن الأنظم د م ة ونظام مشاركة ومرابحھ والعدی

وم ، الأخرى  ا ا أو یق ي یرع شاریع الت ن الم د م ي العدی وال ف ذه الأم على البنك أن یقوم بوضع ھ
ھ كل  ا لعملائ ي حصل علیھ اح الت ن الأرب سبة م دیم ن بتمویلھا على أن یقوم البنك بعد كل فترة بتق

وك الأخرى ف ع دراسة أسباب نجاح البن ك  م ي ذل اءة ف ي الكف دلاتھا ف ى مع ى أعل ي الوصول إل
تثمارات  د الاس یم عوائ ى تعظ ك مصر ف ى وبن ك  الأھل ن البن ً م لا ح  ك د نج تثمار  فق ال الاس مج



 



أ كفاءتھاوزیادة  ن أكف  على مستوى البنوك المحلیة اما بالنسبة للبنوك العربیة فقد كان بنك عودة م
ك   ان بن تثمارات وك تغلال الاس ى اس وك ف ذب البن سبة ج لامیة بالن وك الإس أ البن ن أكف صل م فی

  .  الاستثمارات

   في  صافى الربح  ءً  البنوك الأدنى أدا٦/٢/٤
ل أداءً  ك مصر أق ً جاء بن ا وك عموم سبة للبن سبة بالن دخلات بن ي الم تحكم ف ي ال ٪ ٣,٩٩ ف

ان ٢,١٥وبنك القاھرة  أقل كفاءة في التحكم في المخرجات بنسبة  ك مصر  ٪  للبنوك المحلیة ك بن

سبة  دخلات بن ى الم تحكم ف ى ال اءة ف ل كف ي ٦,١٤٧أق تحكم ف ي ال اءة ف ل كف اھرة أق ك الق ٪  وبن

تحكم ٥,٢٥المخرجات بنسبة  ي ال اءة ف ل كف وطنى  أق ك الاتحاد ال أتي بن  ٪ وفى البنوك العربیة ی

سبة  دخلات والمخرجات بن ن الم ً م أت١٣,٧٣،  ٪  ٣٨,٣٦في كلا وك الإسلامیة ی ى البن ي  ٪ وف

سبة  دخلات بن ي الم ي ٣٣,٩٤بنك أبو ظبى  أقل كفاءة في التحكم ف اءة ف ل كف ة  أق ك البرك  ٪ وبن

سبة  ات بن ي المخرج تحكم ف ى ٢٣,٢٧ال ي أدت إل باب الت ة أس وك دراس ذه البن ى ھ ب عل  ٪ یج

اع  اح واتب اض الأرب ى انخف ي أدت إل صور الت ھ الق ة أوج اءة ومعالج رات الكف اض مؤش انخف

سیاسات الكفیل وك ال ام البن ق قی ن طری ك ع ة وذل اءة الكامل ى الكف ول إل اح للوص ادة الأرب ة لزی

ع  ھ الاستثماریة وتنوی بتحدیث الفروع وفتح فروع جدیده وتطویر أداء العاملین بھا وتنویع محفظت

ى جذب عملاء جدد  ع والعمل عل م الودائ ادة حج ي زی المدخلات وإدخال منتجات جدیده تساھم ف

دخل لتعظیم وزیادة الحصة السوق درة لل ادة القروض الممنوحة وتعظیم الأصول الم یة للبنك وزی

اءة  ادة مؤشرات الكف ي زی وك الأخرى ف الكفاءة في الأرباح علاوة على دراسة أسباب نجاح البن

ة  دولي نتیج اري ال ك التج صر والبن ك م ي وبن ك الأھل ن البن ً م لا ح ك ث نج ة حی افى الربحی وص

ن ادخال منتجات جدیدة سواء شھ ادات استثمار او ودائع جدیدة أدت إلى استھداف شرائح جدیدة م

  .العملاء وأدت إلى زیادة الأصول المدرة للدخل وزیادة صافى الربح 

  فى الأصول المدرة للدخل    البنوك الأدنى أداءً ٦/٢/٥
ل أداءً  سویس  أق اة ال ك قن ً  جاء بن ا وك عموم سبة للبن دخل بالن دره لل  من حیث الأصول الم

سبة ٩,٢٤ التحكم في المدخلات بنسبة في ي المخرجات بن ٪ وبنك القاھرة  أقل كفاءة في التحكم ف

سبة ٩,٧٨ دخلات  بن  ٪  وفي  البنوك المحلیة یأتي بنك  قناة السویس أقل كفاءة فى التحكم فى الم

سبة ٥٢,٥٦ ات بن ي المخرج تحكم ف ي ال اءة ف ل كف ة  أق سة العربی ك المؤس ى ٤٥,١ ٪ وبن  ٪ وف

سبة البن دخلات بن ً من الم ك ٨٥,٨٨وك العربیة یأتي بنك بلوم  أقل كفاءة في التحكم في كلا  ٪ وبن

سبة  ات بن ي المخرج تحكم ف ي ال اءة ف ل كف وطنى أق لامیة ٨٥,٢٨الاتحاد ال وك الإس ى البن  ٪  وف



 



اءة ٨١,٧٣یأتي بنك فیصل  أقل كفاءة في التحكم في المدخلات بنسبة  ل كف ى  أق و ظب ك أب  ٪ وبن

سبة في  ي المخرجات بن ي ٥٠,١٧التحكم ف وك دراسة الأسباب الت ذه البن ى ھ ھ یجب عل  ٪ وعلی

سیاسات  دیل ال ق تع ك عن طری اءة ومعالجة أوجھ القصور وذل اض مؤشرات الكف ى انخف أدت إل

درة  د الأصول الم ك لتعظیم عوائ ان بالبن والاستراتیجیات المتبعة من قبل إدارة الاستثمار والائتم

و دخل للوص اءة لل سبة الكف ى ن د ١٠٠ل إل یم العوائ شروعات تعظ ي م ساھمة ف ق الم ن طری ٪ ع

ك مع  ن القروض لعملاء البن د م نح العدی ق م إضافة إلى المزید من التطویر والتحسین عن طری

ن  د م یم العوائ ة لتعظ صادیة المختلف شطة الاقت ات والأن ع المنتج دة بتنوی ات جدی تھداف فئ اس

دخل القروض والاستثمار مع دراسة درة لل ي تعظیم الأصول الم وك الأخرى ف  أسباب نجاح البن

دخل  درة لل ى حسن إدارة الأصول الم ة ف وك المحلی أ البن ن أكف حیث كان البنك التجارى الدولى م

م  على مستوى البنوك المحلیة وفى البنوك العربیة بنك عودة یلیھ بنك  قطرالأھلى ، یلیھ الكویت ث

وك  ى البن وطنى وف اءة الاتحاد ال ق الكف ي تحقی أ ف ن أكف اعى م ك ناصر الاجتم ان بن لامیة ك الإس

  . الكاملة
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  .النتائج  ٧/١
  .التوصیات   ٧/٢

 

 



 



  الفصل السابع
  النتائج والتوصيات

  :ةمقدم
  

  : النتائج٧/١
ب الأول  ة الترتی وك العربی ي مصر احتلال البن ة ف البنوك العامل ة ب ائج المتعلق أظھرت النت

ث  عمن حی ي جذب الودائ دخلات والمخرجات ف ى الم تحكم ف اءة ال  ٪ ، جذب ٩٦,٧٢متوسط كف

 ٪وفى صافى ٩٣,٦٧ ٪ ، منح القروض ٩٨,٢ ٪ ، الأصول المدرة للدخل ٩٢,٥٩الاستثمارات 

سبة  ربح بن اءة ٧٧,٠٣ال ط كف ث متوس ن حی انى م ب الث ي الترتی لامیة ف وك الإس اءت البن  ٪ وج

ات دخلات والمخرج ي  الم تحكم ف ویلات  ال نح التم ي م ربح ٩٥,٧٢ ف افى ال ٪ ، ٧٧,٨١٪،  ص

ع  ى جذب الاستثمارات ٩١,٥٦وفى جذب الودائ دخل ٦٧,٨٣ ٪، وف درة لل ى الأصول الم ٪، وف

ي ٩٦,٣٦ تحكم ف اءة ال ط كف ث متوس ن حی ر م ب الأخی ي الترتی ة ف وك المحلی اءت البن  ٪ وج

ى جذب ٨٣,٢٧روض  ٪ ، وفى منح الق٩٠,٩٩المدخلات والمخرجات في جذب الودائع   ٪، وف

  .٪٨٩,٩٣وفى الأصول المدرة للدخل  ٪٦٩,٠٤٪، وفى صافى الربح ٦٤,٣١الاستثمارات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 



  :ت التوصیا٧/٢
  جھة التنفیذ  الأھداف  الإجراءات  التوصیة

ؤة دراسة  ر كف یجب على البنوك الغی
ة  سة ومعرف وك المناف سوق والبن ال
ضعف  واطن ال صور وم باب الق أس

  .العلاجھ

دة - تراتیجیات جدی تخدام اس اس
  .جدیدةوابتكار منتجات 

  

  زیادة حجم الودائع  -
 جذب عملاء جدد  -
  لكفاءة الكاملةإلى الوصول ا -

ى  ائمون عل الق
  صناعة البنوك

ھ  ع محفظت صناعى تنوی ك ال ى البن عل
ً ل را ة نظ ة والائتمانی دالمالی ث وح

صناعى  شاط  ال ى الن ات ف تقلب
صدیر وتع دلات الت اض مع ر وانخف ث

  .العدید من المصانع

ع - ى م ده تتماش ات جدی ار منتج ابتك
  .البنك الصناعى

یض - ان وتخف دعم الطلب على الائتم
دة  عار الفائ ل ، أس م وتموی دع

طة  صغیرة والمتوس شرعات ال الم
  .والمتناھیة في الصغر

م  - ادة حج ع الآزی ة الودائ جل
 .والادخاریة

  .تعظیم أرباح البنك الصناعى -

  البنك الصناعى

روع بالأق   . البنوك زیادة عدد الفروع على شاء ف ى إن ع ف م یلاالتوس
ة  ا الحدیث زودة بالتكنولوجی م

  .والخدمات البنكیة المتطورة

ى  - ة إل دمات البنكی ول بالخ الوص
 .أكبر عدد ممكن من العملاء

  . حجم الودائعزیادة -

ى  ائمون عل الق
  صناعة البنوك

ضرورة استكشاف قنوات استثماریة 
  .جدیدة 

  

حجم الودائع التى تمثل وائمة بین الم-
ع لالموارد الأساسیة  فرص اللبنوك م

  .غیر مستغلةوالمربحة التمویلیة ال
تثمارات - ذب الاس ى ج ل عل العم

سویق ع وت ھادات وتنوی ع وش  ودائ
  .الاستثمار المرتفعة الفائدة

ة – ي بورص تثمار ف ادة الاس زی
   .مالیةال الأوراق

وفرة - سیولة المت دى الاستفادة من ال ل
  .البنوك

حاب -  ة لأص د مجزی ق عوائ  خل
رص  ع ف ب م ا یتناس ع بم الودائ

  .الاستثمار المتاحة

ى  ائمون عل الق
  صناعة البنوك

د  یط الجی وك التخط دیرى البن ى م عل
للاستغلال الأمثل للموارد واستحداث 
أدوات مالیة جدیدة قصیرة ومتوسطة 

  . الأجل

  .الموائمة بین السیولة والربحیة-  
سیولة تأس -   ز لإدارة ال یس مراك

ات  ة متطلب ى تلبی ل عل تعم
  .السیولة

ى  سیولة ف ستوى إدارة ال ع م رف
  .البنوك

  مدیرى البنوك

تخدام ادة اس ل وزی ائل تفعی  الوس
  .الحدیثة فى العمل المصرفى 

ائل - روع بالوس وك والف دعیم البن  ت
  . الحدیثة

اق حجم  زیادة- ا الإنف ى تكنولوجی  عل
وك ة، البن ك الإلكترونی اطق، البن  الن

   .لىالآ الصراف

لاء - املات العم از مع رعة إنج س
ة  ت وتكلف د والوق وفیر الجھ وت

  .الحصول على الخدمات
  .جذب المزید من العملاء -

ى  ائمون عل الق
  صناعة البنوك

أسباب ضعف مستویات  دراسة
الكفاءة للبنوك غیر الكفؤة مقارنة 

  .بالبنوك الكفؤة

 من  معرفة مواطن الضعف فى كلاً -
  .المدخلات والمخرجات

تحسین المتغیرات البیئیة التى یمكن -
ل  اءة مث ى الكف ر عل ا أث ون لھ أن یك
الموقع  ة ك روف الخارجی الظ

  . الجغرافى للبنك
ادة- ر إع ى أى النظ ة ف ج عملی  دم

ا لكى القیام  النقدیة تنوى السلطات بھ
ؤثر لا ك ی ر البن ؤ غی سارى ف الكف  م

  .الكفؤ البنك

شكل استغلال المو- م ب ارد المتاحة لھ
  .جید

سین - وك تح ذه البن ستطیع ھ ت
  وضعیتھا الى البنوك الكفؤة

ى  ائمون عل الق
  صناعة البنوك



 



  جھة التنفیذ  الأھداف  الإجراءات  التوصیة
ع على العملضرورة   رف
وك فى الأداء مستویات  البن

وك الإسلامیة ال محلیة والبن
ستویات  اض م لانخف

  .الكفاءة بھا
  

ستمر الثتحدیتطویر والال- ة  للخدمات م البنكی
ق  لبتطبی ا ك و م د ھ ال جدی ي مج  ا ف

  .حدیثةال التكنولوجیا
ة حلول عن البحث- ر تنظیمی ة أكث  ضمن فعالی

ة ر مجموع ن أكب دمات م ة الخ سین المالی  وتح
  .تقدیمھا طرق

ك - ھ البن ادة توجی ىإع ع إل اح م یم الأرب  تعظ
ة  ة وعقاری شروعات تنموی ي م تثمار ف الاس

ش ام م ھ ونظ ضاربة اركة ومرابح د وم والعدی
  .من الأنظمة الأخرى

ادة  ى زی ؤدى إل زیادة الإیرادات مما ی
  .أرباح البنك

ى  ائمون عل الق
وك  ناعة البن ص
ة  المحلی

  والإسلامیة

 جدیدةح أسواق مصرفیة فت
ة ة وخارجی ع داخلی  م

تراتیجیات  یاغة اس ص
دة تثمارات لجدی ذب الاس  ج

.   

الیین  - ك الح لاء البن ة عم رتقبین دراس والم
اء اتھم وبن اتھم ورغب ى احتیاج رف عل ً والتع ا

ن  زیج م دیم م تم تق ات ی ذه المعلوم ى ھ عل
ذه  سعیر ھ بة وت صرفیة المناس دمات الم الخ
ا  الخدمات مقارنة مع البنوك المنافسة وتوزیعھ

  .المختلفةعبر فروع البنك 
وضع خطط استثماریة محفزة وناجحة تعزز -

شرو ستھدف الم رادات وت ن الإی عات ذات م
  .العائد المرتفع

صدیر - ة الت شریعیاتخفض تكلف ة الت  ومراجع
ى  شجع عل ي ت  الاستثمار، تحدیثوالقوانین الت

واق  ة،الأس وفر المالی ة ت ة التحتی دیل البنی  تع
حیح  اف وص شكل ك ات ب ات والمعلوم البیان

  .ودقیق عن الاستثمار
سیاسى  تقرار ال ى الاس ة عل ة الدائم المحافظ

ذى  صادي ال ق والاقت ي تحقی ر ف ھ دور كبی ل
  .الاستقرار النقدى

  ضمان كسب ثقة العمیل -
  .ربح مناسب للبنكیق حقت-
   .زیادة حجم الاستثمار -
  .الكاملةوصول إلى الكفاءة ال-
  

ى  ائمون عل الق
وك  ناعة البن ص

  والاستثمار
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  قائـمـة الـمـراجـع
  العربیة باللغة المراجع : أولاً 

  . الكریم القرآن
ات التطویقى التحلیل اسلوب باستخدام البنكى الإندماج كفاءة قیاس). ٢٠١٩. (رحمانى، احمد  دراسة DEA للبیان

  .كلیة العلوم الاقتصادیة والتیسیر ،بلقاید بكر أبو  جامعة،. دكتوراه رسالة .العربیة البنوك بعض حالة
ك دولى البن شاءللإ ال ر ن راض). ٢٠١٧. (والتعمی انى الإق ل الث ة لتموی ة سیاس ویر التنمی وق لتط ال رأس س  الم

  .والمتوسطة الصغیره المشروعات وتمویل
سید رف ، ال یم  ").٢٠١٧. (أش اءة تقی وك كف لامیة البن ى الإس دول ف ة ال تخدام العربی لوب باس ف أس  مغل

  .٢٤ صفحة ،)١(،الاقتصادیة للعلوم الأردنیة المجلة."البیانات
شایع ى، ال اس). ٢٠٠٨. (عل اءة قی سبیة الكف ات الن سعودیة للجامع تخدام ال لوب باس ف أس ات مغل الة. البیان  رس

  .جامعة مكھ المكرمھ،  كلیة التربیة . دكتوراه
انى ان ، الع وك). ٢٠٠٧. (ایم ة البن دیات التجاری ارة وتح ة التج الة. الالكترونی ستیر رس وم ،.ماج ة العل  كلی

  .جامعة منتوري قسنطینة ، وعلوم التسییرالاقتصادیة
وم . "الكویت فى الإسلامیة البنوك لبعض والكفاءة المخاطر قیاس ").٢٠١٩. (وداد، المضف ة للعل ة العربی المجل

  .)٢( العدد ٣المجلد ، و نشر الأبحاث
اس ومعراف، إلی ر؛ ب اوى، عم اس ").٢٠١٤. (خلف اءة قی ة الكف وك الفنی ة للبن تخدام الجزائری ة باس  طریق

DEAة ة دراس ین مقارن ك ب رى الخارجى البن ك الجزائ ة وبن شركة البرك ة وال ة. "الوطنی ث مجل  ،الباع
  .٥٩-٤٠ الصفحات

اون مجلس دول لبنوك الفنیة الكفاءة قیاس"). ٢٠١١. (ابراھیم ، اونور د. "الخلیجى التع  ،للتخطیط العربى المعھ
  .١٦ صفحة

ات مغلف تحلیل باستخدام الجزائریة البنوك كفاءة قیاس" ).٢٠١٣. (محمد، الجموعى ؛ فرید، ختو بن ة  ."البیان مجل
  .١٤٧-١٣٩الصفحات ،)١٢(العدد   ،الباحث

سیولة مخاطر إدارة فى ودورھا التشغیلیة الكفاءة قیاس ").٢٠١٦. (احمد، عثمان؛ احلام، بوعبدلى وك فى ال  البن
ة تخدام التجاری ى اسلوب باس ات الغلاف ة  DEAللبیان ةح دراس ك ال یج لبن ر الخل ى الجزائ رة ف ن الفت  م
سییر ،مجلة رؤى اقتصادیة ". ٢٠١٥  -٢٠١٠ وم الت ة وعل وم الاقتصادیة والتجاری ة العل ة  ،  كلی جامع
  .العدد الثانى ،المجلد السادس  ،الوادي

دیره ا ، بوق ات). ٢٠١٣. (دین نح سیاس روض م ھ الق ى البنكی ل ف اطر ظ ا المخ ى ودورھ یم ف شاریع تقی  الم
  . جامعة أم البواقى، كلیة العلوم الاقتصادیة.رسالة ماجستیر. ستثماریةالا

   .القرار ودعم التخطیط  إدارة.المعھد سلسلة. "الامارات فى والاسلامیة التقلیدیة البنوك"). ٢٠١٧. (نفین ، حسین
ة البنوك كفاءة تقییم). ٢٠١٧. (یاسمین ، عراج ل اسلوب باستخدام الجزائری ات تحلی ة البیان  دراسة DEA المغلف

ة ة حال ى مجموع وك ف ة البن ى العامل ر ف لال الجزائ سنة خ الة .٢٠١٤ ال ستیر رس وم ، .ماج ة العل كلی
  .جامعة العربى بن مھدى ، الاقتصادیة

  



 



راوى ب ، عم اس). ٢٠١٣. (زین اءة قی سبیة الكف وك الن تخدام للبن ة باس ل تقنی ویقى التحلی الة. التط ستیر رس . ماج
  .الإقتصادیة العلوم كلیة ،بوضیاف محمد جامعة

صى ق، غف یم"). ٢٠١٣. (توفی وك أداء تقی ة البن ة العمومی تخدام الجزائری سب باس ة الن وم ،"المالی ة العل مجل
   .١٦٠-١٤٦ص ،٩العدد  ،الاقتصادیة

رام ة، ق اس ).٢٠١٢. (مدنی اءة قی سبیة الكف وك الن ة للبن ي التجاری ة ف ة المملك سعودیة العربی تخدام ال ل باس  التحلی
  .جامعة الملك عبد العزیز،كلیة الاقتصاد والإدارة ،رسالة ماجستیر.للبیانات الغلافى

 البنك حالة دراسة ، المالیة النسب باستخدام المصرفى الإئتمان تحلیل). ٢٠١٧. (اسماء ، بتیش ؛ ابتسام، مباركى
  .افجامعة محمد بوضی، كلیة العلوم الاقتصادیة ، رسالة ماجستیر . الجزائرى الوطنى

ىال. "الجزائر فى والتقلیدیة الإسلامیة البنوك كفاءة قیاس"). ٢٠١١. (شیاد ، فیصل؛ ھوارى، معراج دولى ملتق  ال
  .العلوم لمعھد الأول

صورى د، من ریم عب ة). ٢٠٠٩. (الك اس محاول اءة قی وك كف ة البن تخدام التجاری لوب باس ل اس ویقى التحلی  التط
  .جامعة أبى بكر بلقاید ،م الاقتصادیة كلیة العلو، ماجستیر رسالة. للبیانات

صورى  د،من ریم عب اس). ٢٠١٤. (الك اءة قی سبیة الكف دداتھا الن ة وح صحیة للأنظم تخدام ال لوب باس ل اس  التحلی
ل ف تحلی ات مغل دان DEA البیان طة للبل ة المتوس دخل والمرتفع الة . ال وراه رس وم  .دكت ة العل كلی

 .جامعة ابو بكر بلقاید ، الاقتصادیة 
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