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بنك الوقت السويسري 

قصة قصيرة معبرة

درس أح$د ال$طåب ف$ي س$ويس$را، وس$كن ف$ي غ$رف$ة ع$ند ام$رأة ع$مره$ا ٦۷ س$نة، وك$ان$ت ا,م$رأة م$علمة ق$بل ت$قاع$ده$ا، 

وهي تستلم راتب تقاعد مجزٍ، وهي تذهب للعمل مرتi في ا°سبوع. 

ع$ملها ك$ان ل$رع$اي$ة م$سنا ع$مره ۸۷ س$نة، أب$دى ال$شاب ام$تنان$ه t$ا ت$فعل وس$أل$ها ان ك$ان$ت ت$عمل لكس$ب ا;$ال، 

ف$قال$ت ل$ه إن$ها D ت$عمل °ج$ل ا;$ال ب$ل لتكس$ب ال$وق$ت، وأن$ها ت$ودع ل$نفسها وق$تا ف$ي ب$نك ت$وف$ير ال$وق$ت أو ب$نك 

ال$زم$ن. وه$ي ب$عملها ذل$ك ت$ودع ال$زم$ن ل$كي تس$تطيع ال$صرف م$نه ع$ندم$ا ¶$تاج ل$ه ب$عد ت$قدم ال$سن أو ع$ندم$ا ت$صاب 

بحادث و¶تاج من يساعدها. 

يقول الطالب إنها ا;رة ا°ولى التي أسمع فيها عن بنك الوقت فسألها عن معلومات أكثر عن ذلك البنك. 

ف$$قال$$ت ل$$ه أن ا�$$كوم$$ة ال$$سويس$$ري$$ة أن$$شأت ذل$$ك ال$$بنك ك$$ضمان اج$$تماع$$ي ل$$لناس ح$$يث ي$$فتح ك$$ل راغ$$ب ف$$ي 

 iج$تماع$ية خ$صوص$اً خ$دم$ة ا;$سنDدم$ة ا$íش$تراك ف$يه ح$ساب زم$ن؛ ب$حيث يحس$ب ل$ه ال$زم$ن ال$ذي ي$قضيه ف$ي اDا

وا;رضى الذين D يوجد لهم من يرعاهم أو يساعدهم من عوائلهم. 

 óخ$ري$ن والتح$مل وراغ$باً ف$ي ت$قدΩيش$ترط ع$لى ا;ش$ترك أن ي$كون س$ليماً ص$حياً وق$ادراً ع$لى ال$عطاء وال$تواص$ل م$ع ا

اíدمات بنفس راضية وإخåص. 

ع$ندم$ا ي$حتاج ال$شخص م$ساع$دة ي$رس$ل ل$ه ال$بنك ش$خصاً م$تطوع$اً t$ن اش$ترك$وا ف$ي ال$بنك ليخ$دم$ه وي$خصم ال$وق$ت 

م$ن ح$ساب$ه، اí$دم$ات ال$تي ي$قدم$ها ا;$تطوع إم$ا ت$قدم ل$لمحتاج ف$ي ا;س$تشفى أو ف$ي ال$بيت ك$أن ي$راف$ق ا/$تاج 

ل$لتسوق أو للتمش$ية او ;$ساع$دت$ه ف$ي ت$نظيف م$نزل$ه. ف$ي أح$د ا°ي$ام اح$تاج$ت ت$لك ا;$رأة ل$لمساع$دة ع$ندم$ا س$قطت 

أث$ناء ت$نظيف ن$اف$ذت$ها وكس$رت ك$اح$ل ق$دم$ها واض$طرت ل$لبقاء ف$ي الس$ري$ر ع$دة أي$ام. أراد ال$طال$ب ت$قدó إج$ازة 

إض$طراري$ة ;$ساع$دت$ها ل$كنها ق$ال$ت ل$ه إن$ها D ¶$تاج م$ساع$دت$ه °ن$ها ق$دم$ت ع$لى ط$لب س$حب م$ن رص$يده$ا ف$ي ال$بنك 

وأن$هم س$يرس$لون ل$ها م$ن ي$ساع$ده$ا. ج$اء ا;$ساع$د ال$ذي ع$ينه ال$بنك وك$ان ي$رع$اه$ا ويتح$دث م$عها وي$راف$قها وي$قضي 

ل$ها ب$عض ح$اج$يات$ها م$ن ال$سوق. وأرس$ل ل$ها ال$بنك t$رض$ة ع$ندم$ا اح$تاج$ت ل$ذل$ك. ب$عد أن ت$عاف$ت م$ن الكس$ر ع$ادت 

ل$$لعمل م$$رت$$i ف$$ي اDس$$بوع ل$$تعوي$$ض م$$ا خس$$رت$$ه م$$ن وق$$ت ف$$ي ال$$بنك … وه$$كذا ي$$عمل ب$$نك ال$$وق$$ت. ال$$شعب 

السويسري يؤيد ذلك البنك ويدعمه °نهم ;سوا فوائده على اªتمع.  
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ب$اخ$تصار ذل$ك ال$بنك وج$د ل$تبادل أو م$قاي$ضة خ$دم$ات اج$تماع$ية ب$دDً م$ن ت$بادل أم$وال. واí$دم$ة ت$دخ$ل ف$ي ب$اب 

ا;$نفعة ا;$تبادل$ة. ف$كرة ج$ميلة ج$داً وم$فيدة وç$كن ت$طبيقها ف$ي ك$ل م$جتمع م$ن اª$تمعات ل$كنها ت$تطلب إن$ضباط$اً 

 وإحساس با;سؤولية وإخåص في أداء العمل، مع إدارة جادة وحريصة على الناس واªتمع.
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