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  المقدمة 

اݍݰمدࣞ  رب العالم؈ن، والصلاة والسلام عڴʄ المبعوث رحمة للعالم؈ن، سيدنا محمد وعڴʄ آله وأܵݰابه أجمع؈ن،  

  ومن تبعɺم بإحسان إڲʄ يوم الدين وȌعد: 

    االلاعب الأبرز ࢭʏ ساحة المؤسسات المالية ࢭʏ السنوات الأخ؈فة، إذ بدܷݰت التقنية المالية  أ
ً
تأث؈ف تطبيقاٮڈا جليا

اȖساع ݯݨم العمليات، وما يȘبعه من ارتفاع احتمالية وقوع الأخطاء الȎشرʈة،  قد ساɸم  عڴʄ تلك المؤسسات، و 

الȘشغيل تɢاليف  ا  الاستعانةࢭʏ    وارتفاع  ࢭʏ مجال   ʏاء الاصطناڤɠالذ   المؤسسات ࢭʏ  لال؅قام والفحص  بتقنيات 

  لمعاݍݨة ذلك.    المالية

العمل عڴʄ لا بدَّ من    فɢان  ولʋست الأقسام الشرعية ࢭʏ البنوك الإسلامية بمنأى عن تلك التغ؈فات المȘسارعة،

ȋما يخدم تحقيق الال؅قام الشرڤʏ المطلوب بأفضل شɢل  و تطوʈر نموذج عملɺا بما يتماءۜܢ مع تلك التطورات  

  .  ࢭʏ أعمالɺا تطبيقات التكنولوجيا المالية وسȎيل ذلك ɸو العمل عڴʄ دراسة كيفية الاستفادة من  ممكن،

Ȗعد   الۘܣ  الرقمنة  مفɺوم  البحث  ɸذا  الأساسية يȘناول  استخدام    ؛ نحتاجالۘܣ    الوسيلة  إمɢانية   ʄإڲ للوصل 

تقنية  كنولوجيا المالية وɸما  ، وȌعدɸا يتطرق البحث إڲʄ تطبيق؈ن من تطبيقات التالماليةتقنيات التكنولوجيا  

(الدردشة   الآليةوتقنية    Chatbot)الآلية  العمليات  التقنيات  أتمتة  ɸذه  مفɺوم  عن  اݍݰديث  وسʋتمحور   ،  ،

لا نتɢلم  د الإشارة ɸنا إڲʄ أننا  أو و ࢭʏ تطوʈر أعمال الأقسام الشرعية ࢭʏ البنوك الإسلامية،    ااستخدامɺوكيفية  

  لدعم عمل موظفي الإدارات الشرعية بما   ، و୒نما عن طرقٍ بالأنظمة  الإدارات الشرعيةاسȘبدال موظفي    عن

  المالية   رفع مستوى الضبط الشرڤʏ ࢭʏ المؤسساتو يضمن Ȗسɺيل عملɺم، واستغلال أوقاٮڈم بما ɸو أك؆ف فائدة،  

  . من خلال تطبيقات التكنولوجيا المالية

إلا أن يتقدم بالشكر والتقدير لݏݨɺات المنظمة لɺذا اݍݰدث العل׿ܣ عڴʄ جɺودɸم  ࢭʏ اݍݵتام  ولا ʇسع الباحث  

قوʈدر عڴʄ ملاحظاته التقنية    رمدف التقۚܣ الأستاذ س؈دعوٮڈم الكرʈمة، كما وأود Ȗܦݨيل الشكر اݍݨزʈل لݏݵب و 

  البحث.  ɸذا القيمة الۘܣ ɠان لɺا أثرɸا ࢭʏ إثراء  

المفتاحية الآلية    –  نةالرقم:  الɢلمات  المصغرة    –الدردشة  الܨݵظۜܣ    –اݍݵدمات  أتمتة    – المساعد 

  تدقيق إحصاǿي    -تدقيق ضيق النطاق  –تدقيق واسع النطاق   - تدقيق بياɲي –العمليات الآلية  

  تمثل الآراء الواردة ࡩɸ ʏذا البحث رأي ɠاتّڈا فقط ولا تمثل بالضرورة رأي أي جɺة أخرى.  تنوʈه مɺم: 
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 :
ً
  :  ɺامفɺومالرقمنة و أولا

) الرقمنة  باݍݵدمات  Digitizationمصطݏݳ  للانتقال  الرق׿ܣ  التحول  تقنيات  من  الاستفادة  به  يُقصَد   (

مبتكر   عمل  نموذج   ʄإڲ بما  يقومالمؤسسية  التقنيات،  تلك   ʄو   نُ حسّ يُ   عڴ الأعمال،  كفاءة  مستوى  ʈمن  رفع 

و  الȘشغيل.  ʈالضبط  تɢلفة  إڲʄ  خفض  مٔڈا،  والتحقق  الأعمال  لإدارة  التقليدية  الأساليب  من  تحوّل  ɸو   
ً
فإذا

بما يʋسر سɺولة رȋط المعلومات وسرعة اس؅فجاعɺا عند   أسلوب جديد ʇعتمد عڴʄ نظم اݍݰفظ الالك؅فوɲي، 

من أجل الوصول إڲʄ فرصة    المؤسسات المالية الذي يɴبڧʏ أن Ȗسلكه    اݍݰت׿ܣالرقمنة ۂʏ الطرʈق  فاݍݰاجة إلٕڈا.  

 استخدام تطبيقات التكنولوجيا المالية ɠالذɠاء الاصطناڤʏ وȖعليم الآلة وتقنية الدردشة الآلية وغ؈فɸا.  

البيانات  يبدأ من  الرقمنة  أرقا  1وطرʈق  أو  أɠانت معلومات  أنواعɺا سواء  م أو عقود أو  أي مسȘندات  بجميع 

وغ؈ف   دفعات  أو  شيɢات  أو  أخرى  تخزȖٔʈعاقدية  فيتم  رقميةڈا  ذلك،  رق׿ܣ)  بطرʈقة  أجɺزة    اتفɺمɺ   (تɴسيق 

الإلك؅فونية والأجɺزة  أوڲʄ ،   الكمبيوتر  خطوة   ʏميْڈا  وۂɸأ علٕڈا  تكمن  يɴبۚܣ  بطرʈقة  بما  المعلومات  فتخزʈن   ،

خلال   من  قيمته  يكȘسب  منرقمية  البيانات    الاستفادة  لتطوʈر  الو ɺا  تحليل و تلك  المرجوة  النتائج   ʄإڲ وصول 

  . الأعمال وضبطɺا

ʄشعب وتخصظۜܣ ولا يخفى عليكم أنه يحتاج إڲȘزة كمبيوتر    أمور كث؈فة مٔڈا  وتحليل البيانات موضوع مɺأج

بوقت قص؈ف للوصول    الܸݵمة  تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ تحليل البيانات   Ȗستخدمفائقة السرعة بحيث  

  إڲʄ الثمرة المرجوة من تلك العملية. 

  

  

  

  

  
  

 
1 The Wolfsberg Group, Wolfsberg sanction screening guidance 2019, P 1.  
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: أɸم تطبيقات التكنولوجيا المالية الۘܣ تحتاجɺا الأقسام الشرعية ࡩʏ البنوك الإسلامية:  
ً
  ثانيا

تقديم الاسȘشارات الشرعية ومتاȊعة الال؅قام  مٔڈا  عية ࢭʏ البنوك الإسلامية Ȋعدة وظائف،  تقوم الأقسام الشر 

التعاقدية   للمسȘندات  الشرعية  المراجعة  وكذلك   ʏندات او الشرڤȘوالإجراءات    لمس ɠالسياسات  الأخرى 

ولا تقتصر استخدامات   ،والأنظمة   والمساɸمة ࢭʏ تطوʈر المنتجات ومراجعْڈا والتدقيق الشرڤʏ عڴʄ العمليات

المالية  اݍݵدمات  جوانب  ࢭɠ ʏل جانب من  تدخل  المالية عڴʄ قطاعات محددة دون غ؈فɸا، بل  ، 2التكنولوجيا 

تلك ا  عڴʄ دعم 
ً
لأعمال وتطوʈر أدا٬ڈا من خلال تطبيق؈ن من تطبيقات التكنولوجيا  وسيɢون اݍݰديث م؅فكزا

  المالية.  

آفاق استخدامɺا ࡩʏ الأقسام الشرعية Chatbot)تقنيّة الدردشة الآلية (التطبيق الأول:    البنوكࡩʏ   و

 الإسلامية 

الذɠاء الاصطناڤʏ (  Chatbot)(الدردشة الآلية    ʄعتمد عڴȖ تطبيقاتAI  إجراء ʏمحادثة مع الطرف الآخر، ) ࢭ

  ʄعتمد عڴȖ ا بتلك التطبيقات، حيثɺطȋة إلٕڈا من خلال البيانات الۘܣ تم رɺعطاء إجابات للاستفسارات الموج୒و

 ɲسȎيا، فقد تم إɲشاء  
ً
الɢلمات المفتاحية ࢭʏ الاستجابة عند اݝݰادثة. ولا Ȗعت؄ف خدمة الدردشة الآلية جديدة

، إلا أن اݍݨديد فٕڈا ɸو قدراٮڈا اݍݨديدة والإمɢانيات اݍݨبارة لɺا Ȋعد أن تم ɸ19663ذه اݍݵدمة لأول مرة عام  

 Ȋعد ɠل تلك التطورات.
ً
 جديدا

ً
    استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ فٕڈا، وȋالتاڲʏ فɢأٰڈا أصبحت شʋئا

ا؛  Ȋشɢلɺا اݍݨديد ࢭʏ العديد من الشرɠات كشرɠات الاتصال والمصارف وغ؈فɸ وقد ظɺرت خدمة الدردشة الآلية

  ʏية، ࢭɴالتعامل مع الاستفسارات والطلبات الروتي ʏࢭ 
ً
ستَخدَم Ȋشɢل رئʋس ࢭʏ خدمة المتعامل؈ن وتحديدا

ُ
Ȗ حيث

 تخفيف الضغط  
ً
محاولة للاستجابة السرʉعة لاستفساراٮڈم وȋالتاڲʏ رفع مستوى رضاɸم عن اݍݵدمة، وأيضا

ا وتم رȋط تلك التطبيقات ࢭȊ ʏعض المصارف  عڴʄ العنصر الȎشري والاستعانة به ࢭʏ الأمور الأك؆ف فعالية، كم

مع أنظمة البنك بحيث يمكن أن تتمّ مراجعة بيانات المتعامل بالنظر إڲʄ حسابه وتقديم الرد المناسب خلال  

  وقت قيا؟ۜܣ.

 
2 PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 3. 
3 https://en.wikipedia.org/wiki/Chatbot. https://medium.com/caravan-blog/the-first-successful-chatterbot-from-1966-

17088c4c4669  
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لابد للمصارف الإسلامية من النظر ࢭʏ إمɢانية الاستفادة من تقنيات الدردشة الآلية  ɠان  ࢭʏ ظل ɸذا التطور،  

ثلاثة   يأȖيوالذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ مجالات العمل اݝݵتلفة ولاسيما الأقسام المعنية باݍݰوكمة الشرعية، وفيما  

  لذلك:  مق؅فحة صور 

 شارات الشرعية وȋ؈ن أقسام العمل.: استخدام تقنية الدردشة الآلية ب؈ن أقسام الاسʄȘالأوڲ الصورة 

من   إلٕڈا  يُوجّه  لما  المعتمدة)  الشرعية  المرجعية  (وفق   ʏالشرڤ الرأي  الشرعية  الاسȘشارات  أقسام  تُقدّم 

اسȘشارات من أقسام العمل الداخلية ࢭʏ المصرف ɠالفروع وأقسام اݍݵزʈنة والتجارة الدولية والتموʈل العقاري  

العامل  ʄعڴ يخفى  ولا  الموجɺة  وغ؈فɸا،  الاسȘشارات  من  كب؈فة  ɲسبة  أن  الإسلامية  المصارف  قطاع   ʏࢭ ؈ن 

الرأي    ʄعڴ يؤثر  لا  Ȋسيط  فارق  مع  متقارȋة  أو  مكررة  اسȘشارات  العمل  أقسام  من  الشرعي؈ن  للمسȘشارʈن 

يمكن   ما  أوقاٮڈم  من  تأخذ  بحيث  المسȘشارʈن،   ʄعڴ  
ً
عبئا المكررة  الاسȘشارات  تلك  وȖشɢل  عادة،   ʏالشرڤ

ره ࢭʏ الاسȘشارات غ؈ف النمطية الۘܣ تتعلق Ȋعمليات أخرى، إضافة إڲʄ أنه وȌسȎب ذلك الضغط، فقد  اسȘثما

بدء   ʏࢭ التفك؈ف  فإن   ʏالتاڲȋو تبعات،  من  لذلك  ما  يخفى  ولا  أك؆ف،  أو  الثاɲي  اليوم   ʄإڲ  
ً
أحيانا الإجابة  تتأخر 

 مع  استخدام تقنية الدردشة الآلية ࢭʏ العمل الشرڤʏ ࢭʏ المصارف الإسلامي 
ً
ة أمرٌ لا بدَّ منه، فذلك ʇعدُّ تماشيا

واستغلال    ʏالشرڤ العمل  كفاءة  رفع   ʏࢭ التقنية  تلك  من  للاستفادة  فرصة   ʏوۂ جɺة،  من  المȘسارع  التغي؈ف 

 .4الأوقات واݍݨɺود ࢭʏ الأمور الأك؆ف أɸمية من جɺة أخرى 

فالمأمول أن يتم إɲشاء تطبيق للدردشة التفاعلية يرȋط ب؈ن قسم الاسȘشارات الشرعية وȋ؈ن أقسام العمل، 

المتاحة بالتطبيق ɠالقرارات الشرعية الصادرة عن الɺيئة الشرعية   البيانات الܸݵمة  بحيث يتم رȋط جميع 

ʈيئة الشرعية المركزɺالبلد (إن وُجِدَت) وكذلك المعاي؈ف  الداخلية للمصرف، وكذلك القرارات الصادرة عن ال ʏة ࢭ

الشرعية وأي مرجعية أخرى يل؅قم المصرف ٭ڈا، وكذلك يتم رȋط بيانات الاسȘشارات السابقة و୒جاباٮڈا بحيث  

تصبح جميع البيانات متاحة، وȌعد ذلك تتم ɸيɢلة تلك البيانات ࢭʏ تطبيق الدردشة التفاعلية، وʈتم التأكد  

أن تɢون الإجابات المطلوȋة قد تم رȋطɺا Ȋشɢل ܵݰيح مع الأسئلة المتكررة، علما أن  من سلامة تلك الɺيɢلة ب

 
  ) مٔڈا: assistant dvisoryAوقد تناولت عدة أبحاث استخدام التقنية ࢭʏ مجال المساعدة الܨݵصية (  4

FinTech What is it and how to use Technologies to create business Value in Fintech way, Kelvin Leong and anna Sung, 

International Journal of innovation, management and technology, Vol. 9, No. 2 April 2018, p3.  
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الطرف    ʄسيطة عڴȊ أسئلة طرح  إعادة  السؤال من خلال  محل  عڴʄ حصر  القدرة  لدٱڈا  التفاعلية  الدردشة 

ظف، ɸل  السائل، فمثلا إذا سأل أحد موظفي الفروع عن حلٍ لمشɢلة خطأ ࢭʏ عقد، فيقوم التطبيق Ȋسؤال المو 

البيانات    :
ً
مثلا خيارات  وʉعطيه  بـ:  يتعلق  العقد   ʏࢭ حدث  الذي  فيختار    –الأرȋاح      حسبة  –اݍݵطأ  التوارʈخ، 

 الموظف الإجابة وɸكذا حۘܢ يتم حصر السؤال بدقة للوصول إڲʄ الإجابة الدقيقة. 

م للتطبيق، وتɢون  التجرȎʈية  المرحلة  تبدأ  أن  يمكن  البيانات  التأكد من سلامة  ࢭʏ الأشɺر 100راقبة  وȌعد   %

اݍݵدمة،    ʄإڲ الاطمئنان  تم  فإن   ،ʄالعمل و الأوڲ لأقسام  الروتيɴية  الاسȘشارات  من   
ً
قسما  ʄتتوڲ أن  ʈمكن 

الداخلية، وɸو ما يرفع كفاءة الأداء وʈختصر الأوقات وʉع؈ن عڴʄ ترك؈ق جɺد العنصر الȎشري عڴʄ الأمور الأك؆ف 

 أɸمية. 

  لدردشة الآلية كمنصة خاصة بموظفي الأقسام الشرعية فقط:: استخدام تقنية اةالثاني الصورة 

ʄش؈ف الدراسات اݍݰديثة إڲȖ   رة (يمكن  أنه استخدام    )Microservicesوȋالاعتماد عڴʄ ما ʇس׿ܢ اݍݵدمات المصغَّ

الآلية الدردشة  متخصص،  خدمة  بحث  الأعمال  كمحرك  إنجاز   ʏࢭ ܧݵظۜܣ  كمساعد  حۘܢ  مصطݏݳ و   ،5أو 

)Microservices(    عۚܣʇ  لتقديم معɺا  متɢاملة  منظومة  لتصبح  الأصلية  التقنية  مع  رȋَط 
ُ
ت رة  مصغَّ خدمات 

وʈمكن حصر صلاحية الدخول والوصول بالعامل؈ن ࢭʏ الأقسام  كما    ،خدمات إضافية وɠأٰڈا من أصل التقنية

 ٭ڈم، ولكن ماذا ɲعۚܣ بمحرك بحث ࢭɸ ʏذا السياق
ً
 ليɢون خاصا

ً
  ؟ الشرعية مثلا

تزداد المرجعية الشرعية للمصارف الإسلامية مع مرور الزمن من خلال ما يُصدر من قرارات شرعية جديدة،  

كما واعْتُمِدَت المعاي؈ف الشرعية الصادرة عن ɸيئة اݝݰاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية ࢭȊ ʏعض  

الɺيئة الشرعية المركزʈة  الدول كمرجعية إلزامية للمصارف الإسلامية العاملة فٕڈا، إضاف ة إڲʄ ما يصدر عن 

(إن وجدت) من قرارات ومعاي؈ف، ومع وجود Ȋعض المصارف الإسلامية الۘܣ تجاوز عمرɸا الأرȌع؈ن سنة، والۘܣ 

Ȗعۚܣ بالمقابل مئات بل آلاف القرارات الشرعية الصادرة عن الɺيئة الشرعية للمصرف، ɠان لا بدَّ من التفك؈ف  

ع؈ن موظ 
ُ
Ȗ آلية ʏون مخرجات العمل ܵݰيحة ومتناسقة مع  ࢭɢاتخاذ القرار، بحيث ت ʄف الإدارة الشرعية عڴ

وɸنا يأȖي دور تقنية الدردشة الآلية واݍݵدمات المصاحبة لɺا، الۘܣ يمكن أن تتحول إڲʄ محرك     المرجعية الملزمة،

 
5 PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 13.  
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فجم معلومات،  من  الشرعية  الأقسام   ʏࢭ العاملون  يحتاجه  ما   ʄعڴ يحتوي  متخصص،  المعاي؈ف  بحث  يع 

من   المصݏݰة  أܵݰاب  يحتاجه  ما  وɠل  المركزʈة،  وكذلك  الداخلية  الشرعية  الɺيئة  وقرارات  الشرعية، 

، ɠل  كذلك  المستخدم؈ن موجود، كما وʈمكن رȋط قرارات اݝݨامع الفقɺية وȌعض الكتب الشرعية التخصصية

 ɸ ون وفقɢلت ʏاء الاصطناڤɠس  تلك البيانات تتم معاݍݨْڈا وفق آليات الذʋعة الاستدعاء لʉلية منظمة وسرɢي

 فحسب، بل يمكن استدعاء الملف بصيغته مثل ( 
ً
 إݍݰاق    )،PDF , Excel ,PPT , Wordنصا

ً
كما يمكن اليوم فنيا

الشرعية  الأقسام   ʏࢭ العامل؈ن   ʄعڴ 
ً
 كب؈فا

ً
يوفر جɺدا ما  الآلية، وɸو  الدردشة  بتقنية  الذكية  الأرشفة    خدمة 

 بحفظ المسȘندات وأرشفْڈا آ 
ً
  شرعية السȘشارات  الا شرعية، و ال قرارات  الو عتمدة  المعقود  ال  ، وɸنا نتحدث عنليا

ومن خلال الأرشفة الذكية؛ فإن تلك التقنية توفر بنفسɺا عدة    وغ؈ف ذلك،  والسياسات والإجراءات المعتمدة

الملفات وتصɴيف  الملف، أو بحسب الموض  خيارات ݍݰفظ  نوع  تارʈخ الإɲشاء، أو بحسب  وع، أو مثلا بحسب 

الكث؈ف، وʈمكن تصوʈر استفادة   الملف وغ؈فه  أɲشأ  الذي  القسم  أو  الܨݵص  الإدارات  معظم  بحسب  أقسام 

 :ʏلما يڴ 
ً
  الشرعية اݝݵتلفة من تقنية الدردشة الآلية ࢭɸ ʏذا السياق وفقا

 قسم الاسȘشارات الشرعية:  ) 1

يمكن أن ʇستخدمɺا المسȘشار الشرڤʏ ࢭʏ الاسȘشارات غ؈ف الروتيɴية، فʋسأل التطبيق عن القرارات والمعاي؈ف  

 (عملية 
ً
) وسيقوم التطبيق باستحضار ما لديه  إجارةالشرعية الۘܣ تتعلق بالمسألة محل الاسȘشارة ولنقل مثلا

الشرڤʏ ما يحتاجه من قرارات ومعاي؈ف جاɸزة  من قرارات ومعاي؈ف تتعلق بالمسألة، وȋالتاڲʏ فسيجد المسȘشار  

 مع المرجعية المعتمدة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة، بل يمكن كذلك    المسȘشار  ب؈ن يديه، وسيضمن 
ً
أن إجابته ستɢون مȘسقة

أن يقدم تطبيق الدردشة إجابة مق؅فحة للمسȘشار الشرڤʏ، وله أن يرفضɺا أو ʇُعَدّلɺا أو يأخذɸا كما ۂʏ إن 

 ). AIذلك من خلال تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ (وجدɸا مناسبة، وɠل 

2 (  :ʏالداخڴ ʏقسم التدقيق الشرڤ 

خطة   وضع  عند   ʄالأوڲ مرت؈ن،   ʏالشرڤ الال؅قام  عدم  مخاطر   
ً
عادة الداخليون  الشرعيون  المدققون  يَقʋسُ 

الأماكن  التدقيق السنوʈة عند اختيار الأقسام الۘܣ ستدرج ࢭʏ اݍݵطة، والثانية عند بدء مɺمة التدقيق لمعرفة  

ذات اݝݵاطر المرتفعة لل؅فك؈ق علٕڈا خلال مراحل التدقيق، وȋالتاڲʏ ففي المرحلة الأوڲʄ من قياس اݝݵاطر يمكن  

  ʏسبة الأخطاء الۘܣ وقعت ࢭɲ ستخدم الإحصائيات المقدمة من تطبيق الدردشة الآلية عنʇ أن ʏللمدقق الشرڤ
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ʇعتم الۘܣ  العناصر  ɠواحدة من  التنفيذ  خلال  ʇستفيد  الأقسام  أن  فيمكن  الثانية،  المرحلة   ʏࢭ وأما  علٕڈا،  د 

المدقق من ɸذه التقنية بال؅فك؈ق كذلك عڴʄ مواطن تكرار الأخطاء وفق ما ورد من اسȘشارات بخصوصɺا، كما  

العمل أوراق  تحديث   ʏࢭ مٔڈا  ʇستفيد  أن  الشرڤʏ  وʈمكن  التدقيق  ࢭʏ عملية  ʇستخدمɺا  القرارات    الۘܣ  بجميع 

  ية اݍݨديدة الۘܣ صدرت.والمعاي؈ف الشرع

 قسم تطوʈر المنتجات:  ) 3

خلال ɸندسة أي منتج ماڲʏ، يجب الإحاطة بجميع ما يتعلق به من قرارات ومعاي؈ف شرعية؛ ليɢون مȘسقا معɺا  

وَاطِن الأك؆ف ضعفا  
َ
 من محاذيرɸا، وȖساɸم تطبيقات الدردشة الآلية ɸنا ࢭʏ جانب؈ن، الأول: الإشارة إڲʄ الم

ً
سالما

الۘܣ وردت  ࢭʏ المنتج القائمة من خلال ɲسبة الاسȘشارات  التنفيذ،    بخصوصɺاات   ʏࢭ إن ɠانت تتعلق بأخطاء 

المنتجات الوصول   وȋالتاڲʏ فيقوم قسم تطوʈر  بما ʇسɺل  المنتج  Ȗعديل   ʄالشرعية) بالعمل عڴ للإدارة  (التاȊع 

لزم من قرارات ومعاي؈ف  للمقصود بكفاءة أعڴʄ مع تدارك مواطن الضعف، والثاɲي: من خلال استحضار ما ي

شرعية يحتاجɺا الموظف الشرڤʏ عند العمل عڴʄ ذلك. وࢭʏ نفس السياق يمكن اݍݰديث كذلك عن أمانة الɺيئة  

الشرعية، إذ Ȗستفيد من استخراج ما يلزم من معاي؈ف شرعية وقرارات سابقة للɺيئة نفسɺا، وقرارات الɺيئة  

مع مشروع القرار المق؅فح أو المسألة محل المناقشة، وكذلك   الشرعية العليا (إن وجدت) بʋسر وسɺولة لعرضه 

يمكن الاستفادة من ذلك عند مراجعة قسم الال؅قام للسياسات والإجراءات الصادرة عن أقسام العمل؛ للتأكد  

 من سلامْڈا.

 للمتعامل؈ن:: استخدام تقنية الدردشة الآلية للرد عڴʄ الاستفسارات الشرعية ةالثالث الصورة 

إذ إن معظمɺا Ȋسيط ومكرر، وʈدور حول شرعية المنتجات وآلية عملɺا وأساسɺا الشرڤʏ، وكذلك الاستفسار  

عن الأرȋاح اݝݰصلة والرسوم المقتطعة وحكم ذلك وما شا٭ڈه، وɸذا وقد أثبȘت تقنية الدردشة الآلية خلال  

ʄ التعامل مع استفسارات المتعامل؈ن بطرʈقة  استخدامɺا مؤخرا من قبل Ȋعض الشرɠات والمصارف قدرٮڈا عڴ

مرضية جدا، فسرعة الرد والتفاصيل المȎسطة المقدمة من خلالɺا تجعلɺا مؤɸلة لتوڲɸ ʏذا اݍݨزء من العمل، 

وɸو ما ʇسɺم ࢭʏ تقليل ɲسبة الأخطاء الȎشرʈة ࢭʏ الإجابات وخاصة ࢭʏ حالات Ȗعديل المعلومات ɠالرسوم وɲسب  

  ؈ن اݍݨدد.الرȋح وغ؈فɸا والموظف
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آفاق استخدامɺا ࡩʏ التدقيق الشرڤʏ الداخڴʏ:  أتمتة العمليات الآلية: الثاɲيالتطبيق    و

) عن استخدام التكنولوجيا اݍݰديثة  Robotic Process Automation(  أتمتة العمليات الآلية  مصطݏݳʇع؄ف  

الذɠاء    ʄعڴ قائمة  ذɠي)   ʏآڲ Ȗس׿ܢ  (أو  متقدمة  كمبيوتر  برامج  إɲشاء   ʏئة  ࢭʋب  ʏࢭ) القدرة  ولدٱڈا   ʏالاصطناڤ

مؤسسية رقمية) عڴʄ محاɠاة سلوك المستخدم الȎشري وȖعلمه لإنجاز نفس الأعمال الۘܣ يقوم ٭ڈا الإɲسان،  

ʄع وكفاءة أعڴʉل سرɢشȊ 6ولكن.   

الȘشغيل  و  عمليات   ʏࢭ الآلية  العمليات  أتمتة  استخدام  مدة  منذ  المؤسسات  Ȋعض  بدأت  قد 

الأ  إدارة  و  خلال    ،عمالوالتدقيق  من  الأعمال  وذلك  محاɠاة   ʄعڴ الآلية  الأتمتة  برامج  تدرʈب 

لكٔڈا  ،  الروتيɴية الاعتيادية المتكررة الۘܣ يقوم ٭ڈا المستخدم الȎشري عڴʄ أنظمة الȘشغيل والتدقيق

المعلومات   الآڲʏ عڴʄ قراءة  Ȗعليم  أي  ɸنا  بالتدرʈب  أقل، ونقصد  ووقت  أك؄ف  بفعالية  بذلك  تقوم 

المطلوȋة من مصادرɸا، واتباع اݍݵطوات المطلوȋة والمتبعة لفحص العمليات خطوة بخطوة، من  

ذلك مراقبة  البداية إڲʄ الٔڈاية وࢭʏ مختلف اݍݰالات المتوقعة كما يفعل المستخدم الȎشري تمام، وك

العمليات من خلال فحصٍ دقيقٍ لܶݰة المعلومات قبل الإدخال، ومتاȊعة إدخالɺا   إنجاز  كفاءة 

بالȘسلسل المطلوب لإتمام العمليات، وȋذلك يتم التحقق من تنفيذ العملية من قبل الآڲʏ خلال  

 للمتاȊعة والاستخدام من قبل فرʈق العم
ً
ل دون عناء  وقت قيا؟ۜܣ قص؈ف؛ لتصبح المعلومات جاɸزة

البحث عٔڈا ࢭʏ أك؆ف من مصدر، وɸ୒دار الوقت ࢭʏ إدخالɺا، وʈبقى عڴʄ فرʈق العمل أن يفحص تلك  

 سȎب عدم مطابقْڈا للآلية الܶݰيحة ومعاݍݨة ذلك. و  ܵݰْڈا ليتأكد من  الإنذارات

 ࢭʏ عدد من المؤسساتعڴʄ ذلك    العملية  ومن الأمثلة
ً
للتحقق من    المالية   استخدام تلك الآلية حاليا

اليومية   المصرفية  العمليات  تتجاوز  المصارف  Ȋعض  ففي  الأموال،  غسيل    100,000عمليات 

العمليات، والوفاء  7عملية  تلك  للتحقق من  الȎشرʈة  ، ومن الصعب الاعتماد فقط عڴʄ المراجعة 

 
6 Name screening in Financial institutions: Trends, Challenges and opportunity, FTI consulting, 2020, P 3.  
 ɠلما زاد Ȗعقيد البيانات زادت اݍݰاجة إڲʄ استخدام التقنية. انظر:   7

PWC, “Blurred line: How FinTic is shaping financial services” 2016, P 12. 
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ان  من السلطات الإشرافية لمܦݳ عمليات غسيل الأموال، فɢ  بمتطلبات الكفاية بالدقة المطلوȋة

، فتقوم المؤسسات برȋط  )(RPAنظمة الأتمتة الآلية للعمليات  أ اݍݰل لɺذه المشɢلة ࢭʏ استخدام  

العمليات المصرفية مع نظام الأتمتة، وȋرمجته بما يلزم من الضوابط    بفحصنظامɺا الرق׿ܣ المعۚܣ  

مزʈد بحث    Ȗستلزم  الۘܣ  و القيود؛ للتحقق و୒صدار الإشعارات والتɴبٕڈات للعمليات المشɢوك فٕڈا

، فيقوم النظام بفحص جميع العمليات المنفذة، والتأكد من ܥݨلات العملاء وعملياٮڈم وتحقق

ومعلومات دخلɺم، وɸنا يبدأ دور الآڲʏ بجمع المعلومات الكث؈فة والمتناثرة ࢭʏ مختلف المصادر؛ لتɢون  

بما ʇس׿ܢ Ȋعملية   جاɸزة لاستخدام الموظف اݝݰقق، فيبدأ Ȋعد أن أصبح ɠل ءۜܣء جاɸزا ب؈ن يديه 

الدقيق المشبوɸة  الفحص  الآڲʏ  (لݏݰالات  من  تحديدɸا  تم  المالية  )الۘܣ  اݍݰرɠات  من  ɠالتحقق   ،

بوجود   ʇسمح  دخله  ɠان  ما  و୒ذا  المتعامل،  دخل  مصدر  من  والتأكد  الماضية،  الستة  للأشɺر 

المثال، وغ؈ف ذلك مما ɸو مطلوب، وتلك   الۘܣ قام ٭ڈا عڴʄ سȎيل  إنجازɸا  التحوʈلات  العملية يتم 

ونتائج   المطلوȋة  المعلومات  ɠل  ليجد  اليوم  بداية   ʏࢭ الموظف  فيأȖي  العمل،  ساعات  خارج   
ً
عادة

إڲʄ تدقيق وعناية خاصة لفحصɺا والتأكد   الۘܣ تحتاج  العمليات المشبوɸة   ʏزة، وۂɸالفحص جا

  مٔڈا. 

ʏالداخڴ  ʏالشرڤ التدقيق  قطاع  ʇستفيد  أن  يمكن  كِر، 
ُ
ذ ما  خلال  تقنية    ومن  من  الإسلامية  المصارف   ʏࢭ

(Robotic Process Automation)  افةɠ بالضوابط المطلوب النظر إلٕڈا، فيقوم بمܦݳ ʏغذية الآڲȖ حيث يمكن ،

 
ً
، وʈقوم بتحليلɺا  المعلومات (ولʋس عينة مٔڈا فقط) من أنظمة المصرف اݝݵتلفة كما يفعل المدقق الشرڤʏ حاليا

الضوابط الم؄فمج علٕڈا، فيتأكد من الȘسلسل الܶݰيح لتنفيذ العملية من خلال    ومطابقْڈا واستخراج ما خالف

ك الأصل قد تحقق قبل بيعه للمتعامل ࢭʏ بيع المرابحة  
ّ
مل

َ
قراءة التوارʈخ ࢭʏ العقود والأنظمة، وʈتأكد من أن ت

، ومن ܵݰة اقتطاع الأرȋاح والرسوم المتفق علٕڈا من خلال التأكد من ܵݰة المبالغ  
ً
المܦݨلة ࢭʏ النظام،  مثلا

مع جميع    ʏالشرڤ المدقق  يدي  ب؈ن  ɠلُّ ذلك  ليɢون  المتعامل،  بالفعل من حساب  تم خصمه  ما  مع  ومقارنْڈا 

ف؈فاجعون   الفحص،  ذلك  نتائج   ʄعڴ الشرعي؈ن  المدقق؈ن  عمل  ي؅فكز  أن  يمكن  وȌعدɸا  المطلوȋة،  البيانات 

لتوصيات لتطوʈر الممارسة اݍݰالية بما يضمن  العمليات وʈضعون الملاحظات، وʈܶݱݰون ما لزم، وʈضعون ا
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Ȗشمل  وʈمكن للنظام من خلال الذɠاء الاصطناڤʏ وȖعلم الآلة أن يق؅فح عڴʄ المدقق توصيات    عدم تكرار اݍݵطأ،

توصية لضمان عدم تكرار اݍݵطأ من خلال معاݍݨة  عڴʄ مق؅فح لتعديل المعاملة الۘܣ وقع فٕڈا اݍݵلل، وكذلك  

  .  ذ بالتوصية أو ʇعدلɺا أو ٱڈملɺا وفق ما يراهسȎبه، وللمدقق أن يأخ

أن يɢون ɸناك تدقيق عڴʄ عينة Ȋسيطة للتأكد من سلامة ودقة عمل النظام    يɴبڧʏولا بد من الإشارة إڲʄ أنه  

 .ومخرجاته فضلا عڴʄ تدقيق النظام نفسه

 بإدخال البياناتوعند اݍݰديث عن التدقيق الآڲʏ لا بد من التعرʈج عڴʄ مستوʈاته، والۘܣ تبدأ  
ً
كما   أولا

 
ً
، وȌعد إدخال البيانات والتأكد من ܵݰْڈا وسلامة إدخالɺا نبدأ ما ʇس׿ܢ بـ: الفل؅فة الآلية أو أشرنا سابقا

رز الآڲʏ، وʈتم توزʉع تلك البيانات Ȋشɢل منظم وترتيّڈا للتحقق مٔڈا، وȌعد أن يتم ذلك نصل إڲʄ ما فال

  يضعɺا النظام ب؈ن يدي المدقق.    Ȋعدة مستوʈات  يɴتج عنه إنذاراتʇس׿ܢ بالتدقيق عڴʄ البيانات والذي  

  :ʇشار إڲʄ أن ɸناك نوع؈ن من أنواع التدقيق من خلال استخدام برامج الأتمتة

  .، وʉعتمد ɸذا النوع عڴʄ البيانات المقروءة ومعاݍݨْڈا كما ۂʏالنوع الأول تدقيق بياɲي

، وʉعتمد عڴʄ قراءة البيانات بصورة إحصائية، أو Ȋعبارة أخرى ʇعتمد النوع الثاɲي: تدقيق إحصاǿيو

عڴʄ الإحصاء الرق׿ܣ ࢭʏ تحييد الإنذارات الزائفة، وʈقوم ɸذا النوع من التدقيق عڴʄ خوارزميات رʈاضية  

  . للتعامل معهوأدوات إحصائية، فɺو يحتاج متخصص؈ن ࢭɸ ʏذه اݝݨالات  

الثاɲي: النوع  الأول ʇس׿ܢ تدقيق واسع النطاق، و النوع  إڲʄ نوع؈ن:    اɲي) (التدقيق البيوʈنقسم النوع الأول    

  . 8تدقيق ضيق النطاق 

  

  

  

  

  

 
8 Name screening in Financial institutions: Trends, Challenges and opportunity, FTI consulting, 2020, P 2.  
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النطاق:  نوعال واسع  تدقيق  النطاق)    الأول:  واسعة  (فل؅فة  أحيانا  من  خدَ ستَ وʉُ وʉس׿ܢ  النوع  ɸذا  م 

عَامِلات
ُ
  المراد التدقيق علٕڈا  (النقاط) التدقيق ࢭʏ حال ɠانت الم

ً
ࢭʏ العمليات المنفذة متعددة، وʉُعَدُّ فعالا

ة من ناحية شرعية،  
َ
عَامَل

ُ
 للتحقق من ܵݰة الم

ً
كفاءة الضوابط    وɸو ما ʇعۚܣللمعاملات الأك؆ف Ȗعقيدا

 ُʇ ان عدد  ستَ الشرعية والرقابية للمنتج، وكذلكɠ حال ʏذا النوع من أنواع التدقيق ࢭɸ خدم 
َ

عَامَلا
ُ
  تالم

  ،
ً
  . 9كفاءة أعڴʄ ࢭʏ التدقيق وسرعة ࢭʏ مܦݳ العملياتإڲʄ  تحتاج المؤسسة    وȋالتاڲʏالمنفذة كب؈فا

والمراد بيانه ɸنا ɸو أن ما تقوم به برامج الأتمتة الۘܣ نتحدث عٔڈا ɸو فحص ݍݨميع العمليات المنفذة 

جميع بيانات العملية المراد التحقق مٔڈا، والۘܣ قد تɢون متناثرة ࢭʏ  ܵݰة  من    والتأكدȊعدة مستوʈات،  

ل الإنذار معاملة منفذة  ؈ن، وʈمث يأنظمة المصرف اݝݵتلفة، و୒عطاء إنذارات محددة للمدقق؈ن الشرع

الۘܣ   والأدلة  البيانات  جميع   ʄإڲ إضافة  عليه،   ʏالآڲ برمجة  تم  الذي  السليم  للتنفيذ  مخالفة  بطرʈقة 

  ɸذا الإنذار.  من  المدقق عند التحقق  ɺايحتاج

 الإنذارات الۘܣ ʇعطٕڈا النظام للمدقق    تحملوʈمكن أن  
ً
 ،اݝݰتملةلنوعية مخاطر عدم الال؅قام الشرڤʏ    تصɴيفا

وتمثل مستوى متقدم من مخاطر عدم الال؅قام الشرڤʏ الذي قد يؤدي إڲʄ تجنʋب  عالية اݝݵاطر  فقد تɢون  

متوسط اݝݵاطر وتمثل مستوى متوسط من مخاطر عدم الال؅قام الشرڤʏ بوجود  قد تɢون  أرȋاح العملية، و 

 للتܶݰيح ࢭɸ ʏذه المرحلة،  
ً
توى منخفض اݝݵاطر وɸو يمثل وجود  مس وقد تɢون  خطأ مؤثر ولكنه يɢون قابلا

خطأ غ؈ف جوɸري وقابل للتܶݰيح. وɸذا مɺم لʋستطيع المدقق الشرڤʏ ترتʋب أولوʈاته ومعاݍݨة الأمور الأك؆ف  

 
ً
  . 10أɸمية أولا

برمجته   وسلامة  وقدراته  الأتمتة  نظام  جودة  ɠانت  الإنذارات  أعڴʄوɠلما  اكȘشاف   ʄعڴ قدراته  ɠانت   ،

المدقق   عمل  Ȗسɺيل   ʏࢭ ساɸم  ɠلما  وكذلك   ،ʄأعڴ دقة  الأك؆ف  أو  الܶݰيحة  الإنذارات  وحصر  الزائفة 

  الشرڤʏ من خلال البيانات الۘܣ يجمعɺا. 

 
9 Sanction Compliance, CGI Group, March 2016, P3.  
10 The Wolfsberg Group, Wolfsberg sanction screening guidance 2019, P 2. 
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عَامِلات (النقاط) ا  النوع الثاɲي: تدقيق ضيق النطاق:
ُ
لمراد  وʉستخدم ɸذا النوع من التدقيق ࢭʏ حال ɠانت الم

وʉعد ɸذا النوع من التدقيق متوسط التعقيد، وʈمكن   التدقيق علٕڈا ࢭʏ العمليات المنفذة Ȋسيطة أو محدودة،

  أن يقوم ٭ڈذا النوع من التدقيق برامج غ؈ف متخصصة بأتمتة العمليات.  

  

كر؛  و 
ُ
الانتقال Ȋشɢل جزǿي إڲʄ    العمل عڴʄ بأن تبدأ    -ࢭʏ الوضع اݍݰاڲʏ-للأقسام الشرعية  يمكن  من خلال ما ذ

    تلك التقنيات ࢭʏ أعمالɺا، وذلك من خلال العمل عڴʄ بدأاستخدام  
ً
ࢭʏ  استخدام التدقيق ضيق النطاق حاليا

المنتجات ɠونه   ال؄فمجة  Ȋعض  إڲʄ برامج متخصصة ومعقدة من جɺة  يحتاج  التعقيد ولا  أو متوسط  Ȋسيط 

  ومستوى 
ً
إڲʄ التدقيق  Ȋعد توافر الإمɢانيات والبɴية التحتية المطلوȋة  البيانات المطلوب، عڴʄ أن تɴتقل تدرʈجيا

 والتدقيق ال 
ً
شرڤʏ الداخڴʏ الذي نتحدث  واسع النطاق الذي سيɢون له أثره عڴʄ قطاع التدقيق الداخڴʏ عموما

  .
ً
  عنه ɸنا خصوصا
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  اݍݵاتمة 

  وȌعد ɸذه الدراسة للتطبيق؈ن لا بد من الإشارة إڲʄ عدة أمور:  

  :
ً
كر  أولا

ُ
لا تنحصر بما    أداء الإدارات الشرعية   جودةسيɢون له فوائد جمّة عڴʄ    ࢭɸ ʏذا البحثإن تطبيق ما ذ

كر 
ُ
د ك؇قا يمكن اسȘثماره لإجراءات أك؆ف فعاليةفقطذ عَّ

ُ
Ȗ ا من تلك التقنياتɺفالبيانات الۘܣ سنملك ،.    

 :
ً
يحتاج إڲʄ   وتجɺ؈ق البɴية التحتية لذلك المبادرة إڲʄ بدأ استخدام تلك التطبيقات ࢭʏ الإدارات الشرعية إن ثانيا

، وɸذا ظɺرتقد    عڴʄ المستوى التقۚܣ والفۚܣ  ، ولا شك بأن ɸناك عقباتإرادة قوʈة للتغي؈ف من أܵݰاب القرار

لن ينفعنا ࢭʏ ءۜܣء، بل سʋبعدنا عن الݏݰاق    والابتعاد عن تلك التقنياتالرɠون إڲʄ الواقع  أمر طبيڥʏ، ولكن  

  بقافلة التطور التقۚܣ الۘܣ يبدو أٰڈا Ȗس؈ف مسرعة لا تنظر خلفɺا. 

: يɴبڧʏ عڴʄ الإدارات الشرعية أن ٮڈتم بتوعية موظفٕڈا وتدرʈبٕڈم ࢭʏ مختلف جوانب التكنولوجيا المالية  
ً
ثالثا

حۘܢ يتمكنوا من مواكبة التغ؈فات    ؛ࢭɸ ʏذا اݍݨانب  مɺاراٮڈملتطوʈر    ر إڲȖ ʄܨݨيعɺمذات الصلة Ȋعملɺم، وأن تباد

 الكب؈فة ࢭʏ قادم الأيام.  

 
ً
فيɴبڧʏ  ولذلك  : تحتاج تلك الأنظمة والتقنيات مراجعة مستمرة للتأكد من حسن س؈فɸا وسلامة نتائجɺا،راȊعا

والتقص؈ف ࢭɸ ʏذا اݍݨانب    ال؄فمجة والأنظمة الآلية،أن يزداد الاɸتمام بتأɸيل مدقق؈ن شرعي؈ن لɺم خ؄فة ودراية ب

  قد يؤدي إڲʄ إضعاف الال؅قام الشرڤʏ ࢭʏ المؤسسات المالية الإسلامية.  

  لتطوʈره   للزملاء الباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال إن شاء الله، وɸو يمثل لبنة أولية  ࢭʏ الوقت المتاحȖعاڲɸ  ʄذا ما ʇسره الله  

 وآخرا ، واݍݰمد ࣞ رب العالم؈نيوفقنا وʈلɺمنا الصواب ࢭʏ الأمور ɠلɺاأن  ɲسأل  الله، و والبناء عليه
ً
  .  أولا

  

اش               
ّ
ɠ د عبد المنعم الدَّ   د. مɺنَّ

  24/05/2021 - أبوظۗܣ              

  


