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التفاعل بO تكنولوجيا اAعلومات وتكنولوجيا التعليم  

د. فـادي محمد الدحدوح 
باحث دكتوراه وخبير متخصص في مجال البحث العلمي والدراسات العليا 

إن اÑـتـتـبـع vـركـة الـتـقـدم اÑـتـسـارعـة ف مـجـال تـكـنـولـوجـيـا اÑـعـلـومـات مـن نـاحـيـة, ومـجـال تـكـنـولـوجـيـا الـتـعـلـيـم 
مـن نـاحـيـة أخـرى يـرى أن تـزاوجـاً قـد حـدث بـي اbـالـي, وقـد أدى حـدوث هـذا الـتـزاوج إلـى ظـهـور أفـاقـاً 

جـديـدة خـصـبـة لـلـتـعـلـيـم ´ـثـلـت ف وجـود الـعـديـد مـن اÑـسـتـحـدثـات الـتـكـنـولـوجـيـة ذات الـعـ~قـة الـمـبـاشـرة 
بـالـعـمـلـيـة الـتـعـلـيـمـيـة,  ومن هذه الـمســتحــدثاـت الـتـعـلـم اóلكتروني والبيئة الـتـعـلـيـمـيـة التفاعلية, وهذا يـتـطـلـب 

بالضرورة وجود منظومة عربية قادرة للتفاعل معه وتوظيفه بشكل جيد, كما أنه يتطلب منهم القيام  بأدوار 
ووظائف جديدة تتناسب مع متطلبات هذا المستحدث. 

لقد شهد العالم منذ مطلع هذا القرن نقلة حضارية هائلة شملت كل أوجه ومجاÖت اgياة، حيث أنه  في كل يوم يظهر 

على مسرح اgياة معطيات جديدة Äتاج إلى خبرات ومهارات جديدة  للتعامل معها بنجاح؛ ومن هنا فالعملية التربوية 

بوظائفها اcتعددة تتوقف على  كفاءة القائمÅ على توجيهها. 

وي#عتبر ت#وظ#يف مس#تحدث#ات ت#كنول#وج#يا ال#تعليم ف#ي اc#نظوم#ة ال#تعليمية م#ن اc#وض#وع#ات اc#همة واc#عاص#رة،  وق#د 

أدرك اä#ميع أن م#صير اv° ره#ن ب#إب#داع أب#نائ#ها، وم#دى Ä#دي#هم c#شك6ت ال#تغير وم#طال#به. وÄ#تل ال#ترب#ية م#وق#عاً 

بارزاً ضمن إطار النقلة اºتمعية، كما أن التعليم أحد أهم اvركان التي شملتها رياح التغيير والتجديد. 

وع#ليه Ä#تاج اc#نظوم#ة ال#تعليمية ال#عرب#ية ال#يوم إل#ى م#واك#بة ت#كنول#وج#يا اc#علوم#ات واÖت#صاÖت،  وت#وظ#يفها ك#أداة 

ف#اع#لة ف#ي ال#تعلّم، ول#يس ف#قط م#عرف#ة ك#يفية ت#شغيل اµل#ة، ب#ل ك#يف à#كن أن تخ#دم#هم ف#ي ت#لبية ح#اج#ات ال#تعلم 

وال#تعليم ل#تحقيق ن#تاج#ات اc#نهاج، وله#ذا ف#قد ب#ات#ت ع#ملية إدخ#ال ال#تكنول#وج#يا اg#دي#ثة ف#ي ال#تعلم وال#تعليم ت#شكل 

Ä#دي#اً مس#تمراً ؛ وم#ن ه#نا ج#اءت ع#ملية ت#طوي#ر ال#تعليم ف#ي اº#تمع ال#عرب#ي ن#حو اÖق#تصاد اc#عرف#ي اس#تجاب#ة له#ذا 

التحدي. 

وم##ن ال##ضروري أن ت##كون اc##نظوم##ة ال##تعليمية ال##عرب##ية •##ختلف ت##خصصات##ها ع##لى وع##ي ب##اس##تخدام مس##تحدث##ات 

ت##كنول##وج##يا ال##تعليم؛ c##ا ل##ذل##ك م##ن أه##مية ف##ي Ä##قيق اvه##داف ال##تعليمية، وÖ ي##تم ذل##ك إÖ م##ن خ##6ل ت##وظ##يف 

مكونات اcنظومة التعليمية لتلك اcستحدثات. 

وع#لى ال#رغ#م م#ن اä#هود ال#تي ب#ذل#ت م#ن ق#بل اc#نظوم#ة ال#تعليمية ال#عرب#ية؛ إÖ أن#ها ل#م Ä#قق ال#نجاح#ات اc#طلوب#ة ب#عد؛  

ب#ل ه#ي م#تأخ#رة ك#ثيراً، ف#عدد اc#قررات اc#قدم#ة إل#كترون#ياً ف#ي اc#ؤس#سات ال#عرب#ية ق#ليل إض#اف#ة إل#ى ق#لة اÖع#تماد ع#لى 
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اß#توى اÉل#كترون#ي ف#ي اc#ناه#ج ال#تعليمية اw#تلفة، ك#ما أن اä#هود ال#عرب#ية م#ا زال#ت م#بعثرة وغ#ير ك#اف#ية ل#دم#ج ت#قنية 

اcعلومات واÖتصاÖت في التعليم. 

وع#ليه ف#إن اc#نظوم#ة ال#تعليمية ال#عرب#ية م#طال#بة ب#ال#سعي إل#ى ت#طوي#ر م#ناه#جها، وت#طوي#ر اvن#ظمة ال#تعليمية •#ا ي#ت6ءم م#ع 

مس#تجدات ال#عصر وم#تطلبات#ه، ف#اvح#داث ف#ي ه#ذا ال#عصر م#تسارع#ة ب#شكل م#طرد ف#ي ج#ميع م#ناح#ي اg#ياة، وم#ن 

ه#ذه اvح#داث ال#نمو اc#عرف#ي ال#ذي Ö ي#توق#ف ع#ند ح#اج#ز مح#دد، فعج#لة ال#زم#ن ت#دور ع#لى ج#ميع اº#تمعات، وال#تي 

 Öاول ب##عضها ال##لحاق ب##رك##ب ال##تقدم ال##علمي ع##ن ط##ري##ق ته##يئة أج##يال##ها وت##نميتهم وب##عضها ي##تأخ##ر وي##توق##ف و##Ä

يس#تطيع ت#طوي#ر ن#فسه؛ ل#ذا ك#ان Ö ب#د ل#لمنظوم#ة ال#عرب#ية أن ت#واك#ب اc#عرف#ة g#ظة بلح#ظة، وأن ت#عمل ع#لى ت#طوي#ر 

اc#ناه#ج ال#تعليمية وه#ندس#تها •#ا ي#تناس#ب م#ع ط#بيعة اc#عرف#ة ال#تي ت#عتمد ع#لى ال#تكنول#وج#يا اg#دي#ثة ف#ي إن#تاج#ها 

ونشرها و•ا يتناسب مع اcعايير اgديثة . 

وأخ#يراً à#كن ال#قول إن ك#ان تُ#عرِي#ف ال#تكنول#وج#يا ب#أن#ها م#واد وأدوات وأس#ال#يب وت#قنيات؛ ف#إنّ ت#كنول#وج#يا ال#تعليم 

ت#شمل ك#ل م#ا ف#ي ال#تعليم م#ن ت#طوي#ر اc#ناه#ج وأس#ال#يب ال#تعليم ب#اس#تخدام اvدوات ال#تكنول#وج#ية اg#دي#ثة، وإذا ك#ان#ت 

ت#كنول#وج#يا ال#ترب#ية ه#ي اc#عنية ب#صناع#ة اÉن#سان ال#عرب#ي ال#واع#ي اc#تفاع#ل م#ع م#جتمعه واc#ؤث#ر ف#يه، ف#إن ت#كنول#وج#يا 

ال##تعليم ت##ركّ##ز ع##لى Äس##Å وت##طوي##ر ع##ملية ال##تعليم وال##تعلم ال##تي ي##تلقاه##ا ال##فرد ال##عرب##ي ف##ي اc##ؤس##سات ال##تعليمية 

اwتلفة. 

وع#لى ه#ذا اvس#اس ت#كون ت#كنول#وج#يا ال#تعليم ف#ي أوس#ع م#عان#يها تخ#طيطًا، وإع#داداً ، وت#طوي#رًا، وت#نفيذًا، وت#قوàً#ا 

ك#امً#6 ل#لعملية ال#تعليمية، وب#وس#ائ#ل ت#قنية م#تنوع#ة ت#عمل ج#ميعها ف#ي ان#سجام م#ع ال#عناص#ر البش#ري#ة ل#تحقيق ال#غاي#ة 

م##ن ال##تعليم واÖرت##قاء ب##ه ل##يكون ت##فاع##ل م##تبادل ب##Å ك##ل م##ن (ال##تكنول##وج##يا وال##بيئة – ال##تكنول##وج##يا واc##علم –

ال##تكنول##وج##يا واc##تعلم)، وÖ ش##كّ ف##ي أنّ اc##نظوم##ة ال##عرب##ية Ä##اول ج##اه##دة ت##كييف ال##وس##ط ال##تعليمي وف##ق ت##لك 

 التكنولوجيا.
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