
التنقل الاجتماعي  
يعزز الاقتصاد الأوربي 

McKinsey & Company 

كَسر الجُمود

KIE Publication

http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

How social mobility can boost  

Europe’s economy ? 1

Ferry Grijpink 
Partners in McKinsey’s Amsterdam office

 Marie Christine Padberg 
Partners in McKinsey’s Amsterdam office

Massimo Giordano 
A senior partner in the Milan office

Peter Cooper 
A partner in the London office

Tania Holt 
A senior partner

 How social mobility can boost Europe’s economy, March 27, 2025, 1

McKinsey & Company, Link.

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٢ www.kie.university 

https://www.mckinsey.com/our-people/ferry-grijpink
https://www.mckinsey.com/our-people/marie-christine-padberg
https://www.mckinsey.com/our-people/massimo-giordano
https://www.mckinsey.com/our-people/tania-holt
https://www.mckinsey.com/industries/social-sector/our-insights/breaking-the-standstill-how-social-mobility-can-boost-europes-economy?cid=omcknsl-eml-nsl--mck-ext-----&hlkid=5a7bbba35e964f8b997c768c312768aa&hctky=15896257&hdpid=d191eefd-7880-44ba-a8a8-3e60c31f441f
http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

الفهرس 

________________________________________٣الفهرس

٤المقدمة ________________________________________

١١تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: المجتمع _________________

٢٢تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: أصحاب العمل _____________

_________________٣٢تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: الموظفون

_________________٣٨فوائد عمل الشركات بشأن التنقل الاجتماعي

٦٥استراتيجيات التنقل الاجتماعي حسب النموذج الأصلي للأعمال _____

____٦٧المنظمات الصغيرة ذات القوى العاملة من جميع مستويات المهارات

المؤسسات المتوسطة إلى الكبيرة الحجم ذات القوى العاملة ذات المهارات 
٦٩المنخفضة _____________________________________

المنظمات المتوسطة إلى الكبيرة الحجم ذات القوى العاملة ذات المهارات 
٧١المتوسطة ______________________________________

___________٧٣الاعتبارات الجغرافية في العمل على التنقل الاجتماعي

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٣ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

المقدمة 

لطالما كان المجتمع العادل والشامل قوة للدول الأوروبية. 

تـعد الـقارة رائـدة عـالمـيا فـي الـنهوض بـالـضرورات الاجـتماعـية مـثل المـساواة 

بــين الجنســين، وتــاريــخيا، الحــراك الاجــتماعــي والاقــتصادي. ومــع ذلــك، 

تـوقـف الـتقدم المحـرز فـي هـذا الأخـير فـي الـسنوات الأخـيرة، ممـا حـد مـن الـنمو 

الاقــتصادي الحــيوي لــلقدرة الــتنافســية لأوروبــا. تظهــر الأبــحاث أن الحــراك 

الاجــتماعــي يمــكن أن يســرع الإنــتاجــية - بمــا فــي ذلــك مــن خــلال زيــادة 

المــشاركــة فــي الــقوى الــعامــلة، ومــطابــقة أفــضل لــلمهارات، وزيــادة إنــفاق 

المســتهلكين، وقــيود أقــل عــلى المــواهــب عــلى نمــو الشــركــات، وانــخفاض 

تكاليف الرعاية الصحية. 

يـواجـه أكـثر مـن ثـلث الأوروبـيين حـواجـز كـبيرة الـيوم، مـع انـخفاض الـعمالـة، 

والــوظــائــف الأقــل إنــتاجــية، والــتقدم الــوظــيفي الــبطيء مــن الأشــخاص مــن 

. فـــي نـــهايـــة  (SEBs) 2الخـــلفيات الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة الأعـــلى

المـطاف، فـإن مسـتقبل هـؤلاء الأفـراد مـقيد بـالمـاضـي الاقـتصادي لـوالـديـهم. 

كلاهما والمجتمع يعانون نتيجة لذلك. 

.SEB 2 الخلفيات الاجتماعية والاقتصادية
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هــذا تحــد، ولــيس فــقط لــلحكومــات. الشــركــات لــها دور حــاســم تــلعبه فــي 

تـعزيـز مـكان عـمل أكـثر شـمولا وجـدارة وإنـتاجـية - والـكثير مـن المـكاسـب 

مـن الاقـتصاد الأكـثر ديـنامـيكية الـذي يـنتج عـنه. مـع تـقدم سـكان أوروبـا فـي 

الــسن وحــاجــة الشــركــات إلــى مــهارات جــديــدة، أصــبحت مجــموعــات 

المـوظـفين المهـرة المـتاحـين غـير كـافـية بسـرعـة. تشـير أبـحاثـنا إلـى أن الشـركـات 

الـتي تـعمل الآن يمـكن أن تحـصل عـلى مـزايـا كـبيرة، بمـا فـي ذلـك لـيس فـقط 

الــوصــول بــشكل أفــضل إلــى المــواهــب ولــكن أيــضا خــلق قــيمة أعــلى لــكل 

عـامـل، والاحـتفاظ بـشكل أقـوى بـالمـوظـفين، وتحسـين عـملية صـنع الـقرار. مـن 

خـلال تحـديـد الأهـداف الاسـتراتـيجية، والاسـتفادة مـن الـرؤى الـقائـمة عـلى 

الــبيانــات، وتــنفيذ المــبادرات المســتهدفــة المــتعلقة بــالــتوظــيف والاحــتفاظ 

والـــتقدم الـــوظـــيفي، يمـــكن للشـــركـــات مـــن جـــميع الأحـــجام وفـــي جـــميع 

القطاعات المساهمة في الحراك الاجتماعي في أوروبا. 

يمـكن أن يـكون الـتأثـير المجـتمعي عـميقا: زيـادة فـي الـناتج المحـلي الإجـمالـي 

لـلقارة بنسـبة تـصل إلـى ٩٪. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، إذا أصـبحت أوروبـا أكـثر 

قــدرة عــلى الحــركــة اجــتماعــيا، فــإن لــديــها الــقدرة الــنظريــة عــلى ســد فــجوة 

المـهارات فـي عـام ٢٠٣٠ دون أي تـدريـب جـديـد أو إعـادة تـعيين المـهارات. 

يمكن أن تكون هذه هي الحدود التالية لنمو الإنتاجية الأوروبية. 
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فـي حـين أن الحـراك الاجـتماعـي لـه فـروق دقـيقة وطـنية وقـطاعـية يـجب عـلى 

الشـركـات أن تـنتبه، خـاصـة عـند اخـتيار الـتدخـلات، يظهـر بـحثنا أن نـقص 

اسـتخدام المـواهـب مـن SEBs المـنخفضة وتجـارب هـؤلاء المـوظـفين الـفقيرة 

فـي مـكان الـعمل مـتسقة فـي جـميع أنـحاء الـبلدان الأوروبـية وعـبر الشـركـات 

ذات الأحجام ومستويات المهارات المختلفة. 

يحـلل تـقريـرنـا الحـراك الاجـتماعـي مـن خـلال عـدسـات ثـلاث مجـموعـات مـن 

أصحاب المصلحة:  

المجتمع وأرباب العمل والموظفين (انظر "المنهجية").  

نحــدد التحــديــات الــقائــمة الــيوم، ونــوضــح الــفوائــد الاقــتصاديــة المحــتملة 

لتحســين الحــراك الاجــتماعــي، ونــقترح الإجــراءات الــتي يمــكن أن تتخــذهــا 

أنـواع مـختلفة مـن الشـركـات الأوروبـية لـتعزيـز الإنـتاجـية مـن خـلال الـتنقل 

الاجتماعي. 
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المنهجية 

التعريفات: 

نـُــعرفّ الحـــراك الاجـــتماعـــي بـــأنـــه قـــدرة الـــفرد عـــلى الارتـــقاء فـــي الســـلم 

الاجـــتماعـــي والاقـــتصادي عـــلى مـــدار حـــياتـــه. يُحـــلل بـــحثنا مـــدى تـــأثـــير 

نـــــــــقطة انـــــــــطلاق الـــــــــشخص فـــــــــي الـــــــــحياة عـــــــــلى مســـــــــتقبله الاجـــــــــتماعـــــــــي 

والاقــــــتصادي. مــــــع إدراكــــــنا أن الحــــــراك الاجــــــتماعــــــي مــــــسألــــــة مــــــتعددة 

الأجـيال، إلا أنـنا نـُركـز عـلى الـتغيير الـذي يحـدث خـلال جـيل واحـد نـظراً 

لتوافر البيانات. 

نـُـــــعرفّ الــــــتنوع الاجــــــتماعــــــي والاقــــــتصادي فــــــي الشــــــركــــــات بــــــأنــــــه مــــــدى 

انـعكاس الـقوى الـعامـلة فـي الشـركـة عـلى الـتركـيبة الـسكانـية الاجـتماعـية 

والاقتصادية للدول التي تعمل فيها. 

نـُـــــعرفّ الخــــــلفية الاجــــــتماعــــــية والاقــــــتصاديــــــة المــــــنخفضة (SEB) بــــــأنــــــها 

الـنشأة مـع آبـاء أو أولـياء أمـور مـن خـلفيات محـرومـة. عـلى سـبيل المـثال، 

 SEB غـــــالـــــباً (ولـــــيس دائـــــمًا) يـــــفتقر آبـــــاء الأفـــــراد المـــــصنفين عـــــلى أنـــــهم

مــــــنخفضون إلــــــى الــــــشهادات الــــــجامــــــعية، أو يــــــشغلون وظــــــائــــــف تــــــتطلب 

مـــهارات مـــنخفضة أو دخـــلًا مـــنخفضًا، أو يـــتلقون إعـــانـــات حـــكومـــية، أو 

يـــــعيشون فـــــي مـــــناطـــــق تـــــعانـــــي مـــــن ركـــــود اقـــــتصادي (انـــــظر "مـــــعالـــــجة 

البيانات" أدناه للاطلاع على تعريفات أكثر شمولًا لهذه الفئات). 

النطاق: 

يـــــتناول بـــــحثنا الحـــــراك الاجـــــتماعـــــي مـــــن مـــــنظور ثـــــلاث مجـــــموعـــــات مـــــن 

أصــحاب المــصلحة - المــجتمع، وأصــحاب الــعمل، والمــوظــفين - فــي دول 

الاتـــحاد الأوروبـــي الســـبع والعشـــريـــن، بـــالإضـــافـــة إلـــى المـــملكة المتحـــدة. 
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ولـتوضـيح الاخـتلافـات فـي خـصائـص وسـياقـات الـدول، أدرجـنا مـقارنـات 

بين المملكة المتحدة، وألمانيا، وإيطاليا. 

المصادر: 

جـــمعنا مـــساهـــمات مـــن أكـــثر مـــن 50 رئـــيسًا تـــنفيذيـًــا ومـــسؤولًا تـــنفيذيـًــا 

رفــيع المســتوى، بــالإضــافــة إلــى قــادة مــؤســسات غــير ربــحية وأكــاديــمية، 

حـــول جـــهودهـــم الـــرامـــية إلـــى مـــعالـــجة الحـــراك الاجـــتماعـــي. كـــما حـــللنا 

الـبيانـات (المـتاحـة للجـمهور وغـير المـنشورة) مـن مـسح الـقوى الـعامـلة فـي 

الاتــحاد الأوروبــي الــذي أجــراه مــكتب الإحــصاء الأوروبــي (يــوروســتات) 

لــــفهم الخــــلفيات الاجــــتماعــــية والاقــــتصاديــــة لــــلأوروبــــيين بــــشكل أفــــضل. 

وبـــالـــتوازي مـــع ذلـــك، أجـــريـــنا اســـتطلاعـــات رأي لأكـــثر مـــن 3000 عـــامـــل 

بـريـطانـي وألمـانـي وإيـطالـي مـن مـختلف الشـركـات الأوروبـية. واسـتندت 

اســـتنتاجـــاتـــنا إلـــى مـــراجـــعة لأكـــثر مـــن 50 مـــنشوراً حـــول تـــأثـــير الخـــلفية 

الاجتماعية والاقتصادية على نتائج الأفراد في مكان العمل. 

معالجة البيانات: 

تــبايــن نــهجنا فــي الــتعامــل مــع الــبيانــات بــاخــتلاف مجــموعــات أصــحاب 

المصلحة. 

المــــجتمع وأصــــحاب الــــعمل. لتحــــليلاتــــنا مــــن مــــنظور المــــجتمع والأعــــمال، 

أنــــشأنــــا ثــــلاث مجــــموعــــات SEB بــــاســــتخدام مســــتوى تــــعليم الــــوالــــديــــن 

كــــمقياس للخــــلفية الاجــــتماعــــية والاقــــتصاديــــة، بــــما يــــتماشــــى مــــع بــــحث 

أوسـع نـطاقًـا حـول هـذا المـوضـوع. قـمنا بـتقييم تـعليم الـوالـديـن بـناءً عـلى 

بــيانــات مســتمدة مــن مــسح الــقوى الــعامــلة فــي الاتــحاد الأوروبــي الــذي 

أجــــراه يــــوروســــتات. إذا كــــان أحــــد الــــوالــــديــــن قــــد حــــصل عــــلى مســــتوى 

الـــتصنيف الـــدولـــي المـــوحـــد لـــلتعليم (ISCED) مـــن 0 إلـــى 2 (أي أكـــمل 
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تــعليم الــطفولــة المــبكرة أو الــتعليم الابــتدائــي أو الإعــدادي)، فــقد أدرجــنا 

ذلـــك الـــفرد فـــي فـــئة SEB المـــنخفضة. إذا كـــان الـــوالـــد قـــد حـــصل عـــلى 

مســتوى تــعليم مــن ٣ إلــى ٤ فــي ISCED (أي أكــمل الــتعليم الــثانــوي 

الـــعالـــي أو مـــا بـــعد الـــثانـــوي ولـــكن لـــيس الـــتعليم الـــعالـــي)، فـــإنـــنا نـــعرفّ 

الـــفرد بـــأنـــه مـــن مســـتوى SEB مـــتوســـط. الأفـــراد الـــذيـــن حـــصل آبـــاؤهـــم 

عـلى مسـتوى ISCED مـن ٥ إلـى ٨ (أي أكـملوا بـعض الـتعليم الـعالـي 

عـــــلى الأقـــــل) يـــــندرجـــــون فـــــي مجـــــموعـــــة SEB المـــــرتـــــفعة. تـُــــقسّم الـــــنتيجة 

الــسكان الأوروبــيين إلــى ثــلاث فــئات: 35% فــي فــئة SEB مــنخفضة، و 

٤٢٪ في فئة SEB متوسطة، و ٢٣٪ في فئة SEB مرتفعة. 

عـــــند دراســـــة الـــــعمل الـــــذي يـــــقوم بـــــه هـــــؤلاء الأفـــــراد حـــــالـــــيًا، اســـــتخدمـــــنا 

الـتصنيف الـدولـي المـوحـد لـلمهن (ISCO-08) كـأسـاس لتحـديـد مسـتوى 

المــــهارة المــــهنية. تــــتطلب الــــوظــــائــــف مــــنخفضة المــــهارات تــــعليمًا ابــــتدائــــيًا 

وثـــانـــويـًــا مـــصحوبـًــا بـــتدريـــب عـــملي، وتـــشمل الأدوار المـــهنية "الأســـاســـية" 

وفــــقًا لــــلتصنيف الــــدولــــي المــــوحــــد لــــلمهن، مــــثل عــــمال الــــنظافــــة والــــعمال 

ومـساعـدي إعـداد الـطعام. يـحتاج الـعامـلون فـي المـهن مـتوسـطة المـهارات 

إلـى تـدريـب مـهني، ويـشملون المـمرضـات وفـنيي المـختبرات والمـساعـديـن 

الـقانـونـيين والأخـصائـيين الاجـتماعـيين. تـتطلب الـوظـائـف عـالـية المـهارات 

تــــعليمًا جــــامــــعيًا، وتــــشمل المــــناصــــب الإداريــــة والأدوار المــــهنية والــــتقنية، 

مثل المعلمين وعلماء البيانات والمهندسين المدنيين. 

المــــــوظــــــفون. فــــــي اســــــتطلاع تجــــــربــــــة الــــــعامــــــل، قــــــسمنا المــــــشاركــــــين إلــــــى 

مجـــــــموعـــــــتين: SEB مـــــــنخفضة وSEB مـــــــرتـــــــفعة، بـــــــناءً عـــــــلى تـــــــعريـــــــفات 

المـشاركـين أنـفسهم لـ SEBs الـخاصـة بـهم. اسـتخدمـنا أيـضًا مـؤشـراتٍ 

لـــــتثليث تـــــصنيفات ذوي الـــــدخـــــل المحـــــدود المـــــنخفض مـــــقارنـــــةً بـــــمؤشـــــراتٍ 
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أخــــرى، مــــثل وجــــود أحــــد الــــوالــــديــــن يــــعمل فــــي وظــــائــــف تــــتطلب مــــهاراتٍ 

مـنخفضة، أو وجـود أحـد الـوالـديـن بمسـتوى تـعليمي مـنخفض، أو تـلقي 

وجــــبات مــــدرســــية مــــجانــــية (فــــي المــــملكة المتحــــدة فــــقط). ثــــم قــــمنا بــــتقييم 

المــــشاركــــين الــــذيــــن عــــرفّــــوا أنــــفسهم بــــأنــــهم مــــن مســــتوى دخــــل مــــخفض 

مـــنخفض مـــقارنـــةً بـــالمـــؤشـــرات الـــثلاثـــة. وجـــدنـــا أنـــه كـــلما زادت المـــؤشـــرات 

الــــتي يســــتوفــــيها الــــفرد، زاد احــــتمال تــــعريــــفه لــــنفسه بــــأنــــه مــــن مســــتوى 

دخــل مــخفض مــنخفض. عــلى ســبيل المــثال، عــرفّ 95% مــن المــشاركــين 

الـــــذيـــــن اســـــتوفـــــوا ثـــــلاثـــــة مـــــؤشـــــرات أنـــــفسهم بـــــأنـــــهم مـــــن مســـــتوى دخـــــل 

مـخفض مـنخفض. فـي الـنهايـة، اخـترنـا الاعـتماد عـلى الـتعريـف الـذاتـي 

إدراكًـا مـنا بـأن للخـلفيات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة جـوانـب عـديـدة قـد لا 

تغطيها مؤشراتنا الكمية بالكامل. 

اعـتمدنـا عـلى فـئات ISCO-08 لـتصنيف مسـتويـات مـهارات المـشاركـين 

فــي اســتطلاعــنا ومــؤهــلاتــهم الــوظــيفية عــلى أنــها مــنخفضة أو مــتوســطة 

أو عالية، كما هو موضح أعلاه. 
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تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: المجتمع 

تـأخـر نمـو الـناتج المحـلي الإجـمالـي فـي أوروبـا مـنذ فـترة طـويـلة عـن نمـو الـولايـات 

المتحـدة، والـفجوة آخـذة فـي الاتـساع. بـين عـامـي ٢٠١٢ و ٢٠٢٨، الـفرق 

بـين الـناتج المحـلي الإجـمالـي لمـنطقة الـيورو ١٧ دولـة (أعـضاء الاتحـاد الأوروبـي 

ومـنظمة الـتعاون والـتنمية فـي المـيدان الاقـتصادي)1ومـن المـتوقـع أن تـرتـفع 

الـولايـات المتحـدة مـن ٢٦ إلـى ٤٣٪ (الـشكل ١). بـعبارة أخـرى، سـيزداد 

الــفرق فــي الــناتج المحــلي الإجــمالــي بــين هــذه المجــموعــة الــفرعــية مــن الــبلدان 

الأوروبــية والــولايــات المتحــدة بنســبة ١٧ نــقطة مــئويــة خــلال هــذه الــفترة. 

وبــالــتالــي أصــبح الــعثور عــلى روافــع جــديــدة يمــكن أن تــعزز نمــو أوروبــا أمــرًا 

حتميًا. 
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الســبب الــرئيســي لــفجوة الــنمو، الــتي تمــثل حــوالــي ٧٠٪ مــن الــفرق بــين 

الاقـتصاديـن، هـو انـخفاض إنـتاجـية أوروبـا. يـرجـع هـذا الاخـتلاف إلـى حـد 

كــبير إلــى عــوامــل مــثل انــخفاض الإنــفاق عــلى الــبحث والــتطويــر فــي الــقارة 

وحـصة أصـغر مـن الـصناعـات عـالـية الإنـتاجـية مـثل الـتكنولـوجـيا. يمـكن أن 

يكون تعزيز الحراك الاجتماعي رافعة قوية لتعزيز إنتاجية أوروبا. 

تـدعـم مجـموعـة كـبيرة مـن الأبـحاث الـصلة بـين الـتنقل الاجـتماعـي والـنمو 

المدفوع بالإنتاجية. تشمل الآثار الإيجابية للتنقل الاجتماعي ما يلي: 

زيـادة مـشاركـة الـقوى الـعامـلة. تـوفـر الـبلدان الأكـثر تـنقلا اجـتماعـيا •

وصـولا أفـضل إلـى الـتوظـيف لـلأشـخاص مـن جـميع الخـلفيات الـذيـن 
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لــديــهم مــهارات لأدوار مــختلفة. مــع مــشاركــة المــزيــد مــن الأفــراد فــي 

الاقتصاد، ينمو متوسط نصيب الفرد من الإنتاجية. 

تحســين مــطابــقة المــهارات. فــي الــبلدان الأكــثر تــنقلا اجــتماعــيا، مــن •

المـرجـح أن يجـد الأشـخاص مـن SEBs المـنخفضة وظـائـف تـناسـب 

قـدراتـهم، ممـا يمـكنهم مـن خـلق قـيمة أكـثر ممـا يمـكنهم مـن الـعمل فـي 

أدوار أقل خلقا للقيمة كانوا مؤهلين لها بشكل مفرط. 

زيـــادة إنـــفاق المســـتهلكين. تتحـــد مـــشاركـــة الـــقوى الـــعامـــلة الأعـــلى •

ومـطابـقة المـهارات بـشكل أفـضل لإنـتاج قـوة عـامـلة ذات أربـاح أعـلى، 

والتي لها فوائد غير مباشرة للاقتصاد الأوسع. 

تـــقليل نـــقص المـــواهـــب. تمـــتلك الـــبلدان الأكـــثر تـــنقلا اجـــتماعـــيا •

مجـموعـات مـواهـب أكـبر وأكـثر مـرونـة للشـركـات لـلاسـتفادة مـنها، ممـا 

يمـــكن أن يـــخفف مـــن احـــتمال نـــدرة المـــواهـــب الـــتي تحـــد مـــن نمـــو 

الشركات. 

تــقليل الــتفاوتــات فــي الــصحة. يــرتــبط ارتــفاع الحــراك الاجــتماعــي •

بــانــخفاض الــتفاوتــات الــصحية الــنظامــية، ممــا يــؤدي إلــى انــخفاض 

التكاليف المجتمعية وارتفاع إنتاجية العمال. 

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ١٣ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

إذا جــعلت المجــتمعات الأوروبــية الحــراك الاجــتماعــي أولــويــة، فــإنــها ســتبني 

عـلى أسـاس قـوي. تـتمتع الـقارة بسجـل مـثير لـلإعـجاب فـي تحسـين الـتنوع 

والجـدارة والـشمول. إنـها رائـدة فـي مـجال المـساواة بـين الجنسـين - يـوجـد مـقر 

١٢ دولـة مـن أفـضل ٢٠ دولـة فـي المـؤشـر الـعالمـي لـلفجوة بـين الجنسـين، وهـو 

مـعيار لـلمنتدى الاقـتصادي الـعالمـي لـلتكافـؤ بـين الجنسـين، فـي أوروبـا (تحـتل 

الـولايـات المتحـدة المـرتـبة ٤٣ بـلدا بـعيدا). عـلاوة عـلى ذلـك، درجـة مـؤشـر 

جــيني فــي أوروبــا لــعام ٢٠٢٠ مــن ٣٠ يشهــد عــلى تــوزيــع الــدخــل الأكــثر 

إنصافا مما هو عليه في الولايات المتحدة، حيث تبلغ درجة جيني ٤٩. 

كـما أظهـرت أوروبـا تـاريـخيا تـقدمـا قـويـا فـي مـجال الحـراك الاجـتماعـي. إنـها 

مـوطـن ل ١٦ دولـة مـن أفـضل ٢٠ دولـة فـي مـؤشـر الـتنقل الاجـتماعـي الـعالمـي 

لـــلمنتجعة الـــعالمـــية (بمـــا فـــي ذلـــك جـــميع الـــدول العشـــر الأولـــى) ولـــديـــه 

مسـتويـات أعـلى مـن الـتنقل بـين الأجـيال مـن الـولايـات المتحـدة. ومـع ذلـك، 

تــوقــف هــذا الــزخــم عــلى مــدى الــعقد المــاضــي (الــشكل ٢). مــن الــصعب 

قــياس الحــراك الاجــتماعــي، ولا يــوجــد مــقياس مــثالــي. لــكن مــقايــيس مــثل 

تـوزيـع الـثروة، الـتقدم الـتعليمي، وتظهـر الـوكـلاء غـير المـباشـريـن أن أوروبـا 

تحـرز تـقدمـا ضـئيلا. عـلى سـبيل المـثال، مـؤشـر الـتقدم الاجـتماعـي يـكشف 

عــن انــخفاض قــدره ٠.٩ نــقطة مــئويــة فــي المــملكة المتحــدة خــلال ذلــك 
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الـوقـت، فـي حـين حـققت ألمـانـيا زيـادة هـامشـية قـدرهـا ٠.٢ نـقطة مـئويـة. 

ارتـفعت درجـة إيـطالـيا بنسـبة ٤.٥ نـقطة مـئويـة، ولـكن هـذا عـلى الأرجـح 

لأن الـبلاد كـانـت لـديـها نـقطة انـطلاق أقـل. تـعني هـذه الأنمـاط مـجالا كـبيرا 

للتحسين في جميع أنحاء القارة. 
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نــتيجة هــذا الــركــود الاجــتماعــي هــو أن الــظروف الاجــتماعــية والاقــتصاديــة 

الـتي يـولـد فـيها الأوروبـيون، تـؤثـر بـشكل كـبير عـلى نـتائـجهم الاقـتصاديـة فـي 
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مـرحـلة الـبلوغ. يتجـلى تـأثـير هـذه الخـلفية عـبر أربـعة أبـعاد عـلى الأقـل مـن 

التحصيل التعليمي والمهني. 

الــوصــول إلــى الــتعليم. تظهــر بــيانــات المــكتب الإحــصائــي للجــماعــات 

الأوروبــية أن وجــود والــد مــتعلم تــعليما عــالــيا يــضاعــف ثــلاثــة أضــعاف 

احـتمالات حـصول الـفرد عـلى مسـتوى ممـاثـل مـن الـتعليم مـقارنـة بـأولـئك 

الـذيـن حـضر آبـاؤهـم المـدارس الابـتدائـية أو الـثانـويـة الـدنـيا (أو المـتوسـطة) 

فــقط (الــشكل ٣). المجــموعــة الــسابــقة أيــضا أقــل عــرضــة ١٥ مــرة لإنــهاء 

تـعليمها فـي سـن ١٦ عـامـا أو قـبلها مـن الأفـراد الـذيـن تـرك آبـاؤهـم المـدرسـة فـي 

 SEBs ســن ١٦ عــامــا أو قــبل ذلــك. هــذا يشــير إلــى أن الأشــخاص مــن

المـنخفضة لـديـهم فـرص أقـل لـلحصول عـلى الـتعليم الـلازم لـلتأهـل لـلوظـائـف 

ذات المهارات العالية والدخل المرتفع. 
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الإنجـاز الأكـاديمـي. يـرتـبط الـوضـع الاجـتماعـي والاقـتصادي أيـضا ارتـباطـا 

كـبيرا بـالأداء الأكـاديمـي. الـطلاب مـن SEBs المـنخفضة هـم فـي المـتوسـط 

أكـثر عـرضـة سـت مـرات لـلحصول عـلى نـتائـج تـعليمية أقـل مـن أقـرانـهم ذوي 

SEB الـعالـي (الـشكل ٤). فـي حـين أن المـتوسـط يـختلف حسـب الـبلد - 

فـــي بـــعض دول الاتحـــاد الأوروبـــي، يـــتفوق طـــلاب SEB الـــعالـــيون عـــلى 

نـظرائـهم المـنخفضين SEB بـعامـل عشـرة - يظهـر كـل بـلد فـرقـا ثـلاث مـرات 

على الأقل. 
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الــوصــول إلــى الــتوظــيف. تــكشف أنمــاط الــتوظــيف عــن تحــديــات نــظامــية 

إضـافـية لـلأفـراد ذوي الـضعفاء. يـتجاوز مـعدل الـبطالـة لـديـهم مـعدل نـظرائـهم 

فـي SEB المـرتـفع بـنحو أربـع نـقاط مـئويـة (الـشكل ٥). عـلاوة عـلى ذلـك، 

تسـتمر فـترات الـبطالـة لـديـهم، فـي المـتوسـط، خـمسة أشهـر عـلى الأقـل أطـول 

مــن تــلك الــتي تــنتم إلــى SEBs عــالــية. تــختلف أســباب الــبطالــة أيــضا 

اخــتلافــا كــبيرا، حــيث مــن المــرجــح أن يــتعرض الــعمال ذوي المــنخفضون 
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لـــلفصل وأقـــل عـــرضـــة لـــترك وظـــائـــفهم لـــلحصول عـــلى فـــرص الـــتعليم أو 

 SEBs الـتدريـب (الـتي تـرتـبط عـادة بـالـتقدم الـوظـيفي) مـن أقـرانـهم مـن

العالية. 

 

الـوصـول إلـى وظـائـف ذات مـهارات عـالـية. الـعلاقـة بـين الخـلفية الاجـتماعـية 

والاقــتصاديــة والــفرص الاقــتصاديــة واضــحة أيــضا فــي مســتويــات المــهارات 

الـوظـيفية. مـن المـرجـح أن يـعمل الأفـراد مـن SEBs المـنخفضة فـي مـناصـب 

مــنخفضة المــهارة بــثلاث مــرات تــقريــبا مــثل الأفــراد المــتعلمين بــالمــثل مــن 

SEBs الـعالـية (الـشكل ٦). وبـالمـثل، فـإن الـعمال ذوي المـهارات الـعالـية 

أقـل عـرضـة لـشغل وظـائـف ذات المـهارات الـعالـية ٣.٤ مـرات مـن نـظرائـهم 

ذوي التعليم العالي المكافئ. 
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تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: أصحاب العمل 

تــواجــه الشــركــات الأوروبــية أزمــة نــقص فــي المــهارات تظهــر عــلامــات عــلى 

تـكثيفها. فـي عـام ٢٠٢٣، أبـلغ ٧٥٪ مـن أصـحاب الـعمل عـن صـعوبـات فـي 

شـغل الأدوار - بـزيـادة قـدرهـا ٣٤ نـقطة مـئويـة عـن عـام ٢٠١٨. تـبلغ تـسعة 

وعشـرون دولـة أوروبـية عـن قـيود كـبيرة عـلى المـواهـب، مـع ارتـفاع مـعدلات 

الـوظـائـف الـشاغـرة بنسـبة تـصل إلـى ٥٠٪ مـنذ عـام ٢٠٢٠. هـذه المـشاكـل 

واضــحة بــشكل خــاص فــي الــبناء والإقــامــة والخــدمــات الــغذائــية، والمجــالات 

المـهنية والـعلمية والـتقنية ذات المـهارات الـعالـية. وجـدت إحـدى الـدراسـات 

أن ٤٣٪ مــن أصــحاب الــعمل الأوروبــيين يــواجــهون نــقصا فــي الــعمال فــي 

مــهارات تحــليل الــبيانــات، فــي حــين أبــلغ ٢٦٪ عــن عجــز فــي المــواهــب فــي 

تــكنولــوجــيا المــعلومــات وتــصميم الــويــب والإدارة. فــي المــملكة المتحــدة 

وحــدهــا، يــؤدي نــقص المــهارات الــرقــمية ومــهارات الــبيانــات إلــى خــفض 

الإيرادات السنوية للمنظمات المتأثرة بمتوسط ٨.٥٪. 

يـتوقـع قـادة الأعـمال المـزيـد مـن الانـخفاضـات فـي تـوافـر الـعمال ذوي المـهارات 

الـتي يـحتاجـونـها. تشـير الـتوقـعات إلـى أن الـقوى الـعامـلة الأوروبـية سـتتقلص 

بمــقدار مــليونــي فــرد ســنويــا حــتى عــام ٢٠٤٠. تــتوقــع الأمم المتحــدة زيــادة 

بنســبة ٢٠٪ فــي الأوروبــيين الــذيــن تــبلغ أعــمارهــم ٦٥ عــامــا فــما فــوق بــين 
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عـامـي ٢٠٢٠ و ٢٠٣٠، ممـا سـيقلل مـن الـقوى الـعامـلة المـتاحـة بـالنسـبة إلـى 

إجــمالــي عــدد الــسكان. وجــد تــقريــر حــديــث صــادر عــن معهــد مــاكــينزي 

الـعالمـي (MGI) أن الهـيكل الـتقليدي لـعمر الـسكان يـتحول مـن هـرم إلـى 

مسـلة، مـع المـوجـة الأولـى مـن هـذا الـتحول الـديمـوغـرافـي الـتي تـضرب أوروبـا 

بــالــفعل. يخــلص المــؤلــفون إلــى أن الاعــتماد فــقط عــلى ارتــفاع كــثافــة الــيد 

الــعامــلة أو نمــو الإنــتاجــية لــن يــعوض الــتأثــير بمــا يــكفي لــلحفاظ عــلى نمــو 

نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي. 

وفـي الـوقـت نـفسه، يـتوقـع قـادة الأعـمال أيـضا تحـولا فـي المـهارات الـلازمـة فـي 

مكان العمل (الشكل ٧). 
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يـــحفز الـــذكـــاء الاصـــطناعـــي والأتمـــتة تحـــولا فـــي المـــهارات الـــتي تحـــتاجـــها 

المـؤسـسات. مـن المـتوقـع أن يـزداد الـطلب عـلى الـوظـائـف ذات المـهارات الـعالـية 

(الــتي تــتطلب قــدرات تــكنولــوجــية واجــتماعــية وعــاطــفية) بمــقدار عشــرة 

مـلايـين وظـيفة بحـلول عـام ٢٠٣٠. فـي مـوازاة ذلـك، بحـلول عـام ٢٠٣٠، 

يمـكن أتمـتة مـا يـصل إلـى ٢٧٪ مـن سـاعـات الـعمل الحـالـية فـي أوروبـا. يـتوقـع 

تحـليلنا أن الـوظـائـف مـنخفضة المـهارات سـتنخفض بـشكل حـاد - بمـا يـصل 
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إلـى سـتة مـلايـين وظـيفة. سـتضرب هـذه الخـسائـر فـي الـوظـائـف بـشكل غـير 

مـتناسـب الـعمال ذوي الانـخفاض فـي SEB، الـذيـن يـشغلون حـالـيا ٦٣٪ 

من هذه المناصب (الشكل ٨). 

 

يمــكن لمــبادرات الحــرك الاجــتماعــي أن تــخفف مــن تــأثــير هــذه الاتجــاهــات 

المــتقاربــة. كــما ذكــر أعــلاه، يــبدو أن الــعمال ذوي المــهارات الــعالــية مــن 

SEBs المــنخفضة لــديــهم فــرص أقــل لــتطبيق مــهاراتــهم مــن أقــرانــهم مــن 

ذوي المـهارات الـعليا. يـتطابـق هـذا مـع المـلاحـظات الأخـرى حـول اسـتخدام 

المـهارات عـلى نـطاق أوسـع. فـي إنجـلترا، عـلى سـبيل المـثال، أفـاد ٢٢٪ مـن 

الــعمال الــذيــن شــملهم الاســتطلاع فــي مــناصــب مــنخفضة إلــى مــتوســطة 

المـهارات أن مـهاراتـهم غـير مسـتخدمـة بـشكل كـبير، مـقارنـة ب ٧٪ فـقط مـن 
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أولــئك الــذيــن يــشغلون أدوارا عــالــية المــهارات. تسجــل الــدول الأوروبــية 

بــشكل عــام درجــات مــنخفضة فــي مــؤشــر مــطابــقة المــهارات، مــع الــبلدان 

الـثلاثـة الـتي درسـناهـا بـالـتفصيل (المـملكة المتحـدة وألمـانـيا وإيـطالـيا) تـتراوح 

بـين ٣٠ و ٦٠ مـن أصـل ١٠٠. كـما أنـها تسجـل مـعدلات عـالـية مـن الإفـراط 

فـي تـأهـيل الـعمال، تـتراوح مـن ٣٦ إلـى ٧٠ مـن أصـل ١٠٠. وبـالـتالـي فـإن 

الاســـتخدام الـــناقـــص هـــو الأكـــثر وضـــوحـــا فـــي الـــوظـــائـــف ذات المـــهارات 

المـنخفضة، حـيث مـن المـرجـح أن يـعمل الأفـراد مـن SEBs المـنخفضة. مـن 

خـلال تمـكين المـواهـب الـناقـصة الـعمالـة مـن SEBs المـنخفضة مـن الـوصـول 

إلــى الــوظــائــف ذات المــهارات الــعالــية والازدهــار فــيها، يمــكن للشــركــات 

الأوروبـية تـخفيف نـقص مـهاراتـها وتحسـين الآفـاق الاقـتصاديـة لـقسم كـبير 

من السكان الأوروبيين. 

تـــتجاوز قـــيمة تـــعزيـــز الـــتنوع الاجـــتماعـــي والاقـــتصادي مـــعالجـــة فـــجوات 

المــواهــب. تظهــر الأبــحاث أن الــتنوع بــين كــبار الــقادة يــحسن عــملية صــنع 

الـقرار؛ حـيث تتخـذ الـفرق المـتنوعـة لـلغايـة قـرارات تجـاريـة أفـضل بنسـبة ٨٧٪ 

مــن صــناع الــقرار الأفــراد. ومــع ذلــك، لا تــزال قــيادة الشــركــات فــي أوروبــا 

مـركـزة بـشكل كـبير بـين الأشـخاص مـن الخـلفيات الـغنية. فـي فـرنـسا، نـصف 

الـرؤسـاء الـتنفيذيـين يـقودون SBF 120 شـركـة تخـرج مـن أربـع مـؤسـسات 
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مــرمــوقــة فــقط. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، تخــرج ٤٨٪ مــن الــرؤســاء الــتنفيذيــين 

الـذيـن يـقودون شـركـة FTSE 350 (مـن أولـئك الـذيـن تم تـعليمهم فـي 

المـملكة المتحـدة) مـن مـدارس مسـتقلة (رسـوم دراسـية)، فـي حـين أن ٦٪ 
فــقط مــن تــلامــيذ المــدارس فــي المــملكة المتحــدة يــختبرون هــذا الــتعليم. 

مـجالـس الإدارة منحـرفـة بـالمـثل نـحو SEBs الـعليا. فـي ألمـانـيا، عـلى سـبيل 

المـثال، مـن المـرجـح أن يـحصل أطـفال المـديـريـن الإداريـين أو أعـضاء مجـلس 

الإدارة عــلى مــنصب مجــلس الإدارة فــي واحــدة مــن أكــبر ٤٠٠ شــركــة ١٧ 

مـرة مـن أولـئك الـذيـن لـيس لـديـهم مـثل هـذه الـروابـط. وجـدت دراسـة أخـرى 

أنــه فــي حــين أن الأفــراد مــن SEBs مــنخفضة يمــثلون ٣٩٪ مــن ســكان 

المــملكة المتحــدة، إلا أنــهم يــشغلون ١٥٪ فــقط مــن مــقاعــد مجــلس الإدارة 

 .FTSE 350 في شركات

عـــلى الـــرغـــم مـــن هـــذه الأســـباب المـــقنعة لـــلنهوض بـــالـــتنوع الاجـــتماعـــي 

والاقــتصادي، إلا أن الــقليل مــن الشــركــات تــعطي الأولــويــة لــه الــيوم. عــلى 

سـبيل المـثال، واحـدة فـقط مـن أكـبر عشـر شـركـات SBF 120 فـي فـرنـسا 

و ١٢ مـن أفـضل ١٠٠ شـركـة FTSE فـي المـملكة المتحـدة تـتواصـل حـول 

مـبادرات الـتنوع الاجـتماعـي والاقـتصادي فـي تـقاريـرهـا الـسنويـة. جـزئـيا، قـد 

يــكون ذلــك لأن زيــادة الــفرص الاجــتماعــية والاقــتصاديــة يمــكن أن تــكون 
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أكـثر تحـديـا مـن الجـوانـب الأخـرى لـلتنوع. الـوضـع الاجـتماعـي والاقـتصادي 

نســبي لــلغايــة ومــتعدد الأوجــه ودقــيق وطــنيا وغــالــبا مــا يــكون غــير مــرئــي. 

يــتطلب فــهم المــلامــح الاجــتماعــية والاقــتصاديــة لــلقوى الــعامــلة أيــضا مــن 

المـــديـــريـــن الخـــوض فـــي الـــقضايـــا الحـــساســـة مـــثل التنشـــئة والشـــبكات 

الاجـتماعـية، مـع عـدد قـليل مـن أفـضل المـمارسـات لإرشـادهـم (انـظر الشـريـط 

الجانبي "التحديات المتعلقة بالنهوض بالتنوع الاجتماعي والاقتصادي"). 
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التحديات المتعلقة بتعزيز التنوع الاجتماعي والاقتصادي:  

قـــد يـــكون تـــعزيـــز الحـــراك الاجـــتماعـــي فـــي مـــكان الـــعمل مـــسعىً دقـــيقًا 

نــــــظراً لــــــلصعوبــــــات المــــــتعلقة بــــــالــــــتعريــــــفات والــــــبيانــــــات والــــــوعــــــي. تــــــشمل 

التحديات الرئيسية ما يلي: 

التعريفات وتوافر البيانات 

الـتعريـفات المـعقدة. تـُعرفّ الخـلفية الاجـتماعـية والاقـتصاديـة (SEB) مـن 

خــــلال الــــعديــــد مــــن المــــعايــــير (بــــما فــــي ذلــــك مســــتوى الــــتعليم، والــــدخــــل، 

والــــــحي الــــــذي يــــــعيش فــــــيه الــــــفرد، وخــــــلفية الــــــوالــــــديــــــن)، وتــــــختلف هــــــذه 

الــتعريــفات اخــتلافـًـا كــبيراً فــي جــميع أنــحاء أوروبــا. والــنتيجة هــي عــدم 

وجـود تـوافـق فـي الآراء حـول كـيفية تـصنيف المـوظـفين بـناءً عـلى الخـلفية 

الاجتماعية والاقتصادية. 

قـــلة الـــوضـــوح. تـــفتقر الخـــلفية الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة إلـــى مـــؤشـــرات 

مرئية موثوقة، مما يُصعّب على أصحاب العمل تتبعها. 

قــــــلة الــــــبيانــــــات. نــــــادراً مــــــا يجــــــمع أصــــــحاب الــــــعمل بــــــيانــــــات اجــــــتماعــــــية 

واقـــتصاديـــة عـــن مـــوظـــفيهم، مـــما يحـــد مـــن قـــدرتـــهم عـــلى تـــقييم خـــلفيات 

الأفراد أو توجيه المبادرات لفئات محددة. 

الـــــحساســـــية. يـُــــفضل الـــــعديـــــد مـــــن الأفـــــراد عـــــدم الـــــكشف عـــــن وضـــــعهم 

الاجـــــتماعـــــي والاقـــــتصادي خـــــوفـًــــا مـــــن أن يـُــــنظر إلـــــيهم عـــــلى أنـــــهم أقـــــل 

تــأهــيلًا أو قــدرة أو مــلاءمــة لــدور أو مــجتمع مــعين. أظهــر اســتطلاع رأي 

لمـوظـفي الخـدمـة المـدنـية فـي المـملكة المتحـدة أن ٥٣٪ فـقط مـن المـشاركـين 

شـــــــعروا بـــــــالـــــــراحـــــــة الـــــــتامـــــــة فـــــــي الـــــــكشف عـــــــن خـــــــلفياتـــــــهم الاجـــــــتماعـــــــية 

والاقتصادية. 

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٢٩ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

الـتداخـلية. يجسـد الـعديـد مـن المـوظـفين جـوانـب مـتعددة مـن الـتنوع. عـلى 

ســبيل المــثال، قــد تــحتاج المــبادرات الــرامــية إلــى تــعزيــز الــتنوع الــعرقــي 

إلـــى مـــراعـــاة الخـــلفية الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة وعـــوامـــل أخـــرى لـــتكون 

بمثابة تدخلات فعّالة في التنوع والشمول. 

الوعي 

قــلة الــسوابــق الــقانــونــية. لا تـُـعتبر الــحالــة الاجــتماعــية والاقــتصاديــة ســمة 

محــمية بــموجــب قــوانــين الــعمل فــي مــعظم الــدول. عــلى ســبيل المــثال، لا 

يـُطلب مـن الشـركـات الإبـلاغ عـن "فـجوة الأجـور الـطبقية" كـما هـو الـحال 

بـالنسـبة لـفجوة الأجـور بـين الجنسـين. يـؤدي غـياب الـتفويـضات الـقانـونـية 

إلـى قـلة المـبادرات والـسياسـات المـؤسـسية الـتي تـُعالـج هـذا الـجانـب مـن 

التنوع. 

الـــتحيز الـــلاواعـــي. قـــد يـُــتجاهـــل الأشـــخاص مـــن خـــلفيات محـــرومـــة فـــي 

الـترقـيات إذا فـضّل زمـلاؤهـم الأكـثر ثـراءً الـعمل مـع أفـراد يسهـل عـليهم 

الــــتواصــــل مــــعهم. فــــي حــــين أن هــــذا يــــنطبق عــــلى الــــعديــــد مــــن جــــوانــــب 

الـــــــــتنوع، إلا أن هـــــــــناك فـــــــــروقًـــــــــا دقـــــــــيقة خـــــــــاصـــــــــة تـــــــــنطبق عـــــــــلى الـــــــــتنوع 

الاجـــــــتماعـــــــي والاقـــــــتصادي. عـــــــلى ســـــــبيل المـــــــثال، قـــــــد تـــــــجعل المـــــــعايـــــــير 

الاجــــتماعــــية المــــختلفة الــــفرد الأقــــل ثــــراءً يــــبدو أقــــل نــــضجًا حــــتى عــــندمــــا 

تــــكون مــــهاراتــــه فــــي الــــتواصــــل قــــابــــلة لــــلمقارنــــة مــــوضــــوعــــيًا مــــع مــــهارات 

أقــــرانــــه. فــــقدان الــــصلة بــــالمــــجتمع. بــــعض الــــقادة الــــذيــــن مــــروا شــــخصيًا 

بـــــتجارب حـــــراك اجـــــتماعـــــي لـــــم يـــــعودوا يـــــشعرون بـــــالارتـــــباط بخـــــلفياتـــــهم 

الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة الأصـــلية، مـــما يـــجعلهم يـــترددون فـــي تـــقديـــم 

نماذج يُحتذى بها والدعوة إلى التنوع الاجتماعي والاقتصادي. 
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فـي نـهايـة المـطاف، تـعد الشـركـات قـوة قـويـة لـلنهوض بـالحـراك الاجـتماعـي. 

عـندمـا تمـارس الشـركـات الـتوظـيف والـتقدم عـلى أسـاس الجـدارة، فـإنـها تمـكن 

الـعمال ذوي الأداء الـعالـي مـن جـميع الخـلفيات الاجـتماعـية مـن تـعظيم خـلق 

الــقيمة الاقــتصاديــة. يــسمح الــوصــول الــعادل إلــى الــتوظــيف لــلموظــفين 

المـوهـوبـين مـن SEBs المـنخفضة بتحسـين مـهاراتـهم واكـتساب الخـبرة ذات 

الـصلة، ممـا يـساعـدهـم عـلى الـبناء عـلى الـنجاحـات الـسابـقة مـن خـلال الـبحث 

عـــن وظـــائـــف إبـــداعـــية ذات قـــيمة مـــتزايـــدة، وبـــالـــتالـــي إقـــامـــة وظـــائـــف 

مــرضــية.41نــظرا لأن هــؤلاء الــعمال يــتراكــمون الــثروة، فــإن أمــنهم المــالــي 

يـساعـدهـم عـلى الانـتقال إلـى وظـائـف أفـضل، والاسـتثمار فـي التحسـينات 

الـتعليمية أو المـهنية، وربمـا إطـلاق مـشاريـعهم الخـاصـة. تـسمح هـذه الآثـار 

المركبة للناس بتسلق السلم الاجتماعي والاقتصادي. 

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٣١ www.kie.university 

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/human-capital-at-work-the-value-of-experience
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/human-capital-at-work-the-value-of-experience


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

تأثير انخفاض الحراك الاجتماعي: الموظفون 

يـبلغ الأشـخاص مـن الخـلفيات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة الـدنـيا بـاسـتمرار عـن 

تجـارب ونـتائـج أسـوأ فـي مـكان الـعمل مـن نـظرائـهم مـن SEBs الأعـلى. 

يتجــلى ذلــك فــي المــقايــيس الــكمية مــثل الأربــاح والــتقدم الــوظــيفي وفــي 

الدراسات النوعية لحياة الموظفين العملية. 
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 SEBs تظهـر أنمـاط الأربـاح اخـتلافـات مسـتمرة بـين الأفـراد مـن مـختلف

الـذيـن يـؤدون عـملا مـكافـئا. فـي المـملكة المتحـدة، سـيظل الـطالـب المـؤهـل 

لــلحصول عــلى وجــبات مــدرســية ممــولــة مــن الــدولــة ذات خــصائــص ممــاثــلة 

لـلطالـب الـذي يـدفـع الـرسـوم يكسـب حـوالـي ٢٠٪ أقـل فـي المـتوسـط. يـصبح 

هـذا الـتفاوت أكـثر وضـوحـا عـندمـا تـكون عـوامـل التحـليل فـي جـوانـب أخـرى 

مــن عــدم المــساواة، مــثل الــعرق أو الجــنس. عــلى ســبيل المــثال، فــي المــملكة 

المتحـدة، يكسـب أفـراد الـطبقة الـعامـلة فـي المـتوسـط ٦٨٠٠ جـنيه إسـترلـيني 

أقــل ســنويــا مــن أولــئك الــذيــن يــنتمون إلــى خــلفيات ممــيزة، ولــكن الــنساء 

والأقليات العرقية يعانين من "عيب مزدوج" في الأرباح. 

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، فـي دراسـة اسـتقصائـية أجـريـناهـا مـع أكـثر مـن ٣٠٠٠ 

عـامـل أوروبـي، المجـيبون مـن SEBs الأقـل أبـلغوا عـن رضـا أقـل عـن عـملهم 

عـــبر مجـــموعـــة واســـعة مـــن الأبـــعاد مـــن أقـــرانـــهم مـــن خـــلفيات أكـــثر ثـــراء 

(الـشكل ٩). تمـتد هـذه التحـديـات إلـى دورة حـياة الـعمل بـأكـملها، مـن 

التوظيف إلى التقدم إلى التوظيف. 

الـتوظـيف. يـبلغ الأفـراد مـن أقـل SEBs عـبر جـميع مسـتويـات المـهارة عـن 

صـعوبـات فـي تـأمـين عـمل مـناسـب. يـكشف اسـتطلاعـنا عـن أربـع قـضايـا عـلى 

الأقل: 
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• SEB عــدم وجــود اتــصالات شــخصية. كــان المــرشــحون الأقــل مــن

أكــثر عــرضــة ١.٥ مــرة مــن نــظرائــهم فــي SEB الأعــلى لــلإبــلاغ عــن 

أنـهم يـفتقرون إلـى الـروابـط الـلازمـة لتحـديـد فـرص الـعمل (وهـو تحـد 

حـاد بـشكل خـاص لأولـئك الـذيـن يـبحثون عـن وظـائـف ذات مـهارات 

عالية). 

انـعدام الـثقة. كـان الأفـراد مـن ذوي الأقـل SEB أكـثر عـرضـة ١.٦ مـرة •

مـن نـظرائـهم فـي SEB الأعـلى لـلإبـلاغ عـن اعـتقادهـم بـأن "شـخصا 

مثلي" سيكون لديه فرصة منخفضة لتأمين منصب معين. 

الـتحيز المـتصور. أفـاد أربـعة وثـلاثـون٪ مـن المجـيبين ذوي الانـخفاض فـي •

SEB أنـــهم يـــعانـــون مـــن الـــتحيز المـــتعلق بخـــلفيتهم الاجـــتماعـــية 

والاقـتصاديـة خـلال عـملية الـتوظـيف. يـنطبق هـذا بـشكل خـاص عـلى 

الشــباب (أقــل مــن ٣٥ عــامــا) والأفــراد ذوي المــهارات الــعالــية. عــلى 

ســبيل المــثال، كــان الشــباب مــن SEBs الأقــل عــرضــة مــرتــين لــلقول 

 SEB إنــهم عــانــوا مــن تحــيز يــتعلق بخــلفيتهم مــن مــتوســط الــفوج

الأدنى. 

الإفـراط فـي الـتأهـيل. مـن المحـتمل أن الـعوامـل المـذكـورة أعـلاه تجـعل مـن •

الــصعب عــلى الأفــراد ذوي المــنخفضين SEB تــأمــين عــمل مــتطابــق 
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جـيدا، فـمن المـرجـح أن يـقبلوا ١.٤ مـرة الـوظـائـف الـتي هـم مـؤهـلون 

بشكل مفرط. 

الـتقدم. يـتقدم الأفـراد مـن SEBs الأقـل بـبطء أكـثر عـلى طـول المـسارات 

المـهنية المـكافـئة مـن نـظرائـهم فـي SEB الأعـلى. وجـد اسـتطلاع الـرأي أن 

هــذا يــنعكس فــي الــعديــد مــن المــقايــيس. الأشــخاص مــن SEBs الأقــل 

عـرضـة بـثلاث مـرات مـن أقـرانـهم فـي SEB الأعـلى لـلشعور بـأنـهم يـضطرون 

إلـى الـعمل بجـد أكـثر مـن الآخـريـن لـلتقدم، و ١.٦ مـرة أكـثر عـرضـة لـلإبـلاغ 

عـن طـلب مـنهم صـراحـة الـعمل لـساعـات أطـول لـلحصول عـلى تـرقـية، و ٢.! 

مـرة أكـثر عـرضـة لـلإشـارة إلـى عـدم وجـود اتـصالات داخـل الشـركـة الـلازمـة 

لـلمضي قـدمـا، و ١.٤ مـرة أكـثر عـرضـة لـلإبـلاغ عـن إجـراء مـحادثـات مـحبطة 

مــع المشــرفــين المــباشــريــن. كــما هــو الحــال فــي الــتوظــيف، كــان مــن المــرجــح 

بــشكل خــاص أن يــبلغ الــعمال الــذيــن تــقل أعــمارهــم عــن ٣٥ عــامــا عــن 

مـواجـهة تحـيز يـتعلق بـالـترقـيات. تشـير الأبـحاث فـي المـملكة المتحـدة كـذلـك 

إلـى أن المـتخصصين فـي SEB المـنخفضين يسـتغرقـون ١٥ إلـى ٢٥٪ وقـتا 

أطول للتقدم من أقرانهم من SEBs العالية في أدوار مماثلة45. 

الخــبرة فــي مــكان الــعمل والاحــتفاظ بــها. يــقول الــعديــد مــن مــوظــفي 

SEB الأقــل إن التحــديــات الــتي يــعزونــها إلــى خــلفياتــهم الاجــتماعــية 
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والاقـتصاديـة تـؤثـر عـلى رضـاهـم عـن الـعمل. عـلى سـبيل المـثال، أفـاد ٥٧٪ 

مــن جــميع المــوظــفين الــذيــن شــملهم الاســتطلاع عــن رؤيــة ســلوكــيات غــير 

شـامـلة مـرتـبطة صـراحـة بـالخـلفية الاجـتماعـية والاقـتصاديـة (مـثل السخـريـة مـن 

لـهجة شـخص مـا أو الـتعليق عـلى نمـط حـياتـه) المـوجـهة إلـى الـزمـلاء الأقـل فـي 

SEB خـلال الأشهـر الـثلاثـة الـسابـقة (الـشكل ١٠). لـيس مـن المسـتغرب 

أن تـؤثـر الـتجارب السـيئة فـي مـكان الـعمل عـلى رغـبة مـوظـفي SEB الأقـل 

فـي الـبقاء فـي وظـائـفهم، حـيث قـال ٥٢٪ إنـهم سـيفكرون فـي تـرك مـناصـبهم 
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الحـالـية لـلمنظمات الـتي تظهـر شـمولـية اجـتماعـية واقـتصاديـة أكـبر، مـقارنـة 

ب ٣١٪ من الموظفين من SEBs الأعلى. 

يـبدو مـن المـرجـح أن يـتابـع هـؤلاء الـعمال نـوايـاهـم المـعلنة - وخـاصـة الـرجـال 

الأقــل مــن SEB، الــذيــن كــانــوا أكــثر عــرضــة مــرتــين لــلإبــلاغ عــن نــية تــرك 

مـناصـبهم فـي غـضون عـام مـقارنـة بـنظرائـهم فـي SEB الأعـلى. ومـع ذلـك، 

تــتطلب الأســباب الاقــتصاديــة مــن الــعديــد مــن الــعمال ذوي الانــخفاض 

SEB الـبقاء فـي وظـائـف غـير سـعداء بـها. يـنطبق هـذا بـشكل خـاص عـلى 

الـنساء والشـباب فـي اسـتطلاع الـرأي الـذي أجـريـنا، الـذيـن كـانـوا أكـثر عـرضـة 

بنسـبة ٢٦٪ و ٥٠٪، عـلى الـتوالـي، مـن نـظرائـهم فـي SEB الأعـلى لـلذكـر 

بأنهم لا يستطيعون تحمل تكاليف ترك وظائفهم. 
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فوائد عمل الشركات بشأن التنقل الاجتماعي 

ثلاث عدسات لأصحاب المصلحة 

يمـثل الـتنقل الاجـتماعـي الأكـبر فـرصـة تحـويـلية فـي جـميع أنـحاء أوروبـا. مـن 

المحـــتمل أن يـــؤدي تحســـين الـــوصـــول إلـــى فـــرص الـــعمل وخـــبرات الـــعمل 

لـلأشـخاص مـن خـلفيات اجـتماعـية واقـتصاديـة مـنخفضة إلـى إفـادة كـبيرة 

ليس فقط العمال ولكن أصحاب العمل والمجتمع ككل. 

بـالنسـبة لـلمجتمع، يمـكن أن يـؤدي تحسـين الحـراك الاجـتماعـي إلـى زيـادة 

الـناتج المحـلي الإجـمالـي لـلبلدان الأوروبـية بنسـبة تـتراوح بـين ٣ و٩٪. تـقدر 

مـنظمة الـتعاون والـتنمية فـي المـيدان الاقـتصادي أن دولـها الأعـضاء الأوروبـية 

ال ٢٤ تـفقد فـي المـتوسـط ٣.٤٪ مـن الـناتج المحـلي الإجـمالـي بسـبب الحـرمـان 

فـي مـرحـلة الـطفولـة. يـعتمد هـذا الـتقديـر عـلى دراسـة ضـيقة نسـبيا نـظرت فـي 

الـقيمة الـنقديـة لـفقدان الـوظـائـف والأربـاح وارتـفاع تـكالـيف الـرعـايـة الـصحية 

لمـــن تـــتراوح أعـــمارهـــم بـــين ٢٥ و ٥٩ عـــامـــا والـــذيـــن يـــكبرون فـــي وضـــع 

اقـتصادي غـير مـؤات. ولا تـنظر، عـلى سـبيل المـثال، فـي تـأثـير عـدم المـساواة 

في الوصول إلى الفرص للأشخاص ذوي التعليم المكافئ. 
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لـقد سـعينا إلـى إنـشاء تـقديـر أكـثر شـمولـية يـأخـذ هـذه الـعوامـل فـي الاعـتبار. 

اسـتنادا إلـى حـسابـاتـنا، يمـكن أن يـزيـد الحـراك الاجـتماعـي مـن الـناتج المحـلي 

الإجــمالــي المشــترك لــدول الاتحــاد الأوروبــي ال ٢٧ بمــقدار ١.٣ تــريــليون 

يـــورو، أو ٩٪. يســـتمد هـــذا الارتـــفاع الاقـــتصادي مـــن زيـــادة مـــشاركـــة 

الـعمال، والاسـتخدام الأكـثر فـعالـية لـلمواهـب المـتاحـة عـبر الـوظـائـف عـلى 

جـــميع مســـتويـــات المـــهارة، والـــتقدم الأســـرع فـــي صـــفوف المـــوظـــفين ذوي 

المســتوى المــنخفض، ممــا يــؤدي إلــى خــلق قــيمة أعــلى. لــقد قــدرنــا الــتأثــير 

المحتمل على النحو التالي: 

الـعمال ذوي المـنخفضين لـديـهم مـعدل بـطالـة أعـلى مـن نـظرائـهم فـي •

SEB المـرتـفع (٩.٤٪ مـقابـل ٥.٣٪). يمـكن أن يـؤدي رفـع مـعدل 

تـوظـيفهم لمـطابـقة مـعدل أقـرانـهم ذوي الـعالـي SEB إلـى إضـافـة ٢.! 

مــليون شــخص إلــى الــقوى الــعامــلة، وفــقا لتحــليلنا. بــافــتراض أن كــل 

شــخص إضــافــي يــعمل يــنتج ٧٤٦٩٢ يــورو مــن الــقيمة المــضافــة (فــي 

مـــتوســـط الـــناتج المحـــلي الإجـــمالـــي لـــلعمال)، ســـيزداد الـــناتج المحـــلي 

الإجمالي بنحو ١٦٠ مليار يورو. 

مــن غــير المــرجــح أن يــكون الــعمال ذوي المــهارات الــعالــية فــي وظــائــف •

 SEBs ذات مــهارات عــالــية مــن الأشــخاص المــتعلمين بــالمــثل مــن
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الــعالــية. إن تــعديــل مــزيــج المــهارات لــلوظــائــف الــتي يــتابــعها خــريــجو 

SEB المـــنخفضة لمـــطابـــقة خـــريـــجي SEB الـــعالـــي (الـــشكل ٧) 

بـنفس المسـتوى الـتعليمي يجـلب ٥٩٠ مـليار يـورو إضـافـية مـن الـناتج 

المحلي الإجمالي. 

يمــيل الــعمال ذوي الخــبرة المــنخفضة إلــى الــتقدم بــبطء فــي حــياتــهم •

المـهنية أكـثر مـن أقـرانـهم ذوي المسـتوى الـعالـي مـن SEB فـي وظـائـف 

ذات نـفس مسـتوى المـهارة، عـلى الـرغـم مـن عـدم وجـود أدلـة إحـصائـية 

تــربــط هــذا الــنمط بــالأداء. إذا تم تســريــع وتــيرة تــقدمــهم الــوظــيفي 

لـــتتناســـب مـــع وتـــيرة الـــعمال ذوي المســـتوى الـــعالـــي، لا ســـيما فـــي 

الــوظــائــف الــتي تــتطلب مــهارات عــالــية ومــتوســطة المســتوى، ســتكون 

الـنتيجة ارتـفاعـا بنسـبة ٤٤٪ فـي خـلق الـقيمة لأولـئك الـذيـن يـعملون 

فــي وظــائــف ذات مــهارات عــالــية و ١٣٪ لأولــئك الــذيــن يــعملون فــي 

وظــائــف ذات مــهارات مــتوســطة أعــلى. يــضيف هــذا الــعنصر الــثالــث 

٥٧٠ مليار يورو إلى الناتج المحلي الإجمالي المشترك. 

بـالنسـبة لأصـحاب الـعمل، فـإن تحسـين الحـراك الاجـتماعـي لـديـه الـقدرة عـلى 

سـد فـجوة مـهارات الاتحـاد الأوروبـي مـع تـعزيـز الإنـتاجـية الـتنظيمية. يشـير 

تحــليلنا إلــى أنــه إذا كــان الــعمال ذوي المــهارات المــنخفضة SEB يــشغلون 
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وظــائــف ذات مــهارات عــالــية بــنفس نســبة أقــرانــهم ذوي المــهارات الــعالــية 

المــتعلمين بــالمــثل، فســيكون ١٣ مــليون مــوظــف إضــافــي مــتاحــا لأدوار ذات 
مـهارات عـالـية فـي عـام ٢٠٣٠ (الـشكل ١١)، أكـثر مـن الحـاجـة المـتوقـعة. 

ومــن المــثير لــلاهــتمام أن ٨٠٪ مــن هــذا الــتأثــير ســيأتــي مــن الــسكان ذوي 

المـهارات المـنخفضة الـذيـن يـفتقرون إلـى الـتعليم الجـامـعي، ويـرجـع ذلـك إلـى 

الــعدد الإجــمالــي الــكبير والــفرق الــواســع فــي المــشاركــة فــي الــوظــائــف ذات 
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المـهارات الـعالـية بـين الأفـواج الاجـتماعـية والاقـتصاديـة الـثلاثـة فـي هـذا الجـزء 

التعليمي. 

عــلاوة عــلى ذلــك، يمــكن لــلمنظمات الــتي تــسعى إلــى مــبادرات الــتنقل 

الاجـــتماعـــي الاســـتفادة مـــن الاحـــتفاظ الأقـــوى بـــالمـــوظـــفين وزيـــادة قـــيمة 

المـوظـفين. تفشـل الشـركـات الـتي تـفتقر إلـى ممـارسـات الـترقـية الـشامـلة فـي 

الــتقاط الإمــكانــات الــكامــلة لــعمالــها ذوي المــهارات الــعالــية، لا ســيما فــي 

المـناصـب ذات المـهارات الـعالـية (الـشكل ١٢). لأن هـؤلاء المـوظـفين يـعانـون 

 SEB مـــن تـــقدم وظـــيفي أبـــطأ بنســـبة ١٥ إلـــى ٢٥٪ مـــن نـــظرائـــهم فـــي

الــعالــي، يشــير تحــليلنا إلــى أنــهم يــولــدون قــيمة أقــل بنســبة ٢٥ إلــى ٣٥٪ 

لأصـحاب الـعمل عـلى مـدار الـسنوات ال ١٢ الأولـى مـن حـياتـهم المـهنية مـن 

الـعمال ذوي الـدرجـة الـعالـية فـي SEB. (تـختلف مجـموعـتا الأرقـام لأن 

الموظفين يخلقون قيمة أكبر لكل وحدة كلما تقدموا). 

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٤٢ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

يمـكن لأصـحاب الـعمل الحـصول عـلى قـيمة إضـافـية مـن خـلال تحسـين تجـارب 

عـمل المـوظـفين ذوي الخـبرة المـنخفضة SEB، وبـالـتالـي تـعزيـز الاسـتبقاء، 

 SEB والاسـتفادة مـن تـطلعاتـهم المـهنية. أفـاد أكـثر مـن نـصف المجـيبين مـن

الأدنـى إلـى اسـتطلاع الـرأي الـذي أجـريـناه أنـهم سـيفكرون فـي تـرك وظـائـفهم 

لأمـاكـن عـمل أكـثر شـمولا اجـتماعـيا واقـتصاديـا. بـالإضـافـة إلـى ذلـك، اسـتنادا 

إلـى اسـتطلاع الـرأي الـذي أجـريـناه، فـإن المـوظـفين مـن الخـلفيات المحـرومـة أكـثر 

 SEB عــرضــة بنســبة ٢٠٪ لــلتطلع إلــى مــناصــب قــياديــة مــن أقــرانــهم فــي

الأعـــلى. مـــن المـــرجـــح أيـــضا أن يـــصف المـــوظـــفون مـــن جـــميع الخـــلفيات 

شــركــاتــهم بــأنــها عــالــية الأداء بســبع مــرات عــندمــا تظهــر المــنظمات الــتزامــا 

بـالـشمولـية الاجـتماعـية والاقـتصاديـة، اقـتراح فـائـدة أخـرى لـلنهوض بـالحـراك 

الاجتماعي: تصور أعلى للأداء التنظيمي. 

أخــيرا، يســتفيد المــوظــفون مــن SEBs المــنخفضة مــاديــا عــندمــا تــتبنى 

الشـركـات أجـندة الـتنقل الاجـتماعـي. وجـد اسـتطلاعـنا أن السـياسـات الـتي 

تـدعـم الـعمال ذوي الانـخفاض فـي SEB فـي جـميع مـراحـل فـترة ولايـتهم 

 SEB لـها تـأثـير مـلحوظ عـلى الـروح المـعنويـة - كـان المـوظـفون الأقـل فـي

الـذيـن تـفتقر مـؤسـساتـهم إلـى مـثل هـذه الـبرامـج أكـثر عـرضـة ٢.٨ مـرة لـلإبـلاغ 

عـن أنـهم غـير سـعداء مـن أولـئك الـذيـن يمـكنهم الحـصول عـلى هـذا الـدعـم. 
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يـــنطبق هـــذا بـــشكل خـــاص عـــلى الـــنساء (٣.٣ مـــرات أكـــثر احـــتمالا) 

والمــوظــفين ذوي المــهارات الــعالــية (٥.١ مــرة أكــثر احــتمالا). عــلى ســبيل 

المـثال، كـان الـعمال الأقـل SEB الـذيـن يمـكنهم الـوصـول إلـى بـرامـج الـتوجـيه 

أو الــرعــايــة أكــثر عــرضــة ١.٤ مــرة لــلإبــلاغ عــن الــرضــا الــوظــيفي مــن أولــئك 

الـذيـن لـيس لـديـهم هـذا الـدعـم وأكـثر عـرضـة ١.٥ مـرة لـلتوصـية بمـنظماتـهم 

لـلمرشـحين الآخـريـن مـن أقـل SEB. تشـير الأبـحاث إلـى أن هـذا الـدعـم 

الـوظـيفي يـؤثـر عـلى آراء المـوظـفين مـن جـميع الخـلفيات، لأن أولـئك الـذيـن 

يـشعرون أن لـديـهم فـرصـة مـتساويـة لـلتقدم فـي بـيئة تـرقـية عـادلـة هـم أكـثر 

عرضة من غيرهم للتوصية بشركتهم كصاحب عمل. 

كـيف يمـكن للشـركـات تحسـين الـتنوع الاجـتماعـي والاقـتصادي والـتنقل 

الاجتماعي؟ 

تحـتاج الشـركـات الـتي تـأمـل فـي الحـصول عـلى فـوائـد الحـراك الاجـتماعـي - 

لــيس فــقط لــنفسها ولــكن لمــوظــفيها والمجــتمع كــكل - إلــى وضــع جــدول 

أعـمال شـامـل. عـادة مـا يـنطوي تحـقيق هـذا الـطموح عـلى خـمس خـطوات: 

وضــع اســتراتــيجية واضــحة وتحــديــد الأهــداف، وبــناء قــاعــدة حــقائــق قــويــة 

لإبـلاغ الـقرارات والمـقايـيس، وتحـديـد المـبادرات وتـنفيذهـا، وتحـديـد المـساءلـة، 
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وتــتبع الــتأثــير (انــظر الشــريــط الجــانــبي "الاســتراتــيجية الــتنظيمية لــلتنقل 

الاجتماعي"). 
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استراتيجية تنظيمية للحراك الاجتماعي 

يــتطلب وضــع اســتراتــيجية نــاجــحة لــتسخير إمــكانــات المــوظــفين مــن ذوي 

الخـلفيات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة المـنخفضة (SEBs) خـمس خـطوات، 

نسميها الخطوات الخمس الأساسية. 

اطــمح إلــى رفــع مســتوى أداء المــوظــفين مــن ذوي الخــلفيات الاجــتماعــية 

والاقـــــتصاديـــــة المـــــنخفضة. ضـــــع طـــــموحًـــــا اســـــتراتـــــيجيًا جـــــريـــــئاً وقـــــابـــــلاً 

لـــلتحقيق لـــلتنوع الاجـــتماعـــي والاقـــتصادي، مـــع خـــطة واضـــحة وجـــذابـــة 

وقابلة للتنفيذ، مصممة خصيصًا لنقطة انطلاق مؤسستك وأهدافها. 

قـــيمّ الـــبيانـــات الاجـــتماعـــية والاقـــتصاديـــة لمـــؤسســـتك. ابـــنِ قـــاعـــدة بـــيانـــات 

تـُـمكّنك مــن فــهم الخــلفيات الاجــتماعــية والاقــتصاديــة لــقوى الــعمل لــديــك 

وتجارب كل مجموعة. 

صـــــمّم مـــــبادرات تســـــتهدف المـــــوظـــــفين مـــــن ذوي الخـــــلفيات الاجـــــتماعـــــية 

والاقــــتصاديــــة المــــنخفضة. حــــدد أهــــم مــــجالات الــــتدخــــل بــــناءً عــــلى رؤى 

قـــائـــمة عـــلى الـــبيانـــات، ثـــم طـــوّر ورتـّــب أولـــويـــات المـــبادرات لـــدعـــم تـــوظـــيف 

واسـتبقاء وتـطويـر المـوظـفين مـن ذوي الخـلفيات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة 

المنخفضة. 

تـــــصرفّ مـــــن خـــــلال المـــــساءلـــــة والـــــقدوة. حشـــــد الـــــقدرات والمـــــوارد لـــــتنفيذ 

المــــبادرات والمــــشاركــــة داخــــليًا وخــــارجــــيًا (عــــلى ســــبيل المــــثال، الــــعمل مــــع 

جــــهات خــــارجــــية). ادعــــم هــــذه الإجــــراءات بــــالــــتزام مــــن مجــــموعــــة قــــياديــــة 

متنوعة (يجب أن تشمل أفرادًا من ذوي الدخل المحدود). 

عـزز تـأثـير الـتنوع الاجـتماعـي والاقـتصادي. تـتبع الـتقدم نـحو الأهـداف، 

وحــــافــــظ عــــلى الــــزخــــم مــــن خــــلال إرســــاء الــــعمليات، والمــــلكية، والــــحوافــــز 
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لـــــــضمان المـــــــساءلـــــــة، والـــــــتنفيذ، والـــــــتكرار المـــــــدروس، وفـــــــعالـــــــية المـــــــبادرات 

المخطط لها. 

يــنبغي عــلى المــؤســسات الــتي تــسعى إلــى تحســين الــفرص الاجــتماعــية 

والاقـــتصاديـــة أن تـُــكيّف مـــناهـــجها مـــع ظـــروفـــها الـــخاصـــة، بـــما فـــي ذلـــك 

حجـم الشـركـة، ونـطاقـها الـجغرافـي، وهـيكلها الـتنظيمي. يُظهـر بـحثنا أن 

الــعامــلين ذوي الــدخــل المحــدود يــواجــهون تحــديــات مــتشابــهة فــي مــكان 

الــــــعمل بــــــغض الــــــنظر عــــــن مــــــكان عــــــملهم. ومــــــع ذلــــــك، فــــــإن حــــــلول هــــــذه 

التحــديــات ليســت شــامــلة للجــميع. (ســنناقــش الــفروق الــدقــيقة لاثــنين مــن 

هذه العناصر في نهاية هذا القسم). 

يمــكن لــلمنظمات تــنفيذ مــبادرات عــبر جــميع الآفــاق الــثلاثــة لــدورة حــياة 

المــوظــف: الــتوظــيف (عــلى ســبيل المــثال، تــغطية الســياســات الــتي تــضمن 

الـتقييم الـعادل لـقدرات المـرشـح)، والاحـتفاظ (بمـا فـي ذلـك بـرامـج الـتوجـيه 

والـرعـايـة)، والـتقدم (عـلى سـبيل المـثال، دورات تـطويـر المـهارات). بـالإضـافـة 

إلـى ذلـك، قـد يـفكر أصـحاب الـعمل فـي المـشاركـة خـارج دورة الـتوظـيف - 

عــلى ســبيل المــثال، يمــكن أن يــوفــر الــتواصــل مــع طــلاب الجــامــعات ذوي 

المستوى المنخفض إرشادات مبكرة ويساعد في تحديد التطلعات. 

الـيوم، تمـيل مـعظم جـهود الـتنوع الـتي تـبذلـها المـنظمات، بمـا فـي ذلـك تـلك 

الـتي تـركـز تحـديـدا عـلى الحـراك الاجـتماعـي، إلـى الـتركـيز عـلى الـتوظـيف. 
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يمــكن أن يــؤدي تــوســيع نــطاق هــذا الــتركــيز لــيشمل مــبادرات الــتقدم إلــى 

تحـقيق المـزيـد مـن الـتأثـير. فـي المـملكة المتحـدة، عـلى سـبيل المـثال، أكـثر مـن 

٨٠٪ مـن المـنظمات لـديـها مـبادرات تـعالـج الـتوظـيف، فـي حـين أن مـا يـقرب 
مـن الـثلث فـقط لـديـها مـثل هـذه المـبادرات فـيما يـتعلق بـالاحـتفاظ بـالمـوظـفين. 

هــــذا الــــتفاوت أقــــوى فــــي المــــبادرات الــــتي تــــركــــز تحــــديــــدا عــــلى الحــــراك 

الاجـتماعـي. أحـد المـؤشـرات هـو أن الـبرامـج الـتي تـركـز عـلى الـتوظـيف تظهـر 

ثـــلاث مـــرات أكـــثر مـــن مـــبادرات الـــتقدم بـــين إدخـــالات جـــوائـــز الـــتنقل 

الاجتماعي في المملكة المتحدة. 
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مبادرات لتعزيز التنوع الاجتماعي والاقتصادي 

يـمكن لـلمؤسـسات تـعزيـز قـيمة المـوظـفين مـن ذوي الخـلفيات الاجـتماعـية 

والاقـتصاديـة المـتدنـية عـلى مـدار دورة حـياة الـتوظـيف الـكامـلة مـن خـلال 

اتــباع مجــموعــة مــن المــبادرات. فــيما يــلي 21 بــرنــامــجًا وســياســة نــراهــا 

بكثرة. 

التوظيف 

التدريب الداخلي المدفوع الأجر 

التدريب المهني 

الاســتفادة مــن الــبيانــات لاســتهداف المــرشــحين ذوي الإمــكانــات الــعالــية 

من أصحاب الأعمال ذوي الدخل المحدود 

التوظيف بناءً على المهارات والإمكانات بدلاً من المؤهلات فقط 

تــــطبيق أفــــضل المــــمارســــات فــــي مــــراجــــعة الــــسير الــــذاتــــية (عــــلى ســــبيل 

المـــثال، إعـــطاء قـــيمة عـــالـــية لـــلخبرة المـــيدانـــية ذات الـــصلة، بـــما فـــي ذلـــك 

الوظائف الصيفية أو بدوام جزئي) 

الـــــسعي لجـــــذب مجـــــموعـــــة مـــــتوازنـــــة مـــــن المـــــرشـــــحين مـــــن مجـــــموعـــــة مـــــن 

أصحاب الأعمال ذوي الدخل المحدود 

لجان توظيف متنوعة 

الدعم المالي (بما في ذلك الدفع المسبق) للانتقال 

نماذج عمل مرنة أو مختلطة1 

الــــتواصــــل ومــــواءمــــة جــــهود الــــتوظــــيف مــــع الــــجهات المــــعنية الأخــــرى فــــي 

منظومة الحراك الاجتماعي (على سبيل المثال، الجامعات الرائدة) 

التوجيه قبل التقديم 

الاحتفاظ بالموظفين والتقدم 
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مـــــــــسارات واضـــــــــحة لـــــــــلتقدم الإداري (خـــــــــاصـــــــــةً لـــــــــلعمال ذوي المـــــــــهارات 

المنخفضة) 

فـــــرص تحســـــين المـــــهارات وإعـــــادة صـــــقلها (خـــــاصـــــةً مـــــن خـــــلال رحـــــلات 

اكتساب المهارات) 

نظام ترقية شفاف، قائم على الجدارة، وشامل 

برامج الإرشاد والرعاية 

تـــــدريـــــب المـــــوظـــــفين عـــــلى أن يـــــكونـــــوا حـــــلفاء فـــــعالـــــين زمـــــلاء ذوو مســـــتوى 

منخفض من الكفاءة الاجتماعية 

تــــدريــــب عــــلى الــــشمول (بــــما فــــي ذلــــك زيــــادة الــــوعــــي بــــالســــلوكــــيات غــــير 

الشاملة) 

مجموعات موارد الموظفين مدعومة بدعم قيادي وميزانيات مناسبة 

تتبع تجارب الموظفين (على سبيل المثال، من خلال الاستبيانات) 

برامج تطوير القيادة للموظفين ذوي الإمكانات العالية 

فـرص الـتعلم مـدى الـحياة، بـما فـي ذلـك الـتحالـفات مـع المـدارس الـثانـويـة 

أو الجامعات لرعاية المواهب الناشئة 

لــقد حــددنــا ٢١ مــبادرة يمــكن أن تــساعــد الشــركــات عــلى تــعزيــز الحــراك 

الاجــتماعــي فــي جــميع مــراحــل الــتوظــيف الــثلاث (انــظر الشــريــط الجــانــبي 

"مــبادرات لــتعزيــز الــتنوع الاجــتماعــي والاقــتصادي"). عــلى الــرغــم مــن أن 

قــائــمتنا ليســت شــامــلة، إلا أنــها تــغطي الــبرامــج الأكــثر ذكــرا فــي مــراجــعة 

الأدبـيات وعـملنا مـع الـعملاء. أدنـاه، نسـتكشف سـبعة أنـواع مـن المـبادرات 
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بمـزيـد مـن الـتفصيل: الـتدريـب الـداخـلي المـدفـوع الأجـر، والـبرامـج بمـساعـدة 

الـبيانـات لتحـديـد المـواهـب مـنخفضة SEB، وممـارسـات الـتوظـيف الـشامـلة، 

والـتوجـيه والـرعـايـة، ورحـلات تـنمية المـهارات، وسـياسـات الـترقـية الـشامـلة، 

وبرامج التعلم مدى الحياة. 

بـرامـج الـتدريـب المـدفـوعـة. وجـدت دراسـة اسـتقصائـية حـديـثة أن أكـثر مـن 

٧٠٪ مــن الشــباب الأوروبــيين لــن يــكونــوا راغــبين فــي مــتابــعة الــتدريــب 

الـداخـلي غـير المـدفـوع الأجـر. مـن بـين المجـيبين ذوي الانـخفاضـات، أشـار ٨٦٪ 

إلـى أنـهم لا يسـتطيعون قـبول الـتدريـب الـداخـلي غـير المـدفـوع الأجـر، مـقارنـة 

ب ٣٦٪ مـن أولـئك الـذيـن يـنتمون إلـى SEBs الأعـلى (الـشكل ١٣). 

ومــع ذلــك، فــي المــملكة المتحــدة، لا يــقدم واحــد مــن كــل خــمس تــدريــب 

داخـلي الـيوم أي مـكافـأة. الـبرامـج الـتي تـقدمـها وسـائـل الإعـلام والمـنظمات 

الـفنية لـديـها بـعض مـن أعـلى مـعدلات المـواضـع غـير المـدفـوعـة أو غـير المـدفـوعـة 

(٨٣٪ غـير مـدفـوعـة الأجـر فـي وسـائـل الإعـلام و ٨٦٪ تـدفـع أقـل مـن الحـد 

الأدنــى لــلأجــور فــي الــفنون). وفــي الــوقــت نــفسه، تهــيمن عــلى قــطاعــي 

الـتعليم والـبحث الـتدريـب الـداخـلي الـذي يـغطي الـنفقات فـقط. مـن شـأن 

تــنفيذ الــتدريــب الــداخــلي المــدفــوع الأجــر أن يــسمح لمجــموعــة أكــبر بــكثير 

وأكثر تنوعا من المرشحين بالوصول إلى مثل هذه الفرص. 
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يمــكن أن يــؤدي جــعل الــتدريــب الــداخــلي فــي مــتناول الجــميع عــلى نــطاق 

واســـع إلـــى مـــكافـــآت طـــويـــلة الأجـــل لأصـــحاب الـــعمل. وجـــدت دراســـة 

اســتقصائــية لــلاتحــاد الأوروبــي أن ٣٩٪ مــن المجــيبين المــتدربــين اســتمروا فــي 

الــعمل لــدى نــفس صــاحــب الــعمل بــعد انــتهاء الــبرنــامــج، ممــا يشــير إلــى أن 

مجــموعــة مــتنوعــة مــن المــتدربــين يمــكن أن تــساعــد فــي تــعزيــز قــوة عــامــلة 

 Métiers d 'Excellence مـتنوعـة. عـلى سـبيل المـثال، يـقدم معهـد

الـتابـع ل LVMH تـدريـبا عـلى الأزيـاء والأعـمال لـلمشاركـين كجـزء مـن 

برامج التلمذة الصناعية المدفوعة وتطوير المهارات. 

 SEBs الــتوظــيف بمــساعــدة الــبيانــات. يمــكن أن يــكون المــرشــحون مــن

المـنخفضة الـذيـن لا يـحضرون الجـامـعات الأعـلى تـصنيفا أقـل وضـوحـا لمجـندي 

الشــركــات. قــد يــفتقرون أيــضا إلــى الــروابــط فــي المــهن الــتي يــطمحون إلــى 
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الـدخـول إلـيها. عـلى سـبيل المـثال، الأفـراد المـتعلمون فـي المـدارس الحـكومـية 

فـي المـملكة المتحـدة أقـل عـرضـة مـرتـين لمـعرفـة مـحاسـب أو طـبيب وأقـل عـرضـة 

بسـبع مـرات لمـعرفـة مـصرفـي أو سـياسـي مـن الأفـراد الـذيـن الـتحقوا بـالمـدارس 

التي تدفع الرسوم.  

يمـكن أن تـساعـد أدوات تحـليل الـبيانـات فـي مـعالجـة كـلتا المـسألـتين مـن خـلال 

تمــكين الجــامــعات وأربــاب الــعمل مــن تحــديــد أصــحاب الأداء الــعالــي مــن 

 Zero المـنخفضة والـتواصـل مـعهم. تسـتخدم المـنظمة الـبريـطانـية SEBs

Gravity، عـلى سـبيل المـثال، خـوارزمـية خـاصـة لتحـديـد أعـلى ١٥٪ مـن 

المــواهــب (اســتنادا إلــى الأداء الأكــاديمــي) مــن أدنــى ٤٠٪ مــن الخــلفيات 

الاجـتماعـية والاقـتصاديـة، ثـم يـقوم بـترقـية هـؤلاء الأفـراد إلـى أفـضل الجـامـعات 

والشــركــات. تــنص المــنظمة عــلى أنــها عــملت مــع HSBC، عــلى ســبيل 

 SEB المـثال، لتحـديـد أكـثر مـن ١٣٠ طـالـبا مـن ذوي الإمـكانـات المـنخفضة

ثـم تـوجـيههم قـبل الـتقدم بـطلب لـلحصول عـلى بـرنـامـج هـيد سـتارت الـتابـع 

ل HSBC. أولـئك الـذيـن تـلقوا الـتوجـيه كـانـوا أكـثر عـرضـة لـلقبول مـرتـين 

مــن أولــئك الــذيــن لــم يــقبلوا. تــساعــد Zero Gravity أيــضا الــطلاب 

ذوي المسـتوى المـنخفض SEB عـلى إعـداد الـطلبات الجـامـعية، حـيث تـفيد 

بـأن أولـئك الـذيـن يـشاركـون أسـبوعـيا يـضاعـفون فـرصـهم تـقريـبا فـي الالـتحاق 
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بـالجـامـعات ذات الـتصنيف الأعـلى ومـن المـرجـح أن يـحصلوا عـلى تـدريـب 

داخـلي مـع شـريـك صـاحـب عـمل Zero Gravity بمـقدار ٢.٣ مـرة مـن 

المرشحين المماثلين. 

ممـــارســـات الـــتوظـــيف الـــشامـــلة. يمـــكن أن يـــساعـــد اســـتخدام الـــتدابـــير 

المـوضـوعـية لـقدرات المـرشـحين فـي عـملية الـتوظـيف الشـركـات عـلى الـتخفيف 

مــن احــتمالــية الــتحيز الاجــتماعــي والاقــتصادي. عــلى ســبيل المــثال، تــقدم 

شـراكـة بـناء المـهارات، وهـي غـير ربـحية فـي المـملكة المتحـدة، إطـارا مـن ثـمانـي 

مـــهارات أســـاســـية (مـــثل الإبـــداع وحـــل المـــشكلات) يمـــكن لـــلمنظمات 

اسـتخدامـها لاسـتكمال المـعايـير الـتي يمـكن أن تـتأثـر بـالخـلفية الاجـتماعـية 

والاقـتصاديـة، مـثل أوراق الاعـتماد الـتعليمية أو الخـبرة الـعملية. بـاسـتخدام 

الإطــار الــعالمــي لــلمهارات الأســاســية الــذي طــورتــه شــراكــة بــناء المــهارات، 

ســاعــدت أكــاديمــية هــيثرو لــلتوظــيف والمــهارات الآلاف مــن الشــباب فــي 

المـدارس والـكليات المحـلية والـباحـثين عـن عـمل مـن جـميع الأعـمار عـلى فـهم 

كـيفية تـطبيق المـهارات عـبر مجـموعـة واسـعة مـن الأدوار فـي المـطار. نـتيجة 

لـذلـك، ذكـرت هـيثرو أنـها شهـدت زيـادة فـي طـلبات الـتوظـيف الـتي تـترجـم 

إلــى عــروض عــمل، وهــي نــتيجة حــاســمة، خــاصــة بــالنســبة لــلأشــخاص 

المــتضرريــن مــن الــبطالــة. أزالــت مــنظمات بــريــطانــية أخــرى الحــد الأدنــى 
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لمـــتطلبات الـــدرجـــة ٢:١ لمـــراعـــاة الـــتأثـــير المحـــتمل للخـــلفية الاجـــتماعـــية 

والاقـتصاديـة عـلى الـتاريـخ الـتعليمي. عـلى سـبيل المـثال، أزال مـكتب المحـامـاة 

بـراون جـاكـوبـسون هـذا الشـرط بـعد أن كـشفت دراسـة اسـتقصائـية داخـلية 

أن بعض المحامين الناجحين حاليا في الشركة لم يستوفوه. 

بــرامــج الــتوجــيه والــرعــايــة. تخــدم هــذه الــبرامــج أغــراضــا مــتميزة ولــكنها 

مـتكامـلة، حـيث يـوفـر الـتوجـيه الـتوجـيه والـدعـم لـلزمـلاء بـينما تـركـز الـرعـايـة 

عــلى خــلق الــفرص. وقــد أثــبت كــلاهــما فــعالــيتهما الــعالــية فــي الــنهوض 

بــأهــداف الــتنقل الاجــتماعــي. وجــد اســتطلاع الــرأي الــذي أجــريــناه أن 

المـوظـفين مـن SEBs الأقـل الـذيـن يمـكنهم الـوصـول إلـى بـرامـج الـتوجـيه أو 

الـرعـايـة هـم أكـثر عـرضـة ١.٤ مـرة لـلإبـلاغ عـن زيـادة الـرضـا الـوظـيفي ومـرتـين 

أكـثر عـرضـة لـلتطلع إلـى المـناصـب الـتنفيذيـة مـن أولـئك الـذيـن لا يـفعلون 

ذلـك. تـدرك الشـركـات قـيمة هـذه الـبرامـج. عـندمـا أنـشأت شـركـة بـريـتيش 

بـترولـيوم مجـموعـة مـوارد أعـمال الـتنقل الاجـتماعـي فـي عـام ٢٠٢٢، كـانـت 

إحدى مبادراتها الأولى هي إنشاء برنامج توجيه عالمي. 

ومـع ذلـك، سـلط الاسـتطلاع الـضوء عـلى أن المـوظـفين الأعـلى فـي SEB قـد 

لا يـقدرون تمـامـا قـيمة الـتوجـيه والـرعـايـة. فـي حـين أن ٤٣٪ مـن هـذه الـفوج 

يـعرفـون أنـفسهم كحـلفاء مـحتملين لـزمـلاء SEB الأقـل، فـإن ٣٦٪ فـقط 
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يـبلغون عـن تـقديم الـدعـم بـنشاط (الـشكل ١٤). عـلاوة عـلى ذلـك، فـإن 

الإجــراءات الــتي يتخــذهــا الحــلفاء لا تــتماشــى دائــما مــع أولــويــات زمــلاء 

SEB الأقـل. عـلى سـبيل المـثال، يـعد تـثقيف الـنفس حـول تجـارب المـوظـفين 

مـن SEBs الأقـل هـو الإجـراء الـرابـع الأكـثر شـيوعـا الـذي يـبلغ عـنه الحـلفاء، 

ولـــكن الـــعمال مـــن SEBs الأقـــل صـــنفوا هـــذا عـــلى أنـــه الـــنشاط الأقـــل 

فـعالـية. مـن نـاحـية أخـرى، يمـارس عـدد قـليل مـن الحـلفاء فـي اسـتطلاعـنا أن 

الـتوجـيه والـرعـايـة - الـلذان يـقدران تـقديـرا عـالـيا مـن قـبل المـوظـفين الأقـل فـي 

SEB، وخــاصــة أولــئك الــذيــن تــبلغ أعــمارهــم ٣٥ عــامــا أو أقــل - فــي 

استطلاع الرأي الذي أجرناه. 
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بـرامـج تـطويـر المـهارات. يمـكن أن يـكون لاسـتهداف بـرامـج الـتدريـب عـلى 

وجـه التحـديـد لـلموظـفين مـن SEBs المـنخفضة تـأثـير كـبير. خـمسة مـن 
أصـل عشـرة مـوظـفين فـي المـهن المـتدهـورة يـأتـون مـن SEBs مـنخفضة، 

جــعل مــبادرات الــتدريــب عــلى المــهارات حــاســمة لتحســين حــياة هــؤلاء 

الـسكان. وتكتسـي مـبادرات الـتدريـب الـتي تسـتهدف الشـباب الـعاطـلين 

عن العمل أهمية خاصة لتعزيز التمكين الاقتصادي. 
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يمــكن للشــركــات مــساعــدة المــوظــفين ذوي المــهارات المــنخفضة عــلى بــناء 

المــهارات الــتي يــحتاجــونــها مــن خــلال تــنظيم "رحــلات المــهارات"، حــيث 

يــقوم الــعمال فــي الــوظــائــف مــنخفضة المــهارات والمــتدهــورة بســلسلة مــن 

التحـركـات الـتدريـجية إلـى أدوار أكـثر خـلقا لـلقيمة، فـي كـل مـرة يـحافـظون 

فــيها عــلى بــعض الــتداخــل مــع أدوارهــم الــسابــقة. مــع اكــتساب المــوظــفين 

لمـهارات جـديـدة، فـإنـهم يـشغلون مـناصـب ذات مـهارات أعـلى تـعمل عـلى 

تحســين آفــاقــهم المــهنية. وبهــذه الــطريــقة، يمــكن لأصــحاب الــعمل تمــكين 

الــعمال مــن تحســين مــهاراتــهم وإجــراء تحــولات مــهنية كــبيرة دون إيــقاف 

إنـتاجـيتهم بـالـكامـل. تظهـر أبـحاث MGI حـول المـسارات الـوظـيفية، عـلى 

سـبيل المـثال، أن الـصرافـين لـديـهم مـهارات يمـكن أن تـضعهم، مـع الـتدريـب، 

عــلى طــريــق إلــى مــناصــب مــديــر المــبيعات، وهــي مــهنة مــن المــقرر أن تــنمو 

بنســبة ٢٢٪ خــلال الــعقد المــقبل وتــقدم ســتة أضــعاف مــتوســط الــدخــل 

السنوي لأمين الصندوق (الشكل ١٥). 
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فـي كـل خـطوة مـن الـرحـلة، يـجب أن يسـتمر المـوظـف فـي اسـتخدام مـا لا يـقل 

عـن نـصف مـهارات مـنصبه الـسابـق لجـعل الانـتقال قـابـلا لـلتطبيق دون فـترات 

راحـة مـهنية مـوضـوعـية وإعـادة تـدريـب. وفـقا لجـيريـل، وهـي مـنظمة مـاكـينزي 

غـير ربـحية تـشارك مـع أصـحاب الـعمل فـي هـذا الـنوع مـن الـتدريـب المـرحـلي، 

يجــد ٨٢٪ مــن أصــحاب الــعمل أن خــريــجي الــبرنــامــج يــؤدون وظــائــفهم 

بشكل أفضل من أقرانهم الذين لم يتلقوا التدريب. 
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ممــارســات الــترويــج الــشامــلة. فــي اســتطلاع الــرأي الــذي أجــريــناه، كــان 

المـوظـفون الأقـل عـرضـة مـرتـين مـن زمـلائـهم فـي SEB الأعـلى لـلإبـلاغ عـن 

الــشعور بــأنــهم فــقدوا الــفرص الــترويــجية أو الــزيــادات بســبب خــلفيتهم 

الاجــتماعــية والاقــتصاديــة. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، كــما ذكــر ســابــقا، تظهــر 

الأبـحاث فـي المـملكة المتحـدة أن المـوظـفين ذوي المـهارات الـعالـية فـي المـناصـب 

ذات المـهارات الـعالـية يـتقدمـون بـبطء أكـبر بـكثير مـن أقـرانـهم مـن خـلفيات 

أكـثر ثـراء. يمـكن للشـركـات الـتخفيف مـن هـذا الـتفاوت مـن خـلال تحـديـد 

مـسارات الـتقدم لجـميع الأدوار - بمـا فـي ذلـك الـتدريـب والخـبرة الـلازمـة لـكل 

مـرحـلة مـن مـراحـل الـتقدم - ومـناقـشة هـذه المـتطلبات فـي وقـت مـبكر مـن 

 Opencast فــترة عــمل المــوظــف. عــلى ســبيل المــثال، دخــلت شــركــة

لــلاســتشارات الــتكنولــوجــية فــي شــراكــة مــع Skills Builder لــزيــادة 

الـوضـوح حـول مـتطلبات الـدور ومـسارات الـتقدم. الآن، ثـلثا عـمال الشـركـة 

لديهم خطط تطوير مهني. 

إن ضـمان تـطبيق مـراجـعات الأداء لـتدابـير مـوضـوعـية وعـمليات عـادلـة يـعزز 

الـــشمولـــية فـــي الـــترويـــج. يـــتضمن ذلـــك الانـــتباه إلـــى الحـــواجـــز الـــثقافـــية 

والــشخصية الــتي يــواجــهها الــعمال ذوي المــنخفضين. عــلى ســبيل المــثال، 

تشـير الأبـحاث إلـى أنـهم غـالـبا مـا يـفتقرون إلـى الخـبرة فـي مـجال الـتواصـل 
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وعـادة مـا يـضعون قـيمة أقـل عـلى مـا يجـلبونـه إلـى الـعلاقـات مـع الـزمـلاء مـن 

أولـئك الـذيـن يـنتمون إلـى خـلفيات ثـريـة. مـن المـرجـح أيـضا أن يـعزو الأفـراد 

ذوي الـدخـل المـنخفض نجـاحـهم إلـى الحـظ والمـعانـاة مـن مـتلازمـة المحـتال أكـثر 

مــن زمــلائــهم فــي الــعمل الأكــثر ثــراء - الــذيــن، عــلى الــعكس مــن ذلــك، 

يمــيلون إلــى عــزو إنجــازاتــهم إلــى مــواهــبهم وعــملهم الــشاق. بــالإضــافــة إلــى 

ذلــك، فــي أوقــات الــتوتــر أو عــدم الــيقين، يمــيل الأشــخاص مــن الخــلفيات 

المحـرومـة إلـى الاعـتماد عـلى عـدد قـليل مـن الأفـراد المـوثـوق بـهم، فـي حـين أن 

الـعمال ذوي المـعلومـات الأسـاسـية الـعالـية مـن المـرجـح أن يـوسـعوا شـبكاتـهم 

فـي الـبحث عـن الـدعـم. هـذه الشـبكات، بـدورهـا، تمـيل إلـى أن تـكون أكـثر 

اســتعدادا لمــساعــدة الأفــراد ذوي الــعالــي SEB مــن أولــئك الــذيــن لــديــهم 

وضع اجتماعي واقتصادي أقل. 

نــتيجة لــذلــك، يــطور مــوظــفو SEB الــعالــيون عــلاقــات - والــتي غــالــبا مــا 

تـأخـذ شـكل الـرعـايـة - يمـكن أن تمـنحهم مـيزة فـي وقـت الـترقـية. حـتى فـي 

مـجال الـلعب، يمـكن لأصـحاب الـعمل الـنظر فـي تـوفـير الـتدريـب عـلى الـوعـي 

بــالــتحيز لــكبار المــديــريــن والــتدريــب عــلى الــتواصــل ومــهارات الــتواصــل أو 

مهارات الاتصال للموظفين ذوي المهارات المنخفضة. 
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شـراكـات الـتعلم مـدى الحـياة مـع المـؤسـسات الـتعليمية. يمـكن أن يـساعـد 

الـوصـول إلـى الـفرص الـتعليمية والـتدريـبية فـي الـتقدم الـوظـيفي لأي شـخص، 

ولـكنه ذو قـيمة خـاصـة لـلأفـراد ذوي الـضعفاء SEB، الـذيـن يـبلغ نـصفهم 

تـقريـبا عـن عـدم تـلقي أي تـدريـب مـتعلق بـالـوظـيفة مـنذ تـرك المـدرسـة. يمـكن 

للشـركـات الشـراكـة مـع الـعديـد مـن الجـامـعات الـتي تـقدم بـرامـج تسـتهدف 

الـطلاب الـبالـغين. عـلى سـبيل المـثال، تـقدم جـامـعة مـاسـاريـك فـي جـمهوريـة 

التشــيك بــرامــج الــشهادات الــصغيرة الــتي تــعلم المــهارات فــي الــعديــد مــن 

المجـالات، مـن الاقـتصاد إلـى الـقانـون. (يـتم الاعـتراف بـالائـتمانـات بمـوجـب 

الــنظام الأوروبــي لــتحويــل الائــتمانــات وتــراكــمها). وفــي الــوقــت نــفسه، 

تـتعاون الجـامـعة المـفتوحـة فـي المـملكة المتحـدة مـع أصـحاب الـعمل - بمـا فـي 

ذلــك ٧٢ مــن شــركــات FTSE 100 - لــتوفــير دورات لــلعمال طــوال 

حياتهم المهنية. 

تـذهـب بـعض الشـركـات إلـى أبـعد مـن ذلـك مـن خـلال الـتعاون مـع الـكليات 

والجـامـعات فـي تـشكيل بـرامـج تـعليم الـكبار لـضمان تـعليمها المـهارات ذات 

الــصلة بــالأدوار الحــالــية والمســتقبلية. عــلى ســبيل المــثال، عــملت شــركــة 

دراكـــس لـــلطاقـــة المتجـــددة مـــع كـــلية ســـيلبي فـــي المـــملكة المتحـــدة عـــلى 

المـؤهـلات والـدورات الـدراسـية المـتعلقة بـالـطاقـة الحـيويـة مـع احـتجاز الـكربـون 
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وتخـزيـنه لـتدريـب الـعمال عـلى الـوظـائـف فـي الاقـتصاد الأخـضر. وفـي الـوقـت 

نــفسه، دخــلت شــركــة ســيمنز فــي شــراكــة مــع جــامــعة ســانــت. جــالــن فــي 

سويسرا لتقديم دورات لموظفيها في مجالات مثل الرقمنة. 

بـالإضـافـة إلـى المـبادرات الـتي تسـتهدف المـرشـحين لـلوظـائـف والمـوظـفين، يمـكن 

 SEBs للشـــركـــات المـــساعـــدة فـــي تـــشكيل المـــواهـــب المســـتقبلية مـــن

المــنخفضة مــن خــلال الــتواصــل مــع طــلاب المســتوى الــثانــوي كجــزء مــن 

المـشاركـة المجـتمعية. يمـكن لمـمثلي الشـركـة زيـارة المـدارس لمـناقـشة المـسارات 

الـوظـيفية المحـتملة وخـيارات الـدراسـة والمـهارات المـطلوبـة مـع الـطلاب ذوي 

المـــهارات المـــنخفضة، ويمـــكنهم مـــساعـــدة المـــدارس عـــلى تـــطويـــر المـــناهـــج 

الـدراسـية الـتي تـزود الـطلاب بمـهارات قـابـلة لـلتوظـيف. عـلى سـبيل المـثال، 

يـعمل بـرنـامـج شـراكـة مـدرسـة سـيمنز مـع المـدارس الـثانـويـة الألمـانـية لإعـداد 

الـطلاب لمـكان الـعمل مـن خـلال تـعليمهم الـتكنولـوجـيا والابـتكار.82فـي 

المـملكة المتحـدة، تـعاونـت هـيئة الإذاعـة الـبريـطانـية مـع سـاتـون تـرسـت فـي 

بـرنـامـج يهـدف إلـى تـسويـة المـلعب لـلمن تـتراوح أعـمارهـم بـين ١٦ و ١٨ 

عــامــا مــن خــلفيات أقــل امــتيازا. أعــد الــبرنــامــج الــذي اســتمر ١٨ شهــرا 

المـشاركـين لـلتقدم بـطلب لـلحصول عـلى الـتلمذة الـصناعـية فـي بـي بـي سـي 

وقـدم الـتدريـب عـلى مـهارات مـثل تـقنيات المـقابـلة. تـسعى بـعض الشـركـات 

www.kantakji.com  ٨٠الصفحة  من ٦٣ www.kie.university 

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


الفهرس التنقل الاجتماعي يعزز اقتصاد أوروبا

إلـى تـطويـر المـواهـب فـي مـرحـلة مـبكرة. لـدى رولـز رويـس، عـلى سـبيل المـثال، 

"سـفراء STEM" الـذيـن يـزورون المـدارس الابـتدائـية بـانـتظام لـقيادة ورش 

الـعمل والمـشاريـع الـتي يمـكن لـلطلاب الأكـبر سـنا مـن خـلالـها الـتعرف عـلى 

وظائف رولز رويس. 

بــصرف الــنظر عــن مــساعــدة الشــباب مــن الخــلفيات المحــرومــة عــلى وضــع 

طـموحـات عـالـية وإطـلاق حـياتـهم المـهنية، يـسمح هـذا الـتواصـل للشـركـات 

بــتعزيــز خــط أنــابــيب المــواهــب المــاهــرة فــي المســتقبل مــن خــلال نشــر الــوعــي 

بـالـدعـم الـذي تـقدمـه صـناعـاتـهم للشـباب ذوي الخـبرة فـي المسـتقبل. فـي 

دراســة أجــريــت عــلى أكــثر مــن ٣٤٠ شــركــة إنجــليزيــة تــعمل عــن كــثب مــع 

المــدارس، أبــلغ ٧٥٪ مــن المجــيبين عــن زيــادة نــاتجــة فــي المــتقدمــين لــلتلمذة 

الـصناعـية وسجـل ٧٨٪ زيـادة فـي طـلبات الـتوظـيف. أولـئك الـذيـن أشـركـوا 

الآبـاء فـي تـواصـلهم شهـدوا نـتائـج أفـضل - كـانـوا أكـثر عـرضـة بنسـبة ٣٠٪ 

لــلإبــلاغ عــن الــتقدم المحــرز فــي الــعثور عــلى مــرشــحين مــؤهــلين لــلوظــائــف 

الشاغرة من أولئك الذين لم يفعلوا ذلك. 
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استراتيجيات التنقل الاجتماعي حسب النموذج الأصلي 
للأعمال 

عــندمــا قــمنا بتحــليل تــأثــير حجــم الشــركــة ومســتوى مــهارات المــوظــفين 

الـنموذجـي عـلى نـتائـج اسـتطلاع الـرأي الخـاصـة بـنا، وجـدنـا اخـتلافـا ضـئيلا 

رفـيع المسـتوى: مـن المـرجـح أن يـبلغ المـوظـفون مـن SEBs الأقـل عـالمـيا عـن 

رضـا وظـيفي أقـل مـن زمـلائـهم فـي SEB الأعـلى بـغض الـنظر عـن سـياق 

الشـركـة، ومـن المـرجـح أن يـوافـقوا بـثلاث مـرات عـلى أن خـلفيتهم قـد أثـرت 

ســلبا عــلى تجــربــة عــملهم (الــشكل ١٦). وبــالــتالــي تــنطبق الــفرص الــتي 

نوقشت أعلاه على الشركات من جميع الأحجام والقطاعات. 
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فـي حـين أن الـنتائـج الـواسـعة مـتسقة إلـى حـد كـبير عـبر أنـواع الشـركـات، فـإن 

أفــضل طــريــقة لمــعالجــتها تــختلف بــناء عــلى حجــم المــنظمة وســياقــها. عــلى 

ســبيل المــثال، يــجب أن تســلك الأعــمال الــتجاريــة الــصغيرة الــتي لــديــها 

مـوظـفين ذوي مـهارات مـنخفضة فـي المـقام الأول مـسارا مـختلفا عـن شـركـة 

مـتعددة الجنسـيات يـعمل بـها مـهنيون ذوون ذوي مـهارات عـالـية. لـلحصول 

عـلى أكـبر قـيمة مـن الـتدخـلات - لـلموظـفين والمجـتمع ومـنظماتـهم - يـجب 

عـلى الشـركـات تـكييف نـهجها وفـقا لسـياقـاتـها، والـتي قـمنا بتجـميعها فـي 

أربعة نماذج أولية. 
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المنظمات الصغيرة ذات القوى العاملة من جميع مستويات 
المهارات 

قـد تسـتفيد الشـركـات الـناشـئة والشـركـات الـصغيرة أكـثر مـن غـيرهـا مـن وضـع 

الـتدخـلات الأسـاسـية. تـعمل هـذه المـنظمات عـادة فـي ظـل قـيود كـبيرة عـلى 

المـوارد، ممـا قـد يحـد مـن قـدرتـهم عـلى الاسـتثمار فـي مجـموعـات شـامـلة مـن 

مـــبادرات الـــتنقل الاجـــتماعـــي. والـــنتيجة هـــي انـــخفاض الـــدعـــم لـــلتقدم 

الـوظـيفي، حـيث أبـلغ المـوظـفون الأقـل فـي SEB فـي هـذه المـنظمات عـن 

احـتمال تـلقي المـساعـدة فـي الـتقدم إلـى المـناصـب الإداريـة أقـل مـن ١.٢ إلـى 

١.٨ مــرة مــن نــظرائــهم فــي المــنظمات الــكبيرة. ومــع ذلــك، فــإن المــرونــة 

الــتشغيلية الأكــبر لــلمنظمات الــصغيرة يمــكن أن تــوفــر لــلعمال المــزيــد مــن 

الـفرص لـلتقدم السـريـع، ممـا يمـنحهم الـقدرة عـلى أن يـكونـوا أكـثر قـوة تمـكينا 

لـلتنقل الاجـتماعـي. لـلاسـتفادة مـن هـذه المـيزة، يمـكن للشـركـات الـصغيرة 

مـتابـعة الشـراكـات مـع مـنظمات مـثل IntoUniversity، وهـي مـنظمة 

بـريـطانـية تـساعـد الشـباب مـن الأحـياء المحـرومـة عـلى تحـقيق الـتعليم والـتوظـيف 

والـتدريـب الـقائـم عـلى الـعمل بهـدف نـهائـي هـو مـساعـدتـهم عـلى الـوصـول 

إلـى إمـكانـاتـهم الـكامـلة. يـقدم بـرنـامـج الـتدريـب الـداخـلي المـدفـوع الأجـر فـي 
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 IntoUniversity،  Big  City  Bright  Future

(BCBF)، مـواضـع عـمل مـطلوبـة لـلغايـة فـي الشـركـات الـكبرى فـي مـدن 

المـملكة المتحـدة. كجـزء مـن الـبرنـامـج، يسـتضيف BCBF جـلسات إعـداد 

السـيرة الـذاتـية والـتطبيقات لـلمرشـحين. وبهـذه الـطريـقة، يمـكنهم الـوصـول 

إلـى الخـبرة المـتخصصة أو الـتدريـب دون تـقديم الـتزامـات كـبيرة بـالمـوارد قـد 

تكون صعبة على نطاقهم. 
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المؤسسات المتوسطة إلى الكبيرة الحجم ذات القوى العاملة ذات 
المهارات المنخفضة 

يمـــكن تـــقديم أفـــضل خـــدمـــة لـــلمنظمات فـــي هـــذه الـــفئة، مـــثل ســـلاســـل 

الــوجــبات الســريــعة وشــركــات الــضيافــة، مــن خــلال إعــطاء الأولــويــة لإنــشاء 

مـسارات تـقدم واضـحة. عـادة مـا تـوظـف الشـركـات فـي هـذه المجـموعـة نسـبا 

أعـلى مـن مـوظـفي SEB المـنخفضين مـن أولـئك المـوجـوديـن فـي الـنماذج 

الأولـية الأخـرى ولـكنها غـالـبا مـا تـفتقر إلـى مـسارات الـتقدم المـنظمة (الـتي 

مـن خـلالـها، عـلى سـبيل المـثال، يمـكن لـلموظـفين فـي ورشـة الـعمل الارتـقاء 

إلــى الإدارة) وآلــيات أخــرى لــدعــم الــقوى الــعامــلة. يشــير اســتطلاع الــرأي 

الـذي أجـريـناه إلـى أن المـوظـفين فـي هـذه الـبيئات أكـثر عـرضـة مـرتـين تـقريـبا مـن 

أولـئك المـوجـوديـن فـي المـنظمات ذات المـهارات الـعالـية ذات الحجـم المـماثـل 

لـلإبـلاغ عـن غـياب السـياسـات الـتي تـدعـم الـتنوع الاجـتماعـي والاقـتصادي. 

الــعمال الأقــل SEB هــم أيــضا أقــل عــرضــة مــن ١.٣ إلــى ١.٧ مــرة مــن 

المـوظـفين مـن الـنماذج الأولـية للشـركـة الأخـرى لـلإبـلاغ عـن أن زمـيلا كـبيرا 

مــلتزمــا بمــساعــدتــهم فــي الحــصول عــلى تــرقــية. مــن شــأن بــرامــج الــتوجــيه 
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وممـارسـات الـترويـج الـشامـلة أن تـزيـد مـن تمـكين الـعمال ذوي الانـخفاض فـي 

SEB من الاستفادة من مسارات التقدم. 
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المنظمات المتوسطة إلى الكبيرة الحجم ذات القوى العاملة ذات 
المهارات المتوسطة 

المـنظمات فـي هـذه الـفئة، مـثل شـركـات الـبناء والمـصنعين الـصناعـيين، أقـل 

عــرضــة ١.٦ مــرة أن يــكون لــديــها ســياســات لــدعــم الــتنوع الاجــتماعــي 

والاقـــــــتصادي مـــــــن المـــــــنظمات ذات المـــــــهارات الـــــــعالـــــــية ذات الحجـــــــم 

المــماثــل.91يمــكن لأعــضاء هــذا الــنموذج الأولــي تــعزيــز الحــراك الاجــتماعــي 

عــلى أفــضل وجــه مــن خــلال مــساعــدة مــوظــفيهم عــلى تحســين مــهاراتــهم. 

يــحتاج الــعديــد مــن عــمالــهم إلــى تــلبية مــتطلبات الــشهادات ويــواجــهون 

ضــغوطــا مــن زيــادة الأتمــتة وتــنفيذ الــذكــاء الاصــطناعــي. مــن خــلال إنــشاء 

بــرامــج تــدريــبية تــتماشــى مــع المــتطلبات الــتكنولــوجــية الــناشــئة مــع تــوفــير 

مـسارات واضـحة لـلتقدم الـوظـيفي، يمـكن لهـذه الشـركـات تحسـين الاحـتفاظ 

بــالــعمال وضــمان أن لــديــها مــواهــب مــاهــرة مــتاحــة لــتلبية احــتياجــاتــها 

المستقبلية. 

المـــؤســـسات المـــتوســـطة إلـــى الـــكبيرة الحجـــم ذات الـــقوى الـــعامـــلة ذات 

المـهارات الـعالـية. يمـكن تـقديم أفـضل خـدمـة للشـركـات فـي هـذا الـنموذج 

الأصـــلي مـــن خـــلال زيـــادة تـــنوع مـــجنديـــها وتحســـين فـــرص الـــعمال ذوي 
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الـضعفاء المـعتقدم مـن خـلال مـبادرات مـثل الـتوجـيه. تمـيل المـنظمات فـي هـذه 

المجـموعـة - شـركـات الـتكنولـوجـيا والمـؤسـسات المـالـية ومـقدمـي الخـدمـات 

المـهنية، مـن بـين مـنظمات أخـرى - إلـى أن يـكون لـديـها تـنوع أقـل فـي الـقوى 

الــعامــلة الاجــتماعــية والاقــتصاديــة مــن تــلك المــوجــودة فــي الــنماذج الأولــية 

الأخـــرى، حـــيث تظهـــر بـــعض الـــصناعـــات تـــفاوتـــات واضـــحة. فـــي قـــطاع 

الـتكنولـوجـيا فـي المـملكة المتحـدة، عـلى سـبيل المـثال، ٩٪ فـقط مـن المـوظـفين 

مــن SEBs مــنخفضة. فــي حــين أن هــذه الأنــواع مــن المــنظمات عــادة مــا 

يــكون لــها ســياســات الــتنوع الاجــتماعــي والاقــتصادي والمــسارات المــهنية 

المحــددة جــيدا، فــإن الــتقدم غــالــبا مــا يــعتمد بــشكل كــبير عــلى رأس المــال 

الاجـتماعـي والـديـنامـيات الـشخصية. فـي اسـتطلاع الـرأي الـذي أجـريـناه، 

يـكون المـوظـفون فـي هـذه المـنظمات أكـثر عـرضـة بنسـبة تـصل إلـى ٢.٧ مـرة 

مـن الآخـريـن لـلإبـلاغ عـن حـصولـهم عـلى دعـم مـن شـبكة مـهنية لـلحصول 

عـلى دورهـم الحـالـي مـن المـوظـفين فـي الـنماذج الأولـية الأخـرى. مـن المحـتمل أن 

تســـتمر هـــذه الآثـــار فـــي الـــتقدم فـــي مـــكان الـــعمل. مـــن خـــلال اســـتخدام 

ممـارسـات الـتوظـيف المـفتوحـة وتـوفـير بـرامـج الـتوجـيه الـتي تـساعـد المـوظـفين 

عـلى الـتنقل فـي الهـياكـل الـتنظيمية غـير الـرسـمية وبـناء الشـبكات المـهنية، 

يمكن للشركات الحصول على أكبر قيمة من جميع الموظفين. 
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الاعتبارات الجغرافية في العمل على التنقل الاجتماعي 

يشـير اسـتطلاعـنا إلـى أن مسـتوى الـشمولـية الاجـتماعـية والاقـتصاديـة فـي 

مـكان الـعمل مـتشابـه عـلى نـطاق واسـع عـبر بـلدان أوروبـا الـغربـية الـكبيرة. 

أبـلغ مـا يـقرب مـن ٣٠٪ مـن المـوظـفين فـي المـملكة المتحـدة وإيـطالـيا وألمـانـيا 

عـــن نـــقص ســـياســـات مـــكان الـــعمل الـــتي تـــدعـــم الـــتنوع الاجـــتماعـــي 

والاقــتصادي، وقــال مــا يــقرب مــن نــصف المــوظــفين الأقــل فــي SEB إنــهم 

سـيفكرون فـي تـرك وظـائـفهم لمـكان عـمل أكـثر شـمولا اجـتماعـيا واقـتصاديـا. 

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، اتـفق مـا بـين ٣٠ و ٤٠٪ مـن الـعمال الأقـل نمـوا فـي جـميع 

الـبلدان الـثلاثـة عـلى أن خـلفيتهم الاجـتماعـية والاقـتصاديـة قـد أثـرت سـلبا 

على تجاربهم العملية. 

ومـع ذلـك، كـما هـو الحـال مـع السـياق الـتنظيمي، قـد تـؤثـر الخـصائـص المـتميزة 

لـكل بـلد والـنظم الاجـتماعـية والـطبقية عـلى أفـضل الـتدخـلات (الـشكل 

١٧). قـارنـا المـملكة المتحـدة وألمـانـيا وإيـطالـيا لتسـليط الـضوء عـلى كـيفية 

تـأثـير الخـصائـص الـوطـنية عـلى إجـراءات الـتنقل الاجـتماعـي الـتي قـد تـنظر 

فيها الشركات. 
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المـملكة المتحـدة. بـينما تحـتل المـملكة المتحـدة المـرتـبة ٢١ - أقـل مـن ألمـانـيا - 

عـلى مـؤشـر الـتنقل الاجـتماعـي الـعالمـي (GSMI) الـتابـع لـلمنتج الـعالمـي، 

يـبدو أن المـنظمات الـبريـطانـية لـديـها مـوارد لـتنمية المـواهـب أكـثر مـن نـظرائـها 

فـي أوروبـا الـقاريـة: أفـاد ٣٧٪ مـن الـعمال فـي المـملكة المتحـدة فـي اسـتطلاعـنا 

عــن إمــكانــية الــوصــول إلــى الــتدريــب عــلى المــهارات ذات الــصلة لمــوظــفي 

SEB الأقـل (مـثل تـطويـر الـقيادة) مـقارنـة ب ٢٢٪ فـي إيـطالـيا و ٢٤٪ فـي 
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ألمـانـيا. يـرتـبط تـعزيـز الـوصـول إلـى الـدعـم بـزيـادة الـتنقل المـهني بـين الأجـيال، 

خـاصـة بـين الـعمال الأصـغر سـنا: الأفـراد الـذيـن تـتراوح أعـمارهـم بـين ١٨ و 

٣٤ عــامــا والــذيــن كــان لــدى آبــاؤهــم مســتوى تــعليمي مــنخفض هــم أكــثر 

عـرضـة ٢.٦ مـرة لـلحصول عـلى وظـائـف ذات مـهارات مـتوسـطة مـن نـظرائـهم 

الـذيـن تـتراوح أعـمارهـم بـين ٥٠ عـامـا فـما فـوق. ونـتيجة لـذلـك، قـد تحـصل 

الشـركـات فـي المـملكة المتحـدة عـلى فـائـدة كـبيرة مـن مـبادرات الـتدريـب الـتي 

تستهدف العمال الذين تزيد أعمارهم عن ٣٥ عاما. 

تظهــر المــملكة المتحــدة أيــضا تــبايــنا أقــل مــن ألمــانــيا وإيــطالــيا فــي الاحــتفاظ 

بـالمـوظـفين بـين الـفئات الاجـتماعـية والاقـتصاديـة المخـتلفة. مـن المـرجـح أن يـترك 

مـوظـفو SEB فـي المـملكة المتحـدة مـناصـبهم فـي غـضون عـام أكـثر قـليلا 

مـن زمـلائـهم فـي SEB الأعـلى - وهـي نسـبة أقـل بـكثير ممـا هـي عـليه فـي 

إيــطالــيا وألمــانــيا، حــيث الــعمال الأقــل SEB ١.٤ و ٢.١ أكــثر عــرضــة 

للمغادرة، على التوالي. 

ومـع ذلـك، لا تـزال هـناك تحـديـات كـبيرة فـي المـملكة المتحـدة، لا سـيما فـي 
الــتفاوت فــي الحــصول عــلى الــتعليم. ١٦٪ فــقط مــن طــلاب SEB الأقــل 

دخــول الجــامــعة، فــي تــناقــض حــاد مــع ٧٥٪ مــن الحــاضــريــن فــي المــدارس 
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الخـاصـة. لـذلـك قـد تـرغـب المـنظمات المـلتزمـة بـالـتنقل الاجـتماعـي فـي إعـطاء 

الأولوية للمهارات بدلا من المؤهلات التعليمية في توظيف الموظفين. 

ألمـانـيا. تـقدم الـبلاد مشهـدا مـعقدا لـلتنقل الاجـتماعـي يـتميز بـتبايـن إقـليمي 

كـبير. تحـتل ألمـانـيا المـرتـبة الحـاديـة عشـرة عـلى GSMI (مـقارنـة بـالمـملكة 

المتحـدة فـي ٢١) ولـديـها أدنـى مـعدل بـطالـة للشـباب فـي الاتحـاد الأوروبـي، 

بنسـبة ٦٪. ومـع ذلـك، لا تـزال هـناك تـفاوتـات واضـحة بـين الشـرق والـغرب، 

حــيث تظهــر المــناطــق الــغربــية أنمــاطــا أقــوى مــن الــتنقل الاجــتماعــي. أيــضا، 

يمـتلك أكـثر ١٠٪ ثـراء مـن الـسكان الألمـان ٦٣٪ مـن ثـروة الـبلاد. فـي حـين 

أن هـذا الـرقـم أعـلى مـن المـملكة المتحـدة وإيـطالـيا (كـلاهـما بنسـبة ٥٣٪)، 

إلا أنه لا يزال أقل من المتوسط الأوروبي (٦٧٪). 

يـبدو أن المـنظمات الألمـانـية لـديـها بـرامـج الـتنقل الاجـتماعـي أقـل مـن نـظيراتـها 

فــي المــملكة المتحــدة. أفــاد ٢٤٪ فــقط مــن المــوظــفين الألمــان الــذيــن شــملهم 

 SEBs الاسـتطلاع أن شـركـاتـهم تـقدم بـرامـج تـدريـبية لـلزمـلاء مـن أقـل مـن

- أقـل ب ١٣ نـقطة مـئويـة مـن رقـم المـملكة المتحـدة. يظهـر أطـفال الـعمال 

ذوي المــهارات المــنخفضة أيــضا احــتمالا أكــبر بمــقدار ١.٦ مــرة لــلبقاء فــي 

مــهن مــنخفضة المــهارة مــن نــظرائــهم فــي المــملكة المتحــدة. هــذا يــعني أن 

الشـركـات فـي ألمـانـيا الـتي تـرغـب فـي تحسـين الـتنقل الاجـتماعـي والمـهني قـد 
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تـرغـب فـي إعـطاء الأولـويـة لـتوظـيف الأفـراد مـن SEBs مـنخفضة بـقصد 

تدريبهم على التأهل لأدوار ذات مهارات أعلى. 

إيـطالـيا. تحـتل إيـطالـيا تـصنيف GSMI 34، ممـا يشـير إلـى أن لـديـها أهـم 

تحـديـات الـتنقل الاجـتماعـي لـلاقـتصادات الـثلاثـة. تـتمتع إيـطالـيا بـاخـتلاف 

مـلحوظ بـين الـشمال والجـنوب فـي أنمـاط الحـراك الاجـتماعـي، حـيث تظهـر 

المـناطـق الـشمالـية نـتائـج أفـضل. تمـثل بـطالـة الشـباب تحـديـا فـريـدا - بنسـبة 
٢٢٪، يــعد مــعدل إيــطالــيا مــن بــين أعــلى المــعدلات فــي الاتحــاد الأوروبــي. 

بـالإضـافـة إلـى ذلـك، يـبدو أن الـعقبات الاقـتصاديـة والـتحيزات الاجـتماعـية 

تـشكل حـواجـز أمـام الأفـراد ذوي الأصـول الـثانـويـة المـنخفضة فـي الـوصـول إلـى 

أفـضل المـدارس الـثانـويـة والجـامـعات. وجـدت دراسـة إيـطالـية أن نـوع المـدرسـة 

الـثانـويـة الـتي يـحضرهـا الـشخص يمـكن أن يـؤثـر عـلى مـا إذا كـان يـذهـب إلـى 

الجـامـعة - وأيـن - الـطلاب الـذيـن يـلتحقون بـالمـدارس الـعلمية، عـلى سـبيل 

المـثال، مـن المـرجـح أن يـتقدمـوا إلـى الـتعليم الـعالـي أكـثر مـن أولـئك الـذيـن 

يــلتحقون بــالمــدارس المــهنية؛ ١٦٪ فــقط مــن الــطلاب مــن المــدارس المــهنية 

يـذهـبون إلـى الجـامـعة. بـالـنظر إلـى مـدى اتـخاذ الـطلاب هـذه الـقرارات فـي 

وقـت مـبكر مـن الحـياة، فـإن أولـئك الـذيـن يـشارك آبـاؤهـم بـشكل كـبير فـي 

رسم مسار تعليمي يتمتعون بميزة. 
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تـركـيز الـثروة فـي إيـطالـيا أقـل وضـوحـا ممـا هـو عـليه فـي ألمـانـيا، حـيث يـتمتع 

أغـنى ١٠٪ بنسـبة ٥٣٪ مـن الـثروة الـوطـنية. ومـع ذلـك، فـإن الـوصـول إلـى 

الـتطويـر المـهني أكـثر تـقييدا. أفـاد ٢٢٪ فـقط مـن المـوظـفين الإيـطالـيين بـأن 

لـديـهم فـرص الـتدريـب ذات الـصلة لـلعمال مـن SEBs المـنخفضة، ويظهـر 

أطـفال الـعمال ذوي المـهارات المـنخفضة احـتمالا أكـبر ١.٨ مـرة لـلبقاء فـي 

المـهن مـنخفضة المـهارة مـن نـظرائـهم فـي المـملكة المتحـدة.١٠٤فـي ضـوء هـذه 

الــنتائــج، قــد تحــصل المــنظمات الإيــطالــية عــلى أكــبر تــأثــير عــلى الــتنقل 

الاجـتماعـي مـن إعـطاء الأولـويـة لمـشاركـة الشـباب مـن خـلال بـرامـج الـتوعـية 

والتوجيه لمعالجة بطالة الشباب وتعزيز التطوير الوظيفي المبكر. 

يمـكن أن يمـنح تحسـين الحـراك الاجـتماعـي الـنمو الاقـتصادي فـي أوروبـا دفـعة 

لمــرة واحــدة فــي جــيل، ممــا يــزيــد مــن الــقدرة الــتنافســية لــلمنطقة فــي وقــت 

تتخــلف فــيه بــشكل مــتزايــد. فــي حــين يــجب عــلى الحــكومــات مــواصــلة 

جـهودهـا لـتعزيـز الحـراك الاجـتماعـي، فـقد حـان الـوقـت للشـركـات أيـضا أن 

تــرتــفع إلــى مســتوى التحــدي. يــؤكــد بــحثنا عــلى قــوة الشــركــات لمــساعــدة 

الأفــراد مــن SEBs المــنخفضة عــلى تحــقيق إمــكانــاتــهم الاقــتصاديــة. مــن 

خـلال الـقيام بـذلـك، لا يمـكن للشـركـات المـساهـمة فـي مـجتمع أوروبـي أكـثر 

إنصافا وازدهارا فحسب، بل تحسين أدائها بشكل كبير. 
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الــفرصــة ليســت واســعة فحســب، بــل مــتسقة بــشكل ســاحــق عــبر المــناطــق 

وأنـواع الشـركـات. غـالـبا مـا يـنظر إلـى الحـراك الاجـتماعـي مـن خـلال عـدسـة 

الـبلد، ولـكن الـنتائـج الـتي تـوصـلنا إلـيها تظهـر أن هـذه ليسـت مجـرد قـضية 

وطـنية ولـكنها قـيد قـاري. فـي نـهايـة المـطاف، يمـكن لـلإجـراءات الـتي نـحث 

الشـركـات عـلى اتـخاذهـا أن تـقطع شـوطـا طـويـلا نـحو تمـكين الآمـال والأحـلام 

الاقتصادية لأكثر من ثلث الأوروبيين. 

مـعا، الازدهـار المجـتمعي وفـعالـية الشـركـات وتمـكين المـوظـفين تـشكل حـجة 

مقنعة للعمل التجاري بشأن التنقل الاجتماعي الأوروبي. 
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