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 الاهداء 
 

ن التقنية يمكن أن تكون جسراً للوحدة لا أداةً إلى كل إنسانٍ عربي يؤمن بأ
 للتجزئة،

وأن الرقمنة ليست قدراً يوسّع الفجوات، بل فرصة لصناعة مستقبلٍ أكثر عدلًا 
 وتكاملًا.

 

 إلى العقول العربية التي ترى في التحول الرقمي مشروع نهضة،

 وفي المعرفة قوةً جامعة،

 بية تُعيد للأمة حضورها،وفي التعاون طريقاً لبناء وحدة رقمية عر 

 وتمنح أجيالها القادمة أملًا أوسع في الإبداع والمشاركة والإنجاز.

 

 أهدي هذا الكتاب إلى كل من يعمل، ويفكر، ويبتكر،

 من أجل أن تتحول التقنية في عالمنا العربي

 من تحدٍّ متفرق إلى مشروع حضاري مشترك.
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 العربية الوحدة الرقمية

 إشكالية الوحدة العربية في العصر الرقمي
 المقدمة:

 —ولله الحمد  —الذي حظي  اً إعادة إعمار سوريا رقميبعد أن وفّقني الل في إصدار كتابي 
واسععععع في الأوسععععام الأكاديمية والإعلامية، ولا سععععيما داخل سععععوريا والعالم العربي، تولّد  بقبول

 :في نفسي تساؤل جوهري 
دهو نقطععة الانطلاق لمشععععععععععععععروع  التحول الرقمي والعملل الرقميلمععا ا لا يكون   ؟عربي موحلّ

قمنة والذكاء الر بين القوى الكبرى لبناء تفوّقها عبر  اً محموم اً فالعالم من حولنا يشععععععععععهد سععععععععععباق
، وأدركت أن اللحظة التاريخية تفرض علينا كعرب أن نتحوّل من موقع المستهلك الاصطناعي

 .إلى موقع الفاعل والمبادر
لدت فكرة هذا المشروع، وهذا الكتاب   :ومن هنا وه

 العربية الوحدة الرقمية
المعرفي، والتعاون  العقل الرقمي، والتكاملليكون دعوة إلى بناء نهضععة عربية جديدة قوامها  

 .التنموي المشترك
على أعتاب تحوّل تقني شامل، هو سمة العصر الرقمي، الذي يهعيد تشكيل أنمام نحن اليوم ف

إنّ هذا التغيير ليس مجرد تطور تقني  ،خلق القيمة والإنتاج والمعرفة على نحو غير مسععععبوق 
، (Schwab usKla) ابو شلللللللل كلاوستدريجي، بل هو تحول بنيوي عميق، وقد وصععععععععععععفه 

 شللللفا على نحن» :المؤسعععععععس والرئيس التنفيذي للمنتدى الاقتصعععععععادي العالمي، بدقة حين قال
التحوّل الجاري في  أي أن. 1«وتواصلنا وعملنا عيشنا طريقة اً جذري ستغيّر تكنولوجية ثورة

( هو إعادة ضبط شاملة للمنطق الاقتصادي والمجتمعي، وليس 4IRالثورة الصناعية الرابعة )
 مجرد تحديث تقني.

                                                           
1 . World Economic Forum .)2016( .The Fourth Industrial Revolution: what it means 

and how to respond .https://www.weforum.org/stories/2016/01/the-fourth-industrial-

revolution-what-it-means-and-how-to-respond/ 
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Henning ) كاغرمان هنينغولاسععععععععععععععتكمال هذع الرؤية حول إعادة هندسععععععععععععععة الإنتاج، يؤكد 
Kagermann) 4.0، أحد أبرز مهندسي مفهوم "الصناعة( "Industrie 4.0 ،في ألمانيا )

  :أنّ العصر الجديد يشهد انتقالًا نوعياً، إ  يقول
 2"الديناميكية عالية مرِنة يمةق شبكات إلى الجامدة القيمة سلاسل تتحوّل"

، شععععععععععععععبكيةيحيل هذا القول إلى الانتقال من عمليات إنتاج خطّية ومركزية إلى بيئات مترابطة 
يمثل هذا  ،تهدار بفاعلية عبر الذكاء الاصععععععععععطناعي، والبيانات الضععععععععععخمة، و نترنت الأشععععععععععياء

جغرافية والتجزئة المؤسسية التحول فرصةً تاريخيةً للمنطقة العربية، حيث يتيح تجاوز القيود ال
 والتنظيمية عبر تأسيس بنى رقمية عابرة للحدود.

أن قطاعات تكنولوجيا  (OECD)تهظهر أحدث قراءات منظمة التعاون الاقتصععععععععععادي والتنمية 
المعلومات والاتصعععععععععالات تنمو بوتيرة أسعععععععععرع بثلاث مرات من نمو الاقتصعععععععععاد الكلي في دول 

 .3لمرتفع للاستثمار الممنهج في الرقمنةالمنظمة، وهو ما يعكس العائد ا
فقد كشعععععععفت تقارير  ،في المقابل، تبرز إشعععععععكالية الجاهزية العربية كعائق يجب تداركه سعععععععريعاً 

ملحوظة في معدلات التغطية  عربية فجوةعن وجود  (ITU)الاتحاد الدولي للاتصعععععععععععععععالات 
على الدول لسد فجوة ( وثبات النطاق العريض، مما يضع عبئاً 5Gبشبكات الجيل الخامس )

إنّ سعععد هذع  ،الجاهزية هذع إن أرادت حقاً اغتنام الفرصعععة التي تتيحها الثورة الصعععناعية الرابعة
  :تعالىو الله تباركاستجابة لقول الفجوة يتطلب حشداً للطاقات واستعداداً شاملًا، 

 (60 :الأنفال) قُوَّةٍ﴾ مِن اسْتَطَعْتُم مَا لَهُم ﴿وَأَعِدّوا

في هذا العصعععر لم يعد يقتصعععر على المكونات العسعععكرية التقليدية، بل يشعععمل  القوةوم إنّ مفه
، وتنمية المهارات الشعععبكاتالقوة الرقمية والمعرفية، والتي تتجسعععد في سعععيادة البيانات، وتكامل 

إنّ مشععععععععععععععروع "الوحدة العربية الرقمية" يمثل جوهر هذا الإعداد الحضععععععععععععععاري  ،التقنية المتقدمة
 المشترك.المتدرج و 

 
 
 

                                                           
2 . Wolfgang Wahlster and others, Industrie 4.0 in a Global Context: Strategies for 

Cooperating with International Partners. acatech – National Academy of Science and 

Engineering, Munich 2016.  

 
3 . OECD. (2024). OECD Digital Economy Outlook 2024, Volume 1. Paris: OECD 

Publishing.  

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com              254  الصفحة 16 من               https://kantakji.com/  

 

لات الرقمية وإشكالية التوافق التشريعي
ّ
 تسارع التحو

تنتشععر التقنيات الرقمية وتتغلغل في نسععيج الحياة اليومية بسععرعة فائقة، الأمر الذي يفوق قدرة 
وفي محاولة لتنظيم هذا التحول، قدمت  ،الأطر التشعععري ية والمؤسعععسعععية التقليدية على المواكبة

وجامعة الدول العربية  )الإسللللللكوا(تصععععععععادية والاجتماعية لغرب آسععععععععيا لجنة الأمم المتحدة الاق
 ،4، التي رسععععععععععععععمت ملامح خارطة عمل إقليمية2033–2023أجندة التحوّل الرقمي العربية 

عمليّة توحّد  تشغيل" "منصةلكن نجاح هذع الأجندة يتطلب تحويلها من وثيقة استراتيجية إلى 
 كة التجارة والخدمات.المعايير والأسواق الرقمية لتسهيل حر 

من أن  (UNDP)ومما يعزز أهمية هذع المنصعععععة، ما يكشعععععفه برنامج الأمم المتحدة الإنمائي 
هعععذع الكتلعععة  ،5اً ععععامععع 30% من سععععععععععععععكعععان المنطقعععة العربيعععة تقعععل أعمعععارهم عن 60أكثر من 

عمل الجديد وال الرقمي الاقتصلللللللادالديموغرافية الشعععععععععععابة هي الطاقة الكامنة القادرة على قيادة 
، شعععععععععععريطة توفير البنية الرقمية الموحّدة والسعععععععععععياسعععععععععععات التمكينية 6(Gig Economyالحر )

 المتوافقة بين الدول.
 

 السؤال المحوري والفرضية العملية للكتاب
 

، ومنصعععة معرفةم، وأداة  :للكتاب المحوري  السللؤال ات الرقمية )كسعععوق عملم هل تصعععلح المنصعععّ
ية ومرونة وفاعلية لتحقيق التكامل الاقتصعععععععادي والثقافي تمويل( أن تكون المدخل الأكثر واق 

 العربي في هذا العصر؟
 Digitalعملياً، من خلال تأسععععععععععععععيس السععععععععععععععوق الرقمية الموحّدة ) الأوروبي الاتحادلقد أثبت 

Single Market)7 ،أنّ تقارهب الأطر القانونية لحماية البيانات، وتنظيم التجارة الإلكترونية ،

                                                           
4 . Arab Digital Agenda 2023–2033 (Edition 1.0), ESCWA & League of Arab States. 

(2024).  
5 . UNDP Arab States. (2025). Youth leading local change for global impact 

(International Youth Day 2025). Retrieved from https://www.undp.org/arab-

states/stories/youth-leading-local-change-global-impact-celebrating-2025-

international-youth-day 
( هو نموذج اقتصادي يعتمد على أداء مهام أو مشاريع قصيرة عبر Gig Economy. العمل الحر ) 6

المنصّات الرقمية، بدل التوظيف الدائم، ويمنح الأفراد حرية العمل عبر الحدود مع حاجة إلى أطر قانونية 

 تحمي حقوقهم.
(  DSM –Digital Single Marketتحاد الأوروبي ). أطُلقت استراتيجية السوق الرقمية الموحّدة للا 7

 ضمن إطار الاستراتيجية الأوروبية للسوق الموحدة. 2015مايو  6رسمياً في 
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الاتصعععععععععععععالات، يؤدي إلى خلق ثقة عابرة للحدود ويخفض بشعععععععععععععكل كبير كلفة وتوحيد معايير 
  :وبالتالي يتبلور السؤال عربياً  ،8التعاملات الرقمية

ة عربية موحّدة تُحاكي  قبل التوافق  اً التكامل الأوروبي رقمي "منطق"هل يمكن بناء منصلللللللللّ
 السياسي التقليدي؟

ة بناء بأنّ  راسععععععخة قناعة على الكتاب هذا رؤية تقوم  الطريق هو موحّدة عربية رقمية منصللللّ
 مشععععاريع من مرونةً  أكثر ،جديدة وثقافيةٍ  اقتصلللاديةٍ  وحدةٍ  نحو للتنفيذ قابلية والأكثر العملي
 والسياسات. الشعارات رهينة ظلّت التي التقليدية التكامل
 كوتلر فيليب ميالعال الاقتصععععادي يشععععير كما القوة، مراكز في جذرياً  تحوّلاً  يشععععهد اليوم فالعالم

(Kotler Philip،) الفردية ومن الأفقية، إلى الهرمية ومن الشعععمولية، إلى الحصعععرية القوة من 
 الاجتماعية. إلى
 في حقيقيين فاعلين باتوا المتصععععععلة والمجتمعات العربي الرقمي المواطن أن يعني التحول هذا

 تابعين. أو متلقّين مجرّد وليسوا والثقافة، الاقتصاد صياغة
ية الرقمية الوحدة" جوهر فعع نّ  هنععا، ومن ل "العرب  قوة إلى الجععديععدة القوة هععذع تحويععل في يتمثععّ

 العربي، الشعععباب أمام الحر العمل أسعععواق فتح عبر والمجتمعات، الأفراد تخدم إنسعععانية تنفيذية
 الهويععة وتوحيععد الآمن، الرقمي والتحويععل الععدفع وتمكين للحععدود، العععابرة الخععدمععات وتسععععععععععععععهيععل

 المواطن. لحماية رقميةال
ل سعععععععععياسعععععععععيمّ  شععععععععععارم  من العربية الوحدة تتحوّل عندها  الحياة في يهمارَس يوميمّ  واقعم  إلى مؤجَّ

 مسععععتقبل لبناء وطريقًا تقنية، مجرد لا للتقارب وسععععيلة الرقمنة وتصععععبح والمعرفية، الاقتصععععادية
 العصر. هذا ب نسان يليق مشترك عربي

 
 د. عبد المنعم دهمان

 2025-12-31 -ألمانيا  –لار مدينة 
 
 
 
 
 

                                                           
8 . Council of the European Union. (n.d.). Digital single market for Europe. 

Retrieved from https://www.consilium.europa.eu/en/policies/digital-single-market/ 
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 سلم التنفيذ للوحدة الرقمية :منهجية الكتاب
العملي، عوضععععععععاً عن مجرد  التنفيذ" "سللللللمينتقل الكتاب عبر خمس حلقات مترابطة تشععععععععكّل 

 :فصول نظرية
قياس دقيق للفجوات في التشععريع، البنية التحتية للاتصععالات، ونظم  :الواقع( )فهم التشخيص .1

 .وعات، مع الاستناد إلى مقاييس عالمية وموضوعيةالمدف
 الرقمي "المواطنتحليععل معمق لسععععععععععععععلوك وحقوق وواجبععات  :الرقمي( )المواطن الفللاعللل فهم .2

 في ضوء تحولات القوة التي يصفها كوتلر. ،، واستثمار طاقته الديموغرافية الشابةالعربي"
ارب التكامل الرقمي الناجحة، لا دراسعععة مسعععتتيضعععة لتج :الدولية( )التجارب الدروس اسللتلها  .3

، وتجارب آسعععععيا و فريقيا، مع التمييز الواضععععح أوروبا في الموحدة الرقمية السلللوق سعععععيما من 
 بين ما يصلح للنقل وما يتطلب تكييفاً محلياً يراعي الخصوصية العربية.

ة( )تصلللميم الموحدة الرقمية الرؤية بناء .4 ة المق ةدقيقدراسعععععة  :المنصلللّ  :ترحةلمكونات المنصعععععّ
سعععععععوق موحد للمهارات والمشعععععععاريع، بنك معرفة مفتوح، طبقة موحدة للهوية وسعععععععيادة البيانات، 

 ونظام مدفوعات رقمي عابر للحدود، إلى جانب حوكمة مشتركة وفعالة.
تقديم مراحل تأسععععععيسععععععية واضععععععحة )تشععععععري ية، تقنية، مالية،  :التنفيذ( )خطوات الطريق خارطة .5

أثر مرتبطة بأهداف التنمية المسعععععتدامة، لضعععععمان تحويل تشعععععغيلية(، ووضعععععع مؤشعععععرات قياس 
 الرؤية إلى برنامج قابل للقياس والتحسين المستمر.

ليسعععععععععععت بديلًا للوحدة السعععععععععععياسعععععععععععية، ولا محاولة للقفز على الأطر  العربية الوحدة الرقميةإنّ 
ةالقائمة، بل هي  ة تهعيد تعريف مفهوم الوحدة  اته، لتصععععععععبح ممارسعععععععع مشلللللتركة تنفيذ منصلللللّ

هذع الممارسععععة تقودها شععععبكات القيمة والمنصععععات المفتوحة، وتهدار  ،اقتصععععادية ومعرفية يومية
. هكذا، تتحوّل "القوّة الرقمية الإنسلللللللللانية الحقوق وحماية  البيانات سللللللللليادةبحوكمة تدعم 

الرقمية" إلى رافعة حقيقية للتقارب الاقتصععادي والثقافي، وتصععبح الوحدة نتيجة طبي ية لتلاقي 
 صالح وتكامل الأسواق.الم
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 الوحدة الرقمية 
ّ
لً العربية إن

َّ
 ليست حلماً مؤج
 بل بداية طريقٍ يبدأ بخطوة وعيٍ رقمية

بنى بالعلم والإرادة
ُ
ل الإيمان بالمستقبل إلى مشروعٍ ي

ِّ
حو
ُ
 ت

 والتواصل بين العقول قبل الأنظمة
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 تشخيص –الواقع الرقمي العربي  :الفصل الأول
 فرصال وتحديد الفجوات

 
 :على أن اً بنهاية هذا الفصل، سيكون القارئ قادر  ��

ويفرق بين أبعادها التشععععععععععععععري ية والتقنية  يعرِّف بدقة مفهو  التجزئة الرقمية العربية .1
 .والمالية

عبر مقارنة أطر التجارة الإلكترونية والاعتراف بالتوقيع  يحلّل الفجوة التشلللللللللري ية .2
 .دول عربية على الأقلالإلكتروني وحماية البيانات بين ثلاث 

)اتصال، سحابة، مراكز بيانات( وتأثيرها المباشر على  يقيّم جاهزية البنية التحتية .3
 .القدرة التنافسية للمنصّات العربية

ويقترح مسعععععععععععارات تشعععععععععععغيلية أولية للتغلب  تحديات المدفوعات العابرة للحدود تحديد .4
 .على غياب مخطط دفع عربي موحّد

ويحوّلها إلى سععيناريوهات تشععغيلية ضععمن  وغرافية للشللبابيسللتكشللف الفرصللة الديم .5
 ي.الاقتصاد التشاركي الرقم

قعععابلعععة للتعععداول )محتوىمتعليممخعععدمعععات  يحوّل التنوع الثقللافي إلى أصلللللللللول رقميللة .6
 .إبداعية( ويرسم نما ج عائد مستندة إلى الملكية الفكرية

ات عربية قائمة .7 ، اً وتشعععععععععري ي اً )مثل مسعععععععععتقلمخمسعععععععععات( تشعععععععععغيلي ينتقد أداء منصللللللّ
 .تصميمية للمنصة العربية الموحّدة اً ويستخلص دروس

مقابل  اً تربط الفجوات الأكبر بالحلول الأسعععععععععععععرع أثر  يبني مصللللللللفوفة أولويات تدخّل .8
 .إصلاحات هيكلية

لالتقام أثر المعالجات المقترحة )زمن إتمام المعاملة، كلفة  يضللع إطار قياس أولي .9
 .ني(المعاملة، نسبة التوقيع الإلكترو 

لمشععععاريع بنية ومنتجات رقمية قابلة  يترجم نتائج التشلللخيص إلى فرس اسلللتثمارية .10
 .اً شهر  18–12للتنفيذ خلال 
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 تشخيص –الواقع الرقمي العربي  :الفصل الأول
 الفرص وتحديد الفجوات

 

 المقدمة:  ��
نتقل بالقارئ ، إ  ي«الوحدة العربية الرقمية»يمثّل هذا الفصل نقطة الانطلاق العملية لمشروع 

  :للبنية الرقمية العربية عبر ثلاثة محاور مترابطة تشريحٍ منهجيّ من الخطاب العام إلى 
 التشريع والتنظيم •
 التقنية والبنية التحتية •
 المدفوعات والتمويل الرقمي •

  :تتغذّى بعضها من بعض منظومة اختناقاتبل  اً واحد اً التجزئة ليست حدث
ترونيععة وحمععايععة البيععانععات يرفع كلفععة الامتثععال؛ تفععاوت الاتصعععععععععععععععال اختلاف قواعععد التجععارة الإلك

لتجربة المستخدم؛ وتشتّت مسارات الدفع والتسوية يجعل التوسّع  اً صارم اً والسحابة يضع سقف
 .الإقليمي للمنصّات عالي المخاطر وقليل الجدوى 

الموارد أن  -«اً يإعادة إعمار سورية رقم»لكتاب  اً امتداد- هذا الكتاب رؤيةينطلق الفصل من 
يادية )الهويععة الرقميععة، البيععانععات، المععدفوعععات، المعععايير، والأمن( هي الرافعععة  الرقمية السللللللللل

فثمرة -التشلللللللللخيصالواق ية لتكاملم تدريجي قابل للقياس. لذلك، يعتمد العرض هنا منهجية 
 :فالتصميم-الفرصة
 .بأدوات مقارنة واضحة اً ومالي اً وتقني اً نفكّك الفجوات تشري ي .1
الععديموغرافيععا الشعععععععععععععععابععة، الجععاليععات، والتنوع —نعيععد قراءة الأصععععععععععععععول العربيععة القععائمععة .2

 .أصول رقمية ذات عائدكمخزون فرص قابل للتحويل إلى —الثقافي
 .ومؤشرات أثر يمكن تتبّعها منذ اليوم الأول مصفوفة أولوياتنترجم الدروس إلى  .3

 :لان في الخطط الإقليميةما يههمَ  اً لعنصرين غالب اً خاص اً ويولي الفصل اهتمام
بوصععععفه حجر  الاعتراف المتبادل بالتوقيع الإلكتروني وحماية المسللتهلو والبيانات •

 .الزاوية لأي سوق عربية رقمية قابلة للعمل
، حيث إن نجاح أي منصعععععة عربية يعتمد سللللاسلللل قيمة المدفوعات العابرة للحدود •

 .فية الامتثالعلى خفض زمن وكلفة التسوية، وحماية المستهلك، وشفا
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طاقة ، فيقدّم الفصعععععععععل قراءة عملية للقوة الشعععععععععبابية العربية باعتبارها الفرسأما على صععععععععععيد 
عبر مسارات مهارة قصيرة، وأدوات مطابقة  كية، وحوافز للطلب  اً يمكن تشغيلها سريع تحوّل

ة خارجية للابتكار  الجاليات العربيةعلى الخدمات الرقمية. كما يعيد تعريف  والأسععواق كمنصععّ
لا كتراث سععععععاكن، بل كمنجم  التنوّع الثقافيويهعامل  ،والتمويل الميكروي للمشععععععروعات الرقمية

 .محتوى وتعليم و بداع قابل للترخيص والتصدير
كمرآة يختبر عبرها القارئ صععععععلاحية «( خمسععععععات»و« مسععععععتقل»)مثل  دراسللللات الحالةوتأتي 

ع الإقليميالفرضعععععععععيات؛ إ  يهطلب منه تشعععععععععخيص أسعععععععععباب تباطؤ الت  وتمويلاً  اً تشعععععععععريع—وسعععععععععّ
ة العربية الموحّدة )ما الذي يجب  قوائم تصللميمثم تحويل تلك الدروس إلى —وتشعععغيلاً  للمنصعععّ

ز الاستثمارات السريعة(  .الحفاظ عليه، وما الذي يجب تغييرع، وأين تهركَّ
المدفوعات  الهوية الرقمية الموحّدة،وهو ما يمهّد للفصعععععول اللاحقة التي سعععععتعالج بالتفصعععععيل 

عبر الحدود، التشلللللللللغيل البيني والمعايير، حوكمة البيانات والذكاء الاصلللللللللطناعي، والأمن 
 .كأ رع تنفيذية لتحقيق الوحدة الرقمية على أرض الواقع السيبراني

 

 العربية لا تبدأ من الحلم الرقمية الوحدة
ل الفجوات إلى فرص

ّ
 دقيقٍ يحو

ٍّ
 بل من تشخيصٍ واقعي

  طاقاتوالاختلفات إلى
 لتصبح البيانات والهوية والتمويل الرقمي 

 أدوات بناءٍ لا جدران فصلٍ بين العرب
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تشخيص التجزئة والفجوات في الواقع  :أولاً 
 العربي الرقمي

 
  :تكمن التجزئة في ثلاثة أبعاد متداخلة

توقيع تباين قوانين التجارة الإلكترونية، حماية البيانات، والاعتراف بال حيث تشللريعي .1
 .الإلكتروني

، وحتى مسعععععععتوى تفاوت سعععععععرعات الاتصعععععععال والسعععععععحابة ومراكز البياناتحيث  تقني .2
 المهارات.

 مسارات دفع وتسوية عابرة للحدود غير منسّقة. حيث  مالي .3
، وصعوبة في التوسع الإقليمي اً ينتج عن  لك كلفة امتثال أعلى، وتجربة مستخدم أقل استقرار 

ات بالهويات والتواقيع، وربطم  اعترافٍ متبادل، ويلٍ بينيٍّ م ياري تشلللللللللغبالحل يبدأ  ،للمنصععععععععععععععّ
 Erik) وكمععععا يقول الاقتصععععععععععععععععععادي إيريععععك برينجولفسععععععععععععععون ، لأنظملللة اللللدفع الفوري عملي 

Brynjolfsson): 
أي إن تعظيم العائد لا يكون  "،التقنيات الرقمية تفعل للعقل ما فعلته المحرّكات للعضععععععععععععععلات"

 .على نطاق عربي الأسواقبط راالعوائق التي تمنع ت فحسب، بل ب زالة رقمي تقني
 

 :الفجوة التشريعية -1
 تحليل التباين في القوانين المنظمة للقطاع الرقمي بين الدول العربية

تظهر التجزئععة التشععععععععععععععري يعععة في تفعععاوت المرج يعععات القعععانونيعععة النعععاظمعععة للتجعععارة الإلكترونيعععة، 
الموثوقة، وحماية المسعععتهلك والبيانات؛ وهو ما يرفع والاعتراف بالتوقيع الإلكتروني والخدمات 

وقد دلّت الخبرة الأوروبية على أن  ،كلفة الامتثال ويقوِّض قابلية التشععععععغيل البيني عبر الحدود
ع الخدمات الرقمية ؛ يقول المعايير المشللللتركة والأطر القانونية المتناغمة شللللرتو لاز  لتوسللللّ

المعايير المشعععععععتركة التي تمكّن "(Henning Kagermann) العالم الألماني هينينغ كاغرمان
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وهو تأكيد يتسععععععععععععععق مع توجهات ، "9التشععععععععععععععغيل البيني بين الأنظمة المختلفة هي أمرٌ جوهري 
 .10eIDASعبر إطار هويةم رقميةم موثوقة واعترافم متبادلم بالتوقيعات الاتحاد الأوروبي نحو

 

  :الإلكترونية التجارة قوانين 1.1
 و، الاعتراف بالتوقيع الإلكتروني، ضرائب الخدمات الرقميةحماية المستهل

 

تتباين قوانين التجارة الإلكترونية العربية في مستوى حماية المستهلك وآليات الانتصاف، وفي 
الاعتراف القانوني بالتوقيع والختم الإلكترونيين، كما تختلف مقاربات ضعععريبة القيمة المضعععافة 

ع  اً هععذا التبعععاين يخلق حععدود، ة للحعععدودعلى الخعععدمععات الرقميعععة الععععابر  تنظيميعععة تعرقععل توسععععععععععععععّ
على بناء الثقة العابرة للحدود عبر  اً عملي الأوروبي مثالاً  eIDASيوفّر إطاربينما المنصات. 
ل إبرام العقود الإلكترونيععة عبر و قوائم ثقععة مزوّدي خععدمععات موثوقععة معترف بهم، بمععا يسععععععععععععععهععّ

قانونين نمو جيين للتجارة الإلكترونية   UNCITRALالدول. على المسععتوى الأممي، صععمّمت
والتواقيع الإلكترونية يهدفان إلى تسععععععععععععوية المعاملة بين الورقي والرقمي و رسععععععععععععاء معايير الثقة 

ل والجهة الموثِّّقة و لى جانب  لك، تهظهر مذكرات  ،11والمسععععععععععععؤولية بين المهوقّع والطرف المعوِّ
OECD يضعععععععمن تدفق  تشعععععععغيلم بينيمّ تنظيميمية يعتمد على أن التيسعععععععير الفعّال للتجارة الرق

  .12البيانات والمدفوعات بثقة مع ضرائب واضحة ومتناظرة

 

  :البيانات حماية قوانين1.2
 الحدود عبر الآمن المعلومات تدفق ومعوقات الوطنية الأطر تباين

اد، مع فروقم تتراوح أطر حماية البيانات العربية بين تشعععععريعات مكتملة وأخرى في طور الإعد
، ومتطلبات الإخطار عن قواعد النقل الدولي للبيانات، حقوق الأفرادسعععععس الشعععععرعية، الأفي 

                                                           
9 . acatech. Industrie 4.0 in a Global Context: Strategies for Cooperating with 

International Partners. 2016. https://www.acatech.de/wp-

content/uploads/2016/11/acatech_eng_STUDIE_Industrie40_global_Web.pdf 
10  .eIDAS اختصار لـ Electronic Identification, Authentication and Trust Services 

Regulation أي "اللائحة الأوروبية للتعرّف الإلكتروني، والمصادقة، وخدمات الثقة"، وهي الإطار القانوني  

اخل الاتحاد الأوروبي لتحقيق معاملات الذي يضمن الاعتراف المتبادل بالهويات والتوقيعات الرقمية د

وثوقة عبر الحدود. إلكترونية آمنة وم European Commission. eIDAS Regulation – Shaping 

Europe’s Digital Future. 2025. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eidas-

regulation 
11 . UNCITRAL. Model Law on Electronic Signatures (2001) – Guide to Enactment. 

https://uncitral.un.org/en/texts/ecommerce/modellaw/electronic_signatures 
12 . OECD. Fostering Cross-Border Data Flows with Trust / Data flows & 

governance portal.2025-  
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أمام تدفقات البيانات الضععععععرورية للتجارة الإلكترونية والخدمات  احتكاكاتٍ ؛ ما يخلق الخروقات
 لثقةتدفق البيانات مع ا أن تحقيق منظمة التعاون الاقتصااااااادي والتنميةالسععععععععععععحابية. تؤكد 

، وصععول الحكومات للبياناتبين أطر الخصععوصععية، والوضععوح في  قابلية تشععغيل بينييتطلب 
 .13سياسات التوطين غير الضروريةوالحد من 

في قواعد المعالجة  اً ملموسععع اً حول شعععمال إفريقيا تباين 14كونراد أديناور مؤسعععسعععة وتهبرز دراسعععة
. 15موحدة لمتبادل أو ترتيبات إقليميةللاعتراف ا مشعععععععععتركة اً ونقل البيانات، بما يسعععععععععتدعي أطر 

 DPIA )حماية البيانات الثقة المؤسلللسللليةإلى أن  البنو الدوليويشعععععير 
، أمن المعلومات، 16

مؤسسات قوية( شرم لتحقيق منافع التحول الرقمي، وربط الهوية والمدفوعات والبيانات بشكل 
نات عبر الحدود يؤثر أن تضععععععععععارب قواعد البيا منظمة التجارة العالمية. كما توضععععععععععح 17آمن

 .18لسلاسل القيمة الرقمية الكلفة والسرعة والشفافيةمباشرةً في 
عبر مبادئ مشعععععععتركة )شعععععععرعية المعالجة، حقوق موضعععععععوع  التقريب التشلللللريعية: والخلاصللللل

البيانات، آليات نقل آمن( وآليات اعتراف متبادل سعععيخفض كلفة الامتثال ويزيد ثقة المسعععتثمر 
 .العربي في العالم والمستهلك

 الرقمي للاقتصللللللاد الشللللللاملة العربية القانونية الُأطر تصللللللني  1.3
(2025:) 

 ️⚖ البيانات، التجارة، والمعاملات الإلكترونية

تعتمد جا بية أي اقتصععععاد رقمي على تكامل "حزمة قوانين" أسععععاسععععية مترابطة، تشععععمل: حماية 
، المعاملات والتوقيع الإلكتروني، البيانات والخصوصية، التجارة الإلكترونية وحماية المستهلك

 التنفيذكلما اكتملت هذع المنظومة التشععري ية، وانتقلت إلى مرحلة  ،ومكافحة الجرائم السععيبرانية
                                                           

 .. المرجع السابق 13
سية ( هي مؤسسة سياKAS –Stiftung -Adenauer-Konrad. مؤسسة كونراد أديناور )بالألمانية:  14

ألمانية مستقلة، تعمل مؤسسة كونراد أديناور على تعزيز الديمقراطية، وسيادة القانون، والاقتصاد الاجتماعي، 

دولة، منها بلدان  120وحقوق الإنسان، والتعليم السياسي داخل ألمانيا وخارجها. ولها مكاتب في أكثر من 

 شمال إفريقيا والعالم العربي.
15 . Dr. Patricia Boshe und Prof. Dr Moritz Hennemann, Data Protection Laws in 

Northern Africa. Konrad-Adenauer-Stiftung, September 2023.  
16  . DPIA (Data Protection Impact Assessment)  وهي أداة تقييم أثر حماية البياناتتعني ،

ذ أي مشروع أو نظام رقمي جديد، واتخاذ تحليل تسُتخدم لتحديد المخاطر على خصوصية الأفراد قبل تنفي

 .التدابير اللازمة للحد منها
17 . World Bank. Digital Transformation – Overview. 2025. 

https://www.worldbank.org/en/topic/digital/overview 
18 . OECD/WTO Team. Economic Implications of Data Regulation: Balancing 

Openness and Trust, Paris 2025.  
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لفة الامتثال الهيئات الال من قبل الفعّ  نت الثقة في تدفق البيانات، وانخفضععت كه مختصععة، تحسععّ
(Compliance Costالعابرة للحدود ) ،  أكّد كلا قدو( وس شوابKlaus Schwab ،) على
ما ، 19للاقتصاد، بل صارت عموده الفقري  اً البنية التحتية والقواعد الرقمية ليست ملحق» أن

 يعني أن النقص التشريعي يتحوّل مباشرةً إلى فجوة في الإنتاجية والابتكار.

صععععاد الرقمي: سععععنقوم بتقسععععيم الدول العربية إلى ثلاثة، حسععععب اكتمال المنظومة القانونية للاقت
  :القانونية المقاربة من الاكتمال ةمنظومالدول ذات ال: المجموعة الأولى

تتميز هذع المجموعة بتوافر معظم أركان الحزمة التشري ية الأربعة الرئيسية، مع وجود هيئات 
ما يجعلها أكثر جا بية للاسععععتثمار ، إشععععرافية، وأطر واضععععحة نسععععبياً لنقل البيانات عبر الحدود

( يبين اسعععععععععم الدول 1، وفيما يلي الجدول رقم )لخدمات السعععععععععحابية والمنصعععععععععات الإقليميةفي ا
 وتشريعاتها: 

 (1الجدول رقم )

 (2025أبرز التشريعات المتكاملة ) الدولة

 الإمارات
إطععار ، ولوائحععه حمععايععة البيععانععات؛ المعععاملاتمالتوقيع الإلكتروني قععانون 

 متكامل للمستهلكمالتجارة الإلكترونية.

 السعودية
حماية البيانات؛ التجارة الإلكترونية؛ وتطبيقات واضحة لحماية المستهلك 

 عبر الإنترنت.

 حماية البيانات ولوائح النقل؛ أطر راسخة للتجارة الإلكترونية والإنفا . البحرين

                                                           
19. Klaus Schwab. World Government Summit. 2014. 

https://www.worldgovernmentssummit.org/media-hub/news/detail/speech-by-klaus-

schwab_0fda5ec4-e97c-6578-b2f8-ff0000a7ddb6 
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 (2025أبرز التشريعات المتكاملة ) الدولة

 قطر
حماية المسعععععععععتهلك ، قانون حماية البيانات؛ التجارةمالمعاملات الإلكترونية

 الرقمي.

 حماية البيانات؛ منظومة قائمة للمعاملات والتوقيع الإلكتروني. عهمان

 الأردن
منظومة معاملات إلكترونية وتحديث مسععععععععععتمر للحوكمة  ،حماية البيانات

 الرقمية.

 المغرب
التوقيعمالتبعععادل الإلكتروني؛ و طعععار راسعععععععععععععع  للتجعععارة  ،حمعععايعععة البيعععانعععات

 الإلكترونية.

 مة للمعاملات والتوقيع الإلكتروني.حماية البيانات؛ منظومة قائ تونس

 من إعداد الباحث بالاعتماد على القوانين الوطنية والتقارير القانونية الدولية

(Data Guidance ،DLA Piper ،OECD ،KAS Reports) 
 .للاطلاع على المراجع الكاملة يرُجى الرجوع إلى قائمة المراجع في نهاية الفصل وغيرها،

 

تتوفر "الحزمة القانونية" الأسعععاسعععية، مع تباين في نضعععج اللوائح التنفيذية  خلاصللة المجموعة:
 وقدرات الهيئات المؤسسية على متابعة مستجدات النقل عبر الحدود.

 القانونية الغير مكتملة:  ةالمنظومالمجموعة الثانية: الدول ذات 
لكنها تواجه تحديات تمتلك هذع الدول الأسعععععععاس التشعععععععريعي )على الأقل في حماية البيانات(، 

المؤسسي الفعّال، ما يهبطئ من موثوقية  عمليات التنفيذفي إكمال اللوائح التفصيلية أو تعزيز 
التحدي ( يبين اسععععععععععم الدول وتشععععععععععريعاتها، و 2، وفيما يلي الجدول رقم )خدماتها العابرة للحدود
 :الرئيسي ونطاق النقص
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 (2الجدول رقم )

 النقصالتحدي الرئيسي ونطاق  الدولة

قانون حماية البيانات موجود، لكن اسعععععتكمال اللوائح التنفيذية التفصعععععيلية  مصر
؛ تحتاج إلى مواءمة إطار حماية المستهلك الرقمي.  جارم

قانون حماية البيانات؛ تحتاج إلى توسععععععيع أدوات النقل القياسععععععية وتكامل  الجزائر
 أوضح في التجارة الإلكترونية والمستهلك.

العمليععات شعععععععععععععععامععل يغطي البيععانععات والمعععاملات؛ لكن يلزم تعزيز  قععانون  لبنان
 حماية المستهلك الرقمي وتكامل الهيئات.ل التنفيذية

 متكامل للتجارة الإلكترونية.التطبيق الحماية البيانات؛ الحاجة لتسريع  موريتانيا

قععععانون حمععععايععععة البيععععانععععات؛ لكن منظومععععة التجععععارة الإلكترونيععععة وحمععععايععععة  سوريا
 هلك لا تزال تحتاج إلى تحديثات وأدوات تنفيذ تفصيلية.المست

قععععانون حمععععايععععة البيععععانععععات؛ بقيععععة الحزمععععة )تجععععارة إلكترونيععععةمتوقيع( قيععععد  الصومال
 .الاصدار

 من إعداد الباحث بالاعتماد على القوانين الوطنية والتقارير القانونية الدولية
(Data Guidance ،DLA Piper ،OECD ،KAS Reports) 

 .للاطلاع على المراجع الكاملة يرُجى الرجوع إلى قائمة المراجع في نهاية الفصل يرها،وغ

الم ياري، مثل إصدار  التطبيقوجود القانون لا يكفي؛ فالفجوة تكمن في خلاصة المجموعة: 
 بنود تعاقدية نمو جية، و جراء تقييمات أثر حماية البيانات، وأتمتة شكاوى المستهلكين.
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 :لمنظومات القانونية أو الغائبةثالثة الدول ذات االمجموعة ال
هذع الدول تفتقر إلى قانون وطني شععععععععععامل لحماية البيانات، أو تعتمد على نصععععععععععوص متفرقة 
وغير كافية لمتطلبات الاقتصعععاد الرقمي العالمي، مما يعيق الثقة ويؤثر سعععلباً على تموضععععها 

والوضععععععع القانوني ( يبين اسععععععم الدول 3) ، وفيما يلي الجدول رقمفي سععععععلاسععععععل القيمة العالمية
 : الرقمي

 (3الجدول رقم )

 2025الوضع القانوني حتى  الدولة

لا يوجد قانون وطني شععععععععععععععامل لحماية البيانات؛ منظومة "الحزمة"  العراق
 )بياناتمتجارةممستهلك( غير مكتملة.

لا يوجد قانون وطني شععععععععععععععامل؛ الاعتماد على نصععععععععععععععوص الجرائم  ليبيا
 نية والمعاملات المتفرقة.الإلكترو 

لا توجد قوانين وطنية شععععععععععععععاملة ونافذة لحماية البيانات مهعتَرف بها  السودان/اليمن
 دولياً.

 من إعداد الباحث بالاعتماد على القوانين الوطنية والتقارير القانونية الدولية

(Data Guidance ،DLA Piper ،OECD ،KAS Reports) 
 .اجع الكاملة يرُجى الرجوع إلى قائمة المراجع في نهاية الفصلللاطلاع على المر وغيرها،

يؤدي نقص هععذع "الحزمععة" إلى رفع مخععاطر الثقععة والامتثععال في الخععدمععات  الأثر المباشلللللللللر:
( OECDالسععععععععحابية والتعاقدات العابرة للحدود. وتؤكد منظمة التعاون الاقتصععععععععادي والتنمية )

 Regulatoryالتشععععععععععععععغيععل البيني التنظيمي ) ( أن غيععابWTOومنظمععة التجععارة العععالميععة )
Interoperability 20ملموسة على التجارة والإنتاجية الرقمية اً ( يهخلّف آثار. 

                                                           
20 . Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and Social 

Commission for Western Asia (UNESCWA). Digest (English Version).Beirut: 

UNESCWA, December 2023.  
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 ي الرقمي: استراتيجية التشريعي العرب

بهدف تعزيز الثقة والقدرة التنافسعععععععععععية الإقليمية، يهوصعععععععععععى بتبنّي "قائمة مرج ية عربية موحّدة" 
جال )البيانات، التجارة، التوقيع( و طلاق مبادرة للتقريب التشعععععععععععريعي للبنود الجوهرية في كل م

 على مستوى الجامعة العربية، تتركز على:

 (.21SCCsتطوير بنود تعاقدية نمو جية عربية للنقل عبر الحدود )على غرار  •
 إنشاء آلية اعتراف متبادل بالملاءمة بين الهيئات الوطنية. •
 ( و خطارات الخروقات.DPIAبيانات )توحيد نما ج تقييم أثر حماية ال •
، خععاصععععععععععععععععةً في 2033-2023مواءمععة هععذع الحزمععة مع الأجنععدة الرقميععة العربيععة  •

 .22مجالات التجارة الإلكترونية والمدفوعات الرقمية
 

  :البنية التحتيةفي الفجوة التقنية  -2

 للتحوّل الرقمي العربية تفاوتو في جاهزية الدول
 ربية في اتجاهين: تتمركز الفجوة التقنية الع

 .سرعاتمتغطيات الاتصال )وبخاصة الجيل الخامس( من جهة •
 . من جهة أخرى  الحوسبة السحابية ومراكز البياناتقدرات  •

: Klaus Schwabكلاوس شعععععوابوكلّ تأخير في أحدهما يقيّد العائد من الآخر. وكما يعبّر 
لصععععععععغيرة، بل السععععععععمكةه السععععععععريعةه تأكله في العالمِّ الجديدِّ لا تأكله السععععععععمكةه الكبيرةه السععععععععمكةَ ا"

)نطاقٌ أعرض، كمونٌ أقل، حوسععععبةٌ أقرب للطلب( تتحوّل  السععععرعة الرقميةأي إن ، 23"البطيئة
ر لما ا تربط  ،تهسعععععععععرِّع التجارة والخدمات الحكومية والابتكار ميزةم تنافسعععععععععيةم كليّةإلى  هذا يفسعععععععععّ

عبر  تشغيلم بينيمّ م ياري و طين الحوسبةتو و توسيع التغطيةاستراتيجياتٌ إقليميةٌ ناجحة بين 
  .الحدود

 

  :وسرعته الإنترنت تغطية 2.1
                                                           

21  .SCCs (Standard Contractual Clauses)  تعني البنود التعاقدية النموذجية، وهي نصوص قانونية

ستخدم لتوفير حماية مكافئة لمعايير اللائحة معتمدة دولياً تضمن النقل الآمن للبيانات الشخصية عبر الحدود، وتُ 

 (.GDPRالأوروبية لحماية البيانات )
22 . Arab Digital Agenda, op. cit.  
23 . Klaus Schwab. World Government Summit.2014, op. cit. 
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يهعدّ توسععععععععععععيع نطاق تغطية الإنترنت ورفع سععععععععععععرعاته من العوامل المحورية في خفض تكاليف 
 ( وتسريع تدفّق البيانات عبر سلاسل القيمة الرقمية. Transaction Costsالمعاملات )

ن يهفضعععععععععي ات الخدمية في القطاعات  بشعععععععععكل هذا التحسعععععععععّ مباشعععععععععر إلى رفع إنتاجية المنصعععععععععّ
 الحكومية، المالية، والصناعية. 

بوصععععععفها رافعةً  5Gتتبنّى السععععععياسععععععات الأوروبية والمجتمع العالمي للاتصععععععالات رؤيةً لتقنية 
 تنافسيةً حاسمة، يهقاس تأثيرها بمدى تغطية السكان، سرعة النفا ، وموثوقية الخدمة.

البنية التحتية الرقمية "( إلى أن Klaus Schwabدي التقني كلاوس شععواب )يشععير الاقتصععا
مما يؤكد أن التباين في سعععرعة  ،24"صللارت العمود الفقري لاقتصللاد الثورة الصللناعية الرابعة

الإنترنت وتغطيته يتحوّل سععععععععريعاً إلى فجوةم هيكليةم في مسععععععععتويات النمو، الإنتاجية، والجا بية 
يهسععتدَلّ من  لك أن إعداد القوة الرقمية، ممثلةً في شععبكات اتصععال سععريعة، الاسععتثمارية للدول. 

 آمنة، وواسعة الانتشار، يندرج ضمن المتطلبات الاستراتيجية للدولة الحديثة.
، مقارنة تحليلية لتفاوت نطاق تغطية الإنترنت ورفع سععععععععععععععرعاته في المنطقة العربيةوفيما يلي 

ومتوسط  5Gتقنية فق تجمي ية لحالة انتشار الإنترنت و  أدناع صورةً  (4رقم ) يوضح الجدول
سععععععععععععععرعات الهاتف المحمول في مجموعة من الدول العربية، معتمداً على مؤشععععععععععععععرات عالمية 

( وتقارير Ooklaو GSMAو ITUالمسعععععععععتندة إلى مصعععععععععادر مثل  DataReportalموثوقة )
 وطنية معلنة.

 (4جدول رقم )

 الدولة
نسبة استخدا  

)%  2025الإنترنت 
 من السكان(

 2025في  5Gحالة 
السرعة المتوسطة 

وسيط  –)موبايل 
Mbps)25 

 Mbps 546 وواسعة الانتشار %99 الإمارات

  Mbps 199 واسعة الانتشار % 99.0 السعودية

  Mbps 520 وواسعة الانتشار % 95 قطر

 Mbps 235 مهطلقة % 95 البحرين

                                                           
 المرجع السابق.  .24
بيانات عبر شبكات الهاتف السرعة الوسطية لتنزيل التعني متوسط  ( Mbpsوسيط –)موبايل العبارة .  25

 .(Megabits per second) ميغابت في الثانية، بوحدة (4G/5G)المحمول
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 الدولة
نسبة استخدا  

)%  2025الإنترنت 
 من السكان(

 2025في  5Gحالة 
السرعة المتوسطة 

وسيط  –)موبايل 
Mbps)25 

 Mbps 309 مهطلقة % 95 الكويت

 —  2025أهطلقت تجارياً  % 81.9 مصر

 — 2025أهطلقت تجارياً  % 84.9 تونس

 —  2025إطلاق تجاري بدأ أواخر  % 92.2 المغرب

 % 76.9 الجزائر
طرح تدريجي في  5Gتراخيصم

2025 
— 

 — 2025لا إطلاق واسع حتى  % 71.8 العراق

 % 35.8 سوريا
تجارب )بعد إعادة القبول 

 بالاتحاد(
12.7 Mbps 

 — تجاري  5Gلا  % 37.4 ياموريتان

 — تغطيات غير متجانسة  % 55.2 الصومال

 ITU- 2025 المصدر عدة تقارير من الاتحاد الدولي للاتصالات
 

 :يكما هو واضح في الجدول أن الدول العربية تنقسم إلى ثلاث مجموعات، وفق ما يل
زاً واضععععععحاً في سععععععرع. دول الريادة الرقمية: 1  5Gات الموبايل وانتشععععععار تهظهر البيانات تمركه

في دول الخليج العربي )الإمارات، قطر، الكويت، البحرين، والسعععععععععععودية(؛ إ  تحتلّ بعضععععععععععها 
مراكز متقدمة عالمياً في السععععععرعات المتوسععععععطة. هذا التفوّق في البنية التحتية الرقمية ينعكس 

اسعععععععتقطاب الاسعععععععتثمار  إيجاباً على كفاءة الخدمات السعععععععحابية والمالية المتطوّرة، وقدرتها على
الأجنبي المباشعععععععر في الاقتصعععععععاد الرقمي. ويهنشعععععععئ هذا التفوّق المبكّر ميزة تنافسعععععععية منظومية 

(Systemic Competitive Advantage)العربية  الدولباقي ب على ، يجعل من الصعععععععع
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اللحاق بها على المدى القريب دون خطط استثمارية طويلة الأجل في الطيف الترددي، البنى 
 الخلتية، والأمن السيبراني.

في دول مثل مصععععععععععععععر،  5Gيمثّل البدء بالإطلاق التجاري لتقنية  :. دول الإطلاق الجديد2
فرصعععععععة لتسعععععععريع تبنّي الاسعععععععتخدامات المؤسعععععععسعععععععية كثيفة  2025تونس، والمغرب خلال عام 

والمدن (، إنترنت الأشعععععياء، Industry 4.0البيانات، مثل تطبيقات الثورة الصعععععناعية الرابعة )
الذكية. يتطلب اسععععتغلال هذع الفرصععععة معالجةً سععععريعةً للفجوة الرقمية بين المناطق الحضععععرية 

 والريتية، وتوفير حوافز لتسريع نشر الشبكات داخل المناطق الاقتصادية واللوجستية.
على نطاق واسع )الجزائر، العراق،  5Gفي الدول التي لم تنشر : 5G. تحديات ما قبل الل 3

نيا، الصومال، وسوريا تجريبياً(، تبقى الأولوية الاستراتيجية لرفع نسبة الاستخدام العامة موريتا
بشععععكل تدريجي فيما يهسععععمّى  5Gالحالية. يمكن البدء بنشععععر  4Gللإنترنت، وتحديث شععععبكات 

"ممرات الطلب" المختارة )المناطق الصععععععععععععناعية، الموانئ، المراكز اللوجسععععععععععععتية( لتعظيم الأثر 
الأولي. في هذا السععععععياق، يهتوقع أن تهسععععععهم حلول الأقمار الصععععععناعية منخفضععععععة  الاقتصععععععادي

(، مثل سععععععععععععععتارلينك، في خفض تكاليف الوصععععععععععععععول Low Earth Orbit - LEOالمدار )
 وتقليص الفجوات الجغرافية في الأقاليم النائية.

نتععاجيععة الإتؤكععد هععذع المقععارنععة أن الفجوة في سععععععععععععععرعععة وتغطيععة الإنترنععت تتحوّل إلى فجوةم في 
نت كفاءة إنجاز Digital Productivityالرقمية ) (. فكلّما ارتفعت السععععععرعة والموثوقية، تحسععععععّ

المعاملات الحكومية والمالية، وانخفضععععععععت كلفة التحقّق والاسععععععععتعلام، مما يرفع من تنافسععععععععية 
العععدولعععة على مسععععععععععععععتوى الخعععدمعععات عبر الحعععدود )مثعععل التجعععارة الإلكترونيعععة ومراكز البيعععانعععات 

 يمية(.الإقل
 لذا، يهوصَى لصانعي السياسات بضرورة:

 اعتماد مؤشر ثلاثي للمقارنة السنوية:  •
 .( نسبة الاستخدام العامة1)
 .5G/4G( نسبة السكان المشمولين بتغطية 2)
 ( الوسيط الوطني لسرعات الموبايل.3)

توجيه أولوية الاسعععععععععععتثمار نحو ممرات الطلب الاسعععععععععععتراتيجية )المناطق اللوجسعععععععععععتية  •
 " تهعجّل الأثر الاقتصادي قبل التعميم.جزر سرعاتصناعية والموانئ( لإنشاء "وال

بتعزيز سععياسععات توطين البيانات والأمن السععيبراني والتشععغيل  5Gربط خطط النشععر  •
 البيني لترسي  ثقة الأسواق الدولية.
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  :السحابية للحوسبة التحتية البنيةالفجوة  2.2
( اليوم العصعععب التمكيني لاقتصعععاد البيانات Cloud Computingتهمثل الحوسعععبة السعععحابية )

(Data Economy إ  تسععععععععهم في خفض التكاليف الرأسععععععععمالية للتملك، وتتيح المرونة في ،)
 . 26التوسع، وتهسرّع التحول الرقمي الحكومي مع ضمان مستوى عالم من الموثوقية والأمان

كل حاسععععععم على توافر أطر سععععععياسععععععية ومع  لك ف ن نجاح تبنيها في البلدان النامية يعتمد بشعععععع
وتوحيد معايير  ،وتنظيمية واضععععععععععععععحة لحوكمة البيانات، وتأمين النقل الدولي للبيانات بأمان

يؤكد هذا التوجه الاقتصععععادي البارز إريك ، كما الأمن والموثوقية على مسععععتوى إقليمي متسععععق
تكنولوجيا على (، أحد أبرز المختصععععععععععععين في تأثير الErik Brynjolfssonبراينجولفسععععععععععععون )

 الإنتاجية، حيث يشير إلى أن:

مع كلّ تقنيةٍ جديدةٍ تظهر، ينبغي أن نُعيد التفكير في طريقة عمل الاقتصاد؛ إذ إنّ مجرّد »
 «27نقل الممارسات القديمة إلى منصّاتٍ جديدة لا يخلق الفائدة المرجوّة

لن يهحقق مكاسب الإنتاجية  تنبّه هذع المقولة إلى أن الاستثمار في خدمات الحوسبة السحابية
 لك إرسععععععاء مبدأ سععععععيادة ، بما في المأمولة ما لم يهقترن بتحديث تشععععععريعي ومؤسععععععسععععععي شععععععامل

(، وتعزيز DPIA(، وتطبيق تقييمات الأثر لحماية البيانات )Data Sovereigntyالبيانات )
ني على ( التنظيمي والتقInteroperabilityأمن المعلومات، بما يضععععععععععمن التشععععععععععغيل البيني )

 مستوى إقليمي واسع.

 ( بحسععععب جاهزية البنية السععععحابية2025لدول العربية )اتصععععنيف  اما في العالم العربي يمكن
 لديها وفق ما يلي: 

 5Gوشلللللبكات  Hyperscaleمناطق سلللللحابية شلللللاملة  المجموعة الأولى تشلللللمل تمتلو
ن. تتميز هذع الدول تضعععم هذع المجموعة الإمارات، السععععودية، قطر، البحرين، وعهما راسللخة:

 .بامتلاكها بنية تحتية سحابية متقدمة من أبرز مزودي الخدمات العالميين

                                                           
26 . Cloud Policy Guidance for Developing Countries: A Guide for Policymakers. 

World Bank. (2024).  https://documents.worldbank.org/en/publication/documents-

reports/documentdetail/099103124193527496 
27 . Technology alone is never enough for true productivity — Interview with Erik 

Brynjolfsson. McKinsey Digital. (2024).  

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital/our-insights/technology-

alone-is-never-enough-for-true-productivity.  
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في دول مجلس التعاون الخليجي إلى  5Gإضعععافة لذلك، من المتوقع أن تصعععل تغطية شعععبكة 
. هععذا المزيج بين المنععاطق السععععععععععععععحععابيععة 2030% من السععععععععععععععكععان بحلول عععام 95مععا يقععارب 

، والبيئات التنظيمية الناضعععجة، يجعل هذع الدول 5Gالألياف والععععععععععععععععع السعععياديةمالعامة وشعععبكات
 .28مؤهلة لقيادة مبادرة "السحابة العربية" الإقليمية

 بنية وطنية نامية، دون مناطقهذع الدول تمتلك  :دول متوسللللطة الجاهزيةالمجموعة الثانية 
 سم هذع الدول بع:تشمل مصر، المغرب، الأردن، تونس، لبنان، والعراق. تتسحابية شاملة، 

( متزايدة وخطط ربط دولي، مع National Data Centersانتشععععععععار مراكز بيانات وطنية )
أو خطط توسععععععععععععععع معلنعععة من  AWS Outposts/Local Zonesتوفر حلول تقنيعععة مثعععل 

 في المغرب(. Oracleمزودين عالميين )مثل خطط 

 Cross-borderحدود )فجوة تنظيمية في سعععععععياسعععععععات نقل البيانات عبر الوللأسعععععععف هناك 
Data Transfer أو في نهظم اعتمادات الثقة مقارنة بدول الخليج، مما يحد من اسعععععععتغلال ،)

 .29وسلاسل القيمة الرقمية 5Gالإمكانات الكاملة لشبكات 

تضم هذع  ول متأخرة الجاهزية )بنية سحابية محدودة أو شبه منعدمة(:المجموعة الثالثة د
تتميز هذع الدول بقيود حادة على  ،يا، السودان، موريتانيا، وجزر القمرالفئة اليمن، سوريا، ليب

 عدم استقرار في البيئة التنظيمية. مع الطاقة، وضعف في الربط الدولي، 

في هععععذا السععععععععععععععيععععاق يصععععععععععععععبح اللجوء إلى الاسععععععععععععععتضععععععععععععععععععافععععة الإقليميععععة أو العععععابرة للحععععدود 
(Regional/Cross-border Hosting خيععار ) ًشععععععععععععععريطععة أن يترافق مع اً ومرحليعع اً واق يعع ا ،

( IFCبرامج سياسية لمعالجة تحديات الطاقة والحوكمة. تؤكد تجربة مؤسسة التمويل الدولية )
في تمويعععل مراكز البيعععانعععات الأفريقيعععة على أن التوطين الإقليمي يحسععععععععععععععن الكمون، ويخفض 

 .30الكلفة، ويعزز الامتثال؛ وهي دروس يمكن تطبيقها على المستوى العربي

التكامل والاسللللللللتفادة القصللللللللوى من البنى التحتية المتباينة، يجب على صللللللللانعي  لتحقيق
 السياسات تبني مسار إقليمي موحد:

                                                           
28 . The Mobile Economy: Middle East & North Africa 2024. GSMA. (2024)  

. سلاسل القيمة الرقمية هي شبكة مترابطة من الأنشطة الاقتصادية التي يعُاد تصميمها رقمياً عبر البيانات  29

ة المضافة، بدلاً من أن تكون مجرد والمنصات، بحيث تتحول المعلومات والتفاعلات إلى مصدرٍ مباشر للقيم

 وسيلة دعم.
30  . IFC invests record financing in Africa (including digital connectivity). IFC. 

(2024–2025).https://www.ifc.org/en/pressroom/2024/ifc-invests-record-financing-

in-45-african-countries-in-fiscal-year-2024 
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موحدة للنقل الدولي عربية ضعععرورة وضعععع أطر  توحيد أطر نقل البيانات والحوكمة: •
الآمن للبيانات، وضعععععمان قابلية التشعععععغيل البيني بين تشعععععريعات الخصعععععوصعععععية، مع 

حول وصعععععععععول الحكومات للبيانات، وتقليل متطلبات التوطين غير  تعزيز الشعععععععععفافية
 .الضرورية

لحوكمة  عربية موخدة إنشععععععععععاء آليات حوكمة المخاطر السللللللليبرانية ونظم الاعتماد: •
وضعععععععوابط أمن المعلومات(، وتطوير نهظم اعتماد  DPIAالمخاطر السعععععععيبرانية )مثل 

( Digital Identityة الرقمية )م يارية لمزودي الخدمات الموثوقة، ودعم تبني الهوي
 الموثوقة.

تنفيعععذ برنعععامج طموح لتعزيز الربط البيني من خلال  برنللامج الربط البيني العربي: •
نقععام تبععادل الإنترنععت، وشععععععععععععععبكععات الأليععاف الإقليميععة المحوريععة، واتفععاقيععات تجوال 

 .2033–2023البيانات، ضمن إطار "أجندة التحول الرقمي العربي 

 المالية لمدفوعات نظم افجوة  -3
 :تتجلّى هذع الفجوة في ثلاثة محاور مترابطة

 .تجزؤ البنى التحتية للمدفوعات عبر الحدود •
 .تباين الامتثال )اعرف عميلكممكافحة غسل الأموال( •
 . عبر الحدود الافتراضيةاختناقات  •

ة مع اندماج هذع المحاور معاً  تحوّلي وتهضعععععِّف  ،اً إلى كلفة إضععععافية على المسععععتهلك والمنصععععّ
 قدرة الشركات العربية على التوسّع الإقليمي.

 ويعتبر مبدأ العدالة الاقتصادية في المعاملات استجابة لأمر الل تبارك وتعالى:  
 (152)الانعام: ﴿وَأَوْفُوا الْكَيْلَ وَالْمِيزاَنَ بِالْقِسْطِ﴾

بالقسعععط  اً بل التزام اً قنيت عدالة المعاملة والشعععفافية في الرسعععوم وسعععرعة التسعععوية ليسعععت تفصعععيلاً 
تتحقق هذع العدالة عبر تشععععععععغيلم بينيمّ م ياري، وربط  الرقمي؛ وبالمعنى اً ومجتم ي اً اقتصععععععععادي

ات إقليمية، وأطرم تنظيميّةم  شععبيهة بما فعلته ، واضععحةعربية أنظمة المدفوعات الفورية، ومنصععّ
 .31أوروبا في تنظيم المدفوعات الفورية باليورو

ي هنععا هو عععدم قععابليععة التشععععععععععععععغيععل البيني بين المحععاف  والبنوك وبوابععات الععدفع التحععدّي المركز 
داخل السعععععععععععععوق العربية. تهظهر « تنظيمية وتقنية اً حدود»وأنظمة التسعععععععععععععوية الفورية؛ ما يخلق 

                                                           
فبراير  22ع التحول الرقمي في العالم العربي... التحديات والاستراتيجيات المستقبلية. سبوتنيك عربي، . واق 31

2025. 
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التجربعععة العععدوليعععة أن الربط بين أنظمعععة العععدفع الفوري يقلّص زمن التحويعععل إلى ثوانم ويخفض 
الأنظمة  لربط BIS Project Nexusهذا ما تسععععععععععععععى إليه مبادرة ، الكلفة ويزيد الشعععععععععععععفافية

، 322026بنوكٌ مركزية في آسععععععيا مع خطّة تشععععععغيل أولية قبل  الوطنية، والتي انضععععععمّت إليها
 . 33وتنظيم المدفوعات الفورية SEPA Instant بينما أرست أوروبا قاعدة موحّدة عبر

ات ك برى، يحذّر الاقتصععععادي الألماني ماركوس ولأنّ البيانات والدفعات يتراكبان ضععععمن منصععععّ
عادُ تجميعُها حول " :Markus K. Brunnermeier برونرمعاير و أدوارُ النقود ثم تُ قد تُفكَّ

ع التمايُز ويُثبِّط التشغيل البيني  "منظوماتٍ منصّاتية، بما يُشجِّ
رة»نّ غياب المعايير المشتركة يسمح بتكوّن إ أي ك والتاجر داخل تهقفل المستهل« حدائق مسوَّ

  اً:منظومة واحدة. العلاج العملي عربي
 .34في المصارف ومحطات الدفع  ISO 20022)أ( تعميم

 فورية. )ب( ربط الأنظمة الوطنية عبر ممرّات إقليمية
 .35وواجهات موحّدةPay -to-Request)ج( اعتماد 

يّة المالية بثقة عبر بحيث تهنقَل الهو عربي لأنظمة المدفوعات الرقمية،  )د( تكاملٌ تشععععععععععععععريعي
 د.الحدو 

 
 
 
 
 

                                                           
32 . Reuters. India and four SE Asia countries plan instant cross-border payments by 

2026. 

https://www.reuters.com/markets/asia/india-four-se-asia-countries-plan-instant-

retail-cross-border-payments-2024-07-01/ 
33 . European Payments Council Team. SEPA Instant Credit Transfer Rulebook 

(2025).  
34  .ISO 20022  هو المعيار العالمي لتوحيد لغة البيانات المالية بين البنوك وشبكات الدفع، أقرّته المنظمة

لتبادل الرسائل الغنية بالمعلومات، ويسُتخدم حالياً  XML . يعتمد على لغة2004القياسي عام الدولية للتوحيد 

في التحويلات العابرة للحدود وأنظمة الدفع الفوري. يهدف إلى تحقيق الشفافية، وتسهيل الامتثال، وتكامل 

 .ركزية حول العالموالبنوك الم SWIFT الأنظمة المالية عالميًا، ويجري اعتماده تدريجياً من قبل
(، مما Instant Paymentsويدعم المدفوعات الفورية ) ISO 20022جزءًا من منظومة  R2P. يعُد  35

 يعزز الشفافية ويقلل الحاجة إلى الفواتير الورقية والتحويلات اليدوية.
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 الفرص العربية الكامنة وطرق استثمارها :ثانياً 
 

العصععععععععععععععر الرقمي، تتجاوز  العربيةتنافسععععععععععععععية الميزة تعزز تزخر المنطقة العربية بفرص فريدة 
التي تهعدّ المحرك  الشععععععععبابية القوةالتحديات القائمة. تتمثل هذع الفرص بشععععععععكل أسععععععععاسععععععععي في 

المنتشرة في العالم والتي تمثل جسراً حيوياً للمعرفة ورأس  العربية الجالياتو الرئيسي للابتكار، 
إلى أصععععععععول رقمية  ات قيمة  االغني الذي يمكن تحويله الثقافي التنوعالمال، بالإضععععععععافة إلى 

اقتصعععععععععادية. إن اسعععععععععتثمار هذع المقومات البشعععععععععرية والثقافية هو الطريق الأكثر فعالية لتحقيق 
لتحول الرقمي ليس مجرد عملية تقنية، بل هو عملية اجتماعية واقتصادية التكامل، حيث أن ا

 عميقة. 
 

 الديموغرافية -1
ُ
ة
ّ
 الشبابي

ُ
 القوة

غير مهسعتثمَر بما يكفي؛ فأغلبه سعكان المنطقة دون « اً ديموغرافي اً عائد»يمثّل الشعبابه العربي 
زونم من القدرات القابلة للتحويل مخالثلاثين، ومع اتسععععاع النفا  الرقمي تتحوّل هذع الكتلة إلى 

اتيّ سععععععريع بسععععععوق  إلى قيمةم اقتصععععععادية عربي عبر مهاراتم قصععععععيرةم قابلةم للتحقّق وربطم منصععععععّ
 :  Andreas Schleicherأندرياس شلايخرخبير التعليم الألماني يقول . موحد
 "36علَه بما يعرِفون لم يَعُدِ العالمُ يُكافِئُ الناسَ على ما يعرِفون، بل على ما يستطيعون فِ "

هعععععععذع المقولعععععععة تعبّر عن جوهر الاقتصعععععععععععععععععععععاد المعرفي والتعلّم القعععععععائم على الكفعععععععاءات 
(Competency-Based Learning إ  لم يععععد النجعععاح يهبنى على امتلاك المعلومعععات ،)

والتفاعل الاجتماعي،  الاقتصعععععادي فحسعععععب، بل على القدرة على توظيفها في الابتكار والعمل
أي التي تقوم عليها اسعععععتراتيجيات التعليم في ألمانيا والدول الإسعععععكندنافية اليوم.  وهي الفلسعععععفة

 مسععارات عمليةيجب أن تعمل على  لا تكتفي بتوسععيع التعليم، بليجب أإنّ السععياسععة الرشععيدة 
  %60تنقل المعرفة إلى دخلم منتظَم، مسعععععععععععععتندةً إلى معطياتم ديموغرافيةم تهظهر أن ما يقارب

مهارات المسعععععععتقبل للشعععععععباب في وبرامج دولية تركّز على  37طقة دون الثلاثينمن سعععععععكان المن
 .العالم العربي

                                                           
36 . OECD – Andreas Schleicher. Educating for the 21st Century. 

https://oecdedutoday.com/educating-for-the-21st-century/  
37 . ESCWA. ESCWA response to the UN Youth Strategy – Social Development 

Bulletin, Vol. 7, No. 2. 2021  
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 الرقمي الاقتصاد في ودورها الشبابية القوة تحليل 1.1
ماعية لغرب اسعععيا )اسعععكوا( وصعععندوق تتؤكد الدراسعععات الصعععادرة عن اللجنة الاقتصعععادية والاج

رصيد شبابي في تاريخها؛ حيث يشكل  بأكبرمتع الامم المتحدة للسكان ان المنطقة العربية تت
% تقريبا 30% من اجمالي التعداد السكاني، وتتركز نسبة 60السكان دون سن الثلاثين نحو 

 . 38ملايين شاب وشابة( 110عاما )ما يقارب  29و  15في الفئة العمرية ما بين 
البطالة الشعععبابية، التي  الا ان هذا الرصعععيد الديموغرافي يتعرض للت كل بسعععبب ارتفاع معدلات

%، وهي نسععععععععععععععبة مرتفعة مقارنة بدول متقدمة مثل المانيا التي 26تعد الاعلى عالميا نحو 
. يضععاف الى  لك ظاهرة عدم الانتظام الوظيفي المرتفعة بين 2024% في عام 6.7سععجلت 

 .39الداخلين الجدد الى سوق العمل
 يمكن لهذا الرصععععيد ان يتحول الى ان وفرة الشععععباب هي شععععرم لازم لكنه غير كاف؛ حيث لا

 ميزة تنافسية في الاقتصاد الرقمي الا عندما يقترن بتحقيق ثلاثة شروم بنيوية متكاملة:
a) :تهدف الى تسعععععععععععهيل دخول الشعععععععععععباب الى  هوية رقمية وخدمات حكومية شلللللللاملة

 الاسواق الرقمية الاقليمية والعالمية.
b) :ضييمن قيااييها واعتمادها بيييكل يتواف  يعترف بالمهارات القصيييرو وي تعليم وطني مرن

 مع متطلبات الاوق.
c) المطابقة المنصاتية (Platform Matching) :هذع  وتكامل سوق العمل الرقمي

مو جععا رقميععا متقععدمععا يرتكز على اسععععععععععععععتخععدام خوارزميععات الععذكععاء المطععابقععة تمثععل ن
ربط  كي ومنظم بين عرض المهععارات والطلععب الوظيفي  لإحععداثالاصععععععععععععععطنععاعي 

 .يئة العمل الرقميضمن ب
بهذع البنية التحتية، يصعععععبح الانفتاح التقني )الشعععععبكات والاتصعععععال( محفزا للطلب الفعلي على 

 خدمات الشباب الرقمية، وليس مجرد امكانية تقنية غير مستغلة.
 
 
 

                                                           
38 . UNFPA Arab States. Youth participation & leadership. 

https://arabstates.unfpa.org/en/topics/youth-participation-leadership 
39 . ESCWA. Inequality in the Arab Region 2024 – Youth unemployment insights. 

https://publications.unescwa.org/2024/iar-2024/index.html 
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 الاقتصاد نحو الطاقات وتوجيه الرقمية المهارات في الاستثمار 1.2
 (GIG ECONOMY) التشاركي
( ان المنصععععععععععات الرقمية للعمل تعيد تشععععععععععكيل التنظيم ILOمنظمة العمل الدولية ) يبرز تقرير

العالمي للعمل وتفتح قنوات دخل جديدة للعمال الذين يمتلكون مهارات قصعععععععععععععيرة قابلة للتحقق 
 . 40والقياس، شريطة توفير اطر ملائمة للثقة والحماية الاجتماعية

( بالتوجه نحو الشهادات المصغرة ETFدريب )توصي اليونسكو والمؤسسة الاوروبية للت وهنا
(Micro-credentials) سععععععععععععععجلات معتمععدة للتعلم المركز، قععادرة على اظهععار  تعتبر، التي

مسعععععارات ارتقاء يفتح المجال أمام ، مما الكفاءات المكتسعععععبة وما يسعععععتطيع المتعلم انجازع عملياً 
 .41سريعة تتماشى مع الطلب الرقمي المتغير

 بثلاث طبقات متراكمة لتنمية الكفاءات: متدرجاً  عربياً  ساراً عمليا، نقترح م
a) :تشععععمل الامن الشععععخصععععي، وادارة الهوية الرقمية، وكفاءات  مهارات رقمية اسللاسللية

 الانتاجية الاساسية.
b) :تتضعععععععععمن تحليل البيانات الاولي، وخدمة العملاء  مهارات تقنية ووظيفية قصلللللليرة

 رمجيات.الرقمية، وانشاء المحتوى، واختبار الب
c) يعتمد معايير ومعرفات موحدة  :42مطابقة منصلللللللللاتية عبر "جواز مهارات" عربي

سعععوق العمل داخل السعععوق العربي أولًا، ثم الربط مع  للكفاءات لضعععمان الربط الفعال
 العالمي.

 تعالى: الل تبارك و  قوليشكل 
 ﴾مِنُونَ ۖ وَقُلِ اعْمَلُوا فَسَيَرَى اللََُّّ عَمَلَكُمْ وَرَسُولُهُ وَالْمُؤْ  ﴿

 (105)التوبة: 

                                                           
40 . World Employment and Social Outlook: The role of digital labour platforms in 

transforming the world of work. ILO. 2021. 
41 . Policy Brief: Micro-credentials are taking off. European Training Foundation 

(ETF). (2022). 
. جواز المهارات العربي هو هوية رقمية مهنية موحّدة تصُاااادر ضاااامن إطار التعاون العربي الرقمي، تهدف  42

 ومعرّفات موحدة للكفاءات معترف بها عربياً ودولياً. إلى توثيق مهارات الفرد وخبراته وشهاداته وفق معايير

يسُااتخدم هذا الجواز لتمكين المطابقة المنصاااتية بين الكفاءات وفرص العمل عبر الحدود، وتعزيز حركة العمالة 

الماهرة داخل الساااوق العربي، تمهيداً للربط مع ساااوق العمل العالمي ضااامن منظومة الاقتصااااد الرقمي العربي 

 المشترك.
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طار  توظيف هذا المرجع كداعماً أسعععععععععععاسعععععععععععي لثقافة العمل والانجاز في العالم العربي، يمكن 
على  مع التأكيدومحاسعععععععععبة مخرجات برامج التدريب،  بالأداءقيمي يدعم سعععععععععياسعععععععععات القياس 

  اقتصادي ملموس. ثرأالتحويل العملي للمعرفة الى  ضرورة

 

 العر -2
ُ
 في الخارج الجاليات

ُ
 ��بية

قنوات تمويلم أسعععععرع وأكثر اسعععععتقراراً عبر  ، فمن جهة هيتهمثّله الجالياته العربيةه رافعةً مزدوجة
شبكات معرفةم وابتكار قادرة على وصل المواهب بالأسواق. من جهة أخرى هي التحويلات، و 

 ( هذع الفكرة بقولها: AnnaLee Saxenianتلخّص آنا لي ساكسينيان )
المهندسين المهاجرين ذوي الخبرة العالمية ينقلون المعرفة ومعلومات السوق إلى إنّ "

 43"أوطانهم ويساهمون في إطلاق ريادة الأعمال محلياً 
أي إنّ القيمة لا تأتي من رأس المال المالي وحدع، بل من رأس المال الشععععععععععععععبكيّ الذي يهعيد  

( الحديثة ESCWAصععععععيات الإسععععععكوا )ويتكامل هذا المعنى مع تو  ،تدوير الخبرة عبر الحدود
نزيف آثار نقل المعرفة لتجاوز  وتسعععاعد، 44ب دماج الشعععتات والتحويلات في التخطيط التنموي 

 لعقول العربية.ا
 
 

 :اقتصادي كجسر الجاليات دور 2.1
تؤكد الأدبيات أن شععععععععبكات الشععععععععتات تحول منظور السععععععععياسععععععععات من هجرة العقول الي دوران 

( شععبكات معرفة الشععتات Jean-Baptiste Meyerتيسععت ماير )با-العقول؛ ا  يصععف جان
  :بانها

 "نمط ارتبات عن بُعد يُبقي الخيوت العلمية حيةً بين بلد المنشأ وبلدان الاقامة"
 عملياً، يوفر هذا ثلاثة مسارات سريعة الأثر في سياق الاقتصاد الرقمي:

 عرفة المتخصصة.توأمة مؤسساتية )جامعات، مختبرات، حاضنات( تسرع نقل الم •
 رأس مال اجتماعي يفتح الأسواق الإقليمية والعالمية امام الشركات الناشئة العربية. •

                                                           
43 . Saxenian, A. L. The New Argonauts: Regional Advantage in a Global Economy, 

Harvard University Press, 2006. 
44 . ESCWA. Situation Report on International Migration in the Arab Region 2025 – 

Policy Brief, 2025. 
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دوائر خبرة تهعيعد تعدوير التجربعة التنظيميعة والتقنيعة نحو مبعادرات التحول الرقمي في  •
 المنطقة.

ى التجربة فعلى سبيل المثال، أتاحت لي إقامتي الطويلة في ألمانيا فرصة عميقة للاطلاع عل
الاقتصعععادية الألمانية بمؤسعععسعععاتها وسعععياسعععاتها ومناهجها في التنمية، وقد انعكس  لك بوضعععوح 
على نتاجي العلمي والفكري، من خلال سععلسععلة من المقالات والأبحاث التي تناولت الاقتصععاد 

تطبيقها في السياق العربي هذا النمو ج، وكيف يمكن  وسبل استلهام عناصر نجاح، الألماني
 بما يخدم مسيرة التطوير والإصلاح الاقتصادي في العالم العربي.

في التخطيط الوطني، تحفيز الاسععععتثمار عبر صععععكوك او المغتربين دمج فمن الضععععروري هنا 
 ، وخفض كلفة التحويلات بالتنسيق مع مقدمي الخدمة.موجه للمهاجرينسندات 

ات بالطلب الإقليمي، تتحول الجاليات حين تهبنى حوكمة منصععاتية تربط الهوية الرقمية والمهار 
ل للأموال الي مهولد للطلب المعرفي والابتكار  .من مهرسِّ

 
 

 ��الرقمية المالية التحويلات 2.2
 بلغتالبنك الدولي أن تحويلات الشرق الأوسط وشمال افريقيا  فيتقدر وحدة الهجرة والتنمية 

ويلات السععععععععععععععوريين، كون هذع هذع التحويلات لا تشععععععععععععععمل تح ،452023مليار دولار في  55
التحويلات كانت تتم بشكل سري أو شخصي نتيجة تضيق النظام السابق في سورية على أي 

 شكل للتحويلات لسورية.
وهو أعلي —2023% اواخر 5.9دولار الي المنطقة  200متوسعععععععط كلفة ارسعععععععال بينما كان 

 %.3( البالغ 46SDG 10.cبكثير من هدف التنمية المستدامة )
 تنظيمي، وليس تقنياً فحسب:-الحل في إطار سوقييكمن 
 ربط أنظمة الدفع الفوري عبر الحدود. •
 .إقليمية عربية للمدفوعاتات منص ىالاعتماد عل •

                                                           
45 . Remittances Slowed in 2023, Expected to Grow Faster in 2024.  World Bank. 26 

June 2024. https://www.worldbank.org/en/news/press- 
من أهداف التنمية المستدامة(: الحدّ من أوجه عدم المساواة داخل البلدان وفيما  10. الهدف العام )الهدف  46

ان تكافؤ الفرص وتقليل الفوارق في بينها، عبر تعزيز الإدماج الاجتماعي والاقتصادي والمالي للجميع، وضم

الذي يركّز على خفض تكاليف تحويلات المهاجرين إلى  c.10الدخل والسياسات. ومن بنوده الفرعية الهدف 

 % ودعم القنوات المالية الآمنة والميسّرة للفئات الضعيفة. 3أقل من 

https://sdgs.un.org/goals/goal10 
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دة، تصععععععععععععععبح ف حين تعهدمَج التحويلات بقنوات محععاف  رقميععة عربيععة وقواععد اعرف عميلععك موحعّ
سععععععععععععل إمداد رقمية للمغتربين، التحويلات بوابةً لسععععععععععععوقم عربيةم رقمية )مدفوعات فورية، سععععععععععععلا

 (.استثمار أصغر عبر منصّات امتثالم عربية
 

ية العقول دور 2.3 مل تطوير في المغتربة العرب  العربي الرقمي الع
 �� المشترك

 37.2( أن عدد المهاجرين واللاجئين من البلدان العربية بلغ نحو ESCWAتظهر الإسكوا )
 .47يمكن اشراكه في اقتصاد المنطقة الرقمي، هو خزان مهارات كبير 2024مليوناً في 

ملايين اختصعععععععععاصعععععععععي تكنولوجيا المعلومات  10وفي المقابل تسعععععععععتضعععععععععيف أوروبا أكثر من 
ألف  165مليون في ألمععععانيععععا وحععععدهععععا، مع  2.3(، بينهم 2024) (ICT)والاتصععععععععععععععععععالات 

وهو دليل علي اعتماد  % من الإجمالي(15اختصععععععععععاصععععععععععي غير مواطن يعملون في ألمانيا )
 . 48الكفاءات الوافدة التي تضم العرب ضمن فئتها الأوسع ىسواق التقنية الأوروبية علأ

ليمكن أن   بما يلي: ،أثر ىلإالمؤشرات  هذع نهحوِّ
جواز مهععارات عربي للشععععععععععععععتععات يتيح التحقق الموحععد من الكفععاءات الرقميععة وربطهععا  •

 بطلب عربي محدد.
في الخارج في ملفات التحول نداءات ابتكار او شعععععراء حكومي مسعععععبق موجه للعرب  •

 الرقمي )هوية، سحابة، مدفوعات(.
مسععععار اعتراف متبادل بالاعتمادات المهنية او الأكاديمية لتقليل كلفة العودة الجزئية  •

 )المهام القصيرة والعمل عن بهعد(.
صععععععناديق مطابقة تسععععععتثمر تحويلات الشععععععتات في شععععععركات رقمية ناشععععععئة )مع اطر  •

 حوكمة امتثال(.
 
 
 

                                                           
47 . ESCWA. Situation Report on International Migration in the Arab Region. op. cit 

P5. 
48 . Eurostat Team. ICT specialists in employment – Statistics Explained, 2025. 

https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php/ICT_specialists_in_employment 
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 تنوع الثقافي كأصل رقمي. ال3
 

يمكن تسعععععععععييله  اً رقمي اً اقتصعععععععععادي اً بصعععععععععفته رصعععععععععيد العربي الثقافي التنوعيتناول هذا المبحث 
واسععععععتثمارع عبر سععععععياسععععععات المحتوى، وتطوير المنصععععععات الإبداعية، وحوكمة الملكية الفكرية، 

  :أن (Benkler Yochai) بنكلر يوشاييؤكد  ،واعتماد التراخيص المفتوحة
 فضاءات وفتح الأسواق تحويل على الاجتماعي الإنتاج قدرة من تنبع الشبكات في روة"الث

 49والابتكار" للحرية جديدة
مما يعني أن القيمة الاقتصادية لا تكمن فقط في حيازة المحتوى، بل في نسق المشاركة الذي 

المنظور مع  يتيح إعادة الاسعععتخدام، والانتشعععار عبر المنتجات والمنصعععات الرقمية. يتسعععق هذا
الذي يعتبر الاقتصعععععععععععععععاد الإبداعي  (UNCTAD)رؤية مؤتمر الأمم المتحدة للتجارة والتنمية 

التي تقر التنوع الثقافي بوصععفه  2005قابلًا للتطبيق، ومع اتفاقية اليونسععكو لعام  اً تنموي اً خيار 
 .50وتدعو إلى صونه وترقيته في العصر الرقمي "اً مشترك اً تراث"
 

محتوى الرقمي: تحويللل المحتوى الثقللافي الغني إلى . تطوير ال3.1
 أصول رقمية قابلة للتداول والانتشار

تبدأ عملية تحويل التنوع إلى أصل من سلاسل قيمة المحتوى الرقمي، وتتضمن أربعة محاور 
 أساسية:
 .للتراث المادي واللامادي الجودة عالية الرقمنة •
 .ف والبحثلتسهيل الاكتشا قياسية وصفية بياناتتوفير  •
 .مع صون حقوق الملكية الفكرية الاستخدا  تعظم تراخيصاعتماد  •
 تستند إلى الاشتراك، الرعاية، أو حقوق الأداء. عائد نماذجتصميم  •

 :إلى أن (Varian Hal) فاريان هاليشير 
  51مرتفعة" أولية وكلف الصفر، إلى تؤول هامشية كلفة ذات المعلوماتية "السلع

                                                           
49. Yochai Benkler. The Wealth of Networks: How Social Production Transforms 

Markets and Freedom. Yale University Press, 2006. 
50 . UNESCO. 2005 Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of 

Cultural Expressions. https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention 
51 . Shapiro, C., Varian, H. Information Rules: A Strategic Guide to the Network 

Economy. Harvard Business School Press, 1999. 
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بتحجيم التوزيع وخفض تكاليف النسععععععععععععع  والاكتشعععععععععععععاف، وهو ما يمكن  لذا تتحدد الربحية
 (. Open APIsتحقيقه عبر التوحيد الم ياري وواجهات البرمجة التطبيقية المفتوحة )

 (WIPO)والمنظمة العالمية للملكية الفكرية  (UNCTAD) الأونكتادتؤكد تقارير  اً عملي
أن رسععععععملة المحتوى الثقافي  (SCWAE)واللجنة الاقتصععععععادية والاجتماعية لغرب آسععععععيا 

تتعزز عند دمج سعععععياسعععععات الملكية الفكرية مع أسعععععواق ومنصعععععات تسعععععهل التداول العابر 
 .للحدود، وتوضح قواعد الاستغلال و عادة الاستخدام

 

. اقتصللللللللاد الإبداع الرقمي: بناء منصللللللللات لدعم المبدعين في 3.2
 الفن والتعليم والثقافة

( تهوازن Two-Sided Platformsقمي منصات متعددة الجوانب )يتطلب اقتصاد الإبداع الر 
 مصالح أطراف عدة: المبدعين، المستخدمين، المعلنين، والوسطاء.

شارل روشيه -)بالاشتراك مع جان (Tirole Jean) تيرول جانيوضح الاقتصادي الفرنسي 
- Jean-Charles Rochet )" ئية المنافسععععععععععة بين المنصععععععععععات في الأسععععععععععواق ثنافي كتاب

 : أن" الجانب
 وأن الجانبين، بين (Effects Network) الشللللللبكة آثار من قيمتها تسللللللتمد المنصللللللات
. أما 52والاسلللتدامة النمو لضلللمان الآثار هذه تعكس أن يجب والتسلللعير التصلللميم سلللياسلللة

الدلالة التنفيذية في السععياق العربي، فتتمثل في ضععرورة تصععميم نما ج عائد تهخفض الاحتكاك 
للدفع مرنة، وتراخيص واضععععععععععععععحة(، مع تطبيق حوكمة -اقتطاعات عادلة، طلبات )من خلال

شععفافة تحمي المبدعين الصععغار من اختلالات القوة السععوقية. يتكامل هذا الجهد مع سععياسععات 
 .التي توسع خيارات الإنتاج والتوزيع الثقافي 2005اليونسكو 

 

 

 . تنوع مكونات المجتمع العربي: 3.3
 اوٍ يوحد الأمازيغ والأكراد والأقبات والمسلمين وغيرهمنحو فضاء رقمي مس

الثقافي إلى قوة ابتكارية عبر إرسعععععععععععاء -تتمثل الفرصعععععععععععة التنموية في ترجمة التنوع الاجتماعي
فضععاء رقمي منصععف "يسععاوي بين الجميع" في الوصععول والتمثيل وحصععة العائد من المحتوى. 

                                                           
52 . Rochet, J.-C., Tirole, J. “Platform Competition in Two-Sided Markets.” Journal 

of the European Economic Association, 2003. 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com              254  الصفحة 46 من               https://kantakji.com/  

 ضلللللللللرورة الثقافي "التنوع( على أن 2001ينص إعلان اليونسععععععععععععععكو العالمي للتنوع الثقافي )
، ويؤكد مبادئ حرية التعبير والتعددية الإعلامية 53للطبيعة" البيولوجي التنوع كما للإنسلللانية

من زاوية الأداء الاقتصععععععععععععععادي، أن التنوع المعرفي في الفرق  ،واللغوية في الصععععععععععععععورة الرقمية
تترجم هذع  ويمكن ،والتنبؤ اروالابتك المشللللللكلات حل تُحسللللللن تنوع علاوةوالمنظومات يمنح 

 الرؤية إلى: 
 .دعم النشر متعدد اللغات )العربية، الأمازيغية، الكردية، وغيرها( •
 .توفير أدوات وصول ميسّر لذوي الاحتياجات الخاصة •
 .تبني سياسات عادلة لتقاسم العوائد بين المبدعين من جميع المكونات الاجتماعية •
لحف  حقوق الأقليات الثقافية، عبر معايير إدماج  إنشاء آليات تظلم وتحكيم مستقلة •

(Inclusion-by-designفي المنصات والخوارزميات ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
53 . UNESCO. Universal Declaration on Cultural Diversity.2001 . 
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 دراسات حالة لمنصات عربية رقمية: ثالثاً 
 

تكشعععععععف مراجعة منصعععععععات العمل الحر والخدمات والتجارة الإلكترونية العربية )مثل منصعععععععات 
رة ومجمعات المتاجر( عن نجاح وظيفي ملموس ضعععععععععمن الحدود الوطنية، الخدمات المصعععععععععغ
تشعععععمل هذع  ،في التوسعععععع الإقليمي بسعععععبب مجموعة من العوائق المنهجية اً لكنها تظهر قصعععععور 

العوائق تجزئة نظم المدفوعات، غياب آليات الهوية الموحدة عبر الحدود، ضعععععععععععععععف حوكمة 
 يات الرقمية.الثقة على مستوى إقليمي، وتعقيدات اللوجست

مضعععععععععاعفة نطاق التأثير الإقليمي يتطلب تطوير التشعععععععععغيل البيني في آليات الهوية والتوقيع ول
الرقمي، وربط قنوات المدفوعات الفورية العابرة للحدود، واعتماد سعععععععععععععجل سعععععععععععععمعة مهنية قابل 

 .(Open APIsللتحقق، وتوفير واجهات برمجة تطبيقية مفتوحة )
 (: Jean Tiroleل )يلخص الاقتصادي جان تيرو 

"تنشأ قيمة المنصات المتعددة الجوانب من آثار الشبكة بين الأطراف، وتحددها طريقة 
 54التصميم والتسعير"

 اً تأسععيسععي اً مما يعني أن معالجة الاحتكاكات بين طرفي السععوق )المسععتهلك والمزود( تعد شععرط
 لتحقيق التوسع العربي المشترك والمستدام.

 

بية قائمة: "مستقل" و"خمسات" . تحليل منصات عر1
 وغيرهما

تمثل منصتا "مستقل" و "خمسات" )ضمن منظومة حسوب( أبرز أسواق العمل الحر الرقمية 
تعمل هذع المنصعععععععات كوسعععععععيط يربط طالبي الخدمة بمقدميها، مع توفير  ،في المنطقة العربية

 .55آليات حماية، ومعايير للتعاملات المالية والرقمية
قتصععععاد المنصععععات أن نجاح هذا النمط من الأسععععواق مرهون بتحقيق التوازن بين تؤكد أدبيات ا

عبر توزيع الأعباء السعععععععععرية بأسععععععععلوب يدعم التفاعل ، جانبي السععععععععوق وتعظيم آثار الشععععععععبكة

                                                           
54 . Rochet, J.-C., Tirole, J. “Platform Competition in Two-Sided Markets.” Journal 

of the European Economic Association, 2003. 
 https://khamsat.comالموقع الرسمي:         —. خمسات  55

 https://hsoub.com                   حسوب )شركة/بوابة(:  
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"المنصللللللات متعددة الجوانب تخلق :( أنAndrei Hagiuالمتبادل. كما يقرر أندريه هاجيو )
 .56مباشر بين مجموعات مختلفة من المستخدمين" القيمة أساساً بتمكين التفاعل ال

 اً لتشعععععععخيص الإنجازات التي تحققها هذع المنصعععععععات عربي اً تحليلي اً توفر هذع الخلاصعععععععات إطار 
 والتحديات التي تحد من توسعها الإقليمي.

 . نقات القوة والض ف1.1
 تتجلى فيما يلي: نقام القوةأهم 

 قاعدة مسععععتخدمين واسعععععة، وتكاملاً منصععععات  ات جذر عربي توفر  الأصلللل واللغة: •
مع منظومععة حسععععععععععععععوب )منتجععات، مجتمع، ودعم(، ممععا يسععععععععععععععهععل الععدخول والتعلم 

 للمبتدئين.
تعمل "خمسععععات" كوسععععيط يضععععمن حقوق الطرفين ويؤطر  حوكمة الثقة والوسلللاطة: •

( تحف  حق المشتري وتحد من اً يوم 14النزاعات، وتوفر نافذة ضمان بعد التسليم )
 .الاحتيال

توفر قنوات سحب أرباح معروفة للمستخدم العربي )مثل باي  طة دورة القبض:بسا •
 .( مع توثيق إجرائي واضح ومباشرPayPal -بال 

 :فتكمن بما يلي نقام الضعفأما 
اعتمععععاد مرتفع على قنوات دفع  ات تغطيععععة  الاعتملللاد على قنوات دفع محلللدودة: •

في أقاليم محجوبة أو  ات  (، مما يقصي مستخدمينPayPal)مثل  اً محدودة إقليمي
وسععععععععععععععورية قبل رفع  احتكاك عال في النفا  المالي )مثل الأراضععععععععععععععي الفلسععععععععععععععطينية

 (.العقوبات
قابلية التشعععغيل البيني القانونية ضععع يفة مع أطر  ضلل ف التشللغيل البيني القانوني: •

 التوقيع والهوية الرقمية عبر الحدود، مما يحد من إبرام عقود أكبر عابرة للدول.
وجود تفاوت في الجودة وتكاليف التصععععععععععععععتية  وت الجودة وتكالي  التصلللللللللفية:تفا •

وهي مسألة موصوفة في أدبيات المنصات حيث تحدد  ،الملازمة للأسواق المفتوحة
 هيكلة الرسوم وقواعد الانضمام مسار الثقة والنمو.

                                                           
56 . Hagiu, A. “Strategic Decisions for Multisided Platforms.” MIT Sloan 

Management Review, 2013. 
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ينَ آمَنهوا للتأصعععععيل القيمي في ممارسعععععات السعععععوق، يمكن الاسعععععتئناس بقوله تعالى:  يَا أَي هَ  ا الَّذِّ
﴾ )المائدة:  من  أصععععيلاً  اً (؛ مما يسععععتلزم جعل حماية التعاقد وجبر الضععععرر جزء1أَوْفهوا بِّالْعهقهودِّ

 ( لا مجرد ملحق لاحق، وهو ما تخدمه آليات الوساطة والضمان.Designتصميم المنصة )
 

 )قانونية ومالية( اً . تقييم أسباب محدودية تأثيرها إقليمي1.2
 حدودية التوسع الإقليمي للمنصات العربية القائمة بعدة قيود بنيوية:تفسر م

يصعععععععععب على المنصععععععععات الانتقال من التعاملات : ️⚖القيود القانونية/التنظيمية  •
الفردية الصعععععععععغيرة إلى العقود المؤسعععععععععسعععععععععية العابرة للحدود لغياب تناغم أطر التوقيع 

رقميععة، وععدم توحيععد قواععد حمععايعة الإلكتروني، وععدم الاعتراف المتبععادل بعالهويعات ال
 .المستهلك والبيانات

يعني اعتماد منصات مثل "مستقل" و"خمسات" على باي : �� القيود المالية/الدفع •
( في سععحب الأرباح أن قابلية النفا  وتكاليف التحويل وقيود الامتثال PayPalبال )

رائح واسععععععة تتحدد بقدرة المسعععععتخدم على تشعععععغيل الحسعععععاب في بلدع، ما يسعععععتبعد شععععع
 ويقلص السوق القابلة للخدمة. 

تشير نظرية المنصات ثنائية الجانب إلى : اقتصاد المنصة ذاتها )هيكلة التسعير( •
أن هيكلة الرسععوم )العمولة والتسعععير التفاضععلي بين الطرفين( وحوافز جودة العرض 

ت تؤثر مباشععععععرة في عمق السععععععوق وولاء المسععععععتخدم )وظاهرة تعدد الانتماء للمنصععععععا
لبنية التسعععععير وسععععياسععععات  اً دوري الأخرى(. لذا، ف ن التوسععععع الإقليمي يتطلب تعديلاً 

 .الانضمام لتعكس اختلافات القدرة الشرائية والأطر التنظيمية بين الدول

 لمنصة الموحدةل. الدروس المستفادة: 2
ي السععوق" ينبغي أن تقوم المنصععة العربية الموحدة على مبادئ اقتصععادية واضععحة توازن "جانب

( وحوافز جودة تعظم Structural Pricing)طالب الخدمة ومقدمها( عبر تسعععععععععععععععير بنيوي )
 آثار الشبكة وتقلل ظاهرة تعدد الانتماء المكلفة.

 شارل روشيه( جوهر هذع الرؤية بقوله:-( )مع جانJean Tiroleلخص جان تيرول )
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، ويحددها توزيع الأسعار "قيمة المنصات المتعددة الجوانب تولد من تلاقي الجانبين
 "57بينهما

أي أن نجاح التوسععععععع الإقليمي يتوقف على هندسععععععة الرسععععععوم والامتيازات بما يضععععععمن التحاق 
 :اً الطرفين وتفاعلهما المستمر. وهذا يقتضي عملي

 كلفة انضمام منخفضة للطرف  ي المرونة الأعلى )عادة المبدعين الجدد(. •
 أدوات سمعة وشهادات موثوقة. •
 عمولة تحفز الصفقات الكبيرة العابرة للحدود.سياسة  •

التقنية وحدها ليسعععععععععععععععت كافية؛ فالقيمة تتولد حين تحول إلى أن التحول الرقمي،  ومن مبادئ
الذكاء الاصطناعي دون تكامل مؤسسي  تطبيقاتلذا لا تكفي  ،تغيير في طرق الإدارة والعمل

 صة الوحدة العربية الرقمية:، وهذا يحدد ثلاث أولويات في منفي الحوكمة والعمليات

 عبر الاعتراف المتبادل بالهوية والتوقيع والحماية. تشغيل بيني قانوني: •
 يربط الأنظمة الفورية ويقلص كلفة التحويل. :ماليتشغيل بيني  •
 تظهر للمستخدمين أن المنصة منصفة وشفافة. :الرقمية ثقةالبيانات و الحوكمة  •

قترح حزمة تصعميم نالتي رصعدت في المنصعات القائمة، للتغلب على أسعباب محدودية الأثر و 
 :عدة مكونات كما في الجدول التالي تنفيذية تركز على

 

 (5الجدول رقم )

 الهدف الاقتصادي الإجراء التنفيذي المقترح المكون 

2.1 
الم يععععاريععععة 
والتشععععععععغيل 

 البيني

اعتماد قوالب تسعير وواجهات موحدة، 
 وربط الهويعععععععةمالتوقيع عبر اعتراف

 متبادل للعقود الإقليمية.

تقليععععل الاحتكععععاك القععععانوني 
 وتوسيع قابلية التوسع.

                                                           
57 . Rochet, J.-C & ,.Tirole, J. “Platform Competition in Two-Sided Markets.” 

Journal of the European Economic Association, 2003. 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com              254  الصفحة 51 من               https://kantakji.com/  

 الهدف الاقتصادي الإجراء التنفيذي المقترح المكون 

2.2 
المدفوعات 
العععععععععععععععابعععععععرة 

 للحدود

، نظععععععام عربي متعععععععدد العملاتبنععععععاء 
متوافق ومتكعععععامعععععل مع أنظمعععععة العععععدفع 

 العالمية

تعععععععععععحعععععععععععويعععععععععععل "خعععععععععععطعععععععععععوة 
القبضمالععععععدفع" من عععععععائق 
إلى ميزة تنافسععية )السععرعة، 

 الكلفة، الشفافية(.

2.3 
كعععععمعععععععة حعععععو 

المنصعععععععععععععة 
 والثقة

القياس العلني لجودة الخدمة والنزاهة، 
و شععععععععععععراك الأطراف في قواعد المحتوى 

 والنزاعات.

بنعععععاء الثقعععععة الععععععامعععععة عبر 
 الشفافية وقابلية المساءلة.

2.4 
نععععععععععمععععععععععو ج 
الابعععتعععكعععععععار 

 المفتوح

فتح واجهعععععععات للمطورين ومحركعععععععات 
( ومختبرات Plug-insإضععععععععععععععععافعععات )
 اختبار منظمة.

الشعععععععععععععبكة مضعععععععععععععاعفة آثار 
وتحويل المنصعععععععععة إلى بنية 
 تحتية لخدمات متخصصة.

 اً الطلب والعرض مع عملياتالخلاصة الإجرائية: تهصمم المنصة كع "مرفق عام رقمي" يحسن 
)تسععععير بنيوي، ثقة موثقة، ومدفوعات فورية مترابطة(، فتتلاشعععى مواطن الضععععف التي كبلت 

القرب الثقافي، سععهولة الانضععمام( ضععمن إطار المنصععات السععابقة، وتهحف  نقام قوتها )اللغة، 
 قابل للتوسع الإقليمي.
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 خاتمة الفصل الأول 
 ��من تشخيص الفجوات إلى استثمار الفرص  –الواقع الرقمي العربي 

يختتم هذا الفصععععععل برؤية تحليلية تحول تشععععععخيص الفجوات الرقمية العربية الى خارطة طريق 
تكلفة عدم الاندماج الرقمي في المنطقة لا تقاس فقط اظهر التحليل ان  ،إصععععععععععععلاحية متكاملة

 بتأخر الخدمات، بل بفقدان فرص السيادة المعرفية والاقتصادية.
 تتقاطع في هذا السياق ثلاث فجوات مركزية:

تضععععععف الثقة وتزيد كلفة الامتثال عبر اختلاف القوانين وتعدد  الفجوة التشللللري ية: •
 المرج يات.

عن تباين البنية التحتية وضععععف انتشعععار الحوسعععبة السعععحابية ناتجة  الفجوة التقنية: •
 الإقليمية.

امام المنصععععععععععععععات  اً يومي اً تجعل من المدفوعات العابرة للحدود تحدي الفجوة المالية: •
 والمستخدمين.

من الإمكانات الواعدة تتمثل في كتلة شعععععبابية مبدعة،  اً في المقابل، يقدم العالم العربي رصعععععيد
يمكن تحويله الى أصعععععععول رقمية  اً غني اً ثقافي اً تلك المهارات الرقمية، وتنوعوجاليات واسععععععععة تم

الشعععرم الأسعععاس هو بناء بيئة ترابطية تشعععمل الهوية الرقمية، وحوكمة البيانات،  ،قابلة للتداول
 من الاقتصاد العالمي للمعرفة. اً والمدفوعات الفورية، لتصبح المنصات العربية جزء

 

 للتحول الرقمي العربي المحاور الاستراتيجية
تبرز الخععاتمععة اربعععة محععاور اسععععععععععععععتراتيجيععة تمثععل المبععادئ الموجهععة لأي تحول رقمي عربي 

 متماسك:
جعل تدفق البيانات الحر مع الثقة قاعدة للتشعععععععععععععغيل  (:OECDحوكمة البيانات والثقة ) -1

تبععادل بععالهويععة البيني القععانوني، وتوحيععد التشععععععععععععععريعععات العربيععة لحمععايععة البيععانععات والاعتراف الم
 الرقمية.

الاسعععععععععتثمار المتوازي في الشعععععععععبكات والسعععععععععحابة القريبة  (:ITUالبنية التحتية المتكاملة ) -2
(Edge Cloud.لتقليل الكمون ورفع الإنتاجية الرقمية ) 
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عبر انشعععععععععععععععاء نظام مدفوعات  دمج انظمة الدفع الإقليمية (:BISالمدفوعات الفورية ) -3
لخفض كلفععة المعععاملات وزمنهععا وتعزيز أنظمععة الععدفع العععالميععة،  عربي، متوافق ومتكععامععل مع

 الشفافية.
التركيز على اصعععععععععلاح الإدارة، والحوكمة، والمسعععععععععاءلة الرقمية لان  :ةالمكملات التنظيمي -4

 القيمة لا تولد من التقنية بذاتها بل من تحويلها الى نمط عمل  كي وشفاف.
ُ عَمَلَكُمْ﴾في البعد القيمي، تؤكد الآية الكريمة:  سَيَرَى اللََّّ ( على 105)التوبة:  ﴿وَقُلِ اعْمَلُوا فَ

 ان التحول الحقيقي يقاس بالعمل الملموس والنتائج القابلة للقياس، لا بالشعارات او النوايا.
ان تجاوز الفجوات الرقمية العربية لا يتحقق بالخطط المنفصععععععععععععلة بل بالهندسععععععععععععة المشععععععععععععتركة 

، والمواهب رافعة اً سععيادي ، والبنية التحتية اصععلاً اً مشععترك اً انات موردللمسععتقبل، حيث تصععبح البي
فكل مشروع تكامل رقمي عربي هو لبنة في بناء سيادة رقمية عربية مستدامة، تحول  ،إنتاجية

 حضاري واقتصادي ملموس. واقعالتحديات الى فرص، والفرص الى 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com              254  الصفحة 54 من               https://kantakji.com/  

 مراجع ومصادر الفصل الأول 

 الكريم القرآن  •

: الكتب والمطبوعات العربية  أولاً

الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي. جبل  0.4كوتلر، فليب. التسويق  •

 .2018 -عمان ناشرون، الأردن 

 

: الكتب والمطبوعات الإنجليزية واللغات الأخرى  ثانياً

• Boshe, Patricia and Hennemann, Moritz. Data Protection Laws 

in Northern Africa. Konrad-Adenauer-Stiftung - 2023. 

• European Training Foundation (ETF). Policy Brief: Micro-
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 العربيةلمواطنة الرقمية الفصل الثاني: ا
 

 على: اً بنهاية هذا الفصل، يُتوقع من القارئ ان يكون قادر  ��

تعريف المواطنة الرقمية وتحليل ابعادها الحقوقية والسععععععععععععععلوكية  الرقمية: المواطنة تأطير •
 والاخلاقية، وتمييزها عن مجرد الاستخدام التقني.

مركز القوة في العصعععععععععععر الرقمي من البنى الهرمية الى  تحليل انتقال القوة: تحول تحليل •
 طار النظري الذي يحكم هذا التحول.الشبكات الافقية، وفهم الإ

 تفكيعععك مفهوم المواطن الرقمي العربي بوصععععععععععععععفعععه فعععاعلاً  :المنتج المواطن مفهو  إدراك •
 رقمية.يشارك في الانتاج والاستهلاك والتأثير ضمن المنظومات ال اً واجتماعي اً اقتصادي

التمييز بين الهوية الرقمية الفردية والهوية الرقمية المشعععععععععععتركة،  المشلللللللتركة: الهوية بناء •
 ثر الأخيرة على تأسيس رأس مال اجتماعي عربي عابر للحدود.أوتقييم 

تشععععععععععخيص الفجوات الراهنة في المحتوى العربي )الجودة،  العربي: المحتوى  جودة تحليل •
 سارات عملية لرفع مستواع.الوفرة، الاكتشاف(، وتصميم م

تفسير ديناميكيات اقتصاد المهام والعمل الحر  الحر: والعمل المنصات اقتصادب التعامل •
 ، وربطه باستراتيجيات التموضع المهني العابر للحدود.اً عربي

تصعععععميم مبادئ ارشعععععادية لاسعععععتخدام المنصعععععات كمسعععععاحات  الرقمية: المجتمعات حوكمة •
 الاقتصادية، مع فهم تأثيرات الشبكة في تعظيم المنافع العامة.تمكين للمشاركة المدنية و 

بناء نمو ج لخارطة كفايات المواطنة الرقمية )وعي معلوماتي، امن  الرقمية: الكفايات •
 وخصوصية، مشاركة مسؤولة( مكيفة للسياق العربي.

ية: المخاطر •  تقييم مخععاطر اللامسعععععععععععععععاواة الرقميععة، وسععععععععععععععوء المعلومععات، والتحيز والحما
 الخوارزمي، واقتراح سياسات لتعزيز الحقوق الرقمية.

عبر مبععادرات عععابرة للحععدود  :مواءملة الرؤى القُطريلة مع فكرة الوحلدة العربيلة الرقميلة •
ل الهوية الرقمية المشتركة الى رصيد وحدوي عملي وقابل للقياس.  تهحوِّ
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 العربيةلمواطنة الرقمية لفصل الثاني: ا
 مقدمة: ال ��

 ،المواطن في قلب التحول الرقمي يجعلمن منظور  العربية" "الوحدةيهعيد هذا الفصل تعريف 
-أخلاقي-حقوقي إطارلمهارات اسععتخدام الأجهزة، بل  اً تقني اً فالمواطنة الرقمية ليسععت توصععيف

يهمكّن الفرد من ممارسععععة حقوقه وواجباته داخل فضععععاءات رقمية باتت تمتد الى كل  اقتصلللادي
 اجتماعية مؤسلللسلللاتمجالات ال يش والعمل. بهذا المعنى تهصععععبح المنصععععات والبنى الرقمية 

 بامتياز، تهنتج فيها الهويات والمعاني والقيمة الاقتصادية بصورة تعاونية ومتعددة الأطراف.
في انتقال  (Kotler Philip) كوتلر فيليبالى التحول الذي وصفه في الفصل  تستند رؤيتنا
 . 58لحصري الى الشامل، ومن البنى الهرمية الى الشبكات الأفقيةالقوة من ا

 اً ومؤثر  اً منتج فاعلاً الخدمة؛ بل  أوللمعلومة  اً سععلبي اً في الفضععاء الرقمي لا يعود الفرد مهسععتهلِّك
ن يخلق منفعة أيملك أدوات النشععععععر والحشععععععد والتنظيم، ويسععععععتطيع عبر آليات تأثير الشععععععبكة، 

 باتساع المشاركة واتصالها.  لاإعامة جديدة لا تتحقق 
 رقمية" "مسلللللؤوليات)الخصععععععععوصععععععععية، قابلية نقل البيانات( مع  الرقمية" "الحقوق هنا تتجاور 

 )التحقق من المعلومة، السلوك الآمن( في صيغة مواطنة متوازنة.
فاشععععععععتراكنا في اللغة  ،اً مضععععععععاعف اً وحدوي اً في السععععععععياق العربي، تكتسععععععععب المواطنة الرقمية بعد

 الرقمية الهويةبتوزّع جغرافي وشعععععتات واسعععععع، يجعل من  اً فة والأسعععععواق المترابطة، مقرونوالثقا
 لسد فجوات التجزئة.  اً عملي اً جسر  المشتركة

 "مجتمعلللاتحين ينخرم المواطنون في انتععععاج محتوى عربي  ي جودة عععععاليععععة، وفي بنععععاء 
لمعرفة تهسهّل انتقال الأفكار مهنية وثقافية عبر المنصات، تتكوّن بنية تحتية للثقة وا ممارسة"

 والمهارات والفرص، وتدعم تكوين سلاسل قيمة عربية رقمية.
سععاحة اختبار لتجسععيد هذا  (Economy Gig) الصغيرة والمها  الحُر العمل اقتصادويمثل 

التحول؛ إ  يهتيح للمواهب العربية التحرّر النسعععععبي من قيد الجغرافيا والولوج الى أسعععععواق عربية 
غير ان التمكين الاقتصععععععادي لا يكتمل دون  ،بر منصععععععات وسععععععيطة عادلة وشععععععفافةأوسععععععع ع
تهراعي الإنصاف في الخوارزميات، وشفافية في السمعة والتقييم، وآليات نزاهة  منصات حوكمة

 للدفع والتسوية، وسياسات حماية اجتماعية متناسبة مع طبيعة العمل المرن.

                                                           
الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي. جبل عمان ناشرون، الأردن  0.4. كوتلر، فليب. التسويق  58

2018. 
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لرقمية العربية بناء منظومة كفايات تمتد من على مسعععععععتوى السعععععععياسعععععععات، تقتضعععععععي المواطنة ا
الوعي المعلوماتي والأمان والخصعوصعية الى المشعاركة المدنية وريادة المنصعات، بالتوازي مع 

 العربي المحتوى كمعععا يلزم الاسععععععععععععععتثمعععار في  ،أطر قعععانونيعععة تحمي الحقوق وتهحفّز الابتكعععار
 للتشغيل القابلة الموثّقة الرقمية وياتاله، ودعم مبادرات البيانات المفتوحة، وتعميم الموثوق 
 ، بما يعزز الثقة ويقلل كلفة التبادل ويهسرّع تدفقات المعرفة.البيني
، بل اً وجداني اً التي ينظهر إليها هذا الفصعععععععل ليسعععععععت شععععععععار  الرقمية العربية الوحدة، ف ن اً وأخير 
افة الروابط المهنية حجم المشاركة المجتم ية، جودة المحتوى، كث عبر: للقياس قابلة حصيلة

 العابرة للحدود، ومعدّلات توليد القيمة عبر المشاريع والمبادرات المشتركة. 
 
 
 
 

 الهوية ليست ما نرثه فقط
 بل ما نصنعه حين نفتح أبواب التنوع ليصبح لغة لقاء لا ساحة صراع

 وحين تتوحّد السرديات واللغات عبر الفضاء الرقمي
 ات في اكتشاف صوته المشتركيبدأ شعبو متعدّد الأصو هنا 
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 تأصيل مفهوم المواطنة الرقمية -أولاً 
 

التي يجب على الأفراد  السلوكية والقواعد المعاييرتهعرّف المواطنة الرقمية بأنها مجموعة من 
اتباعها عند اسعععععععععتخدام الإنترنت والتقنيات الرقمية. لا يقتصعععععععععر المفهوم على مجرد اسعععععععععتخدام 

، بل يتعداع ليشعععمل التفاعل المسعععؤول والإيجابي، واحترام الآخرين، وحماية البيانات التكنولوجيا
كما تتضمن المواطنة الرقمية القدرة على تقييم المعلومات بشكل نقدي، والمساهمة  ،الشخصية

 تابسللكوت دون في بناء مجتمع رقمي آمن ومهنتِّج. في هذا السعععياق، يقول الخبير الاقتصعععادي 
(Tapscott Don) :"في كتابه "الجيل الرقمي 

 اً نوع يستلز  مما وتفاعلنا، تفكيرنا طريقة يغير بل فقط، الأدوات يغير لا الرقمي "التحول
 .59المواطنة" من اً جديد

 

ل -1
ّ
 القوة مستوى في التحو

النخب التنظيمية؛ إ   أوعلى المؤسعععععسعععععات الكبرى  اً يهظهر التحوّل الرقمي ان القوة لم تعد حكر 
على  اً جديدة تجعل الجمهور المتصععععععععععععععل قادر  قوى" "توازن بكات الرقمية دينامية أطلقت الشعععععععععععععع

 :(Kotler Philip) كوتلر فيليبالإنتاج والتأثير والمساءلة. يقول 
 60التحكّم" موقع في بات العميل ان هو اليو  الحاسم "المتغيّر

د انتقال مركز الثقل من رسععععععععائل أحادية الاتجاع الى  تفاعلات أفقية تغذيها وهذع ال بارة تهجسععععععععّ
 (Castells Manuel) كاسللتلز مانويلالشعععفافية والاتصعععال الدائم. وفي الإطار نفسعععه يبيّن 

 :ان
 المجتمع" تُنظّم التي الشبكات داخل تتشكل "القوة

بععاتععت حوامععل التععأثير  —الهيععاكععل الهرميععة  أولا المقرّات  —أي ان البنى الشععععععععععععععبكيععة  اتهععا 
 .61وصناعة القرارات العامة

                                                           
59 . Tapscott, D. Growing Up Digital: The Rise of the Net Generation. McGraw-Hill, 

New York 1998. 
 .المرجع السابق .0.4كوتلر، فليب. التسويق .  60

61 . Castells, M. Communication Power. Oxford University Press, Oxford 2009. 
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 يمكن نمذجة التحوّل في القوة بثلاثة محاور مترابطة: 
 )الوصول المباشر الى المعلومات والأطراف( الاتصال قابلية •
 )قيمة المشاركة تزداد بزيادة المشاركين( الشبكة تأثيرات •
 )قابلية التتبّع والمساءلة(.  البيانات شفافية •

على تجميع المعرفة  اً مواطن قادر حين تجتمع هذع المحاور تهخفض حواجز الدخول، فيصععبح ال
 .والحشد والتنظيم، بل وعلى ابتكار نما ج إنتاج معرفي مفتوحة

 

. تعريف المواطن الرقمي2  
 

هو الفرد الذي يمتلك كفايات رقمية تهمكّنه من التفاعل الآمن والناقد والفعّال  الرقمي المواطن
ارس حقوقه )الخصععععععععععععععوصععععععععععععععية، حرية مع التكنولوجيا والمحتوى والآخرين. وفي الآن  اته، يم

التعبير، حمعععايعععة البيعععانعععات، قعععابليعععة نقلهعععا( وواجبعععاتعععه )التحقق من المعلومعععات، احترام الملكيعععة 
 اً عملي اً الفكرية، السعععلوك المسعععؤول( داخل الفضعععاءات الشعععبكية. تهقدّم أطر أوروبية حديثة تعريف

 (DigComp 2.2) واطنينالإطععار الأوروبي للكفععايععات الرقميععة للم لهععذع الكفععايععات؛ فعع طععار
يحدّد مجالات المهارة والمعرفة والمواقف اللازمة لمواطنة رقمية واثقة، بما في  لك التعامل 

 . 62مع الأنظمة المدفوعة بالذكاء الاصطناعي، ومحو الأمية الإعلامية، والأمن الرقمي
 "مواطنالمواطنة الرقمية بوصعععععععفها مجموعة قدرات لل يش كعععععععععععععععععععععع  63كما يعرّف مجلس أوروبا

 .64على الإنترنت وخارجه، مع أدوات تربوية لترجمة  لك الى سلوك ومشاركة ديمقراطي"
 

 يوظّف هذع الكفايات من بأنه الرقمي العربي المواطنيمكن تعريف في ضععععععععععععععوء ما سععععععععععععععبق 
ثقافية عربية مشتركة، ويشارك في إنتاج المعرفة والمحتوى العربي، -ضمن بيئة لغوية الرقمية

الى أجندة رقمية إقليمية  اً عبر أسواق ومنصات عربية عابرة للحدود، مهستند اً اديويتفاعل اقتص
 العربيللة الرقميللة الأجنللدةتهحفّز التشععععععععععععععغيععل البيني للهويععة والبيععانععات والخععدمععات. وقععد حععدّدت 

                                                           
62 . Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (). DigComp 2.2: The Digital Competence 

Framework for Citizens. European Commission, Brussels 2022. 
منظمة أوروبية حكومية دولية تعُنى بحماية حقوق الإنسان، ( Council of Europe. مجلس أوروبا ) 63

 والديمقراطية، وسيادة القانون.
64 . Council of Europe. Digital Citizenship Education Handbook. 2022 P87. 
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مشتركة لبناء منظومات رقمية وطنية و قليمية قابلة للتكامل،  اً مسارات وأهداف 2033–2023
لمواطن كفاعل ومهنتِّج ضعععععععععععمن اقتصعععععععععععاد عربي رقمي موحّد. بهذا المعنى، لا بما يدعم دور ا

تهقاس بجودة المشععععععععاركة، وامتثال  ممارسلللللة هويةفحسععععععععب، بل  اً تقني اً يكون التعريف توصععععععععيف
 الحقوق، و سهام المحتوى العربي في سلاسل القيمة.

 

 

ات كمساحة للتمكين2
ّ
 . المنص

 
ات الرقمية كبنية حاكمة ل لتفاعل الاقتصعععادي والاجتماعي، وليسعععت مجرّد أدوات تعمل المنصعععّ

هذا  (Zysman John) زيسلمان جون و (Kenney Martin) كيني مارتنتقنية. يصععف 
 التحوّل بأن

 الرقمية" المنصّات حول تنظيمه يُعاد المعاصر "الاقتصاد
يتجلىّ تمكين  ،65التي تيُاّر الإنتاج، والتبادل، وتيكيل الأاواق عبر خوارزميات الوااطة والتطاب 

 المواطن هنا في ثلاثة ماتويات مترابطة:

ات المواطن من التعبير والتنظيم و نتاج : المشللللللللاركة المدنية والمعرفية 2.1 تهمكّن المنصعععععععععععععّ
 Yochaiالمعرفة بصورة جماعية )ويكيمبرمجيات حرةممصادر مفتوحة(، وهو ما رآع بنكْلِّر )

Benkler يظل هذا 66يمقراطية عبر إنتاج "منفعة عامة" رقميةيوسّع الاستقلالية والد اً ( مسار .
ات عادلة )شععععععععفافية الخوارزميات، معايير المجتمع، إدارة  اً التمكين مرهون بسععععععععياسععععععععات منصععععععععّ

 السمعة(.
ات العمععععل والمهععععام : التمكين الاقتصلللللللللللادي والعملللل عبر الحلللدود 2.2 ع منصععععععععععععععععععّ توسععععععععععععععّ

(Gig/Platform Work فرص الوصعععععععععول الى الطلب الإقليمي و ) العالمي، بشعععععععععرم ضعععععععععبط
الى أن سعععععياسعععععات تنظيم العمل  OECDشعععععروم العمل والعدالة الخوارزمية. تهشعععععير تحليلات 

اتي يجب ان توازن بين إتاحة الفرص وحماية الدخل والحقوق الاجتماعية . وقد 67المنصعععععععععععععععّ
ات، بما في  المسعععععتمراعتمد الاتحاد الأوروبي التوجيه  لتحسعععععين شعععععروم العاملين عبر المنصعععععّ

                                                           
65 . Kenney, M & ,.Zysman, J. (2016). “The Rise of the Platform Economy.” Issues 

in Science and Technology, 32. https://issues.org/rise-platform-economy-big-data-

work/ 
66 . Benkler, Y. The Wealth of Networks: How Social Production Transforms 

Markets and Freedom. Yale University Press. 2006. 
67 . OECD. Regulating Platform Work in the Digital Age (Going Digital Toolkit 

Note), 2020. 
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، وتنظيم اسعتخدام الأنظمة الخوارزمية في مكان العمل الانتاج اتتصعحيح تصعنيف علاق  لك
ة عربية موحّدة للعمل عن  اً تشعععععري ية يمكن الاسعععععتفادة منها عربيالخبرة وهذع ال عند بناء منصعععععّ
 بهعد.
ات الى : الهوية والثقة والبنية التحتية للتمكين 2.3 لا تمكين بلا ثقة؛ لذا تحتاج المنصعععععععععععععععّ
ة رقمية موثّقة قابلة للتشععععععععععغيل البيني، وحوكمة بيانات تحترم الخصععععععععععوصععععععععععية وقابلية نقل هوي

 .البيانات، ونهظم مدفوعات متقاطعة الحدود
ورَى بَيْنَهُمْ﴾هنا تلتقي الرؤية القيمية مع البعد المؤسععععسععععي: إن مبدأ   اً يهترجم عملي ﴿وَأَمْرُهُمْ شلللُ

ة، بحيث تكون -ة وآليات مسعععاءلة مجتمعالى مسعععاحات تشعععاركية تهدار بخوارزميات عادل منصعععّ
 المنصّة بنية للشورى الرقمية لا مجرّد قناة بث.
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 كعنصر العربي الرقمي المواطن -ثانياً  �🗑�
 فاعل

 
في  ومؤثر فاعل عنصلللللللللرالمواطن الرقمي العربي ليس مجرد مسععععععععععععععتهلك للمحتوى، بل هو 

المنطقة العربية بفعالية في خلق المحتوى، إدارة الأعمال،  يشعععارك الأفراد في ،المشعععهد الرقمي
المواطن  هذا التحول يجعل، والمساهمة في النقاشات العامة والسياسية عبر المنصات الرقمية

 .قوة دافعة للتغيير الاجتماعي والاقتصادي العربي  و قوة أكثر مما قبل
 المالي الاستقلاللشباب لتحقيق "التحول الرقمي في العالم العربي يمثل فرصة فريدة ل

 "اً أكثر ازدهار  عربي والمشاركة في بناء مستقبل والاقتصادي
 

 الرقمية المشتركة الهوية. بناء 1
بل منظومة ، اً عاطتي اً إن بناء الهوية الرقمية المشعععتركة يبدأ من إدراك ان الهوية ليسعععت شععععار 

 كاسللتلز مانويليقول عالم الاجتماع  ،والمعاملات والمحتوى  والمعايير بالمشللاركة معنى تُبنى
(Castells Manuel): 

 للأفراد الأعمق المعنى مصدر الهوية تُصبح والصور، والسلطة الثروة تدفّقات عالم "في
 68والجماعات"

أي ان الهوية لا تتكوّن في الفراغ، بل داخل شععععععععععععععبكات تهمكّن الناس من انتاج المعنى وتداوله 
وقبائل وثقافات متعددة، ف ن  اً تنا الرقمية العربية تربط شعععععععوبولأن فضععععععاءا ،على نطاق واسععععععع

 القرآني:مبدأ ال
وَقَبَائِلَ  اً ﴿يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوب

 (13)الحجرات:لِتَعَارَفُوا﴾
حتوى مشععععععععععععععتركة، وهوية موثّقة قابلة الى معايير م اً تهترجَم رقمي وظيفية غاية التعارفيجعل 

 2033–2023 العربية الرقمية الأجندةوتؤكّد  ،للتشعععغيل البيني، وقواعد سعععلوك تضعععمن الثقة

                                                           
68 . Castells, M. Communication Power. op. cit. 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com              254  الصفحة 65 من               https://kantakji.com/  

ان التكععامععل الإقليمي في الهويععة والخععدمععات والمعععايير شععععععععععععععرم لازم لازدهععار المحتوى العربي 
هي التي —ر، والثقععةالمعنى، والم يععا—هععذع الركععائز الثلاث ،وتععدفقععات المعرفععة عبر الحععدود

 .69للقياس لا مجرّد سردية قابلاً  اً وحدوي اً رصيد المشتركة الرقمية الهويةتجعل 

د محتوى إنشاء في الدور 1.1  الأفراد؟ يُساهم كيف: مُوحَّ

تتوزّعه فيه  جماعي ذكاءتوليد محتوى عربي غني ومتكامل ليس مهمة مركزية محضعععععععععععععة؛ إنّه 
ق آن عن  لك  (Lévy Pierre) ليفي بييريعبّر  ،عبر المنصّات اً يالخبرة على المجتمع وتهنسَّ

 بقوله:
ق باستمرار، يُنَمَّى موزَّع، ذكاء الجماعي "الذكاء  تعبئة الى ويقود الحقيقي، الزمن في ويُنسَّ

 .70للمهارات" فعّالة
ن وحععععدة المحتوى لا تتحقق بقرار إداري، بععععل بعععع ليععععات تهمكّن الأفراد من التعععععاون على أي أ
(، تراخيص Metadataعنى: قواميس مصععععععععععععطلحية موحّدة، معايير للبيانات الوصععععععععععععتية )الم

( لتعظيم إعععععادة الاسععععععععععععععتخععععدام، ونهظم تحكيم مجتمعي لجودة CC BY-SAمفتوحععععة )مثععععل 
النصععوص والبيانات. ومن منظور مؤسععسععي، تهشععير مبادئ اليونسععكو في البيئة الرقمية الى ان 

ياسععات وصععول و نتاج وتوزيع عادلة تضععمن بروز اللغات يهصععان عبر سعع الثقافي التعبير تنوّع
 .71والثقافات غير المههيمنة على الشبكة

م الأفراد في توحيد المحتوى عبر:اً عملي  ، يهسهِّ
 .بالعربية والمحتوى لإنتاج المقالات والبيانات  ممارسة مجتمعاتالانخرام في  •
 .تبنّي قوالب تحرير وأهطهر بيانات مشتركة بين القطاعات •
بط المحتوى العربي بواجهععععععات برمجععععععة تطبيقععععععات ومهعرّفععععععات م يععععععاريععععععة )مثععععععل ر  •

DOI/ORCID/ISNI72اً ( لتسهيل اكتشافه دولي. 
                                                           
69 . Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and Social 

Commission for Western Asia (UNESCWA). Digest (English Version). Beirut: 

UNESCWA, December 2023. 
70 . Lévy, P. Collective Intelligence: Mankind’s Emerging World in Cyberspace. 

Perseus Books, Cambridge, Massachusetts – USA 1997.  
71 . UNESCO. Operational Guidelines on the Implementation of the 2005 

Convention in the Digital Environment. 2017. 

https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000378132 
. معرّفات المحتوى المعيارية أو المُعرّفات الرقمية العالمية: هي أنظمة ترميز دولية تمنح الأعمال الرقمية  72

 )بحث، مقال، كتاب( رقمًا فريداً يسمح بتعقبها وربطها عالمياً. مثل:

DOI( المعرّف الرقمي للكائنات :Digital Object Identifierأي محت ،) وى رقمي، ليجعل الوصول إليه

 ثابتاً ودائمًا حتى لو تغيّر موقعه الإلكتروني.
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كما في برامج الإسعععكوا —المشعععاركة في مبادرات عربية تهحفّز جودة المحتوى ورقمنته •
 .73الخاصة بتطوير المحتوى العربي الرقمي وجوائزع

، للمَعنى يتغذّى من الجمهور ويخدمه اً تشععغيلي اً نظام وحّد"الم "المحتوى بهذع الأدوات، يهصععبح 
 كما أشار السيد علي قاسمي من الجزائر:

 74"نحن نعمل على التحول الرقمي كل واحد في مجال عمله"
هذا التصععععريح يعبر أهمية الوعي الجمعي بدور الأفراد في صععععناعة التحول الرقمي؛ فالمحتوى 

ول من إنتاج فردي معزول إلى سلوك اجتماعي واعم يمارسه لا يصبح قوة تغيرية إلا حين يتح
وهنا تتجسععد فكرة أن التحول الرقمي ليس  ،اً كل شععخص ضععمن نطاق عمله، مهما كان صععغير 

، تردي ، بل عملية تراكمية تقودها جماعات المعرفة عبر أفعال يومية بسعععيطةاً نخبوي اً مشعععروع
 اً فتتشكل تدريجي إنتاج شرح، أو نقل خبرة معلومة،التوثيق و محتوى، التحسين بشكل تدريجي ل

 وقدرة على المنافسة. اً بيئة عربية رقمية أكثر ثراءً وانفتاح
ومن هذا الوعي المحلي يبدأ المسععععععععععععععار نحو الوعي الإقليمي؛ فحين تتصععععععععععععععل الجهود الرقمية 

مح وتتقاطع منصععععععععععات المعرفة بين البلدان العربية، ننتقل من التحول الرقمي الداخلي إلى ملا
  وحدة رقمية عربية، قوامهها المحتوى الموحّد والمعايير المشتركة وروح التعاون العابر للحدود.

 :  الثقافية الهوية عن التعبير 1.2

مه معايير تسعععععمح بالتلاقي دون اً قسللللري اً تجانسللللالهوية الثقافية ليسعععععت  ، بل تنوّع مهصعععععان تهنظِّّ
ونَ تنوع التعبير الثقافي شععععرم للتنمية ا 2005 اليونسلللكو اتفاقيةتهقرّر  ،طمس الفوارق  ن صععععَ

ر الإنتاج والتوزيع  ي إرشعععاداتهها التشعععغيلية في البيئة الرقمية بسعععياسعععات تهيسعععّ المسعععتدامة، وتهوصعععِّ
. في ضوء  لك، يهمكن للأدوات الرقمية ان 75والوصول العادل للأعمال الثقافية بلغات متعددة

 يات:تعزّز الانتماء العربي المشترك عبر ثلاث آل

                                                           
ORCID( رقم الباحث الدولي :Open Researcher and Contributor ID.) 

ISNI( المعرّف الدولي للأسماء :International Standard Name Identifier.) 
 لعربية والثقافة العربية على الإنترنت(.. الإسكوا، المحتوى الرقمي العربي )تعزيز اللغة ا 73

https://www.unescwa.org/ar/digital-arabic-content?utm_source=chatgpt.com 
. تعليق على منشور للتحول الرقمي، الرابط  74

https://www.facebook.com/photo?fbid=1388039313325255&set=a.3865068268118

47 
75 . UNESCO. 2005 Convention on the Protection and Promotion of the Diversity of 

Cultural Expressions. https://www.unesco.org/creativity/en/2005-convention 
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أرشععععععفة الذاكرة الجماعية )صععععععور، أرشععععععيف  سللللرديات مشللللتركة مدعومة بالبيانات: •
ر  صعععععحفي، تراث شعععععفوي( في مسعععععتودعات م يارية مفتوحة، مع خرائط تفاعلية تهظهِّ

 تداخل المسارات التاريخية العربية.
الجمع بين العربية الم يارية واللهجات بطرائق قابلة للبحث والتجميع،  جسور اللغة: •

ع الوصععععععععععععععول ويهحاف  على الثراء المحلي بما ، مع دعم اللغات مثل الكردية يوسععععععععععععععّ
 والأمازيغية وغيرها.

ات مشللاركة عادلة: • خوارزميات توصعععية شعععفّافة تهقلّل الانحياز، وهوّيات رقمية  منصللّ
الرصعععععين  النقاش العا مع قواعد مشعععععاركة تهشعععععجّع موثّقة تهعزّز الثقة العابرة للحدود، 

حيث لا ، (Jürgen Habermas)ل العام عند يورغن هابرماس على طريقة المجا
جّة الأقوى   . 76يعلو الصوت الأقوى، بل الحه

" التي تنظّم الوعي بنية المعنىإن بناء الهوية في المجتمع الشععععععبكي هو في جوهرع بناءٌ لعععععععععععععععععععع"
نة هو الجمعي وتوجّه الفعل الاجتماعي؛ ولذلك ف ن أي تعزيز لقنوات المشاركة الثقافية الرصي

، اً تعزيز مباشعععععععععر لقدرة العرب على تنسعععععععععيق إرادتهم المشعععععععععتركة داخل الفضعععععععععاء الرقمي، عربي
 بكل تنوعه. اً ، ولغوياً أمازيغي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، في كتابه الشهير:التحوّل البنيوي للمجال العام. 1962. المجال العام عند يورغن هابرماس، الذي قدمّه عام  76

فيه الأفراد لتبادل الآراء عبر نقاش عقلاني يقوم على قوة الحجة لا قوة النفوذ.  هو فضاء اجتماعي حر يلتقي

 ويهدف هذا الفضاء إلى صياغة رأي عام مستنير يراقب السلطة ويحدّ من التلاعب والتضليل.
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  يةالاقتصاد المساهمة -ثالثاً  ��
ات الرقمية بنية وسعععععيطة تهعيد تنظيم العرض والطلب على العمل والخدمات عبر  تهمثّل المنصعععععّ

 : (Lehdonvirta Vili) لِهْدونفيرتا فيليول وكما يق ،الحدود
ر الخَدَمي العمل ومقدّمي طالبي بين تجمعُ  الإنترنت عبر العُمّالية "الأسواق  اً رقمي المُيَسَّ

 77العالم" حول
ة لا تنقل الإعلانات فحسعب، بل تهشعكِّل سعلاسعل قيمة جديدة، تهعيد توزيع فرص  أي ان المنصعّ

 : اً عربيوالسؤال الذي يطرح نفسه  ،الدخل والمعرفة عبر الشبكات
ل هذع البنية الى   تهقلِّص البطالة وتوسّع المشاركة؟ للحدود عابرة عربية تشغيل رافعةكيف نحوِّ

 

 . العمالة العربية العابرة للحدود1
 داخل اً رقمي بالعمل العربية للمواهب تسععععععمح منظومة إلى للحدود العابرة العربية العمالة تشععععععير

 هذع وتمكّن ،الطلب أو المهارات حركة الجغرافيا تهقيد لا حيث موحّد، اقتصععععععععععععععادي فضععععععععععععععاء
 وهوية تعاقدية ضعععمانات مع المنطقة، عبر والطلب العرض بين أفضعععل مطابقة من المنظومة

ات عبر الحر العمل يتحول وبذلك ،الثقة وتهعزّز المخاطر تهقلّل مشععععتركة رقمية  الرقمية المنصععععّ
 ،العربية الدول في الاقتصعادية الفرص وتوسعيع الشعباب، وتمكين ي،الإقليم للتشعغيل رافعة إلى
 يلي: ما وفق

   :المنطقة عبر الحقيقي بالطلب المواهب ربط 1.1

ان قياس الطلب على العمل عبر  الإنترنت عبر العمل مؤشللللرتهظهر مؤشععععععرات قياسععععععية مثل 
ات ممكن في الزمن الحقيقي، ممعععا يسععععععععععععععمح بتوجيعععه المواهعععب نحو مهعععا م مطلوبعععة المنصععععععععععععععععّ

صات نامية من الاقتصار على أسواق محلية  ، بدلاً عبر منصة العالم العربي الموحدة وتخص 

                                                           
77 . Kässi, O., & Lehdonvirta, V. (2018). Online Labour Index: Measuring the 

Online Gig Economy for Policy and Research. Technological Forecasting and Social 

Change, Volume 137, Pages 241-248.  

https://ideas.repec.org/a/eee/tefoso/v137y2018icp241-

248.html?utm_source=chatgpt.com 
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ات ينمو سععععععععريعإكما يهظهر تحليل البنك الدولي  ،ضععععععععيّقة  اً ن الطلب على العمل عبر المنصععععععععّ
 . 79، وهو مجال واعد للشباب والنساء لكنه يتطلّب سدّ فجوة الحماية الاجتماعية78اً عالمي

ةءً على  لك، تسععععتطيع بنا المطابقة بين عروض المهارات العربية  تركيز موحّدة عربية منصلللّ
والطلب في أسواق الخليج والمغرب والمشرق والشتات العربي، عبر تصنيف موحّد للمهارات، 

 وخوارزميات تطابق شفّافة، ولوحات متابعة لحظية.

 :المخاطر يُقلّلان آمن ودفع تعاقدية حوكمة 1.2

، العمل والإنتاج الرقميعلاقة  حسعععععب OECD منظمة التعاون الاقتصعععععادي والتنميةتصعععععنف 
 من حيث:

 ووسائل الدفع المتبعة. أمان الدخل •
 بين طرفي التعامل بشكل حر. إتاحة التفاوض •

ة ب ليات يجب أن لذا  ودفع مرحلي، ونظام سععععمعة  (Escrow) ائتماني حجزتهصععععمَّم المنصععععّ
طةقابل للنقل، وقوالب عقود م  ة( مع تقارير ضععريبية مهبسععّ ويهسععاند  ،يارية )مسععتقلمعامل منصععّ

ت العمل الذي يهسععععععععععععععهّل تحديد حالا (EU) 2024/2831 لك الاقتداء بالتوجيه الأوروبي 
نّاع الرقمي ، ويضعععععععبط اسعععععععتخدام الخوارزميات في إدارة العمل، وهو إطار تشعععععععريعي يهلهم صعععععععه

 .80الرقميالسياسات العرب عند تنظيم العمل 

ّقة عربية رقمية هوية .31 نيّ  وتشغيل موث يْ    :بَ

قة رقمية هويةتتطلّب الثقة  وقابلة للاستخدام عبر دول متعددة، مع احترام الخصوصية  مُتحقَّ
مسعععععععارات تكامل إقليميّة  2033–2023 العربية الرقمية الأجندةوتؤكّد  ،وقابلية نقل البيانات

 ،81ة العمل عن بهعد داخل الفضعععععععععععععععاء العربيفي الهوية والخدمات والمعايير، بما يدعم حرك

                                                           
78 . World Bank. (2023). “Demand for Online Gig Work Rapidly Rising in 

Developing Countries.” Press Release, 7 Sep 2023. 

https://www.worldbank.org/en/news/press-release/2023/09/07/demand-for-online-

gig-work-rapidly-rising-in-developing-countries?utm_source=chatgpt.com 
حدّ الأدنى من الأمان الاقتصادي . الحماية الاجتماعية هي مجموعة السياسات والبرامج التي تضمن ال 79

 والاجتماعي للعمال، خاصة في حالات العمل غير التقليدي مثل العمل عبر المنصّات.
80 . European Union. (2024). Directive (EU) 2024/2831 on Improving Working 

Conditions in Platform Work, 23 Oct 2024  

https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2024/2831/oj 
81 . Arab Digital Agenda 2023–2033. op. cit  
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ويهسعععهم  لك في خفض كلفة التبادل، وتسعععهيل الاعتراف المتبادل بالمهارات والشعععهادات داخل 
 المنصّة.

 :المسؤولية من فرار لا يعني لا للحدود عابر 1.4

 تعالى: تبارك يذكّرنا قوله  
زْقِهِ﴾فَامْشُ  ﴿هُوَ الَّذِي جَعَلَ لَكُمُ الْأَرْضَ ذَلُولاً   وا فِي مَنَاكِبِهَا وَكُلُوا مِن رِّ

 (15)الملك:
ن طلب الرزق حركة وتمكين؛ وفي السععععياق الرقمي يعني  لك إزالة الحواجز غير الضععععرورية إ

ل العمععل والمعلومععات، دون التفريط بحقوق العععامععل  وهنععا تهوازن  ،بمعععايير الجودة أوامععام تنقععّ
ة بين نفا  واسعععع النطاق وبين أد وات ضعععمان الحقّ )تحقّق الهوية، نزاهة التقييم، آليات المنصعععّ

 تظلّم(.
 :منصّة عربية موحّدة للعمل الحرّ تُقلِّص البطالة عبر وبالتالي
 .توسيع السوق وتحييد الجغرافيا •
 خفض تكاليف التعاقد والدفع •
 تمكين الحماية الاجتماعية التدريجية  •
 قة والاندماج الاقتصععععععععععععععادي الإقليميشععععععععععععععغيل بَيْنيّ للهوية والبيانات بما يعزّز الثت •

 والعالمي.
  

ر من الحدود 2
ّ
 التقليدية. التحر

يشععععععععععععععير التحرّر من الحعدود التقليعديعة إلى قعدرة المهعارات والخعدمعات العربيعة على الحركعة في 
فضعععععععاء رقمي أوسعععععععع، حيث لا يعود الموقع الجغرافي هو العامل الحاسعععععععم في الوصعععععععول إلى 

بجودة الاتصعععال، وسعععلاسعععة  اً ؛ إ  يبقى مشعععروطاً لتحرّر ليس مطلقومع  لك ف ن هذا ا ،الفرص
مععا يجعععل بنععاء بنيععة رقميععة عربيععة ، المععدفوعععات، واعتراف الععدول بععالهويععات والمهععارات الرقميععة

 وفق ما يلي:  لكو  .الحرية الرقميةمشتركة خطوة أساسية لتمكين 
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  :بشروط لكن …ا  نظري "مكان أيّ  من 2.1

 الانتباع الى مفارقة مهمة: (Graham rkMa) غراها  ماركيلفت 
 82مؤثرة" تزال لا الجغرافيا لكن مكان، أي من اً نظري الرقمي العمل إنجاز "يمكن

أي ان إزالة الحواجز المكانية مشعععععععععروطةٌ بالبنية التحتية للاتصعععععععععال، وسعععععععععلاسعععععععععة المدفوعات، 
المشعععروع العربي اعتماد  لذلك يلزموالتشعععريعات المرافقة،  و طارات الهوية والاعتراف بالمهارات

تهمكّن التبادل السعععلس للطلبات، وتهقلّل عدم  والمدفوعات والبيانات للهوية بَيْنيّ  تشللغيلمعايير 
 اليقين التعاقدي بين بلدان مختلفة.

   :للثقة كنواة الحدود عبر للاستخدام قابلة رقمية هوية 2.2

: محفظعة هويعة رقميعة اً تشععععععععععععععغيليع ( مثعالاً eIDAS 2.0يقعدّم إطعار الهويعة الرقميعة الأوروبي )
رسعععععععععمية تهصعععععععععادق على السعععععععععمات )الشعععععععععهادات، الأعمار، المؤهلات( وتهتيح اسعععععععععتخدامها في 

تتشعععععاركها  . إن تبنّي نسعععععخة عربية مهكيّفة83القطاعين العام والخاص ضعععععمن الاتحاد الأوروبي
 مزاولة" هوية"العربي  المسععععععععععععععتخدميمنح ، مما عبر بروتوكولات ومعايير موحّدة العربية الدول

ط بها متطلبات مكافحة غسل الأموال، وتهطمأن  تهختصر بها إجراءات التعريف والتعاقد، وتهبسَّ
 بها الشركات العابرة للحدود.

   :العربية رقميةال جارةالت تشريعات تطوير 2.3

ان الرقمنة خفّضعععععععععت تكاليف  OECD والتنمية الاقتصعععععععععادي التعاون  منظمة تهظهر مراجعات
رقمي ضعععععععععععمن تجارة الخدمات، لكنها أوجدت الالتجارة الدولية ورفعت وزن التجارة  الدخول في

. 84تحديات تنظيمية جديدة )تدفّقات البيانات، حماية المسعععععععععععتهلك العابر للحدود، الضعععععععععععرائب(
 تبني تشريعات موحدة حول: وللحدّ من الاحتكاكات، يحتاج الفضاء العربي

 .بلدانبين المنصّات وال البيانات نقل قابلية •
                                                           
82 . Graham, M., & Anwar, M. A. Digital Labour. Digital Geographies London, UK: 

Sage Publications, 2018. 
83 . European Union. From digital identification to digital Wallet. 2024.  

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/eudi-

regulation?utm_source=chatgpt.com 
84 . OECD. Key Issues in Digital Trade Review (2019- 2023), 2023.  

https://www.oecd.org/content/dam/oecd/en/publications/reports/2019/01/digital-

trade_c325ee8b/cd59c420-en.pdf?utm_source=chatgpt.com 
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 .بالعقود والتواقيع الإلكترونية متبادل اعتراف •
 .أطر مدفوعات فورية وتكلفة تحويلات منخفضة •

 ":الجودة رفع" الى "الأسواق فتح" من 2.4

التحرّر من الحدود ليس سععععععععباق أسعععععععععار؛ بل منافسععععععععة على الجودة، والالتزام بالمواعيد، وأمن 
ة )شععععععععععععععارات الامتثال، ترخيص  لاقية"الأخ "المزايدةوهنا تهفيد آليّات  ،البيانات داخل المنصععععععععععععععّ

اسععععععة، مراجعات أقران مهنية(، مع اعتماد تصععععععنيفات عربية موحّدة للمهارات  المشععععععاريع الحسععععععّ
( تهثبت الأثر والسجل المهني للمستقلين، مما يرفع ثقة DOI/ORCID/ISNIوروابط معرفية )

 .اً المشترين ويزيد قيمة العمل العربي عالمي
 يتحقّق حين تتكامل الهوية الرقمية العابرة للبلدان مع سععععععياسععععععاتالجغرافية ن الحدود التحرّر م

ات والبنية المالية؛ فتغدو الجغرافيا عنصعععر وتشعععريعات   اً تنظيمي اً التجارة الرقمية وحوكمة المنصعععّ
 .اقتصادياً  اً ميزة تنوّع ثقافي وزمني بدل كونه عائق "الموقع"، ويصبح اً لا قيد

 
 المهام لنقل وسيلة مجرد يعد لم ميالرق الاقتصاد

 للحدود عابرة شبكات عبر والمعرفة والفرص العمل توزيع يعيد فضاء بل
 مشتركة تشغيل منظومة إلى البنية هذع تحويل في العرب نجح و  ا

 تتدفق والمهارات تتراجع، البطالة ف ن
 الإنسان يصنعها بل الجغرافيا تصنعها لا جديدة اقتصادية قيمة وتولد
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 الوحدة على الرقمنة انعكاس -رابعاً  ��
 العربية

 
فمن خلال  ،التحول الرقمي يهسععععععاهم في تقوية الروابط الثقافية والاقتصععععععادية بين الدول العربية

المنصععععات الرقمية، أصععععبح من السععععهل تبادل المعرفة، تسععععهيل التجارة البينية، وتعزيز التفاهم 
ابط يكسععععععععععععععر الحواجز الجغرافية ويهعمّق الإحسععععععععععععععاس بالهوية هذا التر  ،بين الشعععععععععععععععوب العربية

للتعاون الاقتصععادي العربي، وتسععاعد على إنشععاء  اً أسععاسععي اً الرقمنة تهمثل حافز فوقد  ،المشععتركة
 .يخدم أهداف التنمية والازدهار المشترك موحد رقمي سوق 

 

 المشترك الرقمي. تعزيز الانتماء 1
اقتصعععععععععادية تهقاس –فحسعععععععععب، بل بنية اجتماعية اً عام اً نليس وجدا المشللللللترك الرقمي الانتماء

بكثععافععة الروابط العععابرة للحععدود، وجودة التفععاعععل، وقععدرة المجتمعععات الرقميععة على انتععاج معرفععة 
 : (Helbing Dirk) هِلبينغ ديركومنفعة عامة. يقول 

 الآنيّ  القياس تدعم وتشاركيّة، وشفّافة مفتوحة منصّة يكون  أن ينبغي المواطن ويب "إن
 الرقمي العصر فرس فتح الى وتهدف الذاتي، والتنظيم القرار وصنع الموقفيَّ  والإدراك

 85للجميع"
ة و  في سعععععععياقنا العربي ان بناء الانتماء لا يتحقق بتجميع الحشعععععععود وحسعععععععب، بل بتهيئة منصعععععععّ

ل الاتصععال الى قدرة على التعاون المهن س للثقة والتشععاركية، وتهحوِّ وتؤكّد  ،تِّجعربية جامعة تهؤسععِّّ
ئات في "الثقة( ان OECDمنظمععة التعععاون الاقتصعععععععععععععععادي والتنميععة )  جوهرية؛ الرقمية البي

؛ لذا يصععبح ترسععي  هوية رقمية 86والاجتماعي" الاقتصللادي للتقدّ  مهم مصللدر يُهدر وبدونها
موثّقة، وسعععععياسعععععات خصعععععوصعععععية عادلة، وحوكمة محتوى شعععععفافة عناصعععععر تأسعععععيسعععععية للانتماء 

التي تععدعو  2033–2023 العربيلة الرقميلة الأجنلدةطع هععذع الرؤيععة مع المشععععععععععععععترك. وتتقععا
                                                           
85 . Helbing, D. (2015). The Automation of Society is Next: How to Survive the 

Digital Revolution. CreateSpace Independent Publishing Platform, South Carolina, 

USA 2015. 
86 . OECD. Key Issues in Digital Trade Review (2019- 2023), op. Cit. 
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لازدهار التكامل  اً صعععععراحة الى مواءمة إقليمية في الهوية والخدمات والمعايير بوصعععععفها شعععععرط
 .87الرقمي العربي

، لا الواعيهو مجال عام شععععععععععععبكيّ تهنتَج فيه الشععععععععععععرعية بالتواصععععععععععععل  العربي الرقمي المجتمع
 بالهيمنة. 

ص، وفي ال بيئععة الشععععععععععععععبكيععة تنعقععد هععذع الوظيفععة عبر غرف النقععا ، ومجموعععات التخصععععععععععععععّ
من مثالية سععععا جة، ا   تُفَكْجِي زينبوفي الوقت نفسععععه تهحذّر  ،ومسععععتودعات المعرفة المفتوحة

 تقول:
؛ فهناك حُرّاس بوّابة بُنى أو حواجز بلا اً مسطّح فضاءً  ليس الشبكي العا  "المجال

 88"ل الوصول والرؤيةخوارزميون يُعيدون تشكي
 يهبنى المجتمع الرقمي العربي على ثلاث دعائم مترابطة: يجب أن لذلك

خوارزميات توصعععية شعععفّافة، وقواعد مجتمع  الانحياز: ويُقلّل الشللراكة يَحمي تصللميم •
ة الى مجال يهفاقم التحيّز   أوواضععععععععععععحة، وآليات تظلّم فعّالة، كي لا تتحوّل المنصععععععععععععّ

 يد التوازن بين "القدرة على الوصول" و "جودة التلاقي".هذا الضبط يهع ،الإقصاء
اعتماد هويّات موثّقة وتشعععععععععغيل بَيْنيّ للبيانات  للنقل: قابلة وثِقة موحّدة رقمية هوية •

العمل عبر الدول يعزّز الثقة بين أعضععععععععععععععاء المجتمع، ويهتيح سععععععععععععععمعة مهنية تهلازم 
 .الرقمي

 المشللللللترك الإنتاجع بقدرته على يهقاس نضععععععععععج المجتم عامة: ومنفعة معرفة إنتاج •
ة  ،)موسعععوعاتممسعععتودعات بياناتممناهج مفتوحة( لا بمجرّد التفاعل تهصعععبح المنصععّ

تهزاوج بين التعلّم والعمل، وتهحوّل الشعععععععععععبكات الاجتماعية الى  ممارسلللللللة" "حاضلللللللنة
 شبكات قيمة.

 

  الرقمية الهوية واقعية -2
لى بنية تشعععععععععغيلية ملموسعععععععععة تهبنى عليها الثقة، تنتقل الهوية الرقمية من كونها سعععععععععردية رمزية إ

البنية المؤسععععععععععععسععععععععععععية، والحامل  عبروالخدمات، والأسععععععععععععواق المشععععععععععععتركة عبر الحدود العربية. 

                                                           
87 . Arab Digital Agenda 2023–2033. op. cit. 
88 . Tufekci, Z. Twitter and Tear Gas: The Power and Fragility of Networked Protest. 

Yale University Press, New Haven, USA 2017.  
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لتحويل فكرة الوحدة من شععععععار سعععععياسعععععي  اً الاجتماعي، ومؤشعععععرات القياس، وأطر الحوكمة مع
د هوية عربية مشتركة في الفضاء الرقمي  .إلى ممارسة يومية تهجسِّّ

 للحدود عابرة مؤسسية كبنية الرقمية الهوية 2.1

، تنشعععأ طبقة العربية بها بين الدول اً ومهعترف المتبادل البيني للتشللغيلحين تهصعععبح الهوية قابلة 
ثقة تهتيح للأفراد والشعععععركات الدخول الى خدمات وتعاملات مشعععععتركة بلا احتكاك يهذكر: توقيع 

—ى تعليم وصعحّة، والتحقّق من الشعهادات المهنيةعقود، فتح محاف  ومدفوعات، الوصعول ال
ح وغير  لك التي تعمل عبر حدود  الهوية" "محافظهذا المنطق ب تاحة  eIDAS 2.0. يوضععّ

ه عربيعع  اً الاتحععاد الأوروبي وتخععدم القطععاعين العععام والخععاص، وهو نمو ج مرجعيّ يمكن تكييفععه
الهادفة الى  2033–2023 العربية الرقمية الأجندةتتكامل مع  عربية" هوية "محفظةلبناء 

  .اً مواءمة الهوية والخدمات والمعايير إقليمي
من أمنية سياسية الى سلسلة إجراءات يومية يتشاركها المواطن  الوحدةتتحوّل عندها 

 .العربي أينما كان

 الواقعية للهوية الاجتماعي الحامل 2.2

 :بأن (boyd danah) بويد داناهتهذكّرهنا الباحثة 
 الشبكية" التكنولوجيا بوساطة تشكيلها أُعيد جماهير الشبكية لجماهير"ا

لاً  اً عام أي ان أدوات الشععععععععععبكات تهنتج مجالاً  تتكوّن فيه الهويّات عبر تواصععععععععععل يومي  مهتَّصععععععععععِّ
. بهذا المعنى، تهصبح الهوية الرقمية المشتركة 89متكرر، وتهصاغ فيه قواعد المشاركة والسمعة

)مجتمعات ممارسعععة، مسعععتودعات  ملموسللة تشللاركية فضللاءات في مارَستُ أكثر واق ية لأنّها 
اتية(، لا تهرفع كشععععار من أعلى . وحين تقرن الدول  لك بسعععياسعععات فقط معرفة، أسعععواق منصعععّ

سععععات  الإنسلللان" حول المتمحورة الرقمية الحكومة" ات الى مؤسععععّ وتعزيز الثقة، تتحوّل المنصععععّ
 .90والسياسة والاقتصاداجتماعية تهقَرِّب المواطن من الخدمة 

 

                                                           
89 . boyd, d. It’s Complicated: The Social Lives of Networked Teens. Yale 

University Press, USA 2014.  
 .25. ص 2025. دهمان عبد المنعم، إعادة إعمار سورية رقمياً. الباحث، ألمانيا  90
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 المشتركة ةالهوي واقعيةقياس  2.3

 تهصبح الواق ية قابلة للبرهنة عبر مؤشرات يمكن إدراجها في لوحات متابعة عربية:
نسععععععبة السععععععكّان الذين يملكون هوية رقمية موثّقة فعّالة، ونسععععععبة الخدمات التي  والتبنّي: النفاذ .1

 تقبلها عبر الحدود.
التبادلات الموثّقة )تحقّق صعععععععععفاتماعتماد شعععععععععهادات( بين دول عربية  عدد البيني: التشللللللغيل .2

 .اً شهري
ات لمبادئ  والجودة: الثقة .3 معدّلات فشععععععععععل المصععععععععععادقةماحتيال الهوية، ومدى امتثال المنصععععععععععّ

 الشفافية والخصوصية.
على الهوية  اً حجم العقود والمدفوعات العابرة للحدود التي تهنجَز اعتماد الاقتصللللللللللادي: الأثر .4

 مشتركة.ال
وتوصععععععععععععععيف البنى الرقمية العامة  الرقمية" "الحكومةهذا التوجّه عبر فهارس  OECDتهعزّز 

 .91كبنية مشتركة آمنة وقابلة للتشغيل البيني لدعم الخدمات عبر المجتمع

 إقصاء أو مراقبة تعني لا واقعية: والمخاطر الحوكمة 2.4

ر المراقبة والإقصععععععععاء حقيقية إن غاب حاكمة للثقة، فمخاط طبقة لأن الهوية الرقمية تهصععععععععبح
، وأن اً اختياريلذلك تؤكّد الأطر الحديثة ان اسعععععتخدام محفظة الهوية يجب ان يكون  ،الضعععععبط
، مع تجنّب الإقصععععععععععاء الرقمي وتبنّي التجريب البيانات نقل وقابلية الخصلللللللوصللللللليةتهصععععععععععان 

دون ان تتحوّل الى  قعيّتهاوابهذع الحوكمة، تهحقّق الهوية الرقمية المشعععععععتركة ، التنظيمي المرن 
 .92تقوم على الحقّ في النفا  والاختيار والمسؤوليةواق ية أداة وصاية، فتخدم وحدة 

 
 
 
 
 
 

                                                           
91 . OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. OECD Public 

Governance Policy Papers No. 68. Paris, France2024.  
92 . European Union. From digital identification to digital Wallet. 2024. op. Cit. 
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قمية والمواطن الرقمي الر المواطنة - خاتمة ��
 العربي

 

كما تتسارع تقنياتنا وتطبيقاتنا، ينبغي أن تتسارع مهاراتنا ونظمنا بالوتيرة نفسها، حتى لا تبقى 
فكرة مؤجلة، بل تتحول إلى واقع ملموس تهصععععععععنع به القوة المشععععععععتركة.  وحدة العربية الرقميةال

فة فقط حين تسععععععععععععععاندها اً فالتقانة وحدها لا تبني وحدة ولا ازدهار  ؛ بل تتحول إلى قوة مضععععععععععععععاعِّ
مؤسسات عادلة، وهوية رقمية موثّقة قابلة للتشغيل البيني، ومواطن واعم متمكن يمتلك كفايات 

 ، راسخة ويعرف حقوقه وواجباته رقمية
خمسلللة محاور ارتكاز مؤسلللسلللي تُحوّل الرمز الوحدوي الى بنية على الفصلللل  ركزنا في هذا

 عمل:
هذا الانتقال لا يهنتج  ،انتقلت القوة من البهنى الهرمية الى الشععععععععععععععبكات القوة: مركز تحوّل •

ات حوكمةوحدع قيمة عامة ما لم يهترجَم الى  از الخوارزمي وتهرسععععععععععععِّّ  تهقلِّل الانحي منصللللللللّ
 الشفافية والمساءلة.

حين تهصععععععععععععبح الهوية الرقمية أداة معتمدة بين الدول  :ثقة طبقةك مشللللللللتركة رقمية هوية •
للقياس: دخول  قابلاً  اً يومي اً )على غرار أطر الهوية العابرة للحدود(، تغدو الوحدة سععععععععلوك

ت، وتدفّق قانوني للبيانات. هذا آمن للخدمات، توقيع إلكتروني، اعتراف متبادل بالمؤهلا
 العامة الرقمية البِنى( OECDجوهر ما تهسععععععععميه منظمة التعاون الاقتصععععععععادي والتنمية )

 بوصفها أنظمة مشتركة آمنة قابلة للتشغيل البيني تدعم القطاعين العام والخاص.
م  مشتركة: أرضية العربية الرقمية الأجندة •  "2033–3202 العربية الرقمية "الأجندةتهقدِّ

( NDDR/ADDRمسارات تكاملية في الهوية والخدمات والمعايير، وآلية متابعة دورية )
 للتنفيذ والمتابعة لا مجرّد شعار. لقياس التقدّم، بما يجعل العمل العربي المشترك قابلاً 

DigComp للمواطن ) الرقمية الكفاياتإطار  مُتلقيها: لا السياسات موضوع المواطن •
لغة تشغيلية لمهارات الوعي المعلوماتي، والأمن والخصوصية، والمشاركة  ( يهعطينا2.2
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المسععععععععععععععؤولة، والتعامل مع أنظمة الذكاء الاصععععععععععععععطناعي؛ وهو مرجع لبناء مناهج التعليم 
 .93والتدريب العربية

ات •  اً ( والعمل عن بهعد يفتح أسععواقGigاقتصععاد المهام ) بث: قنوات لا إنتاج كبُنى المنصللّ
، والدفعات الآمنة، ونهظم الإنتاجية الرقمية اتلحدود شعععععععريطة ضعععععععبط العلاقعربية عابرة ل

  السمعة القابلة للنقل، وحماية اجتماعية متناسبة مع طبيعة العمل المرن.

 المشتركة للقيمةنداء عربي 
 ما اقترنت ببنية رقمية إ ا اً اجتماعي رأسمالاً بل  اً رمزي اً ان اللغة والثقافة والتاري  ليست مخزون

ري  سلللللاطعوقد لخّص المفكّر العربي  ،عامة موحّدة رؤيته بأن  (Husri-al ‘Sati) الحُصلللللْ
سععععان للأمّة ؛ وفي عصععععر الشععععبكات يمكن تحويل هذا 94اللغة والتاري  المشععععترَكَين ركنان مهؤسععععِّّ

الأسعععععععععععععاس الثقافي الى بنية تشعععععععععععععغيلية للثقة والتبادل عبر هوية رقمية موحّدة، ومحتوى عربي 
ا : للقياس قابلة مؤسللسللية حصلليلةت عادلة تعبر الحدود. وهكذا تهصعععبح الوحدة رفيع، ومنصعععّ

كلّما ازدادت كثافة الثقة العابرة للحدود، وارتفعت جودة المحتوى، وتوسّعت الأسواق المشتركة، 
 اقتربنا من وحدة تهرى وتهمسّ وتهحاسَب.
 تقنية أداة مجرد ليست الرقمنة

 لجغرافياا فرّقته ما وصل يعيد حضاري  جسر بل
 وجداني شعور من المشتركة الهوية ويحوّل العربية الروابط فيقوّي 

 .موثقة رقمية وهويات وخدمات، منصات، في تتجسد يومية ممارسة إلى
 وشفافية وعدالة بثقة البنية هذه تُدار وحين

 المشترك صوتها للأمة تعيد وثقافي اقتصادي توحيد قوة الرقمنة تصبح
 فقط الرقمي الفضاء فيليس 

 السياسي والاقتصادي مستقبلها صياغة في بل
 للحدود موحد عابر عربي قرار صناعة على وقدرتها

                                                           
93 . Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. DigComp 2.2: The Digital Competence 

Framework for Citizens. European Commission, Joint Research Centre (JRC). 

Luxembourg 2022.  
 .75. ص 1987كز دراسات الوحدة العربية، بيروت، . الحُصري، ساطع. حول القومية العربية. مر 94
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 قائمة المصادر والمراجع 
 

 أولاً: الكتب والمراجع العربية
الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي. جبل  0.4التسويق . فليب كوتلر، •

 .2018عمان ناشرون، الأردن 
 .2025إعادة إعمار سورية رقمياً. الباحث، ألمانيا . المنعم بدع دهمان •
 .1987حول القومية العربية. مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت، . ساطع الحُصري، •
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 رقمية نحو التكاملعالمية الفصل الثالث: تجارب 
 

 :على اً بنهاية هذا الفصل، سيكون القارئ قادر  ��
وفهم آليععات توحيععد  تحليل التجربة الأوروبية في بناء السلللللللللوق الرقمية الموحدة .1

التشععععععععععععععريعات الرقمية، وحوكمة البيانات، وتنظيم التجارة الإلكترونية ضععععععععععععععمن إطار 
 .تكاملي عابر للحدود

في مجالات  اً خصععععععععععوصعععععععععع، قراءة الدروس الاسللللللتراتيجية من النجاحات الأوروبية .2
 .ى التحتية المشتركة، والحوسبة الفائقة، والتمويل التعاونيالسيادة الرقمية، والبن

في أفريقيا وآسععععععععععععععيا، وتحديد ما  تمييز عوامل التعثر في تجارب تكامل رقمية أخرى  .3
الذي يجعل التجربة الأوروبية اسععععععععععتثناءً مقارنة بتجارب لم تنجح في تجاوز العقبات 

 .السياسية والتنظيمية
في بناء سععععععععععععععوق رقمية عربية موحدة وربط  اسلللللللللتخلاس محددات النجا  العربي .4

الدروس العالمية باحتياجات المنطقة العربية، مع اسععتيعاب أن البنى التحتية الرقمية 
لبناء  اً عملي اً يمكن أن تكون محور  –مثل مشروع عربي للحوسبة الفائقة  –المشتركة 

 .كيان رقمي عربي متقدم
ادرات الرقميععة العربيععة الحععاليععة في تمكّن القععارئ من تقييم المبعع رؤيللة نقللديللة تطوير .5

 .ضوء التجارب العالمية، واقتراح مسارات عملية نحو التكامل الرقمي العربي
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 الفصل الثالث: تجارب عالمية رقمية نحو التكامل

 المقدمة:  ��
 اً محور الاقتصععععاد العالمي وليسععععت مجرد خيار ترفي، يغدو لزام الرقمنةفي حقبةم تهشععععكل فيها 

لى الدول، ولا سعععععععععععععيما في المنطقة العربية، دراسعععععععععععععة النما ج الدولية الرائدة التي نجحت في ع
فاعلة، قادرة على إعادة تشععععععععععععععكيل  إقليمي تكامل بنيةتحويل التكنولوجيا من مجرد أداة إلى 

لقد أثبتت التجربة العالمية على مدى العقدين الماضععععيين أن  ،موازين القوة والنفو  الاقتصععععادي
 الحوكمة، وتوحيد الأسعععواق، وربط التشعععريعاتلدمج  اً شعععمولي اً صعععادات التي اعتمدت منهجالاقت

 ، هي التي حققت قفزات نوعية في مستويات النمو والإنتاجية.الرقمية

، حيث يكشععععععععععععف هذا المسعععععععععععععى اً بارزمثالًا  الموحدة الرقمية الأوربية السللللللللوق يهعد بناء ��
تاريخية والسعععععععياسعععععععية لصعععععععالح تأسعععععععيس فضعععععععاء رقمي الإقليمي عن إمكانية تجاوز الخلافات ال

وفي هذا الإطار يؤكد الاقتصعادي  ،الابتكارويحفز عجلات  الرقمية السيادةمتكامل، يضعمن 
، مؤسععععععس المنتدى الاقتصععععععادي العالمي، أن (Schwab Klaus) شللللواب كلاوسالألماني 

 :ليصبح ياً تقن اً التحول الرقمي يتجاوز كونه تحسين

 الرقمي الاندماج على القدرة ويجعل والمجتمعات، الاقتصادات تشكيل يعيد اً بنيوي لاً "تحو 
 95والعشرين" الحادي القرن  منافسة في للبقاء اً شرط

هذع الرؤية تلخص حقيقة محورية: النجاح في الاقتصععععععععععععععاد الحديث لا يقوم فقط على امتلاك 
الأنظمععععة  معفيععععة بنععععاء منظومععععة رقميععععة موحععععدة تتخطى القيود الجغراالتكنولوجيععععا، بععععل على 

 .، بالإضافة لتأهيل المواطن الرقميوالسياسات
ا �� ، فعلى الرغم من الجرأة التي انطلقعععت بهعععا والرؤى التجللارب الآسللللللللليويللة والأفريقيللةأمعععّ

فمحاولات التكامل الرقمي  ،الطموحة التي رافقتها، إلا أنّها للأسععععععععععععف لم تهحقق النجاح المأمول
مختلفة سعععععوف نسعععععتعرضعععععها سعععععيا اصعععععطدمت بعقبات في شعععععرق أفريقيا أو في جنوب شعععععرق آ

 .بالتفصيل
ورغم  لك، ف ن دراسعععععععة هذع التجارب تبقى ضعععععععرورية؛ ليس بهدف نقدها بقدر ما هي محاولة 
لاسعععتخلاص الدروس المؤسعععسعععة لفهم أسعععباب التعثر، وتحليل نقام الضععععف البنيوية، وفهم ما 

                                                           
95 . Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution.  

https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-by-klaus-schwab/. 
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فالفشعععععععل نفسعععععععه  ،العربية لرقميةا الوحدةالذي يجب تجنّبه عند التفكير في صعععععععياغة مشعععععععروع 
وواق ية لمسععععععار  اً يتحوّل هنا إلى مورد معرفي، نسععععععتطيع من خلاله بناء تصععععععور أكثر نضععععععج

عربي مشترك يتجنّب التكرار، ويعالج جذور الإخفاق، ويستثمر نقام القوة والإمكانات المتاحة 
 .في العالم العربي
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السوق الرقمية  EU –ية أولاً: التجربة الأوروب
 الموحدة

 
في الاتحاد الأوروبي من  (Market Single Digital) الموحدة الرقمية السلللللللللوق تهعتبر 

فقد تمكنت الدول الأعضععاء ، في تحقيق التكامل الرقمي الإقليمي اً أبرز النما ج العالمية نجاح
لبيانات، المدفوعات، من إرسعععععععاء قاعدة تشعععععععري ية موحدة شعععععععملت التجارة الإلكترونية، حماية ا

 تجاوزت آثارع الحدود الوطنية. اً مشترك اً والبنى التحتية الرقمية، مما أسس فضاءً اقتصادي
على أن هذا المسار لا يمثل  (Schwab Klaus) شواب كلاوسيؤكد الاقتصادي الألماني 

تحاد ، وهو ما نجح الا96بأكمله" لاقتصللادل عميقة تشللكيل "إعادةمجرد تحديث تقني، بل هو 
 الأوروبي في ترجمته على أرض الواقع.

 

. الإطار الاستراتيجي والتشريعي: أساس البنية 1
 الموحدة

يشععععكل الإطار القانوني والتشععععريعي المنسععععق حجر الزاوية في مشععععروع السععععوق الرقمية الموحدة 
جانسععة لقد أدرك الاتحاد الأوروبي أن نجاح أي تكامل رقمي يسععتلزم بنية قانونية مت ،الأوروبية

 تعمل على إزالة الحواجز بين الدول وتعزز الثقة المتبادلة في تدفق البيانات والخدمات.

نات الأهداف 1.1  الرقمية الثقة بناء: والمكوّ

اعتمد الاتحاد الأوروبي رؤية تشععععععععععععععري ية موحدة تنظم التجارة الإلكترونية، الخدمات الرقمية، 
، (GDPR) البيانات لحماية العامة للائحةاوقد تجسععععععععد هذا في إطلاق  ،وحماية المسععععععععتهلك

 للخصوصية، بالإضافة إلى توحيد قواعد الاتصالات والبنى التحتية. اً عالمي اً التي باتت م يار 

                                                           
96 . Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution. op. cit. 
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 فالتشلللللللللريع ،مجزأة قانونية بيئة في يزدهر أن الرقمي للاقتصلللللللللاد يمكن "لاوهذا يؤكد لنا: 
دأ بتوحيد القاعدة القانونية قبل أن نجاح أوروبا بو  ،المشلللللللللترك" الابتكار شلللللللللرت هو الموحد

المضعععععععععععي في توحيد التكنولوجيا، مما يوفر درسعععععععععععاً بالغ الأهمية لأي مشعععععععععععروع تكامل إقليمي 
 مستدام.

أن التكامل الرقمي لا ينشعععععععععأ من مجرد تجميع  اً وقد بيّنته في كتاب إعادة إعمار سعععععععععورية رقمي
س  ات أو تحديث بنى تقنية، بل يتأسععععععععّ الأنظمة  وتوحيدالتشععععععععري ية الأطر  عبر تحديثمنصععععععععّ

القانونية؛ إ  تمثل القوانين الموحّدة الرافعة المركزية لبناء سوق رقمية عابرة للحدود، بما تتيحه 
من خفضم لكلفة الامتثال، وتعزيزم للثقة، وتمكينم لتدفق البيانات والخدمات في فضاء تنظيمي 

  .97منسجم
 

  التشييييييريع بين التكامل: والسييييييياسييييييات التنفيذ أدوات 1.2

 والتمويل

لتحويل الرؤية التشععري ية إلى واقع ملموس، اعتمد الاتحاد الأوروبي اسععتراتيجية رقمية متكاملة 
Digital ) الرقمية الخدمات قانون شععععععععععملت هذع الأدوات  ،مدعومة بأدوات تنفيذية حاسععععععععععمة

DSA - Act Services) الأسلللللواق قانون الذي ينظم مسعععععععؤوليات المنصعععععععات الكبرى، و 
الذي يهدف إلى الحد من الهيمنة الاحتكارية  (DMA - Act Markets Digital) ميةالرق

Horizon كما تم تفعيل برامج ضععععخمة للتمويل والابتكار، مثل  ،وضععععمان المنافسععععة العادلة
Europe وEurope Digital98، لدعم البنية التحتية وتطوير المهارات. 

 أن:  (Brynjolfsson Erik) بريونجولفسون  إريويؤكد الاقتصادي العالمي 
 مجهود من الابتكار فيتحول السياسات، تتكامل حين إلا ثماره يحصد لا الرقمي "التحول

 99مستدامة" قيمة إنتاج على قادرة جماعية منظومة إلى معزول

                                                           
 . 2025إعادة إعمار سورية رقمياً. الباحث، ألمانيا . منعمال عبد دهمان.  97
98  .Horizon Europe ( يموّل المشاريع العلمية 2027–2021هو أكبر برنامج أوروبي للبحث والابتكار ،)

 والتكنولوجية المتقدمة لتعزيز تنافسية أوروبا في مجالات الصحة، المناخ، الطاقة، والرقمنة.

Digital Europe Programme  برنامج أوروبي يركّز على نشر التقنيات الرقمية المتقدمة داخل الاقتصاد

والمجتمع، مثل الذكاء الاصطناعي، الحوسبة عالية الأداء، الأمن السيبراني، والمهارات الرقمية المتقدمة، لدعم 

 التحول الرقمي في أوروبا.
99 . Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. MIT Press, Cambridge (MA), 2014.  
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رة ربط التشعععععععععععريع بالتمويل، والحوكمة بالابتكار، مما جعل السعععععععععععوق الرقمية ضعععععععععععرو  يؤكدهذا 
  ا قيمة اقتصادية واق ية. اً سيمؤس اً الموحدة مشروع

 

 الأثر الاقتصادي والتنافسي .2

يمثل الأثر الاقتصععععععععععادي والتنافسععععععععععي حجر الزاوية في فهم قيمة السععععععععععوق الرقمية الموحدة في 
أوروبا، إ  لم يقتصععععر التحول الرقمي على تحديث تقني، بل أعاد تشععععكيل ديناميكيات السععععوق 

توحيد التشععععريعات الرقمية إلى توسععععيع حجم السععععوق  فقد أدى الاقتصععععادية، وطرق خلق القيمة
أمام الشععععععععععععععركات، وزيادة حركة التجارة البينية، ورفع القدرة التنافسععععععععععععععية للاتحاد الأوروبي في 

 Erik وكما يؤكد الاقتصعععععععععععادي العالمي اريك بريونجولفسعععععععععععون  ،مواجهة القوى الرقمية الكبرى 
Brynjolfsson: 

من التقنية وحدها، بل من قدرتها على خلق أسواق أكبر القوة الرقمية الحقيقية لا تنبع "
 100"وأكثر تنافسية

أن نجاح أوروبا كان في تحويل الرقمنة إلى بنية اقتصععععععععععععادية مشععععععععععععتركة قادرة على تعزيز  أي
الابتكار، ورفع كفاءة الشعععععععععععركات، وخفض تكاليف الامتثال، وهو ما جعل السعععععععععععوق الأوروبية 

 .العالمي أكثر تنافسية على المستوى  اً لاعب

 المباشرة الاقتصادية الفوائد 2.1

اقتصعععادية مباشعععرة يمكن قياسعععها في  اً أنتجت السعععوق الرقمية الموحدة في الاتحاد الأوروبي آثار 
 :ثلاثة مسارات رئيسية

 .نمو التجارة البينية الرقمية •
 .توسّع عمل المنصّات عبر الحدود •
 .والصغيرة خفض تكاليف الامتثال على الشركات، خصوصاً الناشئة •

فحين أصعععععبحت القواعد الناظمة للتجارة الإلكترونية وحماية البيانات وحماية المسعععععتهلك موحّدة 
 27، لم تعد الشعععععععععركة مضعععععععععطرة لتكييف نمو ج عملها مع الأوربي بدرجة كبيرة داخل الاتحاد

نظععامععاً مختلفععاً، بععل بععاتععت تتعععامععل مع إطععار قععانوني واحععد أو متقععارب، الأمر الععذي خفّض 

                                                           
100 . Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age: Work, Progress, and 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies.op. cit.  
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في هذا السعععياق  ،تكاليف القانونية والإجرائية، وفتح أمامها سعععوقاً أوسعععع حجماً وأكثر اسعععتقراراً ال
 :أن Jean Tirole جان تيروليبيّن الاقتصادي 

الم يار الموحد يقلّل تكالي  الدخول ويحوّل السلللللللوق من مجموعة جزر تنظيمية إلى قارة "
 101"اقتصادية واحدة

لتجربة الأوروبية؛ فكلما قلّ عدد الحواجز التنظيمية بين هذع الفكرة تنطبق بوضععععععععععععععوح على ا
، الدول، زادت قدرة الشعععركات على التوسعععع، وارتفعت كثافة التبادل الرقمي بين أطراف السعععوق 

 .الوحدة الرقمية العربية وهذا تماماً من نسعى له في
ات الرقمية من هذا التوحيد؛ إ  أصععععععععبح في إمك انها تقديم إلى جانب  لك، اسععععععععتفادت المنصععععععععّ

على نمو ج تشعععععععغيلي موحّد، ما عزّز  اً خدماتها لملايين المسعععععععتخدمين في دول مختلفة اعتماد
 .ورفع جا بية الاستثمار في الاقتصاد الرقمي الأوروبي وفورات الحجم

المسعععععتفيد الأكبر من السعععععوق الرقمية الموحدة ليس الشعععععركات العملاقة فقط، بل الشعععععركات أن 
وبذلك  ،من عبء الامتثال المتكرر في كل دولة اً لتي كانت تعاني سععععععابقالناشععععععئة والصععععععغيرة ا

يظهر أن الفوائد الاقتصعععععادية المباشعععععرة للسعععععوق الرقمية الموحدة ليسعععععت مجرد أرقام في الناتج 
المحلي، بل تحوّل بنيوي في بيئة الأعمال يسععععععهّل الدخول إلى السععععععوق، ويزيد التجارة البينية، 

 .دى الفاعلين الصغار قبل الكبارويطلق طاقات الابتكار ل

 التنافسية والقدرة الابتكار 2.2

أسععععععهمت السععععععوق الرقمية الموحدة في إعادة تشععععععكيل خريطة الابتكار الأوروبي بصععععععورة هادئة 
من  اً في مراكز الأبحاث الكبرى، بل أصععععععععبح جزء اً ولكن عميقة، إ  لم يعد الابتكار محصععععععععور 

ات   Digital) رقمية متطورة، ومراكز ابتكار إقليميةمنظومة إقليمية مترابطة تضععععععععععععم منصععععععععععععّ
Innovation Hubs) ومراكز بيانات مشععععععععتركة، وبنى سععععععععحابية أوروبية تعمل وفق معايير ،

موحّدة. وقد وفّر هذا التكامل التشععععريعي والتقني بيئة خصععععبة للشععععركات الناشععععئة والمتوسععععطة، 
د الطريق لظهور نمععا ج أعمععال عععابرة للحععدود، قععادرة ع لى منععافسعععععععععععععععة نظيراتهععا الأمريكيععة ومهععّ

 .والآسيوية
الابتكار لا يولد في المختبرات وحدها، بل في المنظومات التي تتيح للشركات والجامعات "

 "والقطاع العا  أن يعملوا ضمن بيئة رقمية مشتركة
                                                           
101 . Tirole, J. Economics for the Common Good. Princeton University Press, 

Princeton (NJ) 2017.  

 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 89 من              https://kantakji.com/  

ن نجاح أوروبا لم يكن في حجم الإنفاق فقط، بل في قدرتها على خلق منصععة ابتكار إقليمية إ
التجزؤ الجغرافي والقانوني، وتجعل التعاون البحثي والصععععععععععععععناعي عملية طبي ية لا  تكسععععععععععععععر

 .102تعترضها الحواجز
أن الابتكار في العصعععععععععر الرقمي أصعععععععععبح وظيفة للبنية الإقليمية المشعععععععععتركة، وليس  مما يؤكد

للقدرات الوطنية المنعزلة، وهو درس محوري للعالم العربي السععععععععععععععاعي لبناء اقتصععععععععععععععاد رقمي 
 .يتنافس

بهذا يتضح أن السوق الرقمية الموحدة لم تكن مجرد سياسة تنظيمية، بل بنية ابتكار جماعي 
في اقتصععععععععععاد  اً رئيسعععععععععع رفعت القدرة التنافسععععععععععية الأوروبية، وجعلت من الاتحاد الأوروبي فاعلاً 

 .البيانات العالمي
 

 البنية التحتية المشتركة للحوسبة الفائقة  .3

 JUPITER دراسة حالة

الحوسععععععععبة الفائقة اليوم البنية التحتية العميقة التي تقوم عليها القدرة التنافسععععععععية والابتكار تمثل 
لتطوير نما ج الذكاء  اً أسعععاسعععي اً في الاقتصعععادات المتقدمة، إ  تهعدّ القوة الحسعععابية الهائلة شعععرط

دّم الاصععععععععطناعي، ومحاكاة المنال، وتحليل البيانات العلمية الضععععععععخمة. ومن هذا المنطلق، يق
لبناء بنية معرفية مشتركة تتجاوز قدرات أي دولة  اً رائد اً الأوروبي نمو ج JUPITERمشروع 

 فيسلا رافالمنفردة، وتعكس جوهر السيادة الرقمية الأوروبية. وكما يؤكد الاقتصادي الألماني 
(Rafal Wisla): 

 103"بلمن يملو القدرة على الحوسبة يملو القدرة على الابتكار وصياغة المستق"
، بل هي رافعة اسعتراتيجية تمكّن اً تقني اً وتكشعف هذع المقولة أن الحوسعبة الفائقة ليسعت مشعروع

الععدول والتكتلات من تحويععل البيععانععات إلى معرفععة، والمعرفععة إلى قرارات، والقرارات إلى تنميععة 
 .مستدامة

                                                           
الأوروبية هي مبادرة اتحادية للسيادة السحابية تهدف إلى إنشاء بيئة موحدة لتبادل  X-GAIA. منصة  102

يانات. وتشكّل المنصة البيانات والخدمات الرقمية عبر دول الاتحاد الأوروبي وفق معايير مشتركة لحوكمة الب

إطارًا تكامليًا يربط الشركات والجامعات والمراكز البحثية، بما يعزز الابتكار العابر للحدود ويقلّل من الاعتماد 

 /https://gaia-x.euعلى السحابات غير الأوروبية. 
103 . Rafal Wisla. Digitale Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft. 

Wiesbaden. Springer Fachmedien, 2023.  
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 JUPITER والحاسوب EUROHPC نموذج 3.1

ليجسعععد رؤية أوروبية اسعععتراتيجية  ertakingUnd Joint EuroHPCجاء تأسعععيس برنامج 
ركيزة سعععععيادية لا تقل أهمية عن قطاعات الطاقة أو  (HPC) الأداء عالية الحوسلللبةترى في 

من التغير المنععاخي -. أدرك الاتحععاد الأوروبي أن مواجهععة التحععديععات الكبرى 104الأمن القومي
سابية تتجاوز إمكانيات أي تتطلب قدرة ح-والبيانات الضخمة إلى تطوير الذكاء الاصطناعي

 لا يمكن أن تهبنى بالاعتماد على بنى تحتية مستوردة. الرقمية السيادةدولة منفردة، وأن 
لعععععد مشععععععععععععععروع  ، كعععععأول حعععععاسععععععععععععععوب أوروبي بقعععععدرات JUPITERمن رحم هعععععذع الرؤيعععععة، وه

105Exascale للتكامل بين السععععياسععععات والتمويل والبنى التحتية الرقمية داخل  اً ، ليصععععبح رمز
 تحاد.الا

 Philipp Brauner فيليب براونر يؤكد الاقتصعععععادي الألماني المختص في التحول الرقمي

 أن:
 يملو فمن رقمية؛ سيادة نسمّيه ما لكل المرئي غير الفقري  العمود هي الفائقة "الحوسبة

 106المستقبل" صياغة على القدرة يملو البيانات معالجة على القدرة
ليس مجرد  JUPITERسععتراتيجي للمشععروع الأوروبي؛ فععععععععععععععععع هذع المقولة تكشععف عن البعد الا

حاسعععععععوب أسعععععععرع، بل هو منصعععععععة مشعععععععتركة تمكّن أوروبا من تطوير النما ج الذكية، ومحاكاة 
عن  اً بعيد ةوالطاق ءالدوافي عدة مجالات أهمها، قطاع الصعععععععععحة و  المنال، وتسعععععععععريع الابتكار

 التب ية التقنية.
د كيف تتحول الرؤية الأوروبية يجسععععععععععبل تتقني؛ أكثر من إنجاز  JUPITERبهذا، يصععععععععععبح 

للسيادة الرقمية إلى بنية تحتية حقيقية، قائمة على التعاون العابر للحدود، والتمويل المشترك، 
 والحوكمة الرقمية الموحدة.

 المشترك السيادي التمويل: والشراكات التمويل نموذج 3.2

                                                           
104  .EuroHPC JU لتطوير وتشغيل منظومة موحدة من  2018: مبادرة أوروبية مشتركة أسُّست عام

 الحواسيب الفائقة والذكاء الاصطناعي، وتعزيز السيادة الرقمية والقدرة التنافسية للاتحاد الأوروبي.
105  .Exascale في الثانية، وهي الجيل الأعلى من الحواسيب الفائقة عملية  ¹⁸10: قدرة حوسبية تتجاوز

 المخصّصة للذكاء الاصطناعي والمحاكاة العلمية واسعة النطاق.
106 . Brauner, P. et al. A Computer Science Perspective on Digital Transformation in 

Production. ACM Transactions on Internet of Things, Vol. 3, No. 2, ACM Press, 

New York 2022.  
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د  اً متطور  اً نمو ج JUPITERيمثل تمويل مشععععععععععععروع الحاسععععععععععععوب الفائق  للتعاون المالي الموحَّ
بلغ إجمالي  ،لاستراتيجية القارة في بناء السيادة الرقمية اً ضمن الاتحاد الأوروبي، ويهعد تجسيد

-Coمليون يورو، وجرى هيكلة تمويله ب لية التمويل المشععترك ) 500تكلفة الحاسععوب حوالي 
fundingلأوروبية من خلال مشععععروع المشععععروع ( بين جمهورية ألمانيا الاتحادية والمفوضععععية ا

 (.EuroHPC Joint Undertakingالمشترك للحوسبة الفائقة الأوروبية )
، حيث تحمّلت EuroHPCتوزعت التكلفة بدقة بين الشععععركاء وفق المبادئ التوجيهية لبرنامج 

بصععععععععععععععفتهععععععا الععععععدولععععععة المضععععععععععععععيفععععععة للحععععععاسععععععععععععععوب في مركز يوليش للأبحععععععاث  -ألمععععععانيععععععا 
(Forschungszentrum Jülich )-  في المقععابععل  ،% من إجمععالي التمويععل50مععا يقععارب

بذلك قاعدة  اً % المتبقية من التكلفة الإجمالية، مؤكد50الععععععععععععععععععععععععععععع  EuroHPCغطّى برنامج 
التمويل المشععععترك القياسععععية التي يعتمدها البرنامج لجميع اسععععتثمارات الحوسععععبة الفائقة ضععععمن 

 .107القارة
عي، فقد أهسعععند المشعععروع إلى ائتلاف صعععناعي أوروبي أما على صععععيد التنفيذ والجانب الصعععنا

الفرنسعععية. وقد اعتمدت البنية التقنية للحاسعععوب  Evidenالألمانية و  ParTecيضعععم شعععركتي 
. 108NVIDIA GH200 Grace Hopperمنظومة معالجة وتسريع فائقة تستند إلى شرائح 

سععتدام، وقدرات الصععناعة يوضععح هذا التنفيذ كيف يجمع المشععروع بين الاسععتثمار السععيادي الم
 الأوروبية، والاستفادة من أحدث التقنيات العالمية.

(، الخبير Professor Heiner Stuckenschmidtوكما يؤكد البروفيسور هاينَر شتيلبينغ )
 الألماني في الابتكار الرقمي:

لى "إن بناء بنى تحتية معرفية كالحوسبة الفائقة لا يقو  على حجم التمويل وحده، بل ع
 109القدرة المؤسسية لتنسيق الفاعلين ضمن منظومة واحدة تتشارك الهدف والمعرفة"

لا تكمن في قدراته الحوسععععععععبية  JUPITERوتكشععععععععف هذع الرؤية أن القوة الحقيقية لمشععععععععروع 
الخام فحسب، بل في طريقة هندسته: نمو ج تمويل سيادي مشترك، يرافقه شراكات صناعية 

ية أوروبية متكاملة ترى في الحوسبة الفائقة حجر الزاوية لتحقيق مبتكرة، ضمن إطار استراتيج
 .السيادة الرقمية وتنمية الابتكار العلمي

                                                           
107 . EuroHPC Joint Undertaking. Funding Mechanisms and Supercomputing 

Strategy in the EU. Publications Office of the European Union, Luxembourg 2024.  
108 . NVIDIA Corporation. JUPITER Exascale Architecture Overview. NVIDIA, 

Santa Clara (CA) 2024. 
109 . Stuckenschmidt, H.; Krötzsch, M. Ontology-Based Information Management. 

Springer, Berlin 2008.  
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  لإنتاج منصيييية: الاسييييتراتيجية والدلالات الاسييييتخدامات 3.3

 المعرفة

منصععة اسععتراتيجية السععرعة، بل يعتبر  كونه مجرد حاسععوب فائق JUPITERيتجاوز مشععروع 
يدعم المشععععععروع نمذجة  ،أوروبا لإنتاج المعرفة العلمية والاقتصععععععادية لإحداث تحول في طريقة

المنال بدقة غير مسعععبوقة، وتحليل أنظمة الطاقة المتجددة، وتسعععريع اكتشعععاف الأدوية، و نشعععاء 
 ،توائم رقمية للمدن والصععععععععناعة، بالإضععععععععافة إلى تدريب نما ج الذكاء الاصععععععععطناعي العملاقة

أوروبا من اقتصععععاد يعتمد على المواد إلى اقتصععععاد يقودع  تشععععير هذع الاسععععتخدامات إلى تحول
 تحليل البيانات والمعرفة الحاسوبية.

عن  (Brynjolfsson Erik) بريونجولفسون  إريوالأوروبي –يعبر الاقتصادي الأمريكي
 القيمة لأن المنافسة، قواعد يغيّران الفائقة والحوسبة الاصطناعي "الذكاءهذع الفكرة بقوله: 
 هذا تُنتج التي البيانات معالجة على القدرة في بل المنتج، في تعد لم ديةالاقتصا

 110المنتج"
؛ فالقيمة ليسععععععععععععععت في الأجهزة، بل في قدرة أوروبا على بناء JUPITERوهذا تماماً هو دور 

 بنية تحتية معرفية تدعم سيادتها الرقمية.
ي تواجه تحديات المنال، والمياع، ، تحمل هذع التجربة دلالة مهمة: فالمنطقة العربية التاً عربي

والطاقة، والازدحام الحضععععري، تحتاج إلى منصععععة حوسععععبة فائقة عربية مشععععتركة تهعيد صععععياغة 
يمكن  JUPITERلعععععععععع  اً مشابه اً عربي اً وهذا يعني أن مشروع، قدرتها على اتخا  القرار العلمي

وفي بناء اقتصعععععععععاد أن يخلق نقلة نوعية، ليس فقط في البحث العلمي، بل في السعععععععععياسعععععععععات، 
 عربي قائم على المعرفة والتحليل والتنبؤ.

 

التجربة  من المستفادة والدروس. التحديات 4
 الأوروبية

 اً تقني اً تهظهر التجربة الأوروبية في بناء السععععوق الرقمية الموحدة أن التكامل الرقمي ليس مسععععار 
مقاومة واختلافات عميقة في ، بل هو عملية سععياسععية وتشععري ية بالغة التعقيد، تخللتها اً محضعع

                                                           
110 . Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age. op. cit P50. 
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اضععععععععطرت أوروبا إلى إدارة خلافات قانونية  ،السععععععععيادة وتباينات في جاهزية الدول الأعضععععععععاء
وسعععععععععععععياسعععععععععععععية حول حدود السعععععععععععععيطرة على البيانات، ومعالجة فجوات التنفيذ بين دول المركز 

 والأطراف.
 ن: أ (Reinhardt Wolfgang) راينهارد فولفغانغيؤكد الاقتصادي الألماني 

 111إلغاءه" لا الخلاف إدارة الدول تتعلم حين يُبنى الرقمي "التكامل
تهبرز هذع المقولة أن نجاح أوروبا لم يكن في غياب التحديات، بل في قدرتها على تحويلها  

إلى دروس عملية سمحت ب نشاء إطار رقمي مشترك، وهو درس أساسي لأي مشروع عربي 
 يسعى لبناء منطقة رقمية موحدة.

  السيييياسيييية الهندسييية: والسييييادية التشيييريعية التحديات 4.1

 للقانون

المختلفة وتباين التقاليد القانونية  الوطنية السللياداتواجه الاتحاد الأوروبي تحدي التوفيق بين 
للدول الأعضععععاء. اسععععتلزم إنشععععاء إطار تشععععريعي واحد لفضععععاء رقمي مشععععترك، مع احتفاظ كل 

 ،نية، سعععنوات طويلة من التفاوض وتقديم تنازلات متبادلةدولة بخصعععوصعععيتها الدسعععتورية والقانو 
قانونية دقيقة، هدفها إيجاد نقطة توازن بين -كان هذا التحدي البنيوي بمثابة هندسععععة سععععياسععععية

 الإرادة الجماعية والولاية الوطنية.
Wolfgang ) راينهارد فولفغانغيؤكد الاقتصادي الألماني المختص بالحوكمة الرقمية 

tReinhard)  :بل التقنية، الأنظمة تتوحد حين يكتمل لا الحقيقي الرقمي "التكاملأن 
 112مشتركة" تفاوضية طاقة إلى السيادة اختلاف تحويل في الدول تنجح حين

جوهر التجربة الأوروبية هو تحويل الاختلاف إلى قوة تفاوضعععععية تعزز المشعععععروع المشعععععترك،  
 لمشترك دون إلغاء الخصوصيات الوطنية.تسمح بالعمل ا قانونية" "مظلةمن خلال بناء 
 العربي ، حيث يمكن تحويل التباين القانونيربية الرقميةعالوحدة الفي مسععععار وهو درس مهم 

إن بناء سععععوق رقمية عربية لا يتطلب  ،إلى عنصععععر مرونة إ ا توفر إطار تفاوضععععي متماسععععك
 .إزالة الفوارق، بل إدارتها عبر أطر قانونية مرنة وتنسيق تدريجي

                                                           
111 . 3Fragen an Wolfgang Wahlster zur Stellungnahme "Die vierte industrielle 

Revolution und Industrie 5.0 – eine Kritik" Deutsches Forschungszentrum für 

Künstliche Intelligenz GmbH (DFKI) 2024. https://www.dfki.de/web/news/die-

vierte-industrielle-revolution-und-industrie-50-eine-kritik. 
112 . Reinhardt, W. “Digital Competence and Networked Learning.” In: Networked 

Learning Research Handbook. Routledge, London–New York 2020.  
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  الاسيييييتقلال حماية: والحوكمة البيانات سييييييادة تحديات 4.2

 الاقتصادي

، حيث وجدت أوروبا نفسععععععععها أمام مواجهة اً معقد اً تحدي البيانات على السللللليادةمثلت قضععععععععية 
مباشععرة مع النفو  العالمي لعمالقة التكنولوجيا، خاصععة الشععركات الأمريكية، التي تعالج وتخزن 

دفع هذا التوتر الاتحاد الأوروبي إلى تطوير  ،واطنين الأوروبيينكميات هائلة من بيانات الم
وقانون الخدمات  (GDPR) البيانات لحماية العامة اللائحةأهطر تنظيمية صعععععععععععععععارمة مثل 

، بهدف اسعععععتعادة السعععععيطرة على البيانات وضعععععمان عدم تحول المعلومات 113(DSA)الرقمية 
 .الأوروبية إلى مورد اقتصادي خارج سيطرة القارة

 أن:  Kollmann Tobias توبياس كولمانيؤكد الاقتصادي الألماني 
 الاقتصادي استقلاله حماية على القدرة يملو البيانات، تدفّق تنظيم على القدرة يملو "من

 114والسياسي"
، بل منظومة قانونية وتقنية تحد من النفو  اً عكس هذع المقولة أن السيادة الرقمية ليست شعار ت

 استخدام البيانات لخدمة السوق الداخلية.  الخارجي وتضمن

 : الاتحاد داخل التوازن وعدم التنفيذ فجوات 4.3

 الجاهزيةعلى الرغم من التقدم التشععععععععععععععريعي، ظل التحدي الأكبر هو التفاوت الواضععععععععععععععح في 
بين دول "المركز" الأوروبية )مثل ألمانيا والدنمارك( ودول "الأطراف"، مما أثر على  الرقمية
تنفيذ السععععععياسععععععات وعلى قدرة الشععععععركات المحلية على الاسععععععتفادة. تطلب الأمر إطلاق  سععععععرعة

، لتقليص Digital CEF2و  Programme Europe Digitalبرامج دعم وتمويل، مثل 
 .الفجوة الرقمية بين الدول وتعزيز قدرة الشركات الصغيرة على الاندماج

 أن: (Babinet Gilles) ابينيب جيليؤكد الاقتصادي الفرنسي في التحول الرقمي 
 للاستثمار مجال إلى عائق من الدول بين الفجوة تتحول حين إلا ينجح لا الرقمي "التحول

 115المشترك"
                                                           
113 . European Data Protection Board. EDPB Annual Report 2020: Ensuring Data 

Protection Rights in a Changing World. European Data Protection Board, Brussels 

2021.  
114 . Kollmann, T. Digitalisierung und Wirtschaft – Grundlagen, Strategien und 

Anwendungen. Springer Gabler, Wiesbaden 2023.  
115 . Babinet, G. Transformation numérique: les enjeux européens. Fayard, Paris 

2018. P120. 
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هذا يكشععععععععععععععف أن أوروبا أدارت الاختلاف ليس ب خفائه، بل بتحويله إلى برنامج عمل لتقريب 
حتاج إلى آليات دعم وتمويل مسععتويات الجاهزية الرقمية، وهو درس مهم للعالم العربي الذي ي
 وتدريب لتقليص الفجوة الرقمية بدلًا من أن تعطل مسار التكامل.

 
 
 
 
 

 لم يكن نجا  أوروبا في بناء سوق رقمية موحّدة نتاج التكنولوجيا وحدها،

 بل ثمرة قرار جماعي بأن المستقبل لا يُصنع منفرداً. 

 ،وعندما توحّدت القوانين والبيانات والبنى التحتية 

 أثبتت أوروبا أن الوحدة المعرفية أقوى من التجزئة السياسية. وعلى النهج نفسه،  

 ،تستطيع الأمة العربية أن تجعل من المعرفة والبيانات جسراً للوحدة الرقمية

 التي تؤسس لكيان عربي موحد 
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: تجارب  في التكامل الرقمي: دروس  أخرىثانياً
 من أفريقيا وآسيا

 

أن -في أفريقيا وآسعععععيا وأمريكا اللاتينية-لتجارب الرقمية خارج الاتحاد الأوروبيتكشعععععف ا ��
بناء أسعععععععععععواق رقمية مشعععععععععععتركة هو مشعععععععععععروع تنموي وسعععععععععععيادي مرتبط بقدرة الدول على توحيد 
التشعععريعات، وتطوير البنية التحتية، وتمكين الشعععركات الناشعععئة من العمل عبر الحدود. سععععت 

والمنصعععات الآسعععيوية العابرة للدول إلى خلق  الموحدة الأفريقية الرقمية السللوق مبادرات مثل 
فضععععاءات رقمية متقاربة، مسععععتفيدة من الانتشععععار الواسععععع للهاتف المحمول وتزايد الطلب على 

 التجارة الإلكترونية.
 أن: (Thomas Anning-Dorsonدورسن )-توماس أنينغ الباحث الأفريقييؤكد 
 والمعايير البيانات وتتشارك التقليدية، حدودها الأسواق اوزتتج حين يزدهر الرقمي "التكامل

 116الوطنية" الحدود داخل تغلقها أن بدل
توضععععععععععععععح هععذع المقولععة أن نجععاح التجععارب الرقميععة يعتمععد على قععدرة الععدول على تبني التفكير 

 نقول: يمكن أن الإقليمي لا المحلي. ومن منظور عربي
 المنصلللللات من بل الموانئ، من تبدأ لا والعشلللللرين الحادي القرن  في الاقتصلللللادية "الوحدة 

وهذا يفتح الباب أمام مقاربة عربية جديدة تسععععععتفيد من هذع التجارب لبناء  المشللللتركة" الرقمية
 سوق رقمية عربية تنافسية.

 

 التجارب الأفريقية: الوحدة تبدأ من شبكة المحمول .1
دها مبادرات قارية و قليمية، في تسععععير أفريقيا في مسععععار واضععععح نحو سععععوق رقمية موحدة، تقو 

الصعععععععععععععععادرة عن الاتحععاد  (2030–2020) لأفريقيا الرقمي التحول اسلللللللللتراتيجيةمقععدمتهععا 

                                                           
116 . Anning-Dorson, Thomas. Digital Business Transformation in Africa, Volume II: 

Digital Ecosystems, Consumer Experience and Engagement. Palgrave Macmillan, 

Cham 2025. P99. 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 97 من              https://kantakji.com/  

هو بناء سعععععععععععععوق رقمية أفريقية آمنة  اً صعععععععععععععريح اً حددت هذع الاسعععععععععععععتراتيجية هدف ،117الأفريقي
 ، عبر توحيد السياسات والتشريعات وربط الشبكات.2030ومتكاملة بحلول عام 

دولعععة  40هعععذع الرؤيعععة إلى برنعععامج عملي يجمع أكثر من  Africa Smartمبعععادرة تترجم 
يركز البرنامج على ، 118للقارة Market Digital Singleأفريقية حول مشععععععععععععروع إنشععععععععععععاء 

توسعععععععيع تغطية النطاق العريض، وخفض تكاليف الاتصعععععععال، وتحسعععععععين الربط بين الشعععععععبكات 
فع الرقمي، بما في  لك المدفوعات عبر الهاتف الوطنية، وربط  لك بخطط للهوية الرقمية والد

، في هذا المجال اً جعل أفريقيا اليوم مركز ثقل عالميت(، التي Money Mobileالمحمول )
 إلى أن:  (Tafese Tevin) تافيس تيفنفي التحول الرقمي  ةالاقتصاديوبذلك تشير 

 مواطن كلّ  جعل لىع بقدرتها بل والأبراج، بالكابلات فقط تُقاس لا الرقمية التحتية "البنية
 119السوق" من اً جزء

تتجلى دلالة هذع المقولة في التجربة الأفريقية بوضوح؛ حيث لم يكن التركيز على بناء مراكز 
بيانات ضععععععخمة فحسععععععب، بل على إدماج الناس عبر شععععععبكات المحمول الرخيصععععععة، وخدمات 

يظهر في مشعععععععععععععروع الهوية الإقليمي  الدفع الرقمي، وأنظمة الهوية الرقمية العابرة للحدود، كما
 .(WURI)في غرب أفريقيا 

 : ، يمكن القولللوحدة الرقمية العربيةوفي السعي 
 شريحة من الرقمية الوحدة تبدأ أن يمكن بوضو : العربي للعالم تقول الأفريقية "التجربة

 عملاقة" بيانات مراكز انشاء استكمال قبل هاتف،
يا تكمن في وضعععععععععععوح الرؤية: ربط الشعععععععععععبكات، بناء هوية رقمية هذا يعني أن العبرة في أفريق 

أفريقية، وتوحيد البنى التحتية للدفع الرقمي، لتصععععععبح القارة مهيأة لسععععععوق رقمية موحدة تهسععععععاند 
 .اً أكثر اندماج اً اقتصادي اً منطقة التجارة الحرة القارية الأفريقية وتدعم نمو 

 

                                                           
117 . African Union. Digital Transformation Strategy for Africa (2020–2030). 

African Union Commission, Addis Ababa 2020,  
118 . Smart Africa (2024). Creating Foundations for Africa’s Digital Future – 

Towards a Single Digital Market. Smart Africa Secretariat, Kigali.  
119 . Tafese, Tevin. Digital Africa: How Big Tech and African Start-ups Are 

Reshaping the Continent. Hamburg: German Institute for Global and Area Studies 

(GIGA) – Leibniz-Institut für Globale und Regionale Studien, 2022. GIGA Focus 

Afrika, Nr. 6. ISSN: 1862-3603. 

https://www.giga-hamburg.de/en/publications/giga-focus/digital-africa-how-big-

tech-and-african-startups-are-reshaping-the-continent 
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 والمعايير المنصات عبر التكامل: الآسيوية التجارب .2
 المشتركة

Southeast of Association - ASEAN ) آسيا شرق  جنوب دول رابطةتهعدّ منطقة 
Nations Asian)  من أبرز الحواضععععععععععععععن الععععالميعععة لتجعععارب التكعععامعععل الرقمي من خلال

 عمل "إطارفقد أطلقت دول التجمع مبادرات هامة مثل  ،المنصعععععععععععععععات والتجارة العابرة للدول
، الذي يهدف (Framework Integration Digital ASEAN) رقمي"ال للتكامل آسيان

إلى ربط أسعععععععواق الخدمات الرقمية، وتوحيد المعايير التقنية، وتعزيز الربط اللوجسعععععععتي والمالي 
 .120الرقمي بين الدول الأعضاء

  :(Ana Maria Palacio Valenciaآنا ماريا بالاسيو فالنسيا ) ةقول الاقتصاديت
 الحدود عبر تُنظّم حين بل فحسب، المنصّات تُراكم حين تُبنى لا الحقيقية الرقمية "السوق 

 121واضحة." وقواعد مشترَكة بمعايير
هذع المقولة تعكس حقيقة أن نجاح التجربة الآسععععععععععععععيوية ارتبط، بدرجة كبيرة، ب نشععععععععععععععاء إطار 

ر التععدفق العععابر للععدول، بععدلًا من الاكتفععاء بتطوير التكنولوجيععا داخعع ل الحععدود تنظيمي يهيسععععععععععععععّ
 الوطنية لكل دولة.
 :ومن منظور عربي

 الربط من تبدأ متكامل عربي اقتصلللللللاد نحو الأولى الخطوة أن الآسللللللليوية التجارب تعلّمنا" 
 "وأعمق أوسع اقتصادي لتوافق يمهّد التقني فالتوافق الرقمي؛

مية وبهذا، تصععععععععععبح التجربة الآسععععععععععيوية درسععععععععععاً عملياً للمنطقة العربية الطامحة إلى سععععععععععوق رق
 مشتركة، حيث يجب أن تكون المنصة الرقمية والمنظومة القانونية متكاملتين.

 
 
 

                                                           
120 . Asian Development Bank. Digital Transformation for Inclusive and Sustainable 

Development in Asia. Manila: ADB 2023.  
121 . Palacio Valencia, Ana Maria. “Digital Services and Digital Trade in the Asia 

Pacific: An Alternative Model for Digital Integration?” Asia Pacific Law Review, 

Vol. 31, No. 2 (2023).  
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 الإقليمية الرقمية المبادرات بعض تعثر أسباب. 3
تكشععععععف التجارب الإقليمية حول العالم أن العديد من مشععععععاريع التكامل الرقمي، رغم طموحها، 

 غياب، والسللللياسللللية الإرادة فضلللل لم تحقق نتائج مسعععععتدامة بسعععععبب تحديات بنيوية، أبرزها 
 .التشريع دون  التقنية على التركيز، والمشتركة التنظيمية الأطر

 (Dr. Bernhard Miebach) ميباخ برنهارد الدكتوريؤكد الاقتصعععععادي في التحول الرقمي 
 أن:

 122المشتركة" والرؤية الحوكمة غياب بسبب بل التكنولوجيا، بسبب تفشل لا "الرقمنة
 اً مستمر  اً سياسي اً التكامل الرقمي يتطلب توافقالدرس من التجارب المتعثرة: هذا يعكس جوهر 

 بقدر حاجته إلى بنية تقنية متقدمة، وهو ما يجب على الدول العربية إدراكه.

 :  والاستمرارية السياسية الإرادة غياب 3.1

في كثير  ،ميعموداً أسعععاسعععياً لنجاح أي مشعععروع تكاملي رق المسللتدامة السللياسللية الإرادةتهعدّ 
من المبادرات الإقليمية، أدى ضععععف الالتزام الحكومي، أو تغيّر الأولويات السعععريع، أو غياب 

 رؤية مشتركة واضحة، إلى عرقلة توسيع المشاريع الرقمية عبر الحدود.
 إلى أن: (Zottel Jürgen-Hans) زوتِّل يورن –هانلسيشير الاقتصادي الألماني 

 بلا اً حلم تبقى الرقمية السوق  فإن الحكومة، تغيّرت كلما ميّةالرق السياسة تغيّرت "إذا
 123 ثابتة" أرضية

هذع المقولة تبيّن أن الاستمرارية في السياسات أكثر أهمية من حجم الاستثمار، لأنها تضمن  
 عدم فشل المشاريع عند أول تغيير سياسي.

 فحسلللللللللب، وأجهزة بيانات برع تُبنى لا العربية الرقمية "الوحدة: نؤكد أن ومن منظور عربي
 "المتغيرة الحكومات تقودها إرادة عبر بل

هذا التأكيد يشععععععععير إلى ضععععععععرورة تبني الدول العربية لاسععععععععتراتيجيات رقمية بعيدة الأمد، تجعل 
 التكامل الرقمي أولوية وطنية ثابتة، لتجنب تبعثر المبادرات تحت رحمة التغييرات السياسية.

                                                           
122 . Dr. Bernhard Miebach. Digitale Transformation von Wirtschaft und 

Gesellschaft. Springer Fachmedien, Wiesbaden 2023.  
123 . Zottel, H.-J. Digital Single Market Governance. Berlin/Heidelberg: Springer, 

2019.  
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 :  والمؤسسي التشريعي دون تقنيال الجانب على التركيز 3.2

حيث ركّزت مبادرات إقليمية  ،اً إحدى أكثر العقبات شعععيوع والتشللريع التقنية بين الفجوةتمثّل 
ات الرقمية والبنى التحتية الحديثة، لكنها أهملت الإطار القانوني  عديدة على بناء المنصعععععععععععععععّ

فالمنصععة الرقمية  ،تدامتهوالتنظيمي والمؤسععسععي القادر على اسععتيعاب هذا التحول وضععمان اسعع
تبقى بلا أثر حين لا تسعععععععععندها قواعد لحماية البيانات، وتوحيد المعايير، و تاحة الخدمات عبر 

 الحدود.
 أن:  (Cole Tim) كول تيميؤكد الاقتصادي الألماني في سياسات التحول الرقمي 

 اقتصادي ظا ن إلى الإمكانات يحوّل الذي هو التشريع لكن الإمكانات، تطلق "التقنية
 .124مستدا "

التكنولوجيا ليسعععععععععت الهدف النهائي، بل الأداة التي تحتاج إلى منظومة قانونية لكي تنتج قيمة 
 اقتصادية وسيادية.

 الدول اتفاق على بل ،الرقمية المنصات على تُبنى لا العربية الرقمية "الوحدة وبنفس السياق
 ."العربية

تأسعععععععععععععيس هياكل تشعععععععععععععري ية ، ولبن ن الاسعععععععععععععتثمار التقنيالعالم العربي يحتاج إلى توازن بيف 
 ومؤسسية عابرة للحدود تضمن حرية تدفق البيانات وتنسيق المعايير.

  إشييييييكالية: الداخلية الرقمية والفجوة التمويل تحديات 3.3

 والعدالة الاستدامة

الإقليمية. أحد أكثر التحديات حساسية في مسار بناء الأسواق الرقمية  المستدا  التمويليمثّل 
تهظهر التجارب في أفريقيا وآسعععععيا وأمريكا اللاتينية أن العديد من المبادرات تبدأ بحماس تقني، 

والاعتماد  الأمد طويلة التمويل نماذجلكنها تتعثر عند أول اختبار مالي حقيقي. إن غياب 
ات مسععععععععععععع تمرة المفرم على المنح أو القروض الخارجية يحدّ من قدرة الدول على بناء منصعععععععععععععّ

 وقابلة للتوسع.
داخل الإقليم الواحد؛ حيث تتركز مراكز  الرقمية البنيةيهضععاف إلى  لك مشععكلة اختلال توزيع 

البيانات والاتصعععال السعععريع والمدفوعات الرقمية في المدن الكبرى، بينما تبقى المناطق الريتية 

                                                           
124 Cole, Tim. Digitale Transformation: Warum die deutsche Wirtschaft gerade die 

digitale Zukunft verschläft und was jetzt getan werden muss! 2. Auflage. München: 

Verlag Franz Vahlen, 2017.  
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 داخلية رقمية فجوة هذا التباين يخلق ،خارج الفضععععععععاء الرقميتبقى أو الهامشععععععععية )الأطراف( 
 تهضعف فكرة السوق الموحدة نفسها وتهقلص من نطاق الاستفادة الاقتصادية.

 (Rafal Wisla) فيسللللا رافاليؤكد الاقتصععععادي الألماني المتخصععععص في اقتصععععاد الابتكار 
 أن: 
 أن بدل المساواة عد  إنتاج تُعيد التحتية البنية دامت ما عادل رقمي تكامل يوجد "لا

 125ا"تُقلّصه
ات والتشععععععععريعات، ف ن غياب  تكشععععععععف هذع المقولة جوهر الإشععععععععكال: حتى لو وهجدت المنصععععععععّ

يجععععل الفوائعععد محصععععععععععععععورة في "المركز الرقمي"، ويترك  التحتيللة البنيللة توزيع في العللدالللة
 "الأطراف" خارج دائرة الابتكار والنمو.

ة لن يكون فاعلًا دون وهذا درس مباشعر للعالم العربي؛ إ  إن تطوير سعوق رقمية عربية موحد
، وبين المناطق الأقل اتصععععععالًا. كما يتطلب الأمر اً معالجة الفجوة بين العواصععععععم المتقدمة تقني

يدعم مشعععاريع البنية الرقمية ويضعععمن اسعععتدامتها وعدالتها  مشللترك عربي تمويل صللندوق بناء 
 داخل الدول وفيما بينها.

 
 
 
 

 ةتُجمع تجارب أفريقيا وآسيا وأمريكا اللاتيني
 على أن السوق الرقمية لا تقو  على التكنولوجيا وحدها،

 بل على قرار دولي بأن تتحدث التشريعات والبيانات لغة واحدة.
 وعندما تتلاقى الإرادة مع القواعد المشتركة تسقط الحدود. 

 الوحدة الرقمية العربية  وعلى النهج نفسه،
 الموانئ والجغرافيامشروع سيادي يبدأ بتوحيد المنصّات والبيانات قبل 

 
 
 

                                                           
125 . Rafal Wisla. Digitale Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft. op. Cit. 
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: تطبيق الدروس على السياق العربي:   ثالثاً

 رؤية استراتيجية للتكامل الرقمي ��
أن  -الأوروبية، والآسعععععيوية، والأفريقية- تكشعععععف الدروس المسعععععتخلصعععععة من التجارب العالمية

يتطلب  اً اقتصادي-اً سياسي اً ليصععبح مسععار  اً تقني اً بناء سععوق رقمية موحدة يتجاوز كونه مشععروع
إرادة مشعععععتركة، وبنية تشعععععري ية متقاربة، وآليات تمويل مسعععععتدامة، وقدرة على تقليص الفجوات 

 بين الدول والمناطق.
من هذع الدروس، تصععععميم نمو ج تكامل رقمي يسععععتفيد من  اً تسععععتطيع المنطقة العربية، انطلاق

كد الاقتصعععععععععادي الألماني يؤ  ،قوتها الديموغرافية، وموقعها الاسعععععععععتراتيجي، وأسعععععععععواقها المتنامية
 أن:  (Denga Michael) دينغا مايكل

 126مشتركة" قيمة إلى البيانات تحويل على القدرة يملو من يصنعه "المستقبل
معوّقة  جغرافيةأن تنتقل من تجزئة  ،وهذا يعني أن المنطقة العربية تسععععععععععععععتطيع، بتوفر الرؤية

عمال، ويقرب الشعوب عبر منصات موحّد يعزز الابتكار، ويخفض كلفة الأ رقمي إلى فضاء
 ومعايير مشتركة.

 

 المنظومة: للنجاح الحاسمة العوامل استخلاص. 1
 المتكاملة

تهثبت التجارب العالمية في أوروبا وأفريقيا وآسععععععععععععععيا أن مسععععععععععععععار التكامل الرقمي لا يقوم على 
ة والمؤسسية الحلول التقنية وحدها، بل على منظومة متكاملة من العوامل السياسية والتشري ي

والتمويلية. لقد أثبتت هذع التجارب أن غياب أي عنصر من هذع العوامل الأربعة كفيل بعرقلة 
المشععععععععععععععروع أو إضعععععععععععععععاف أثرع، بينما يؤدي اجتماعها إلى تحويل الرقمنة إلى قوة بنائية تهعيد 

 تشكيل الاقتصاد الإقليمي.
 إلى تحويلها على قادر مؤسسي ونظا  برؤية ترتبط حين إلا نقلةً  تُحدث لا العربية الرقمنةو 

، التكنولوجيا ليست نقطة الانطلاق، بل تأتي تالية للاتفاق السياسي والتشريعيف مشتركة قيمة

                                                           
126 . Denga, Michael. Regulatory Competition in the Digital Economy: Artificial 
Intelligence, Data, and Platforms. Springer International Publishing, germany 2025. 
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انطلاقاً من  لك، يمكن  ،تقني"ال البناء قبل فكري  توافق إلى تحتاج العربية الرقمية "الوحدة
 سياق العربي:تلخيص عوامل النجاح المشتركة التي يجب أن يعتمدها ال

 الرقمي للتكامل ومعلنة واضحة سياسية رؤية وجود 1.1

 سلللللللياسلللللللي قرارلا يمكن أن يبدأ التكامل الرقمي من البنية التحتية، بل يجب أن ينطلق من 
فالرؤية السعععععععياسعععععععية الموحدة  ،يضعععععععع الرقمنة في صعععععععلب الأولويات الوطنية والإقليمية إقليمي

الحكومات، وتمنح القطاع الخاص الثقة للاسعععععتثمار، تضعععععمن اسعععععتمرارية المشعععععروع عبر تغيّر 
مثل - وقد شعععععكّل الإعلان السعععععياسعععععي الموحّد ،وتوفر الأسعععععاس اللازم لخلق سعععععياسعععععات موحّدة

نقطة الانطلاق لبناء المنظومة كلها. بدون  -اسعععععتراتيجية "السعععععوق الرقمية الموحدة" في أوروبا
 رؤية مشتركة، تبقى المبادرات مبعثرة وهشة.

د وتنظيمي تشريعي طارإ 1.2  منسَّق أو موحّ

لا يمكن للابتكار الرقمي أن ينمو في بيئة قانونية متباينة، بل يحتاج إلى قواعد مشععععععععععععععتركة 
يشععععععععمل  لك التنسععععععععيق في مجالات حيوية  ،127تهسععععععععهّل حركة البيانات والخدمات عبر الحدود

 مثل:
 والخصوصية. البيانات حماية تركز الرقمية المنصّات قوانين •
 للحدود. العابرة الإلكترونية التجارة اييرمع •
 المشتركة. الرقمية التحتية البنية تنظيم •

( إلى فتح سععوق DSA/DMAو  GDPRأدّى تنسععيق التشععريعات في الاتحاد الأوروبي )مثل 
الإطار التشعععععععريعي المشعععععععترك هو الذي يحوّل الرقمنة من مبادرات محلية إلى ، واحدة للابتكار

 ة.منظومة إقليمية فاعل

 مشتركة ورقمية معرفية تحتية بنية 1.3

 لا يمكن لسوق رقمية موحدة أن تهبنى بمعزل عن الأعمدة التقنية الكبرى المتشاركة:
 والسللادس والخامس الرابع الجيل شللبكات مع (Centres Data) المترابطة البيانات مراكز •

 المعايير. الموحدة
                                                           
127 . OECD. Digital Transformation and Cross-Border Data Governance. OECD 

Publishing, Paris 2021.  
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 للحدود. العابرة المشتركة الرقمية الهويات •
 (.EuroHPC - JUPITER غرار )على الفائقة الحوسبة اتمنص •

تهسعععععهم في سعععععيادة البيانات، والقدرة على  معرفيةهذع البنى ليسعععععت تقنية فحسعععععب، بل هي بنى 
ات عابرة للحدود، ودعم الابتكار في الذكاء الاصععععععطناعي والاقتصععععععاد السععععععحابي  ،بناء منصععععععّ

 .وعملاً  اً مية تفكير بنية رقالتكامل الحقيقي يبدأ عندما تتشارك الدول 

 للابتكار وداعمة مستدامة تمويل آليات 1.4

الرقمنة مشعععععععععععروع اسعععععععععععتراتيجي طويل الأمد، ولا يمكن أن يعتمد على منح قصعععععععععععيرة أو تمويل 
 يجب على الدول العربية بناء نما ج تمويل مستدامة تهغطي المجالات التالية: ،متقطع

 المشتركة. الإقليمية التحتية البنية تمويل •
 (.Capital Venture) الرقمية الناشئة والشركات الأعمال ريادة دعم •
 الرقمية. المهارات وبناء التدريب برامج •
 الداخلية. الفجوة لتقليص الحكومية المؤسسات داخل الرقمي التحول تمويل •

في تحويل الاسعععععععععتراتيجية  اً حاسعععععععععم اً دور  Horizonلعبت صعععععععععناديق الاتحاد الأوروبي وبرامج 
ى واقع. بالمقابل، أدى ضعف التمويل في تجارب أخرى إلى مبادرات محدودة الأثر الرقمية إل

 أو قصيرة العمر.

 . العوامل المعيقة المتكررة2

على اختلاف بيئععععاتهععععا - تهظهر المقععععارنععععات الععععدوليععععة أن المبععععادرات الرقميععععة الإقليميععععة ��
، والتي تكررت في قنيللةالت غير البنيويللة العوائقتتعثر عنععد مجموعععة ثععابتععة من  -الجغرافيععة

تجربة أوروبا قبل الإصعععععععلاح، وفي إفريقيا وآسعععععععيا وأمريكا اللاتينية، وهي  اتها المعوقات التي 
 تواجه العالم العربي.

 تتمثل أبرز هذع العوائق في:
 بين الدول. القانوني التباين •
 المستدامة. السياسية الإرادة غياب أو ض ف •
 للحدود. عابرة واضحة مةحوك إلى الرقمية المنظومات افتقار •
 بين المدن والمناطق الهامشية. (:Divide Digital) الداخلية الرقمية الفجوة •
 والتنفيذ. القرار صناعة في الخاس القطاع إشراك ض ف •
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Jürgen ) شِمِد يورغِنيؤكد الاقتصادي الألماني المتخصص في سياسات التحول الرقمي 
Schmid) :أن 
 التقنية غير الحواجز إزالة على قدرتها بل الدول، بين يختلف ما هو الرقمي التقد  "ليس

 128إمكاناته." تخنق التي
التي  العوارض غير التقنيةتهبرز هذع المقولة أن التكنولوجيا ليسعععععت المشعععععكلة الأسعععععاسعععععية، بل 

فالتباين القانوني يؤدي إلى تجزئة السوق،  ،تمنع تحويل التقنية إلى قيمة اقتصادية واجتماعية
ات بلا  وضععععف الإرادة السعععياسعععية يفقد المشعععاريع اسعععتمراريتها، وغياب الحوكمة يجعل المنصعععّ

إطار تنظيمي يضعععععععمن الأمن والامتثال، بينما تحدّ الفجوة الرقمية وضععععععععف مشعععععععاركة القطاع 
 الخاص من القدرة على الابتكار والتمويل.

 التنسيق اختلال بسبب بل الموارد، قلة بسبب يفشل لا العربي التكامل"ومن منظور عربي: 
تكشععععف هذع الرؤية أن معالجة العوائق الم يقة  ،مشللتركة" قواعد بناء في وترددها الدول بين

 .ةعربيالوحدة الرقمية اللبناء  اً مسبق اً ، بل شرطاً ليست اختيار 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
128 . Schmid, J. Europe’s Digital Competitiveness: Governance and Institutions. 

Oxford University Press, Oxford UK 2020. P66. 
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 : ترجمة الدروس إلى محددات عربية: رابعاً 
 صياغة مشروع وحدوي رقمي ��

نحو سعععععععععوق رقمية عربية موحّدة خطوة اسعععععععععتراتيجية تتجاوز حدود التكنولوجيا يشعععععععععكّل التحول 
العالم اليوم يتجه نحو  ،لتلامس مسععععععععععععععتقبل الاقتصععععععععععععععاد العربي وقدرته على الاندماج العالمي

يؤكد الاقتصععععادي الألماني  ، وفي هذاتكتلات رقمية كبرى تهعيد رسععععم خريطة التجارة والابتكار
 أن: (bSchwa Klaus) شواب كلاوس

 129الآخرين." منظومات في سي يش الرقمية، منظومته يصنع لا "من
هذا يبرز أن بناء رؤية عربية موحّدة لم يعد رفاهية، بل ضععععععععععععععرورة لحماية القرار السععععععععععععععيادي 

 الرقمي وتأسيس اقتصاد يعتمد على المعرفة.
فة، بل نتيجة تهظهر التجارب الأوروبية والأفريقية والآسععععععععععععيوية أن النجاح لم يكن وليد الصععععععععععععد

  السؤال العربي اليو  ليس: ،اً ومالي اً وتشري ي اً محددات واضحة ات فِّق عليها سياسي
 هل نستطيع أن نكرّر التجربة؟ •
بععل: كيف نترجم هععذع الععدروس إلى محععددات واق يععة تنععاسعععععععععععععععب بنيععة النظععام العربي  •

 الحالي؟
 أن:  (rynjolfssonB Erik) بريونجولفسون  إريويؤكد الاقتصادي في الاقتصاد الرقمي 

 على قادرة لتكتلات بل بمعزل، واحدة لدولة تتحقق لا الرقمي للتحول الحقيقية "المزايا
 "130نفسها والقواعد التحتية البنية مشاركة

رقمية عربية موحدة هي اسععتثمار في اقتصععاد حجم أكبر،  اً هذا يضععيء جوهر الفكرة: أن سععوق
ن من خفض تكاليف الامتثال وزيادة جا بية وبنية تحتية مشعععععععععتركة، وانسعععععععععجام تشعععععععععريعي يمكّ 

 المنطقة.
 في ضوء  لك، تبرز ثلاثة مسارات حاكمة يجب أن يتبناها العالم العربي:

  الإطييار) الرقمي للتكييامييل عربي ميثيياق إلى الحيياجيية 3.1

 (السياسي

                                                           
129 . Klaus Schwab, The Fourth Industrial Revolution. op. cit. 
130 . Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age. op. cit. 
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ركة تضعععع مبادئ مشعععت اً تدريجي مُلزِمة، بل وثيقة عربية اً الميثاق المطلوب ليس بيان نوايا عام
 لع:
 ضمن قواعد متفق عليها. العربية الدول بين البيانات تدفق حرية •
 الاصطناعي. الذكاء وحوكمة الخصوصية حماية •
 ."اً مشترك اً اقتصادي "فضاءً باعتبارها  العربية الرقمية السوق  دعم •

هذا الميثاق يمكن أن يكون الإطار الناظم الذي تهبنى عليه الاسعععععععتراتيجيات الوطنية، كما فعل 
. بدون هذا السقف اً جامع اً سياسي اً الاتحاد الأوروبي حين جعل "السوق الرقمية الموحدة" عنوان

السعععياسعععي، تبقى المبادرات الرقمية العربية متفرقة وغير قادرة على التحول إلى مشعععروع إقليمي 
 متماسك.

  المعرفية التحتية البنى لتمويل مشييترك عربي صييندوق 3.2

 (المالي الإطار)

( JUPITERوتمويععل الحععاسععععععععععععععوب العملاق  EuroHPCلتجععارب الأوروبيععة )مثععل أظهرت ا
( أن المشععععععععععاريع الرقمية الكبرى تتطلب تمويلًا مشععععععععععتركاً Smart Africaوالأفريقية )مبادرات 

 يتجاوز قدرات دولة واحدة.
خطوة عملية، يمكن  الرقمي للتكامل عربي صللندوق في السعععياق العربي، يصعععبح الحديث عن 

 ها:أن تسهم في
 بفوائضها المالية. النفطية الدول •
 بطلب سوقي واستثماري كبير. العالية السكانية الكثافة ذات الدول •

 بيانات منصات، مشترك عربي فائق حاسوبالهدف من الصععندوق هو تمويل مشععاريع مثل: 
. بهذا تتحول مشلللللللللتركة عربية رقمية وهوية سلللللللللحابية تحتية بنى، وللحدود عابرة عربية

لرقمية" من شععععار إلى اسعععتثمار ملموس في البنية التحتية المعرفية التي تتيح للعرب "السعععيادة ا
 إنتاج نما ج  كاء اصطناعي عربية ومعالجة بياناتهم بأنفسهم.

 (التنظيمي الإطار) التشريعي للتقارب تدريجي إطار 3.3

قمية موحدة. هو الشرم الخفيّ لنجاح أي سوق ر  المنسّق التشريعالدروس العالمية تهظهر أن 
إلى قانون موحد، لكن يمكن اعتماد مسعععار تدريجي  اً في الحالة العربية، يصععععب الوصعععول فور 

 للتقارب يشمل:
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 الإلكترونية. التجارة قوانين مواءمة •
 البيانات. حماية لمعايير مشترك عربي أدنى حد وضع •
 الحدود. عبر الدفع وخدمات الرقمية المدفوعات قواعد تنسيق •
 الاصطناعي. والذكاء المنصّات لحوكمة مشتركة مبادئ اعتماد •

هذا المسعععععععععار التدريجي يشعععععععععبه ما فعله الاتحاد الأوروبي: الانطلاق من مبادئ مشعععععععععتركة، ثم 
توسععععععععععععععيعهععا بمرور الوقععت إلى لوائح أكثر تفصععععععععععععععيلًا. المهم هو أن تععدرك الععدول العربيععة أن 

ركة تحمي المسععععتخدم وتهسععععهل المنصععععات لا تعمل في فراغ؛ فهي تحتاج إلى بيئة قانونية مشععععت
 عمل الشركات وتحفز الاستثمار الإقليمي.
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 الثالث الفصل خاتمة

 تجارب عالمية في التكامل الرقمي نحو السيادة المعرفية ��
يكشعععععف هذا الفصعععععل، من خلال التحليل المقارن للتجارب الأوروبية والأفريقية والآسعععععيوية، أن 

 إطللاراً م يعععد خيععاراً تجميليععاً للععدول أو مبععادرة تقنيععة معزولععة، بععل أصععععععععععععععبح ل الرقمي التكللامللل
لإعادة بناء الاقتصعععععععععععععاد الحديث على أسعععععععععععععس المعرفة والبيانات والبنى التحتية  اسللللللللتراتيجياً 
تهوضععععععععععععععح القراءة المعمقة لهذع التجارب أن النجاح الرقمي لا يولد من التطور  ،المشععععععععععععععتركة

في نقطة  التحتية البنية، والتمويل، والتشلللريع، والسلللياسلللةء التكنولوجي وحدع، بل من التقا
 .متكاملة رقمية سوق  لبناء المشتركة الإرادةمركزية واحدة: 

 الرؤية وضلللللللللو لقد بيّنت التجربة الأوروبية، عبر مشععععععععععععععروع السععععععععععععععوق الرقمية الموحدة، أن 
 ،املية في العالميمكن أن يخلق واحدة من أكبر البيئات الرقمية التك والتنظيمية التشلللللللللري ية

 أن: (Streeck Klaus) شتريغتر كلاوسيؤكد الاقتصادي الألماني 
 قدرة على بل فقط، التكنولوجيا سرعة على تُبنى لا الرقمي الاقتصاد في التنافسية "القدرة

 131للّ بة" مشتركة قواعد صناعة على السياسية النظم
بتكار وحدع هو المحرك، بل اتسععععععاق تكشععععععف هذع المقولة جوهر الحقيقة الأوروبية: لم يكن الا

القواعد، ووضععععععععععععععوح التشععععععععععععععريعات، والتوافق على معايير مشععععععععععععععتركة لحماية البيانات، وتنظيم 
 المنصات، وتمكين التجارة عبر الحدود.

 اً أن التكامل الرقمي ليس خطاب JUPITERكما أبرزت دراسععععععععععععععة حالة الحاسععععععععععععععوب العملاق 
وقد  ،جديدة معرفية سلليادةنية الاقتصععععاد وتخلق تغيّر ب ضللخمة واق ية مشللاريعبل  اً سععععياسععععي

من الحوسععبة الفائقة - أظهرت هذع التجربة أن الاسععتثمار الجماعي في البنية التحتية المعرفية
 يمكن أن يشكّل رافعة استراتيجية تعزز استقلال القارة وتنافسيتها. -إلى مراكز البيانات

، المشتركة المدفوعات، والرقمية الهويةهمية أما التجارب الأفريقية والآسيوية، فقد أوضحت أ 
محدودية المبادرات  اً كأساس لبناء أسواق إقليمية متماسكة، لكنها كشفت أيض الشبكات ربطو

 التي تهبنى على التكنولوجيا دون تشريع، أو على الرغبة السياسية المؤقتة دون رؤية مستدامة.
 والمصللللللللللحللة المعرفللة على تقو  لأنهللا العربيللة، الوحللدة طرق  أقرب هي الرقميللة "الوحللدة
إن هذع الرؤية تعيد توجيه البوصلة نحو بناء مشروع عربي لا يبدأ   السياسة" قبل المشتركة

                                                           
131 . Streeck, K & Hornuf, Lars (eds.). Regulatory Competition in the Digital 

Economy: Artificial Intelligence, Data, and Platforms. Springer International 

Publishing, Cham 2025.  
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من القمة السعععياسعععية فحسعععب، بل من شعععبكات البيانات، والهوية الرقمية، والحوسعععبة المشعععتركة، 
 نات.وتوحيد قواعد التجارة الإلكترونية، والمدفوعات، وحماية البيا

 :دروس من الفصل يقدمه ما أهم ��

النجاح يقوم على إرادة معلنة وواضعععععععحة للتكامل الرقمي، لا  السلللللياسلللللية: الرؤية أولوية .1
 على جهود تقنية مجزأة.

 التكنولوجيا بلا تشريع تتحول إلى مبادرة غير قابلة للاستمرار. التشريعي: الإطار أهمية .2
الحوسبة الفائقة، مراكز البيانات، والهوية الرقمية مثل  المشتركة: المعرفية التحتية البنى .3

 الإقليمية.
لا اقتصاد رقمي مستدام بلا دمج فعلي للقطاع الخاص، الجامعات،  المتعددة: الشراكات .4

 المراكز البحثية، والمجتمع المدني.
ضعععععععف الإرادة السععععععياسععععععية، التباين القانوني، الفجوة الرقمية، وغياب  السلللللبية: الدروس .5

 ل المستدام جميعها عوامل تهفشل المبادرات.التموي
 مشلللللللترك عربي صلللللللندوق ، والرقمي للتكامل عربي ميثاقالحاجة إلى  العربية: الدلالة .6

 تسهّل التجارة والتعاون والابتكار. موحدة رقمية عربية منصة، والمعرفية التحتية للبنية
تدار  رقمية تكتلاتبل نحو  إن العالم لا يتجه نحو تكتلات اقتصادية تقليدية، القول: خلاصة

الاسللللللتهلاك وما لم ينتقل العالم العربي من  ،بالبيانات والمنصععععععععات والبنى التحتية المشععععععععتركة
 ، ف نه سيبقى على هامش الاقتصاد العالمي الجديد.إلى إنتاج منظوماته الرقمية الرقمي

فكل  سععععععععععععععتحيلاً لكن الدروس المسععععععععععععععتقاة من التجارب الدولية تثبت أن الطريق العربي ليس م
ويبقى  ،عناصععععر النجاح موجودة: الموارد، الموقع الجغرافي، حجم السععععوق، والطاقات البشععععرية

 التحدي في تحويل هذع الدروس إلى رؤية مشتركة ومشروع عربي قابل للتنفيذ.
 أولية طريق خارطةبهذا يصعععععععععععععبح الفصعععععععععععععل الثالث ليس مجرد مراجعة لتجارب الآخرين، بل 

يقوم  مسلللتقبل رقمي عربيالعرب والباحثين والممارسععععين على تصععععور  تسععععاعد صععععانعي القرار
 التشريعي، التكامل البنيوي، والسيادة المعرفية. التنسيقعلى 

 مشروعاً تقنياً ولا رفاهية عابرة تليسالوحدة الرقمية العربية 
 الطريق الأقصر لبناء سيادة معرفية عربية يبل ه
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 قائمة المصادر والمراجع 
 

 العربية والمطبوعات لكتبا: أولاً 

 .2025 -دهمان، عبد المنعم. إعادة إعمار سورية رقمياً. الباحث، ألمانيا •

الانتقال من التسويق التقليدي إلى التسويق الرقمي. جبل  0.4كوتلر، فليب. التسويق  •

 .2018 -عمان ناشرون، الأردن

 

الإنجليزية باللغة والمطبوعات الكتب: ثانياً   

• African Union. Digital Transformation Strategy for Africa (2020–

2030). African Union Commission, Addis Ababa- 2020. 

• Anning-Dorson, Thomas. Digital Business Transformation in 

Africa, Volume II: Digital Ecosystems, Consumer Experience and 

Engagement. Palgrave Macmillan, Cham- 2025. 

• Asian Development Bank. Digital Transformation for Inclusive 

and Sustainable Development in Asia. ADB, Manila- 2023. 

• Brauner, P. et al. A Computer Science Perspective on Digital 

Transformation in Production. ACM Press, New York- 2022. 

• Brynjolfsson, E., & McAfee, A. The Second Machine Age: Work, 

Progress, and Prosperity in a Time of Brilliant Technologies. MIT 

Press, Cambridge (MA)- 2014. 

• Denga, Michael. Regulatory Competition in the Digital Economy: 

Artificial Intelligence, Data, and Platforms. Springer International 

Publishing, Germany- 2025. 

• EuroHPC Joint Undertaking. Funding Mechanisms and 

Supercomputing Strategy in the EU. Publications Office of the 

European Union, Luxembourg- 2024. 
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• European Data Protection Board. EDPB Annual Report 2020: 

Ensuring Data Protection Rights in a Changing World. European 

Data Protection Board, Brussels- 2021. 

• NVIDIA Corporation. JUPITER Exascale Architecture Overview. 

NVIDIA, Santa Clara (CA)- 2024. 

• OECD. Digital Transformation and Cross-Border Data 

Governance. OECD Publishing, Paris- 2021. 

• Palacio Valencia, Ana Maria. Digital Services and Digital Trade in 

the Asia Pacific: An Alternative Model for Digital Integration?. 

Asia Pacific Law Review- 2023. 

• Reinhardt, W. Digital Competence and Networked Learning. 

Routledge, London–New York- 2020. 

• Schmid, J. Europe’s Digital Competitiveness: Governance and 

Institutions. Oxford University Press, Oxford UK- 2020. 

• Smart Africa. Creating Foundations for Africa’s Digital Future – 

Towards a Single Digital Market. Smart Africa Secretariat, Kigali- 

2024. 

• Streeck, K & Hornuf, Lars (eds.). Regulatory Competition in the 

Digital Economy: Artificial Intelligence, Data, and Platforms. 

Springer International Publishing, Cham- 2025. 

• Stuckenschmidt, H.; Krötzsch, M. Ontology-Based Information 

Management. Springer, Berlin- 2008. 

• Tirole, J. Economics for the Common Good. Princeton University 

Press, Princeton (NJ)- 2017. 

 

 الألمانية) الأخرى باللغات والمطبوعات الكتب: ثالثاً 
(والفرنسية  

• Babinet, G. Transformation numérique: les enjeux européens. 

Fayard, Paris- 2018. 
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• Cole, Tim. Digitale Transformation: Warum die deutsche 

Wirtschaft gerade die digitale Zukunft verschläft und was jetzt 

getan werden muss!. Verlag Franz Vahlen, München- 2017. 

• Kollmann, T. Digitalisierung und Wirtschaft – Grundlagen, 

Strategien und Anwendungen. Springer Gabler, Wiesbaden- 2023. 

• Miebach, Bernhard. Digitale Transformation von Wirtschaft und 

Gesellschaft. Springer Fachmedien, Wiesbaden- 2023. 

• Wisla, Rafal. Digitale Transformation von Wirtschaft und 

Gesellschaft. Springer Fachmedien, Wiesbaden- 2023. 

• Zottel, H.-J. Digital Single Market Governance. Springer, 

Berlin/Heidelberg- 2019. 

 

الرقمية والروابط الإلكترونية المواقع: رابعاً   

• Deutsches Forschungszentrum für Künstliche Intelligenz (DFKI). 

3Fragen an Wolfgang Wahlster zur Stellungnahme "Die vierte 

industrielle Revolution und Industrie 5.0 – eine Kritik". 

https://www.dfki.de/web/news/die-vierte-industrielle-revolution-

und-industrie-50-eine-kritik 

• GAIA-X. European Association for Data and Cloud. https://gaia-

x.eu/ 

• Klaus Schwab. The Fourth Industrial Revolution. 

https://www.weforum.org/about/the-fourth-industrial-revolution-

by-klaus-schwab/ 

• Tafese, Tevin. Digital Africa: How Big Tech and African Start-ups 

Are Reshaping the Continent. https://www.giga-

hamburg.de/en/publications/giga-focus/digital-africa-how-big-

tech-and-african-startups-are-reshaping-the-continent 
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لفصل الرابع: منصة الاقتصاد الرقمي العربي ا
د 
ّ
 الموح

 الرؤية والتصميم

 

 على: اً بنهاية هذا الفصل، يُتوقع من القارئ ان يكون قادر  ��

اسععتكشععاف المكونات الأسععاسععية  :العربية الرقمية للمنصة الهيكلية البنية إدراك ➢
ى سعععععوق العمل وصعععععولًا إل ،للمنصعععععة، بدءاً من مسعععععتودعات البيانات والمهارات

 .متكامل رقمي بيئي نظا الحر عن بهعد، وتوضيح آليات ترابطها ضمن 
الإحاطة بالأهداف الاقتصعععععادية والاجتماعية  الاسلللتراتيجية: الغايات اسلللتيعاب ➢

 رؤيللةلتحقيقهعععا، ممعععا يوفر  الوحللدة الرقميللة العربيللةوالمعرفيعععة التي تسعععععععععععععععى 
 ليمية.لتأثيرها المستقبلي على التنمية الإق استشرافية

إدراك الععدور  (:Sovereignty Digital) الرقميللة السللللللللليللادة أهميللة إدراك ➢
، وكيف يمكن للمنصة تنافسية ميزةكالحاسم لحماية البيانات والأمن السيبراني 

 .الكبرى  العالمية الشركات هيمنةالعربية مواجهة تحدي 
تبني نمو ج فهم الأهمية الاسععتراتيجية ل لتصلميم:ل التقنية مرونةال أهمية إدراك ➢

في تصعععميم المنصعععة، لضعععمان  (Source Open) المصللدر مفتو  البرنامج
 التكنولوجيلللللة التحولاتقعععععععابليتهعععععععا للتطوير المسععععععععععععععتمر والتكيف المرن مع 

 .المستقبلية
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 الوحدة الرقمية العربيةالفصل الرابع: منصة 

 المقدمة:  ��

التي تم عرضعععها في الفصعععول السعععابقة  يهدف هذا الفصعععل إلى نقل الرؤى والتحليلات النظرية
الوحدة ، يشععععععععكل خارطة طريق تنفيذية مفصععععععععلة لتصععععععععميم منصععععععععة متكامل تطبيقي إطارإلى 

فالغاية الجوهرية هنا تتعدى تقديم المنصعععععععة كمجرد فكرة مسعععععععتقبلية أو طموح  ،العربية الرقمية
التطلعات العربية نحو قادرة على تحويل  عملية اسعععتراتيجية أداة نظري، بل تتمثل في بلورتها ك

 .ومزدهرة واق ية رقمية بنيةالوحدة الاقتصادية إلى 
وفي هذا السععععياق، يتناول الفصععععل بعمق المفهوم والرؤية التي تحكم تصععععميم المنصععععة، ويحدد 
بدقة الأهداف الاسعععتراتيجية التي تجعل من هذع المنصعععة الركيزة الأسعععاسعععية لبناء سعععوق رقمية 

، وتحفيز والدولية الإقليمية التنافسيةق تسهم بشكل مباشر في تعزيز عربية مترابطة. هذع السو 
 العابرة للحدود بكفاءة وأمان. والخدمات البيانات حركة، وتسهيل المستدام الابتكار

 زيدان عاطف الدكتورويعزز هذا الاتجاع الرؤية المتقدمة التي يطرحها الخبير الاقتصععععععععععععععادي 
 الذي يشير إلى أن:
تُنتجها الممارسللللة والاسللللتهلاك والنشللللر، حيث  الوفرةمي يتسللللم بشللللبكة من "الاقتصللللاد الرق

تتضلللللاع  قيمة المنتجات الرقمية كلما اتسلللللعت دائرة الاسلللللتخدا ، على خلاف الاقتصلللللاد 
  .132القيمة وفق محدودية الموارد" وتحديد الندرة اقتصادالتقليدي الذي يقو  على 

الموحّد لا يسعععتند إلى موارد تهسعععتنفد بالاسعععتهلاك  تهبرز هذع الرؤية أن الاقتصعععاد الرقمي العربي
 المعرفة،وهي تحديداً:  )كالنفط والمياع(، بل إلى موارد تتسعع قيمتها بقدر ما تهسعتخدم وتهتشعارك

. هذع العناصععععععععععععر تتزايد قيمتها بشععععععععععععكل غير خطي البشععععععععععععري  المال ورأس الابتكار، البيانات،
(Non-linear Valueعندما تتقاطع بين الدول )  العربية وتتشععععارك ضععععمن بيئة رقمية واحدة

 ومهحكمة الحوكمة.
ومن هنا، يتجه هذا الفصععل إلى إعادة صععياغة مفهوم الوحدة الاقتصععادية العربية على أسععاس 

ات البيانات. ويصععبح التكامل في الرقمي الوفرة اقتصععاد  والمدفوعات الرقمية والهويات والمنصععّ
وقدرة تنافسعععية حقيقية على  وتأثيراً  حجماً بية تمتلك شعععرطاً ضعععرورياً لخلق سعععوق عر  المشعععتركة

 المستوى العالمي.

                                                           
لرقمي بين الواقع والمأمول والمعاملة الضريبية الخاصة به. دار الفكر العربي، . زيدان، عاطف. الاقتصاد ا 132

 .2022القاهرة 
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 جامعاً  سيادياً  إطاراً مشروعاً تقنياً فحسب، بل  العربية الوحدة الرقمية منصةوبذلك، لا تكون 
يمكّن الدول العربية من بناء مستقبل اقتصادي موحّد عبر أدوات رقمية تتجاوز قيود الجغرافيا 

 يدية التي أعاقت جهود التكامل في الماضي.والندرة التقل
 

 أولاً: المفهوم والرؤية
 

، الرقمية والمهارات للمعلومات مركزي  بنكلتكون بمثابة  العربية الوحدة الرقمية منصةتهصمم 
 والمشعععععاريع الفرصمع  العربية الشعععععبابية البشعععععرية الموارد مواءمةهدف بشعععععكل أسعععععاسعععععي إلى ت

اق كونها مجرد منصعععععععة توظيف إلكترونية، لتترسععععععع  كنظام بيئي تتخطى رؤيتها نط ،الإقليمية
، وتعمل ضعععمن المشعععتركة المشعععاريع تأسعععيسومنصعععة ل بهعد عن للعمل حرة سعععوقاً شعععامل يدمج 

وحماية  العربية الرقمية السعععععععععيادةيركز هذا المفهوم على تحقيق  ،مهوحد عربي تشعععععععععريعي إطار
 .نبيةالأج الهيمنة أو التب يةبيانات المستخدمين من 

 

ة
ّ
 التعريف البنيوي الشامل للمنص

 بنيةتقني، بل هي  سوق أو  تطبيقالمقترَحة ليست مجرد  العربية الوحدة الرقمية منصة ️��
 تهوحد وتتداخل عبر ثلاث طبقات رئيسية ومترابطة: ومهشتركة عامة مؤسسية

التواقيع وتشععععععععمل السععععععععياسععععععععات المنظمة، حقوق البيانات، العقود الذكية، و  القواعد: طبقة .1
 الإلكترونية العابرة للحدود.

تتضععععععععععععمن منظومة الهوية الرقمية القابلة للتشععععععععععععغيل البيني،  :العامة الرقمية البنية طبقة .2
 وفضاءات البيانات القطاعية. ،أنظمة المدفوعات الفورية

ات طبقة .3 تهعنى بمطابقة المهارات بالفرص، توفير محتوى ومعرفة  :والخدمات المنصللللللللللّ
 .المعاملات ونزاهة السمعةعادة الاستخدام، وتطوير نظام عربية قابلة لإ

Operational ) تشغيلية قدرةبهذا التصور، تتحول فكرة الوحدة الرقمية من مجرد شعار إلى 
Capability) ة.يمكن قياسها بمدى تدفق المعرفة والعمل والقيمة عبر الأقطار العربي  
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"إذا إلى أن:  (Zysman John) سعععععععععمانزِّي جون و  (Kenney Martin) كِّني مارتنيهشعععععععععير 
ات  كانت الثورة الصللناعية مُنظَّمةً حول المصللنع، فإنّ التغيرات الحالية مُنظَّمةو حول المنصللّ

المعلومللات تحولللت إلى مصللللللللللدر للقيمللة  أن: زيععدان عععاطف الععدكتورويؤكععد  ،133الرقميللة"
تهعيد  (Structure Institutional) مؤسسية بنيةالتعامل مع المنصّة ك، لذا يجب 134والثروة

 بدلًا من كونها مجرد واجهة تقنية. –تنظيم الأسواق، المعرفة، والعلاقات الاقتصادية 
 العامة الرقمية البنية (OECD) والتنمية الاقتصععادي التعاون  منظمةوفي السععياق  اته، تهعرِّف 

مات العامة بأنها أنظمة رقمية مهشععععععععععععععتركة، آمنة، وقابلة للتشععععععععععععععغيل البيني، تدعم تقديم الخد
. وعليه تهبنى 135الكفاءةو  الشعععمولوالخاصعععة على حدم سعععواء، وتخضعععع لرقابة حكومية لضعععمان 

Arab Optional ) اختيارية عربية هوية محفظةعلى أساس  العربية الوحدة الرقمية منصة
Wallet Digital)تهتيح الاسعععتخدام  بيانات فضعععاءات، وعلى لخصعععوصعععية، مع احترام صعععارم ل

ة الاسعععععععععتخدام. ويهسعععععععععتلهم هذا البناء من نما ج أهطهر البيانات الأوروبية، مثل المنصعععععععععف و عاد
Data )وقانون البيانات  (DGA - Act Governance Data)136 البيانات حوكمة قانون 
Act)137، بهدف تحقيق المشاركة الموثوقة والنفا  العادل للبيانات. 

  :المبدأ القرآنييجب الأخذ ب، بيةالعر  الوحدة الرقمية منصةل المؤسسي-على الصعيد القيمي
 (38)الشورى:  ﴿وَأَمْرُهُمْ شُورَى بَيْنَهُمْ﴾

 الخوارزميات شفافيةتطبيق  مع ،للمستخدمين مجالس، تتجسد في تشكيل تشاركية حوكمةإلى 
(Transparency Algorithmic) تظلّم آليات، و قامة (Mechanisms Redress)  فعّالة

ة ري  سععاطعتذكير  نيية  ات أفق عربي، يهسععتحضععر ولأن الرؤ  ،ضععمن المنصععّ بأن اللغة  الحهصععْ
دهما مؤسععسععاتوالتاري  المشععتركين لا يكتملان إلا بعععععععععععععععع ؛ وفي العصععر الرقمي، تكون هذع تهجسععِّّ

تهحول الانتماء  مهشععععتركة ومعرفة بيانات فضععععاءاتو  عربية رقمية هويةالمؤسععععسععععات عبارة عن 
 .138الاقتصادي والإنتاج التعاون  على قدرةالثقافي إلى 

                                                           
133 . Kenney, M.; Zysman, J. The Rise of the Platform Economy. Issues in Science 

and Technology, Washington DC 2016. https://issues.org/the-rise-of-the-platform-

economy/ 
 .. زيدان، عاطف. الاقتصاد الرقمي بين الواقع والمأمول والمعاملة الضريبية الخاصة به. مرجع سابق 134

135 . OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. Public 

Governance Policy Paper No. 68, OECD Publishing, Paris 2024,  
136 . EUR-Lex. Regulation (EU) 2022/868 – Data Governance Act (DGA). Official 

Journal of the European Union, Brussels 2022. https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2022/868/oj 
137 . EUR-Lex. Regulation (EU) 2023/2854 – Data Act. Official Journal of the 

European Union, Brussels 2023. https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj 
 .1985الحصري، ساطع. آراء وأحاديث في القومية العربية. مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت .  138
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 :الوحدة الرقمية العربيةمنصّة وبذلو نستخلص تعريفاً ل

 

ة الوحدة الرقمية العربية هي بنية مؤسلللسلللية عربية مشلللتركة تقو  على  منصلللّ

دمج القواعد التشري ية، والبنى الرقمية العامة، وخدمات المنصّات عبر الدول 

 ،المدفوعات والابتكارالعربية، بهدف تحقيق التشللغيل البيني للهوية والبيانات و 

ة الإطار السللللللللليادي الذي ينظّم تدفّق المعرفة والخدمات  وتمثل هذه المنصلللللللللّ

والقيمة بصلللللللللورة آمنة وعادلة، ويحوّل اللغة والثقافة ورأس المال البشلللللللللري 

اقتصللللادية مشللللتركة تُنشللللئ سللللوقاً رقمية عربية متكاملة تُدار  وفرةالعربي إلى 

 ركية.بالثقة والشفافية والحوكمة التشا
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:  للمعلوماتالعربي  رقميال بنكال ثانياً
  والمهارات

 والمعرفة المهارات ربط محرك️��

الوحدة الركيزة المعرفية والتشععععععععغيلية لمنصععععععععة  والمهارات لمعلوماتل العربي الرقمي بنكاليهمثل 
بين  يععةالععدينععاميك المواءمععةويتمثععل الهععدف الجوهري لهععذا البنععك في تحقيق  ،الرقميللة العربيللة

 قاعدة، بالتوازي مع توفير الإقليمية للمشععععععععععععععاريع الفعلية الاحتياجاتو  المتاحة العربية المهارات
 .مهنظَّمة معرفية

 المعرفية والبنية التشغيلي التصور. 1
، تتكون من العناصر التشغيلية المترابطة مهاراتالو  معرفةال مظلةيهصمم "البنك" ليكون بمثابة 

 التالية:
وأدلة قطاعية مهتخصععععصععععة، ، يضععععم مواد تعليمية مفتوحة العربي: عرفةالم مسلللتودع (1)

 .العربية أولًا، والعالمية ثانياً وبيانات مهنظمة حول السوق 
، الأشللللخاسيمثل قاعدة بيانات علائقية تهنشععععععئ روابط دقيقة بين  المعرفي: الرسللللم (2)

يح ، مما يتوالمشللللللللاريع الفرس، والممنوحة الاعتمادات، والمكتسللللللللبة المهاراتو
 استكشاف العلاقات المعقدة بين هذع المكونات.

لربط  والمهن المهارات توصللللي ليسععععععتخدم نظاماً م يارياً  الموحد: المطابقة محرك (3)
 الباحثين عن عمل بالفرص المتاحة بكفاءة عالية.

تهسععععععتخدم لإثبات صععععععحة المهارات والخبرات رقمياً عبر  للتحقق: القابلة الاعتمادات (4)
 الويب.

يسمح بنقل التقييمات والسجل المهني للمستخدمين عبر  للنقل: القابل ةالسمع نظا  (5)
 الحدود والمنصات المختلفة.
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 للبنك والتقنية المؤسسية المكونات. 2
يتبنى البنك قاموسعععاً م يارياً للمهارات والمهن، يهصعععمم ليتوافق . تصللني  المهارات والمهن: 1

 ESCO (European Skills, Competences, Qualificationsمع الم يار الأوروبي 
and Occupations) يمثل .ESCO  معجماً شععععععععاملًا يصععععععععف ويصععععععععنف المهن والمهارات

ويهحدد العلاقات المنطقية بينها، مما يسعععععععععععععمح للمنصعععععععععععععات الرقمية باسعععععععععععععتخدامه في عمليات 
. إن تبني معجم عربي 139المطابقة بين الكفاءات والفرص، وتوجيه مسعععععععععععارات التعلم والتدريب

يضععععععععععمن قابلية التشععععععععععغيل البيني مع الأسععععععععععواق العالمية ويهسععععععععععهل آليات  ESCOافق مع متو 
 الاعتراف المتبادل بالمهارات.

يتم اسععععععععععععععتخععدام مواصععععععععععععععفععة "الاعتمععادات القععابلععة للتحقق" . إثبلات المهلارات والاعتملادات: 2
(Verifiable Credentials( الصادرة عن اتحاد الويب العالمي )W3C لإصدار شهادات )
 .140قمية للكفاءات والخبراتر 

هذع الشععععهادات محمية بتقنيات التشععععفير، مما يتيح التحقق الآلي من صععععحتها وموثوقيتها دون 
 الحاجة إلى الكشف الزائد عن البيانات الشخصية، وبالتالي تعزيز الخصوصية والأمان.

حَت لإعادة أن قيمة البيانات تتضععععععععععععععاعف كلما أهتي: . البيانات القابلة لإعادة الاسلللللللللتخدا 3
بناءً على هذا المبدأ، يهصعععععععمم البنك لتمكين  ،141الاسعععععععتخدام وأهزيلت عنها قيوده الغرض الواحد

إعادة اسعععتخدامها بين مختلف القطاعات ضعععمن ضعععوابط صعععارمة ، مع إمكانية تجميع البيانات
هذا التصعععععععععميم يحول المحتوى والبيانات المهجمّعة إلى رأس مال معرفي يولد  ،للخصعععععععععوصعععععععععية

  اقتصادية جديدة ومبتكرة.فرصاً 
مع إعادة صعععععععياغتها يتم اسعععععععتلهام أهطهر العمل الأوروبية،  :. حوكمة البيانات وحقوق النفاذ4

( Data Governance Actمثل قانون حوكمة البيانات )لتتناسعععععععععععععععب مع الحالة العربية، 
ت مثل وسطاء (، لبناء قنوات مشاركة موثوقة للبيانات، عبر آلياData Actوقانون البيانات )

                                                           
139 . European Commission (DG EMPL). ESCO – European Skills, Competences, 

Qualifications and Occupations: What is ESCO? Publications Office of the 

European Union, Luxembourg, 2017. 

https://esco.ec.europa.eu/en/about-esco/what-esco?utm_source=chatgpt.com 
140 . W3C. Verifiable Credentials Overview. World Wide Web Consortium (W3C), 

2025. https://www.w3.org/TR/vc-overview/?utm_source=chatgpt.com 
141 . Mayer-Schönberger, V.; Cukier, K. Big Data: A Revolution That Will 

Transform How We Live, Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt, New York 

2013. 
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. هذا يضعععععععععمن النفا  142( وفضعععععععععاءات البيانات القطاعيةData Intermediariesالبيانات )
( وقععابليععة نقععل البيععانععات بين الفععاعلين، ممععا يمنع احتجععاز القيمععة في Fair Accessالعععادل )

تهعزز هعععذع المقعععاربعععة بتجعععارب البوابعععة الرقميعععة الموحعععدة ، جزر بيعععانعععات مغلقعععة ويهحفز الابتكعععار
(Single Digital Gateway الأوروبية التي برهنت على أهمية توحيد الإجراءات العابرة )

( في تبسععععععععععععععيط الخعععدمعععات Once-Only Principleللحعععدود وتطبيق "مبعععدأ المرة الواحعععدة" )
 .143الحكومية والرقمية

يدمج البنك خوارزميات مطابقة شععععععععععععععفافة تربط : . المطابقة والسلللللللللمعة وحماية المعاملات5
وآليات تحكيم  ،بدقة مع المشععععععععععععععاريع، ويهدعم هذا التكامل بنظام دفع مرحلي موثوق  المهارات

ونزاهة تقييم متقدمة. هذع الآليات تقلل من المخاطر التشعععععععععععغيلية وتزيد من مسعععععععععععتوى الثقة في 
 .المعاملات العابرة للحدود

رك رئيسععععععععععععععي إلى مح والمهارات لمعلوماتل العربي الرقمي بنوالبععاجتمععاع هععذع اللبنععات، يتحول 
للتشغيل العربي المشترك: حيث يسرّع التوظيف الحر والعقود الإقليمية، ويوجه بشكل استباقي 

( الفعلية، ويهولد معرفة Skills Gapsسعععععياسعععععات التعليم والتدريب نحو سعععععد فجوات المهارات )
 عربية قابلة لإعادة الاستخدام في مجالات البحث والابتكار.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
142 . European Commission. Data Governance Act – policy page. European 

Commission, Luxembourg, 2022.  https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act 
143 . European Commission. Single Digital Gateway – Project page (Reg. 

2018/1724). European Commission, Luxembourg, 2018. 

https://commission.europa.eu/projects/single-digital-gateway_en 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 122 من              https://kantakji.com/  

 

: ة اله ثالثاً
ّ
 يكل البنيوي للمنص

 تكامل السوق، المشاريع، والمعرفة ��

ة ليقوم التصعععميم الهيكلي  يهدف إلى  الأبعاد، ثلاثي نمو جعلى  الوحدة الرقمية العربيةمنصللّ
هذا الهيكل يمثل إطار  ،ملموسة واقتصادية تشغيلية قدرةتحويل التطلعات الثقافية للوحدة إلى 
عن بهعد، منصععععة للمشععععاريع المشععععتركة، وبنك للمعارف  عمل متكامل لععععععععععععععععععع: سععععوق حرة للعمل

 والمهارات.

 للمنصة التشغيلية البنية .1
 :وفق ما يليطبقات ثلاثة يتألف الهيكل العام من كما  كرنا في بداية هذا الفصل، 

تتضعععمن المعايير القانونية اللازمة للمعاملات  القانوني: البيني التشللغيل - القواعد طبقة .1
لععععابرة للحعععدود، مثعععل: العقود الإلكترونيعععة الموحعععدة، التوقيع الرقمي، ونظعععام الهويعععة الرقميعععة ا

 الرقمية الموثقة.
 تضع قواعد حماية المستهلك وتنظيم تدفق البيانات لضمان الثقة والشفافية.

تشعععععععععتمل على الأنظمة المشعععععععععتركة والآمنة والقابلة للتشعععععععععغيل  العامة: الرقمية البنية طبقة .2
رورية للبنية التحتية، تحديداً: أنظمة الهوية الرقمية، المدفوعات الفورية، وفضاءات البيني الض

 البيانات القطاعية.
ات: الخدمات طبقة .3  سعععوق تشعععمل المكونات الرئيسعععية التي تقدم القيمة للمسعععتخدم:  والمنصللّ

 .والمهارات المعرفة بنك، و المشتركة المشاريع منصة، بهعد عن العمل
، (Graph Knowledge Skills) للمهارات المعرفي الرسعععععععععععممكونات عبر هذع ال تتاشعععععععععععبك

 .(Escrow) المرحلي الدفع، وآلية للنقل القابل السمعة نظامو 
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 والتحليلية الاقتصادية الأسس .2
 الجانبين بين التسعععععير بنيةه  بل السعععععر؛ مسععععتوى  يَكفي لا، في سععععياق الأسععععواق الثنائية الجانب

طه  التي هي . هذا المنظور يهلزم تصعععععععميم سعععععععوق العمل عن بهعد 144القيمة وتخلقه  لَ التفاع تهنشعععععععِّّ
يحفز كلا جانبي السوق )العرض والطلب( عبر العمولات، الاشتراكات،  تسعيري  هيكلبوضع 

 والحوافز، بدلًا من مجرد التركيز على خفض التكلفة لطرف واحد.
ات ، 145لفاعل على المنصعععععة؛ فكلما ازداد حجم المجتمع االشعععععبكي بالاتّسعععععاع تكسعععععب المنصعععععّ

شععرطاً اقتصععادياً جوهرياً  الشععفافة الحوكمةوهذا ما يجعل  ،ارتفعت القيمة المقدمة لكل مشععارك
 وليس مجرد متطلباً أخلاقياً.

البنية الرقمية  (OECD) الاقتصعععععععادية والتنمية التعاون  منظمةمن زاوية البنية التحتية، تهعرِّف 
 النفاذَ  تدعم البيني، للتشلللللللللغيل قابلة آمنة، مشلللللللللتركة، رقميةو  أنظمةو "( بأنها: DPIالعامة )
 محفظة. تهترجم هذع المبادئ عربياً في: 146المجتمع" عبر وخاصّة عامّةٍ  خدماتٍ  إلى الشامل
 مدفوعاتتحترم الخصععععوصععععية وتصععععلح للتعاملات الحكومية والخاصععععة،  اختيارية عربية هوية
تهتيح مشععععععععععععععاركة موثوقة  قطاعية اتبيان فضععععععععععععععاءاتمنخفضععععععععععععععة الكلفة عابرة للحدود، و  فورية

 للبيانات.

 والتنظيمية المؤسسية الأعمدة. 3
لتعريف الشعععععععهادات  للتحقق القابلة الاعتماداتيتم اسعععععععتخدام مواصعععععععفة  الكفاءات: توثيق •

 .147ومحصنة تشفيرياً  التحقق مؤتمتةالمهنية والمهارية بصورة 

                                                           
144 . Rochet, J.-C.; Tirole, J. “Platform Competition in Two-Sided Markets.” Journal 

of the European Economic Association, Vol. 1, No. 4, June 2003, pp. 990-1029. 

https://academic.oup.com/jeea/article-pdf/1/4/990/10312916/jeea0990.pdf 
145 . Van Alstyne, Marshall W.; Parker, Geoffrey G.; Choudary, Sangeet P. 

“Pipelines, Platforms, and the New Rules of Strategy.” Harvard Business Review, 

April 2016. https://hbr.org/2016/04/pipelines-platforms-and-the-new-rules-of-

strategy.  
146 . OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. op. cit. 
147 . W3C. Verifiable Credentials Overview. World Wide Web Consortium (W3C), 

op. cit. 
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مرجعععاً تشععععععععععععععغيليععاً  (ASeID 2.0) الأوروبيععة الهويععةيوفر إطععار  الرقمية: الهوية إطار •
عند  (Wallets Identity Border-Cross) للحدود العابرة الهوية محاف لتصععععععععععععععميم 

 .148تكييفها لتلائم السياق العربي
ايهمثععععل القول القرآني  الرقمي: العقللد أخلاقيللات • ا ﴿يللَ ذِينَ  أَيُّهللَ الْعُقُودِ﴾ أَوْفُوا آمَنُوا الللَّ  بللِ

مية صععريحة، تتضععمن: التتبع الموقوت للعقود، التوثيق، ( أسععاسععاً لإلزاميات رق1)المائدة: 
 وتفسير قرارات الخوارزميات بشكل قابل للمراجعة.

تكامل سوق العمل، المشاريع المشتركة، وبنك المعرفة في تصميم واحد  الخدمات: تكامل •
يوازن بين الأبعاد الاقتصععادية والاجتماعية: تمكين الشععباب والنسععاء والشععتات العربي من 

لنفا  إلى الطلب الإقليمي، وبناء رأس مال معرفي مشترك، وتقليل تكاليف المعاملة عبر ا
 (Escrow) المرحلية الدفعاتوتهسععععععععععععععتخدم  ،بنية موثوقة من الهوية والمدفوعات الموحدة

 .149لخفض مخاطر الأطراف وربط السداد بمراحل الإنجاز لضمان النزاهة
 

 التفصيلية التشغيلية المكونات .4
 (Remote Talent Marketplaceسوقٌ حرٌّ للعمل عن بعُد ) 4.1

مواءمة الطلب الإقليمي )شععععععععععركات، هيئات، مبادرات( مع عرض خدمات  الوظيفة: •
، وتوفير نظام سعععمعة قابل للنقل شعععفافة خوارزمياتالمسعععتقلين والفرق الصعععغيرة عبر 

 بين الدول.
نب، حيث تهصععععععمم الرسععععععوم يسععععععتند إلى مبدأ الأسععععععواق ثنائية الجا الدافع: الاقتصللللاد •

 .والحوافز لخفض كلفة الانضمام وتعزيز كثافة التفاعل
القابلة  W3C)مسعععععتندة إلى اعتمادات  موثقة عربية هويةيعتمد على  والأمان: الثقة •

، وتسععععععععععععععوية نزاعات مؤتمتة Escrowللتحقق(، وتعاقد إلكتروني معترف به، آليات 
 ومراجعة الأقران.

                                                           
148 . Regulation (EU) 2024/1183 of the European Parliament and of the Council of 

11 April 2024 amending Regulation (EU) No 910/2014 as regards establishing the 

European Digital Identity Framework. OJ L 30.4.2024. https://eur-

lex.europa.eu/eli/reg/2024/1183/oj 
149 . Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). Report on 

Consumer Protection in Online and Mobile Payments. OECD Digital Economy 

Papers No. 204. OECD Publishing, Paris, 2012.  
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المشععععاركة الاقتصععععادية للنسععععاء والشععععباب والشععععتات، وربط توسععععيع  الاجتماعي: الأثر •
 الكفاءات بالطلب الفعلي في كافة الأقطار العربية.

 (Co-Creation Hubمنصّةُ المشاريعِ المشتركة ) 4.2

إدارة المشععععععععععععاريع العربية العابرة للحدود )بحث، تعليم، خدمات، صععععععععععععناعة  الوظيفة: •
سعععععععععععععتودعات ملفات، مع لوائح واضعععععععععععععحة ثقافية( عبر قوالب مهام وجداول زمنية وم

 للملكية الفكرية.
نشعععععععععععر بيانات وصعععععععععععتية م يارية قابلة للفهرسعععععععععععة لتعظيم قابلية  المشلللللللروع: بيانات •

)مثل  للتحقق قابلة اعتماداتالاكتشاف و عادة الاستخدام، وتسجيل المساهمات كعععععععععععععع
 "قائد مشروع"(.

 الدفع بالإنجاز عبر الشععععععععععععععفاف، ربط مراحل الجماعي التمويلدمج آليات  التمويل: •
، وربط المشععاريع ببرامج دعم حكومية وصععناديق Escrow أنظمة الضععمان المعتمدة

 عربية.
 150(Knowledge  &Skills Bankبنكُ المعرفة والمهارات ) 4.3

توفير مسعععتودع للمحتوى العربي المفتوح )أدلة، مناهج، بيانات(، وتوظيف  الوظيفة: •
لمهارات والفرص، وتطوير محرك توصععععععععععععععية للتعلّم لربط الأفراد با المعرفي الرسععععععععععععععم
 الموجّه.

لتسععععععععععععععهيعععل المطعععابقعععة  ESCOاعتمعععاد معجم مهعععارات ومهن متوافق مع  المعللايير: •
 والاعتراف المتبادل.

 البيععانععات قععانون و  (DGA) البيععانععات حوكمععة قععانون تبني مبععادئ  البيللانللات: حوكمللة •
(Act Data)ضعععععععععععععععاءات البيعانات ، بمعا في  لك وسععععععععععععععطعاء البيعانات الموثوقون وف

 القطاعية، لضمان قابلية نقل البيانات ومنع احتجاز القيمة.
تحويععل المحتوى والبيععانععات إلى رأس مععال معرفي يعظّم إعععادة الاسععععععععععععععتخععدام  الأثر: •

 والابتكار في الأوسام الأكاديمية والشركات الناشئة.
 (Governance  &KPIsالحوكمةُ والمؤشرات ) 4.4

مجلس مسععتخدمين، إصععدار تقارير شععفافية فصععلية، اختبار  إنشععاء تشاركية: حوكمة •
 تأثيرات الخوارزميات، وتوفير آليات تظلّم فعالة.

                                                           
 . تم استعراضه سابقا بشكل مفصل. 150
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 مراقبة مؤشرات الأداء الرئيسية مثل: (:KPIs) دوري  قياس •
 .تبني الهوية والمعاملات عبر الحدود (أ)
 .زمن المطابقة و تمام العقود  (ب)
 .داموقابلية إعادة الاستخ الايجابي نمو المحتوى   (ت)
 معدل مشاركة الفئات المستهدفة  (ث)
 معدل حل النزاعات. (ج)

 
 Regulatoryتطبيق توسععععععععععععععع متدرج، و نشععععععععععععععاء مختبرات تنظيمية ) مسلللللللللتمر: تحسلللللللللين •

Sandboxes.لتجربة سياسات الهوية والبيانات والمدفوعات قبل تعميمها ) 
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 طار تشريعي عربي موحد للمنصةا: رابعاً  

 تحتية كبنية القانوني البيني التشغيل: ناظمال المبدأ ️⚖

إن اسععععععععععتكمال "منصععععععععععة الاقتصععععععععععاد الرقمي العربي الموحّد" لا يعتمد فقط على الجودة التقنية 
Legal ) القلللانوني البيني التشلللللللللغيلللللواجهععععاتهععععا، بععععل يتطلععععب بععععالضععععععععععععععرورة إرسععععععععععععععععععاء 

Interoperability) المتبلللادل الاعتراف. يضععععععععععععععمن هعععععذا الإطعععععار القعععععانوني ( alMutu
Recognition) .للهوية، والتوقيع، والعقود، والبيانات عبر جميع الأقاليم العربية 

يجب أن يقوم الإطار لذا  ،151المنافسلللللللللة قواعدِ  تشلللللللللكيلَ  يُعيد جديدو  إنتاجي   موردو  البياناتُ 
، (Access Data Fair) للبيانات منصفة إتاحةالعربي على صون حقوق الأفراد وضمان 

 منظمةومن تعريف ق وخدمات مبتكرة على أرضعععععععععية تنافسعععععععععية عادلة. لتمكين نشعععععععععوء أسعععععععععوا
 رقميةو  "أنظمةو ( بأنها: DPIلبنية الرقمية العامة )ل (OECD) والتنمية الاقتصلللللللللادي التعاون 
، 152وخاصّة" عامةٍ  خدماتٍ  إلى الشامل النفاذَ  تدعم البيني، للتشغيل قابلةو  آمنة، مشتركة،

 بالتقنية، بل جزء لا يتجزأ من بنيتها التحتية الأساسية. ""ملحقاً  ليس القانون وهذا يعني أن 
 ﴿وَأَوْفُواتهحوّل هذع الرؤية التشععععععععععععععريع إلى بوابة للوحدة العملية، حيث تهترجم الإلزامية الدينية 

( إلى عقود إلكترونية مهلزِّمة، وهوية موثّقة، وحقوق بيانات قابلة للإنفا  1)المائدة:  بِالْعُقُودِ﴾
 قضائياً.

  للوحدة الرقمية العربية: الموحد التيريعي الإطار أركانفيما يلي و 

&  TRUST) للحدود عابران وتوقيع هوية .1
IDENTITY) 

تهصمم هذع المحفظة بالاستفادة  (:Wallet ID Digital Arab) العربية الهوية محفظة •
مات ، لتشعععععمل محاف  هوية، سعععععeIDAS 2.0من خبرة الإطار الأوروبي للهوية الرقمية 

عبر  المتبادل الاعتراف(، وتوثيقاً قوياً، مع الالتزام بمبدأ Attested Attributesموثقة )

                                                           
151 . Mayer-Schönberger, Viktor؛ Ramge, Thomas. Reinventing Capitalism in the 

Age of Big Data. Basic Books, New York 2018.  
 . تم إعادة التعريف للأهمية. 152
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. تهلزم القواعد العربية المقترحة بالاعتراف القانوني بالتوقيع والأختام الإلكترونية 153الحدود
 والاختيارية في الاستخدام. البيانات من الأدنى الحدعبر الأقاليم، مع تطبيق مبدأ 

تهسععععععععععععععتخدم  (:Credentials Verifiable W3C 2.0) للتحقق القابلة الاعتمادات •
لتوثيق المؤهلات، والمهارات، وشعععهادات الإنجاز. يتم التحقق من صعععحتها آلياً وبتسعععريب 

للمعلومات الحسععععععععععاسععععععععععة، مما يعزز الخصععععععععععوصعععععععععية  (Disclosure Zero) صللللللفري 
 .154والكفاءة

 

  المنصفة وإتاحتها البيانات حماية .2
جب أن يسععععتلهم قانون حوكمة البيانات العربي ركيزتي التنظيم الأوروبي لضععععمان بيئة عادلة ي

 للبيانات:
 بيانات فضععععععععععععععاءاتو  موثوقين" بيانات وسععععععععععععععطاء"لبناء  (:DGA) البيانات حوكمة قانون  )أ(

 .155تهيسّر المشاركة الطوعية والآمنة للبيانات قطاعية
وقابلية نقل للبيانات بين الفاعلين،  منصللللف اذنفلفرض  (:Act Data) البيانات قانون  )ب(

 .156في جزر مغلقة (in-Lock Value) القيمة احتجازومنع 
( GDPRتهدمج هذع القواعد مع تشععريع عربي لحماية البيانات الشععخصععية )بمبادئ شععبيهة بعععععععععععععععع

 ضمن ضمانات واضحة. الحدود عبر البيانات تدفقوضرورة  الخصوصيةيوازن بين 
 

                                                           
153 . Regulation (EU) 2024/1183 establishing the European Digital Identity 

Framework (eIDAS 2.0). https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/EN/TXT/PDF/?uri=OJ:L_202401183&utm_source=chatgpt.com 
154 . W3C. Verifiable Credentials Overview. World Wide Web Consortium (W3C), 

op. cit.  
155 . European Commission. Data Governance Act – policy page. European 

Commission, Luxembourg, 2022/2023. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/data-governance-act 
156 . EUR-Lex. Regulation (EU) 2023/2854 of the European Parliament and of the 

Council of 13 December 2023 on harmonised rules on fair access to and use of data 

(Data Act). Official Journal of the European Union, L 2023/2854, 22 December 

2023.  

https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2023/2854/oj 
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  اً قانون للنفاذ القابلة ائقوالوث العقود .3
قانون الأونسيترال النمو جي صياغة قانون عربي خاص، ويمكن الاستفادة من  الإنفاذ: قابلية •

 الوظيفية المعادلةومبععدأ  (MLEC, UNCITRAL 1996)بشعععععععععععععععأن التجععارة الإلكترونيععة 
(Equivalence Functional) انونية بين المسعععتندات الورقية والرقمية، لضعععمان القيمة الق

 .157للعقود الإلكترونية
قانون ضععععععرورة صععععععياغة قانون عربي مشععععععترك مع الاسععععععتفادة من  للتداول: القابلة السللللجلات •

، لضعععععععمان (,MLETR 2017)الأونسعععععععيترال النمو جي للسعععععععجلات القابلة للتحويل إلكترونياً 
ندات الاعتراف القانوني بالسعععععععععجلات القابلة للتداول إلكترونياً )مثل سعععععععععندات الشعععععععععحن ومسعععععععععت

ر التجارة والخدمات اللوجسععععتية عبر الحدود العربية. وهنا، تهترجم الإلزامية  الملكية(، مما يجسععععّ
 إلى توثيق رقمي م ياري وتبادل يهعتدّ به قضائياً. بِالْعُقُودِ﴾ ﴿أَوْفُوا

 

ات تنظيم .4
ّ
  العادلة والمنافسة المنص

 الرقمية والأسعععععععواق الخدماتمة حز  من الاسعععععععتفادة يمكن ،اسلللللتباقيةيتطلب التصعععععععميم قوانين 
 ز القوة:كر ملمنع ت (DSA/DMA) الأوروبية

فرض شععععععععععععععفافية الخوارزميات، إتاحة البيانات المهنية للباعة، وحظر  والعدالة: الشلللللللللفافية •
(، وضعمان حق الوصعول العادل إلى Gatekeepers -حرّاس البوابة)الممارسعات الإقصعائية 

 .158واجهات المنصة الأساسية
منذ المراحل الأولى  ،الفرس تكافؤاغة نسعععععخة عربية تمنع تركّز القوة وتضعععععمن صعععععي الهدف: •

 لتطوير المنصة.
 

                                                           
ر تشريعي دولي استرشادي يهدف إلى توحيد القوانين التجارية بين . قانون الأونسيترال النموذجي هو إطا 157

بما يعزز الثقة القانونية ويسهّل التجارة عبر —خصوصاً في التحكيم، التجارة الإلكترونية، والإفلاس—الدول

 .الحدود

https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/files/media-documents/uncitral/en/19-

09955_e_ebook.pdf 
158 . European Commission. Digital Services Act / Digital Markets Act – Overview. 

https://digital-markets-act.ec.europa.eu/about-dma_en?utm_source=chatgpt.com 
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  مشتركة وحوكمة قاعدي سيبراني أمن .5
 NIS2)على غرار توجيه  السيبراني للأمن عربي أساس خطوضع  السيبراني: الأساس خط •

خاطر، وتأمين سععععععععععععععلاسععععععععععععععل الأوروبي( يحدد القطاعات الحيوية ومتطلبات الإبلاغ، إدارة الم
 الإمداد الرقمية.

إنشاء هيئة عربية منسقة مع السلطات الوطنية )على غرار "مجلس  والحوكمة: الإنفاذ تقاسم •
 تنظيمية مختبراتالخدمات الرقمية" الأوروبي(، مع مسعععععععععععارات سعععععععععععريعة للترخيص، و نشعععععععععععاء 

(Sandboxes Regulatory) ناتمالمدفوعات( لتجريب المنتجات والسياسات )الهويةمالبيا
 .159في بيئة محكومة قبل التعميم

 العملية والوحدة التشريعية السيادة. 5
هوية رقمية اعماد موثق ل عبر الوحدة الرقمية العربيةالسعععععيادة الرقمة في مؤسعععععسعععععات تتجسعععععد 

 تشلللللللغيلية قدرةعربية، وعقود إلكترونية مهعترف بها، وقواعد بيانات مشعععععععععععتركة تجعل التعاون 
ذ، وتصللبح الانتماء" ". بهذع الآليات، يتحول الاقتصللادية ةالوفر  لتحقيق "الوحدة" إلى حق مُنفَّ

 .160، تحمي المستهلك، تهنصف المورّد الصغير، وتهطلق الابتكاربنية قواعد تنظّم السوق 
 

 حين تتوحّد القوانين قبل أن تتوحّد الأسواق،
 تُصبح البنية الرقمية العربية قدرة منتِجة لا تُستنزف،

 الاقتصاديةللوفرة  منبعو التشريع ويغد
تُطلق اقتصاداً عربياً متشابكاً يتجاوز حدود الجغرافيا إلى رحابة 

 القيمة

                                                           
 . المرجع السابق.159

160 . OECD. Data Governance and Data Sovereignty: Balancing Data Openness and 

National Control. OECD Publishing, Paris, 2021. https://www.oecd.org/digital/data-

governance/ 
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:خامس ة الاستراتيجية اً
ّ
 أهداف المنص

 
ة ن إ �� لن تحقق أثرها المنشعععععععععععود ما لم تهصعععععععععععمم كمنظومة  الوحدة الرقمية العربيةمنصلللللللّ

، عبر قواعد موحدة للثقة المواطن العربي تهخضععععع التسععععارع التقني لمصععععلحة تقنية-مؤسلللسلللية
أهداف منصعععععة ، لذا يمكن تلخيص والبيانات والعقود، لدعم العمل، والتعلم، والمشعععععاركة الفعالة

، المعرفي/الثقافي، الاقتصللللاديالاقتصععععععاد الرقمي العربي الموحد عبر ثلاثة محاور متكاملة: 
 .الاجتماعيو
 

1.  
ُ
 وليد،الت التوحيد،: الاقتصادية الأهداف

  والنمو
 تتمحور الأهداف الاقتصادية حول تحويل السوق العربية من مجموعة أسواق مجزأة إلى كيان

 رقمي موحد ومنتج: اقتصادي
اتية سللللوق توفير فرص عمل للشععععععباب عبر  الحدود: عبر العمل فرس خلق (1)  منصللللّ

(Marketplace Based-Platform)  ععععابرة للحعععدود تربط المهعععارات المحليعععة
، مدعومة بنظام سععععععععععمعة ، مع إمكانيات الوصععععععععععول للعالميةلإقليمي الفعليبالطلب ا

 قابل للنقل، وآليات دفع مرحلية، وعقود إلكترونية قابلة للإنفا .
موحدة )تتضعععععععمن  (Stack Trust) ثقة طبقةبناء  :اً رقمي العربية السلللللوق  توحيد (2)

 كلفععة تقليععللالهويععة الرقميععة، التوقيع، المععدفوعععات الفوريععة، وفضععععععععععععععععاءات البيععانععات( 
وفتح التجععارة والخععدمععات العععابرة للحععدود أمععام المشععععععععععععععروعععات الصععععععععععععععغيرة  ،المعععاملععة

 والمتوسطة.
 ةومهنظمع ةمتعاحع ةإنتاجي ردامو تحويعل البيعانعات إلى  الإقليمي: الرقمي الناتج زيادة (3)

في آن واحد، مما يشععجع الابتكار القائم على إعادة الاسععتخدام، ويمكّن بناء سععلاسععل 
 ية متكاملة.قيمة إقليم
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 التفاعل كثافةتتولد عند زيادة  المضلللللافة القيمة أن الرقمي قتصععععععععادالا في المختصععععععععين يؤكد
(Density Interaction)  المؤسععسععي الاحتكاكوخفض (Friction Institutional)161 إن .

ل يزود السوق بعععععععع"قنوات مشتركة، آمنة، وقابلة للتشغي العامة الرقمية البنيةتوحيد القواعد وبناء 
 2033–2023 العربيععة الرقميععة الأجنععدة. كمععا تهبرز 162البيني" بين القطععاعين العععام والخععاص

( لتسععععععععععععععريع التكعععامعععل ADDRمسعععععععععععععععععارات عمليعععة لعععدمج الهويعععة، والمعععدفوععععات، والبيعععانعععات )
John ) زِّيسعععععععععمان جون و  (Kenney Martin) كِّني مارتن ويؤكد كل من. 163الاقتصعععععععععادي

Zysman)  اتي سلليُ بأن يجب أن تهعامل المنصععة لذا ، 164عيد تنظيم العمل""الاقتصللاد المنصللّ
وبذلك تتحول الأهداف  ،كبنية مؤسععععععععععععسععععععععععععية تعيد تشععععععععععععكيل السععععععععععععوق لا كواجهة تقنية معزولة

الاقتصعععععععععادية إلى مؤشعععععععععرات قياس كمية، مثل: معدل المطابقة بين المهارات والفرص، وحجم 
 والتسوية.العقود والمدفوعات العابرة للحدود، وانخفاض زمن إنجاز التحقق 

 

 المحتوى تكامل: والثقافية المعرفية الأهداف. 2
 والمعرفة

ة تهدف  التنوع إلى بناء رأس مال معرفي عربي مشععترك وتعزيز  الوحدة الرقمية العربيةمنصللّ
 الرقمي: الثقافي
 Openبنعععاء مسععععععععععععععتودععععات ومععععايير مفتوحعععة ) العربي: الرقمي المحتوى  توحيللد (1)

Repositoriesواضحة وتراخيص صريحة لإعادة الاستخدام،  ( مع بيانات وصتية
 لمحتوى.اوتداول  الاكتشاف قابليةمما يعظّم 

                                                           
. يقصد بخفض الاحتكاك المؤسسي إزالة العوائق التنظيمية والإجرائية التي تبُطئ حركة البيانات والخدمات  161

لتشغيل البيني. كلما انخفض هذا الاحتكاك بين المؤسسات، مثل تضارب القوانين وتعدد الإجراءات وضعف ا

 زادت سرعة التفاعل، وانخفضت كلفة المعاملات، وازداد توليد القيمة في الاقتصاد الرقمي.
162 . OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. op. cit. 
163 . Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and Social 

Commission for Western Asia (UNESCWA). Digest (English Version). Beirut: 

UNESCWA, December 2023.  
164 . Kenney, Martin; Zysman, John. “The Rise of the Platform Economy.” Issues in 

Science and Technology, 2016. https://issues.org/rise-platform-economy-big-data-

work/?utm_source=chatgpt.com 
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 مسعععععععاحاتربط المؤسعععععععسعععععععات الأكاديمية والبحثية ب البحث: ومراكز الأكاديميات ربط (2)
 القابلة الاعتمادات، وتمكين الباحثين والطلاب من الحصععععععععععععول على قطاعية بيانات
 لرفع قابلية الاعتراف المتبادل بالمؤهلات. (Credentials Verifiable) للتحقق

 للحدود، العابر الانتشععار من العربي الإبداع تمكين الرقمي: الثقافي ادصالاقت تعزيز (3)
 و تاحة الإبداعي للمحتوى  عادلاً  اً نفا  تضعععمن منصعععات وتوفير الثقافي، التنوع ودعم

 والمعرفة الملكية لحقوق  مستدامة
للتنوع  2005" )منبثقة من اتفاقية إرشللادات البيئة الرقميةفي " (UNESCO) اليونسللكوتهقرّ 

الثقافي( بأن بناء الإطار التشعععععععععععععغيلي للبيئة الرقمية شعععععععععععععرم لحماية الإبداع، وتداول المحتوى، 
 الهويةُ ": (Castells Manuel) كاسلللتلز مانويلويضعععععيف  ،وضعععععمان الإنصعععععاف للمبدعين

ن  المعنى، مصدرُ  عني أن هوية المعرفة والثقافة تهبنى وتهكتب . هذا ي165"الشبكات داخل وتتكوَّ
يوميععاً داخععل المنصعععععععععععععععات والتشعععععععععععععععابكععات الرقميععة. ومن ثم فعع ن توحيععد المعععايير وقععابليععة نقععل 

وعلى هذا الأساس  ،الاعتمادات يهضاعف حضور العلوم والثقافة العربية في الشبكات العالمية
Data بيعععانعععات )على غرار فععع ن البنيعععة الرقميعععة الععععامعععة وفضععععععععععععععععاءات البيعععانعععات وحوكمعععة ال

Act Data / Act Governance تجعل المعرفة مورداً قابلًا لإعادة الاسععععععععتخدام بأمان )
 ومسؤولية.

 

 الرقميالعربية  الهوية: الاجتماعية الأهداف .3
 المشتركة

إلى سععلوك مؤسععسععي  العربية إلى ترجمة الشعععور بالوحدة الوحدة الرقمية العربيةمنصّة تهدف 
 اعية:وقيمة اجتم

ID Digital ) هوية محفظةتثبيت هذع الهوية عبر  مشللتركة: عربية مهنية هوية (1)
Wallet) للمهارات والخبرات، مما يسعععهل التنقل الوظيفي  اعتمادات قابلة للتحققو

 بين الدول العربية.

                                                           
165 . Castells, Manuel. The Power of Identity (2nd ed.). Wiley-Blackwell, Oxford 

2009.  
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وخصعععععععوصعععععععاً قطاعات مختلف ال إنشعععععععاء مجتمعات في :عربية اجتماعية ممارسللللة (2)
م، والصععععععععحة، والصععععععععناعة الثقافية( لإنتاج معرفة وأدوات )كالتعلي للقطاعات الحيوية

 باللغة العربية، وخفض كلفة التعاون العابر للحدود.
يمكن قياس كثافته  يومي سللللوكتحويل الشععععععور بالوحدة إلى  للقياس: قابل انتماء (3)

بعدد المعاملات المشعععععععععععععتركة، ومعدلات المشعععععععععععععاركة، وحجم المحتوى العربي المهعاد 
 استخدامه.

أن وحدة الأمة لا جوهر رؤية ساطع الحصري الذي رأى  الوحدة الرقمية العربيةمنصّة يد تستع
تُصللللنع بالعاطفة وحدها، بل ببناء "نظا  معرفي" مشللللترك يوحّد المناهج والمعايير ويضللللبط 

 عربية ، تتجسّد هذع الفكرة في مؤسسات رقميةالاقتصاد الرقمي. وفي عصر اتجاه المستقبل
هوية والمعرفة والتبادل، بحيث تصععععبح البنية الرقمية نفسععععها أداة لتوحيد المعايير موحّدة تنظّم ال

 العربي.العالم عبر 
 تعالى:تبارك و  وتتوافق هذع الرؤية مع المقصد القرآني في قوله

 لِتَعَارَفُوا﴾وَقَبَائِلَ  اً ﴿يَا أَيُّهَا النَّاسُ إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِّن ذَكَرٍ وَأُنثَىٰ وَجَعَلْنَاكُمْ شُعُوب
 (13)الحجرات:  

 ،فالتعارف هنا ليس معرفة عابرة، بل نظام مشعععععععععاركة منضعععععععععبط يبني علاقة عادلة بين الناس
ة وعلى  يظهر هذا في قواعد الثقة، والهوية المشععععععتركة، والاعتراف  الوحدة الرقمية العربيةمنصللللّ

 مؤسسي قابل للقياس.المتبادل التي تحوّل الانتماء من مجرّد شعار ثقافي إلى انتظام 
وتتسععععق هذع الفلسععععفة مع توجّه الأجندة الرقمية العربية التي تعتمد آليات متابعة إقليمية لقياس 

على البيانات، لا مجرد  اً قائم اً تشععغيلي اً الشععمول والربط والمشععاركة، بحيث تغدو الوحدة مشععروع
 .فكرة تاريخية

 
 

 تصادية بالمعرفة والثقةالوحدة الرقمية العربية هي فنّ جمع القوة الاق
 لتصبح التقنية جسراً يربط المواطن العربي بفرس العمل والتعلم والمشاركة

 لا حاجزاً يفصل بينه وبين مستقبله
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: الميزات التنافسية والفرص اً سادس ️��
 المستقبلية

 
ساسية تهرسخها كركيزة أ جوهرية تنافسية ميزاتب الوحدة الرقمية العربية منصّةتتمتع يجب أن 

 السيادةتشمل هذع الميزات بشكل أساسي، ومن الضروري ان  ،للمستقبل الاقتصادي للمنطقة
 التطوير مرونلللللةو لتعزيز الأمعععععععان والثقعععععععة،  (Sovereignty Data) البيلللللانلللللات على
(Flexibility Development) عبر نمو ج المصدر المفتوح. 

، وهي لا تتحقق إلا عربية ةالسيادة الرقمية هي الشرت الأساسي لأي نهضة اقتصادي
 بامتلاكنا لمنصاتنا الخاصة التي تحمي بياناتنا وتُمكننا من التحكم في مصيرنا الرقمي

 

 DATA) البيانات على السيادة. 1

SOVEREIGNTY) 
ودور موضعععوع شعععائك للغاية، لذا سعععوف نسعععتعرض تعريف المفهوم بشعععكل عام السلليادة على البيانات 

، وما هي التحديات التي ستواجه المنصة بذلك في تعزيز حف  البيانات لعربيةالوحدة الرقمية ا منصّة
وصعععععولًا لأهمية بناء نظام الأمن السعععععيبراني الخاص بالمنصعععععة، وفق مبدأ المحافظة على البيانات مع 

   الانفتاح على التبادل العربي والعالمي.

 :  تعريف المفهوم والتحديات العالمية 1.1

 مصععععير تقريربأنها قدرة المجتمع على  الرقمية السععععيادةة الأوروبية للبيانات تهعرّف الاسععععتراتيجي
، مع تمكين مشععععععععععععععاركة آمنة ومنظَّمة (Determination-Self) تدفّقاتها في والتحكّم بياناته
. هعذا المفهوم 166في مركز التحكم البيعانعات مهنتِّجيقطعاعيعة تهبقي  بيعانعات" "فضعععععععععععععععاءاتعبر 

                                                           
166 . European Commission. A European strategy for data – Shaping Europe’s 

Digital Future. Brussels, 19 February 2020. COM(2020) . https://eur-

lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A52020DC0066 
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 والتقنية القانونية السععععيطرة: يجب ضععععمان الوحدة الرقمية العربية ةمنصععععّ ليضععععع م ياراً عملياً 
 على مكان المعالجة، وآليات الوصول، وشروم إعادة الاستخدام عبر الحوكمة والمعايير.

Mayer Viktor-) شعععععععععونبرغر-ماير فيكتوريقول الاقتصعععععععععادي المتخصعععععععععص في البيانات، 
Schönberger): 

بية اسلللللتخدامها إعادة حنُتي حين تتضلللللاع  البيانات "قيمةُ   حين لا المنضلللللبطة، المَحاسلللللِ
 .167نحتكرها"

 عربية بيانات فضعععععاءات: إنشعععععاء المشعععععروطة المشعععععاركةإن جوهر السعععععيادة ليس الانغلاق، بل 
، ةتهتيح التشعععععععارك عبر أ ونات دقيقة، وتتبع للأغراض، ومعايير تشعععععععفير ومسعععععععك مفاتيح محلي

وينسععجم  لك  ،ليد القرار لشععركات عابرة للحدودلصععنع قيمة اقتصععادية ومعرفية دون تسععليم مقا
، مثععل (Spaces Data Federated) للبيععانععات اتحععاديععةمع التحول العععالمي نحو بيئععات 

، التي تجعل الشعععفافية والتوافقية والضعععبط القابل للتدقيق شعععروطاً أسعععاسعععية 168X-Gaiaمبادرة 
 للدخول إلى المنظومة.

ر مع الاسعععععتضعععععافة لدى مزوّدين يخضععععععون لأنظمة يتعين على المنصعععععة العربية التعامل بحذ
الأمريكي، الذي  Act CLOUD، مثل قانون (Access Extraterritorial) مهمتد نفا  ات 

قد يتيح لسععععلطات أمريكية الوصععععول إلى بيانات مخزنة خارج الولايات المتحدة إ ا كانت تحت 
ر عن محكمة العدل الصععععععاد II Schrems (2020). وقد عزز حكم 169حيازة مزوّد أمريكي

"، هععذا التوجععه، مؤكععداً عععدم جواز إنقععاص Privacy Shieldالأوروبيععة، والععذي أبطععل إطععار "
US-EU ). ورغم تبني قرار الملاءمة الجديد 170مسععععععععععععععتوى الحماية في النقل العابر للحدود

Framework Privacy Data)  إلا أن ععدم اليقين القعانوني معا زال مرتفععاً 2023ععام ، ،

                                                           
167 . Mayer-Schönberger, Viktor; Cukier, Kenneth. Big Data: A Revolution That 

Will Transform How We Live, Work, and Think. Houghton Mifflin Harcourt, New 

York 2013.  
168  .X-Gaia روبية لإنشاء بنية سحابية اتحادية تعتمد معايير مفتوحة لضمان سيادة البيانات مبادرة أو

والشفافية والتوافقية، وتهدف إلى تنظيم مشاركة البيانات بين مختلف الجهات ضمن فضاءات بيانات آمنة وقابلة 

 للتدقيق.
169 . U.S. Department of Justice. CLOUD Act Resources. U.S. Dept. of Justice – 

Criminal Division, Washington D.C., https://www.justice.gov/criminal/cloud-act-

resources.  
170 . European Parliamentary Research Service (EPRS). The CJEU judgment in the 

Schrems II case (Briefing). Brussels: European Parliament, July 2020. 12 pages. 

https://www.europarl.europa.eu/thinktank/en/document/EPRS_BRI 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 137 من              https://kantakji.com/  

 

الضعععععروري تسعععععريع انتاج دراسعععععات قانونية للاقتصعععععاد الرقمي بكل أبعادع وآثار المحلية  ا منلذ
 .171والدولية، مع دراسة الآفاق القانونية المستقبلية

وفيما يلي بعض النقام الرئيسية يجب الأخذ بها للمحافظة على السيادة العربية للبيانات، عند 
 :الوحدة الرقمية العربيةتصميم منصة 

، تهدار ةالعربي الجغرافيةإنشععععاء مراكز بيانات داخل  عربية: سللليادية" حابة"سللل إقامة •
 وطنية تشععععععععععععفير مفاتيح مسععععععععععععك هيئةقانونياً وتقنياً عبر كيانات عربية، وتسععععععععععععتخدم 

(HSM/KMS)  المفاتيح" يملك "العميلتعمل وفق سععععععععياسععععععععة (HYOK/BYOK) .
تى لو كان مزوّد هذا يضععمن عدم تمكّن أي طرف أجنبي من فكّ تشععفير البيانات ح

 البنية التحتية، مما يحد من آثار النفا  القَسري.
يجب تمييز فئات البيانات )شععععععخصععععععية، تجارية،  الحدود: عبر البيانات نقل حوكمة •

Transfer ) الحماية على أثر تقييماتحسعععععععععاسعععععععععة(، و قران أي نقل خارجي بعععععععععععععععععععععععع
Assessment Impact)طرف، أو -إلى-، وتدابير تكميلية )مثل التشععععععععفير طرف

 تقنيات تقليل الإفصاح( أسوةً باتجاهات الاتحاد الأوروبي.
إدارة فضعععععععععععععاءات البيانات )الصعععععععععععععحة، التعليم،  عربية: قطاعية بيانات فضللللللللاءات •

، لتحويل X-Gaiaالصععععععععععناعة( عبر أهطر اعتماد وفحوص مطابقة شععععععععععبيهة ب ليات 
 السيادة إلى ميزة تنافسية تقلل التب ية وتجذب الشركاء.

 :المبدأ القرآني والأمانة في؛ أمانةات الأفراد والمؤسسات هي إن بيان
وا أَنْ  يَأْمُرُكُمْ  اّللََّ  ﴿إِنَّ   (58)النساء:  أَهْلِهَا﴾ إِلَىٰ  الَأمَانَاتِ  تُؤَدُّ

إلى آليات تقنية وقانونية تحف  الحق وتهقوّي الثقة العامة، فتصععععععععععععععبح  فيجب ترجمة هذا المبدأ
 يرفع الكفاءة ويهقلّل تكاليف الامتثال والمخاطر. اقتصادياً  أصلاً  نفسها الثقة

  لحماية وقوية موحدة ببنية تصيييميم: السييييبراني الأمن 1.2

 البيانات

، يجب بناء المنصعععة (Resilience Technical) تقني صعععمودلتحويل السعععيادة القانونية إلى 
 :اً المعترف بها دولي والخوارزمياتعلى حزمة من المعايير 

                                                           
171 . IAPP (International Association of Privacy Professionals). Schrems addresses 

emerging questions around EU-US Data Privacy Framework.(26 Mar 2025). 

https://iapp.org/news/a/schrems-addresses-emerging-questions-around-eu-us-data-

privacy-framework 
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تطبيق هذا المبدأ الناظم، حيث لا توجد  (:Trust Zero) الثقة" "انعدا  هندسلللللللة (1)
يهعاد تقييم كل وصععععول باسععععتمرار بناءً على  ،ثقة ضععععمنية في أي مسععععتخدم أو جهاز

ومبدأ  (Segmentation-Micro) للموارد دقيقة تجزئةالهوية والسياق، مع تطبيق 
 .الصلاحيات أقلّيّة تفويض

 :ليي ما وفق ،للبيانات شامل تشفير (2)
 وفق أفضل الممارسات. (:Transit In / Rest At) والحركة السكون  أثناء •
 (Computing Confidential) السرّية الحوسبةعبر  (:Use In) الاستخدام أثناء •

( لمنع حتى مشععععععععععععغّل البنية التحتية من TEEsالتي تسععععععععععععتخدم بيئات تنفيذ موثوقة )
جوهري في المنصععععععععععععععععععات  وهو فععععارق ، الاطلاع على البيععععانععععات أثنععععاء المعععععالجععععة

 .172السيادية
)كمكمل لع  ISO/IEC 27701تطبيق م يار  (:PIMS) الخصلللوصلللية إدارة نظا  (3)

ISO/IEC 27001)173  لضععععععععععععععمان تعيين الأدوار )المتحكممالمعالج( و دارة حقوق
 أصحاب البيانات وربط الضوابط الأمنية بالالتزامات الخصوصية.

حليل متطلبات الأمان منذ مرحلة إدماج ت :ENISA/NIS2 توجيهات مع المواءمة (4)
، وتطبيق ممارسععععععععات التطوير الآمن، و دارة (Design-by-Security) التصععععععععميم

متصععععععل بفرق ، (، و نشععععععاء مركز عمليات أمنيةSBOMسععععععلسععععععلة توريد البرمجيات )
 .174البرمجية الطارئة الاستجابة للحوادث

مراقبة و ثبات امتثال  اعتماد مواصفات مفتوحة وطبقات للتدقيق: قابلة اتحادية بُنى (5)
(Attestation/Conformance على نسععععععععععععععق مععا تطورع )X-Gaia لضععععععععععععععمععان ،

Lock Vendor-) التقني الإقفعععالالتوافقيعععة بين مزوّدين عرب متععععددين وتجنعععب 
in)175. 

                                                           
172 . ISO/IEC 27701:2019 – Privacy information management. International 

Organization for Standardization (ISO) / International Electrotechnical Commission 

(IEC), Geneva / London6 August 2019.  
173  .7701 ISO/IEC 2معيار مكمل لـISO/IEC 27001  يضيف نظامًا لإدارة معلومات الخصوصية 

(PIMS)ويساعد المؤسسات على حماية البيانات الشخصية والامتثال للتشريعات مثل ، GDPR  من خلال

 .ضوابط خصوصية واضحة وأدوار محددة للمعالج والمتحكم بالبيانات
174 . European Union Agency for Cybersecurity (ENISA). Implementing Guidance 

on Security Measures , 17 October 2024. Brussels: ENISA, October 2024. 
175 . Gaia‑X European Association for Data and Cloud AISBL. Home – A Federated 

Secure Data Infrastructure. Brussels: Gaia-X European Association. https://gaia-

x.eu/ gaia-x.eu+1 
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 لا "البياناتبعأن:  (Weigend Andreas) فعايغنعد أنعدريعاسيعذكّرنعا ععالم البيعانعات الألمعاني 
 إسللللاءة تُقيّد عادلة أنظمةً  ونُصللللمّم الصللللحيحة الأسللللئلة نطر  من ننح تلقائها؛ من تتكلّم

: سياسات لتقليل البيانات، أخلاقية حوكمة. لذا، لا تكتمل المناعة الأمنية إلا بعععععععععععععععاستخدامها"
في أسواق الخدمات  دائماً  تنافسياً  فرقاً وقواعد لإعادة الاستخدام، ومحاسبة شفافة. هذا يصنع 

للمنصععة  تسععويقية قيمة وعدطناعي، ويحول الأمان والخصععوصععية إلى السععحابية والذكاء الاصعع
 العربية.

 

 . مرونة التطوير 2 ��

 
إن مرونة التطوير لا تهعدّ شعععاراً تنظيمياً فحسععب، بل هي منظومة عمل مسععتمر تهجسععد المبدأ 

 القرآني: 
 (.105)التوبة:  ونَ﴾وَالْمُؤْمِنُ  وَرَسُولُهُ  عَمَلَكُمْ  اللََُّّ  فَسَيَرَى  اعْمَلُوا ﴿وَقُلِ 

ن والتكيف بسعععرعة مع  في سعععياقنا، تهترجم هذع الرؤية إلى تصعععميم يتيح للمنصعععة التعلم والتحسعععّ
المتغيرات التقنية ومتطلبات السععععععععععععوق المتطورة، خاصععععععععععععة في مجالات الذكاء الاصععععععععععععطناعي 

 .(Blockchain) تشين البلوكو

ة تصيييميم 2.1 ة المنصيييّ  OPEN) المصيييدر مفتوحة كمنصيييّ

SOURCE :)تطوير طاقة إلى وتحويلهم المطورين إشيييراك  

دة  متجدّ

ميزة تنافسعععية حاسعععمة تضعععمن الاسعععتدامة والمرونة للمنصعععة  المفتوح المصعععدريهعدّ تبني نمو ج 
 العربية.
 –الرقميقتصععععععععععععععععاد الاأحعععد أبرز منظري  – (Hippel von Eric) هيبعععل فون  إريعععكيهعرّف 

ما تسلللللللللمح للمسلللللللللتخدمين والمطورين المنظومات المفتوحة بأنها تضلللللللللاع  القيمة عند
 منتجاتٍ  تطوير على قادرون  فالمستخدمون  ؛اً ديمقراطي يصبحس الابتكار، و بالمشاركة الحرة

 .176الآخرين مع ابتكاراتهم يشاركون  ما اً وغالب جديدة، وخدماتٍ 
                                                           
176 . Hippel, Eric. Democratizing Innovation. MIT Press, Cambridge, MA 2005.  
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 لمنصععة مسععتهلك" "جمهورمجرد المفروض ألا يكون المقصععود هنا أن المجتمع التقني العربي 
يسعععععععاهم في كتابة الشعععععععيفرة، إصعععععععلاح  منتج طرف يجب أن يكون ، بل الرقمية العربيةالوحدة 
)عبر ترخيص واضعععععح، توثيق كلما انخفضلللت حواجز المشلللاركة . والتطوير المسعععععتمرالعلل، 

 .ارتفعت وتيرة التطوير وقيمة النظا  الكليجيد، و جراءات دمج شفافة(، 
لمنصة  تنفيذ، يجب إرساء الأركان المؤسسيةلتحويل هذا التصور إلى تصميم وحوكمة قابلة لل

 :الوحدة الرقمية العربية
تبني اسعععتراتيجية رسعععمية للبرمجيات مفتوحة المصعععدر،  الحرة: للبرمجيات مؤسللسللية سللياسللة •

، التي تعتبر المصععععععععدر المفتوح 2023–2020 الأوروبية المفوضععععععععيةعلى غرار اسععععععععتراتيجية 
. هذا يمنح شععععععععععععععرعية 177داخل وخارج القطاع العامرافعة للتحول الرقمي والابتكار التعاوني 

Upstream تنظيمية لتبني المكونات المفتوحة داخل المنصعععة ويشعععجع المسعععاهمة العكسعععية )
Contributions)178. 

 (:OSPO - Office Program Source Open) المصللللللدر مفتوحة للبرمجيات مكتب •
اتيجيات المسععاهمة، وبناء ، اسععتر الامتثال خيصاإنشععاء مركز مؤسععسععي لتنسععيق السععياسععات، تر 

وليسللت مبادرة  مؤسللسللية ممارسللة المفتو  المصللدربهذا يصععبح مفهوم  ،179الرقمي المجتمع
 .فردية
Best OpenSSF  180اعتماد برنامج شععععععععععارة للمشلللللللاريع: والأمن الجودة معايير •

Practices  لتقييم نضععععج الأمان وجودة العمليات في مشععععروعات المنصععععة )بما في
. هذا يطمئن الجهات 181راجعة الشععععيفرة، إدارة الثغرات، والتوثيق( لك الاختبارات، م

الحكومية والقطاع الخاص بأن الانفتاح لا يعني ضعععععف الأمان؛ بل يسععععهل التدقيق 
 ويوحّد الممارسات.

                                                           
177 . European Commission. Open Source Software Strategy 2020–2023. Brussels: 

European Commission, October 21, 2020.  
من —ى الفرق المطوّرة للمنصة، بل يمكن أيضاً لعملائهاعل المساهمة العكسية. ولا يقتصر مسار  178

أن يعيدوا أي تحسينات أو حلول قاموا بتطويرها إلى —وزارات، وهيئات، وشركات خاصة، ومؤسسات بحثية

 المشروع الأصلي، ما يعزّز التكامل ويحافظ على استدامة المنظومة الاتحادية.
179 . TODO Group. How to Create an Open Source Program Office. TODO Group. 

https://todogroup.org/resources/guides/how-to-create-an-open-source-program-

office/ 
هو إطار دولي يمنح شارة نضج أمني وجودة للمشاريع مفتوحة   OpenSSF Best Practicesبرنامج.  180

ارة الثغرات، والاختبارات، مما يعزز الثقة المصدر، من خلال تقييم جوانب الأمن، مراجعة الشيفرة، إد

 .الحكومية والقطاعية في مكوّنات المنصة
181 . OpenSSF. Best Practices Badge Program. Open Source Security Foundation 

(OpenSSF). https://openssf.org/best-practices-badge/ 
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تحديد أدلة مسعععععععععععاهمة واضعععععععععععحة، اتفاقيات مسعععععععععععاهمين  شلللللللفّافة: مجتم ية حوكمة •
(CLA/DCOعند الحاجة، وتشععععععععععكيل لجان توجيه تقن ) ية تتخذ القرارات عبر قواعد

 acatechهذا النمط الذي شععععععععععععععجعته مبادرات السععععععععععععععيادة الرقمية )مثل  ،منشععععععععععععععورة
 عوضاً عن الارتهان لمنصات احتكارية. التقنية السيادةالألمانية(، يربط الانفتاح بع

 إلى الوصععول زمنالمنصععات المفتوحة المصععدر تحقق فوائد اقتصععادية واضععحة، تشععمل: تقليل 
 العوائديعظّم  مطوّرين سعععوق ، وزيادة احتمالات التوافقية، وخلق (Value-to-Time) السعععوق 
 .(Effects Network) الشبكية

  قيييابلييية بنيييية: التكنولوجيييية التغيّرات مع التكيّف 2.2 ️⚙

 والبلوكتشين الاصطناعي الذكاء تستوعب للتطوّر

منصععة في عصععر الثورة  أي إن القدرة على اسععتيعاب وتكامل التقنيات الناشععئة هي شععرم بقاء
بقوله: هذع المرحلة الزمنية  (Schwab Klaus) شواب كلاوسالصناعية الرابعة. يشخّص 

 وإنّ  …وتواصللللللنا وعملنا عيشلللللنا طريقة اً جذري سلللللتُغيّر تكنولوجية ثورةٍ  أعتاب على "نحن
 .182وشاملة" متكاملة تكون  أن يجب لها الاستجابة

 للتبديل قابلةسععياق التصععميم، بناء المنصععة بحيث تكون  تعني هذع "الاسععتجابة المتكاملة" في
ع . يجب أن تهضععععععععععععاف وتهزال وتهحدَّث الوحدات (Extensible and Modular) والتوسللللللللّ

دمج "المهعععام العععذكيعععة" وتطبيقعععات الهويعععة الموثقعععة عبر  )الخعععدمعععات( دون تعطيعععل الكعععلّ، وأن تعععه
 واجهات قياسية ومفتوحة.

-CLOUD) للتبديل ابلةالق السيييييييحابية البنية طبقة 2.21

NATIVE INTEROPERABILITY) 

 تعتمد مرونة المنصة أولًا على بنيتها التحتية الأساسية:
 .(Architecture Native-Cloud) أصلية سحابية بنية •

                                                           
182 . Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crown Business, New York 

2017.  
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تطبيق طبقععة شععععععععععععععبكععة خععدمععات لتععأمين  (:Mesh Service) الخلدمات شلللللللللبكلة •
التفويض، الاتصعععععععععععععالات بين الخدمات الصعععععععععععععغرى، وتطبيق سعععععععععععععياسعععععععععععععات الهوية و 

 .183والمراقبة

   للحوكمة القابلة الاصطناعي الذكاء طبقة 2.2.2

( دون المسععععععاس بالثقة أو الإنصععععععاف، يجب أن تهبنى AIلإدماج قدرات الذكاء الاصععععععطناعي )
 هذع القدرة بشكل أفقي ومحكوم:

يهدمج الذكاء الاصععععععععععععطناعي بوصععععععععععععفه قدرة أفقية عبر  مُدارة: ومخاطر أفقي إدماج •
RMF AI ) الاصللطناعي الذكاء مخاطر إدارةة، مع الالتزام ب طار واجهات م ياري

. هذا الإطار يضععععععععععععععمن إدارة المخاطر )مثل القابلية NISTالصعععععععععععععععادر عن  (1.0
للتفسعععععععععير، الخصعععععععععوصعععععععععية، الأمان، والإنصعععععععععاف( منذ مرحلة التصعععععععععميم وليس بعد 

 .184التوريد
دورة  لضعععععععبط ISO/IEC 42001تطبيق م يار  الاصلللللطناعي: الذكاء إدارة نظا  •

حياة نما ج الذكاء الاصطناعي )من الفكرة إلى التشغيل( وتكامل الضوابط مع إدارة 
وهو م يعععار دولي حعععديعععث أصععععععععععععععبح مرجععععاً لحوكمعععة العععذكعععاء ، المخعععاطر والامتثعععال

 .185الاصطناعي المؤسسية
لنما ج الذكاء  المسلللتمر المسلللتمر/التدريب المسلللتمر/التسلللليم التكاملبناء خطوم  •

اقبعععة الأداء والانحيعععاز، و ععععادة التعععدريعععب الآلي. تؤكعععد أدلععة الاصععععععععععععععطنعععاعي، مع مر 
( هي مفتاح الانتقال من "النمو ج في Versioningالصعععععناعة أن الأتمتة والنسععععع  )

 .186المختبر" إلى "الخدمة في الإنتاج" بسرعة وأمان
                                                           
183 . NIST. SP 800-204A: Building Secure Microservices-based Applications Using 

Service-Mesh Architecture. Gaithersburg, MD: National Institute of Standards and 

Technology, May 27, 2020.  
184 . NIST. Artificial Intelligence Risk Management Framework (AI RMF 1.0). 

Gaithersburg, MD: National Institute of Standards and Technology (NIST), 26 

January 2023.  
185 . ISO/IEC 42001:2023 — Information technology — Artificial intelligence — 

Management system. International Organization for Standardization / IEC, 

December 2023. 
186 . Google Cloud. MLOps: Continuous delivery and automation pipelines in 

machine learning. Google Cloud Architecture Center, 2024. 

https://cloud.google.com/architecture/mlops-continuous-delivery-and-automation-

pipelines-in-machine-learning  
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َّقة الهويّة طبقة 2.2.3    للعبث القابلة غير والسجلات الموث

والشهادات الرقمية العابرة للحدود، يتم استغلال تقنيات السجلات لضمان الثقة في المعاملات 
 الموزعة:
اعتماد نمو ج البيانات  (:VC W3C 2.0) للتحقق القابلة الاعتماد وثائق اعتماد •

( كصععععععععععععععيغة تبادل Credentials Verifiableلوثائق الاعتماد القابلة للتحقق )
هذا يهمكّن المواطنمالشعععععععركة  ،187م يارية للشعععععععهادات والتراخيص ومؤهلات الأعمال

و برازها عند الطلب  (Wallet Digital) رقمية محفظةمن حمل "شععععععععععععععهاداته" في 
 دون كشف زائد عن البيانات.

 للخدمات التحتية البنيةالاسعععععععععععتفادة من خبرة مبادرة  :EBSI خبرة من الاسلللللللتفادة •
Self-)التي طبّقت الهوية الذاتية السععععععععععععععيادة  (EBSI) الأوروبية البلوكتشلللللللللينية

SSI - Identity Sovereign والعععععدبلومعععععات الرقميعععععة القعععععابلعععععة للتحقق عبر )
. هذا يوفر نمو جاً عملياً للتشععععععغيل البيني العابر للحدود. 188بلوكتشععععععين عام القطاع

يمكن للمنصععععععة العربية تبنّي المبادئ نفسععععععها )المحاف  الرقمية، سععععععجلات الاعتماد، 
 محلية وسياسات تنظيمية ملائمة. (desNo) عُقَدبروتوكولات التحقق(، مع نشر 

 هوية + الحوكمة مُحكَم ذكاء + للتبديل قابلة سلللحابية بنية—الطبقي التوصععععفي التقنيبهذا 
، تصععععععبح المنصععععععة قادرةً على اسععععععتيعاب تقنيات الغد دون إعادة بناء شععععععاملة—م يارية موثَّقة

انشاء منصة تعلم  كنت أعمل بشكل شخصي على 2020وهنا مثال يطرح نفسه، ففي العام 
بشععععععكل شععععععخصععععععي، والحمد لله نجحت واطلقت المنصععععععة بنجاح، إلا أن التطورات التقنية التي 
فرضععععت علي تطوير المنصععععة أدى مع أسععععباب أخرى إلى إيقاف عمل المنصععععة، ببسععععاطة أي 
منصة تريد الاستمرار بالعمل يجب أن تأخذ بعين الاعتبار التطورات التقنية المستقبلية، لأنها 

تتحقق هنا  شلللوابإن "الاسععععتجابة المتكاملة" التي دعا إليها  أثر على عملها بشععععكل كبير،سععععت
بطريقة هندسية وحوكميّة؛ فالمرونة ليست مجرد سرعة تطوير، بل قدرة منظومية على إدخال 
تقنيعة جعديعدة )كعالنمعا ج اللغويعة الكبيرة، العدفعاتر الموزععة، الهويعات الرقميعة( عبر وصععععععععععععععلات 

 بارات امتثال، ومراقبة مستمرة.قياسية، واخت

                                                           
187 . W3C. Verifiable Credentials Overview. World Wide Web Consortium (W3C), 

op. cit. 
188 . European Commission. European Blockchain Services Infrastructure (EBSI). 

Brussels: European Commission / Digital Strategy. https://digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/european-blockchain-services-infrastructure 
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: مراحل البناء والتفعيل –خارطة الطريق  سابعاً  
 

، تهقدم هذع الخارطة خطة الوحدة الرقمية العربيةبعد اسععععععععتعراض الرؤية والتصععععععععميم لمنصععععععععة 
عمل عملية ومرحلية )من الرؤية إلى العمل(، تهوضععععععععععععععح خطوات التنفيذ اللازمة لبناء وتفعيل 

 ، محددةً الأدوار والمسؤوليات الرئيسية.هذا المشروع الطموح
 

البنية الفكرية  –المرحلة التأسيسية  .1
 والتشريعية

تهعد هذع المرحلة حجر الزاوية، وتتركز على بناء الإطار القانوني والفكري المشعععععترك لضعععععمان 
 الثقة والسيادة في الفضاء الرقمي العربي.

 

د والتشريعي الفكري الإطار. 1.1  الموحّ

، لعمل على تحقيق ثلاثة محاور تشععري ية متوازية لضععمان التشععغيل البيني عبر الحدوديجب ا
 :كما هو مبين في الجدول التالي

 (6الجدول رقم )

 المرج ية والغاية الهدف والإجراء الرئيسي المحور

تطوير إطلللللار 
للللللللللللللهللللللويلللللة 
اللللللرقلللللمللللليلللللة 

 العربية

إنشععععععععععاء نظام هوية رقمي موحّد، معترف 
تيح التحقق الآمن بععه في جميع الععدول، ي

 (.Verified Credentialعبر الحدود )

تبنّي منطق الهوية المفتوحة 
( W3C)مععععععثعععععععل نععععععمععععععو ج 

ا، لتقليععل كلفععة  وتكييفععه عربيععً
الامتثال ومضععععععععععععاعفة "الثقة 
 القابلة للنقل" بين الأنظمة.
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 المرج ية والغاية الهدف والإجراء الرئيسي المحور

وضلللع معايير 
قلللللانلللللونللللليلللللة 

 مشتركة

تحقيق تقعععععععارب تشعععععععععععععريعي في ثلاثعععععععة 
)التوقيع  مجععععالات: التجععععارة الإلكترونيععععة

الرقمي والاعتراف بعععععععالعقود(، حمعععععععايعععععععة 
البيانات )صعععيانة حقوق الأفراد عند تدفّق 
البيانات(، والأمن السععععععععععععيبراني )ضععععععععععععبط 

 مستويات أمان دنيا موحدة(.

الاسعععععععععععععتفعععادة من مرج يعععات 
دولعععععيعععععععة )معععععثعععععععل قعععععوانعععععيعععععن 
الأونسعععععععععععععيترال وتوجيهعععععععات 

( NIS2الأمن السعععععععععععععيبراني 
لتوحيعععععععد الحعععععععد الأدنى من 

قععععانونيععععة و لغععععاء المفععععاهيم ال
احععتععكعععععععاكعععععععات العععععبععور بععيععن 

 الدول.

ملللذكرة تفلللاهم 
إقللللللللليللللملللليلللللة 

 وحوكمة

توقيع معععذكرة تعععأسعععععععععععععيس بين الحكومعععات 
وجععامعععة الععدول العربيععة ومنظمععة التعععاون 

( لعععتعععحعععععععديعععععععد الأدوار، DCOالعععرقعععمعععي )
التمويعععععععل، ونمو ج الحوكمعععععععة )مجلس 

 توجيه، ومكتب إدارة برنامج(.

الاسععععععععتناد إلى "اسععععععععتراتيجية 
د الرقمي العربي" الاقتصعععععععععععععا

ل  لتنفيععذ برنععامج عمععلم مهمرحعَ
يربط التخطيط السعععععععععياسعععععععععي 
 بالحوكمة والنتائج التنفيذية.

 الجدول من إعداد الباحث

 

 التمكين العملي –المرحلة المالية والتقنية  .2
تلي المرحلة التأسععععععععععيسععععععععععية خطوة بناء البنية التحتية الفعلية، التقنية والمالية، القادرة على دعم 

 بتكار وتسهيل المعاملات العابرة للحدود.الا

 والذكية التقنية التحتية البنية بناء. 2.1

 يمكن بناء البنية التحتية للمنصة وفق الجدول التالي: 
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 (7الجدول رقم )

 الغاية والتوظيف الإجراء التنفيذي المحور

تصعععععععععععععععععععععمععععععععيععععععععم 
 المنصة التقنية

تطوير المنصعععععععععة بعععععععععععععععععععععععع"نواةم 
ديعععر العععهعععويعععععععة  معععركعععزيعععععععة" تعععععععه
والاعتمعععععععاد والمععععععععايير، مع 
ربطها بععععع"أ رع فرعية" وطنية 
أو قطعععععععاعيعععععععة، وتهبنى على 
مبادئ السععععععععععحابة الأصععععععععععيلة 

(Cloud-Native.) 

الموازنععة بين كفععاءة التوحيععد على 
مسععععععععععععتوى الإقليم ومرونة التكيّف 
محليًا، وتطبيق مبادئ التشععععععععغيل 

 (.Interoperabilityالبيني )

دمععج تععقععنععيعععععععات 
الععععععععععععععععععععذكععععععععععععععععععععاء 
الاصعععععععععععطناعي 

(AI) 

إدراج الذكاء الاصعععععععععععطناعي 
كععععع"طبقة خدمات  كية" أفقية 

 في ثلاثة مجالات:
. العععععععتعععععععرجعععععععمعععععععة الآلعععععععيعععععععة 1

صعععععععععة )للتشعععععععععغيل  المتخصعععععععععّ
 البيني الدلالي(.

. المطععععععابقععععععة بععععععالمهععععععارات 2
(Skills-First 

Matching لععععععععخععععععععفععععععععض( )
التضعععععععععععععععععععععارب بين العرض 

 والطلب(.
. حوكمة ومسؤولية الذكاء 3

الاصععععععععععععععطناعي )تبنّي إطار 
NIST  لإدارة الععععمععععخعععععععاطععععر

للتعامل مع الاسعععععععععععععتخدامات 
 عالية المخاطر(.

تحويل المنصععععععععة إلى "مرفق عام 
 كي" يعزز دقعععة التزويج المهني 

 والموثوقية القانونية للخدمات.
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 المستدامة المالية الحلول إطلاق. 2.2

، لإقليميةتهعتبر هذع الحلول الشعععععععريان المالي للمنصعععععععة، وتتطلب ربطًا مباشعععععععرًا بالبنى التحتية ا
 :يليوفق ما

 (8الجدول رقم )

 الأثر الاقتصادي الإجراء التنفيذي المحور

حععلععول دفععع 
رقمي عابرة 

 للحدود

بناء شعراكات تشعغيل بيني مع منصعات 
الععععدفع الإقليميععععة )مثععععل "بهنى" التععععابعععععة 
لصععععععععععععععنعععععععدوق النقعععععععد العربي و"آفعععععععاق" 
الخليجيعععة(، وتوحيعععد مععععايير البيعععانعععات 

 .ISO 20022عبر 

دفوععععععات عبر جععععععل المععععع
المنصعععععععة أسعععععععرع وأرخص 
وأكثر شععععععععععععععفععافيععة، وتقليععل 
الاعتماد على مسعععععععععععععارات 
 التراسل التقليدية البطيئة.

تعععععععأسععععععععععععععيس 
صععععععععععععععنعععدوق 
عربي لدعم 

 الابتكار

إنشعععععععاء صعععععععندوق عربي للابتكار يعمل 
-Fundبنمو ج "صندوق الصناديق" )

of-Funds لتمويعععععععل الشععععععععععععععركعععععععات ،)
الناشععععععععععععئة المولودة على المنصععععععععععععة في 

-Preذرة العععععمعععععبعععععكعععععرة )معععععراحعععععععل العععععبععععععع
Seed/Seed.) 

ردم فجوة التمويل وتحفيز 
الشعععععععععركات الناشعععععععععئة التي 
تخدم أهداف المنصعععععععععععععععة، 
مع ضعععععععععععمان عدالة النفا  
إلعععى رأس العععمعععععععال ععععبعععر 

 البلدان.

 

 الإطلاق والنمو –المرحلة التنفيذية  .3
 

دامة هذع هي مرحلة التفعيل على أرض الواقع، وتعتمد على نهج مرحلي ومستدام يضمن است
 المشروع.

 

بكر والتعلم التجريبي الإطلاق. 3.1  المُ
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مشعععععععععععععاريع تجريبية في قطاعات محدّدة: البدء بحزمة من التجارب الموجّهة في قطاعات  ات 
صعععععععة، و نتاج  ع وعوائد معرفية عالية، مثل: البرمجة، الترجمة المتخصعععععععّ قابلية سعععععععريعة للتوسعععععععّ

 المحتوى الرقمي.
( ومراحل اختبار صععععععععععععععارمة )طور ألفا Agileتطوير رشععععععععععععععيقة )منهجية الإطلاق: اتباع دورة 

 لصياغة الفرضيات وطور بيتا للبناء على نطاق محدود(، للتعلم المستمر وخفض المخاطر.
الشععععععراكة مع المؤسععععععسععععععات الأكاديمية: ربط المنصععععععة بالجامعات ومراكز التدريب لععععععععععععععععععععع"تكويد 

صعععععة لتلبية طلب سعععععو  ق المنصعععععة الفعلي، مما يضعععععمن المهارات" وتقديم برامج تدريب متخصعععععّ
 تدفق الكفاءات المطلوبة.

 

 المستدام والنمو المرحلي التوسع 3.2

التدرج في إطلاق المنصعععععة بين الدول العربية، والبدء التوسلللع الجغرافي المدروس:  ❖
بالدول الأكثر جاهزية تقنياً وتشععععععععععععري ياً، مع تفعيل آليات الاعتراف المتبادل بالهوية 

 .والمعاملات أولاً 
إضعععععععععافة قطاعات جديدة تدريجياً، مثل التجارة الإلكترونية  التوسللللللع في القطاعات: ❖

والاسعععععععععععتشعععععععععععارات والخدمات اللوجسعععععععععععتية الرقمية، بعد نجاح مرحلة الإطلاق الأولية 
 واستقرار البنية التحتية.

ربط الأداء بمؤشععععععععععرات واضععععععععععحة )مثل خلق الوظائف عالية قياس الأثر الإقليمي:  ❖
الصعععععادرات الرقمية البينية(، لضعععععمان أن التوسعععععع يخدم هدف الوحدة المهارة، وزيادة 

 الاقتصادية الرقمية.
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 : الرابع الفصل خاتمة

 مستقبلنا تحمي عربية رقمية منصة نحو ��
واضحة المعالم  تنفيذية طريق خارطةلقد تجاوز هذا الفصل مجرد طرح الأفكار النظرية ليقدم 

 متكامل بيئي نظامكتم ترسععععععععععععععي  الرؤية للمنصعععععععععععععععة  ،لعربيةا الوحدة الرقميةلبناء منصعععععععععععععععة 
(Ecosystem Integrated)  يجمع بانسععجام بين المهارات، والمعرفة، والمشععاريع في فضععاء

 رقمي عربي مشترك، متجاوزةً بذلك وظيفة كونها مجرد سوق عمل.
Digital Arab ) العربية الرقمية السللللللليادةإن هذع المنصعععععععععععة هي تجسعععععععععععيد عملي لمفهوم 

Sovereignty) الذي يهعد الجوهر لحماية مسعععععععتقبلنا الاقتصعععععععادي والاجتماعي من الهيمنة ،
فمن خلال بنععاء بنيععة تحتيععة آمنععة وموحععدة، نسععععععععععععععتطيع حمععايععة بيععانععات المواطنين  ،الأجنبيععة

والمشعععععععععععاريع من النفا  غير المبرر للشعععععععععععركات العالمية الكبرى، مما يعزز الثقة في المنظومة 
 الإقليمية.

 المصللللللللللدر ومفتوحة مرنةالقلب النابض في التصععععععععععععععميم الفني للمنصعععععععععععععععة في كونها  يكمن
(Source Open and Flexible) هذا التصعععميم يضعععمن قدرتها على التكيف والاندماج .

 البلوكتشععععععععععععععينو  (AI) الاصلللللللللطنللاعي الللذكللاءمثعععل مع التغيرات التكنولوجيعععة المتسععععععععععععععععارععععة، 
(Blockchain)من المطورين والخبراء في عملية  ، كما يضععععععععععععععمن إشععععععععععععععراك المجتمع العربي

هذا النهج المؤسععسععي يضععمن أن المنصععة لن تكون مجرد منتجاً  ،تحسععينها وتطويرها المسععتمر
 تكنولوجياً، بل مشروعاً جماعياً يمثل الإرادة الفاعلة للشباب العربي في صياغة مستقبلهم. 

 بل قريبة العربية اديةالاقتص الوحدة تحقيق فرصة تجعل الوحدة الرقمية العربيةمنصة  إن
 ملموسة

 والفرس والمهارات الشعوب بين تربط افتراضية جسور بناء خلال من
تهعدّ هذع المنصة أداة لتحقيق أهداف استراتيجية عميقة ومتعددة الأبعاد: فهي تسعى ليس فقط 

 المشعععتركة المهنية الهويةلخلق فرص عمل للشعععباب وتوحيد السعععوق العربية، بل أيضعععاً لتعزيز 
 الانتماء تعري  إعادةإنهععا خطوة محوريعة نحو  ،المحتوى المعرفي العربيمسعععععععععععععععار توحيععد و

 ،في العصععر الرقمي، حيث يكون الإبداع والعمل المشععترك هما أسععاس الوحدة الحقيقية العربي
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 جوهره في هو الرقمي التحول": (Tapscott Don) تابسلللكوت دون وكما أكد الاقتصععععادي 
 .189وانتمائنا" تفاعلنا كيفية أيضاً  بل عملنا، كيفية فقط ليس يريغ عميق، اجتماعي تحول

 يمجرد مشروع اقتصادي، بل ه تليس الوحدة الرقمية العربيةمنصة بناءً على ما تقدم، ف ن 
 يمهد الطريق لمستقبل عربي أكثر ترابطاً وازدهاراً. حضاري  مشروع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
189 . apscott, Don. The Digital Economy: Promise and Peril in the Age of Networked 

Intelligence. McGraw‑Hill, New York 1996.  
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 العربية الرقمية الوحدة :الخامس لفصلا
 المتحدة للأمم المستدامة التنمية وأهداف

 

 لى:ع اً بنهاية هذا الفصل، يُتوقع من القارئ ان يكون قادر  ��

سععععععتتعلم كيف يتقاطع الاقتصععععععاد الرقمي العربي مع أهداف التنمية  العميق: الارتبات فهم •
(، 9(، والابتكار )الهدف 8(، والعمل )الهدف 4المسعععععععععععتدامة، وخاصعععععععععععة التعليم )الهدف 

 بالإضافة إلى أهداف أخرى كالصحة والطاقة.
ن الملكية الفكرية إلى سعععععععتكتشعععععععف أهمية الإطار القانوني الموحد، م القوانين: دور إدراك •

 قوانين التجارة الرقمية، في دعم هذع الأهداف وتحويلها إلى واقع ملموس.
سععععععععععععععتطلع على أمثلة عملية لمشعععععععععععععععاريع محددة، مثل  الممكنة: المبادرات على التعرف •

المنصعععععععات التعليمية المفتوحة والشعععععععبكات الذكية، التي يمكن أن تسعععععععاهم في تحقيق هذع 
 الأهداف.

على رؤية كيف أن العمل العربي المشععععععععععععععترك ليس  اً سععععععععععععععتكون قادر  متكاملة: رؤية بناء •
منفصععععلًا، بل هو جزء لا يتجزأ من منظومة عالمية تسعععععى لبناء مسععععتقبل أكثر  اً مشععععروع

 عدالة واستدامة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 156 من              https://kantakji.com/  

 

 العربية الرقمية الوحدة الخامس: الفصل ��
 المتحدة للأمم المستدامة التنمية وأهداف

 المقدمة:  ��

التي تعيد تشععععععكيل ملامح الاقتصععععععاد العالمي، يبرز  المتسععععععارعة الرقميةفي خضععععععم التطورات 
 المسععععععععععععتدامة التنميةكضععععععععععععرورة اسععععععععععععتراتيجية ومحرك حاسععععععععععععم لتحقيق  العربي الرقمي التحول

(SDGs -Sustainable Development Goals  إن التحديات الراهنة من .)تغير 
يمكن أن  مرنةو  شععاملة، تتطلب تبني نما ج نمو قتصععاديةوالا الاجتماعية الفجواتإلى  المنال

 يوفرها الاقتصاد الرقمي.
 أجندةو  العربية الرقمية الوحدةهذا الفصعععععععل يمثل مقاربة تربط بصعععععععورة مباشعععععععرة ومنهجية بين 

. إن المنطقة العربية بتراثها الثقافي ومواردها البشعععرية 2030 المسعععتدامة للتنمية المتحدة الأمم
متلك إمكانات هائلة لاسعععععتثمار هذا التحول. إن التعاون المشعععععترك ليس مجرد خيار الشعععععابة، ت

لتقليص الفجوة بين اقتصععععععععاداتنا الناشععععععععئة والاقتصععععععععاد  الاسععععععععتراتيجي المدخلتكتيكي، بل هو 
 العالمي المعرفي.

 متعددة الأبعاد في الواقع العربي: تنموية قاطرةيمكن للاقتصاد الرقمي أن يعمل كع
 الأعمال ريادةمن خلال دعم  (:8 )الهدف الاقتصلللللللللادي والنمو اللائقة ئفالوظا خلق •

، مما يوفر فرص عمل السعععحابية الحوسعععبةو  الاصعععطناعي الذكاءوتنمية قطاعات  الرقمية
 للشباب العربي.

التي  (Tech-Ed) بهعد عن التعليمعبر منصعععععععععععععععات  (:4 )الهدف الجيد التعليم تعزيز •
 .اً عالي الجودة ومخصص اً محتوى تعليمي تصل إلى المناطق النائية وتوفر

 الخامس الجيل شعععععععععععبكاتمن خلال نشعععععععععععر  (:9 )الهدف والابتكار التحتية البنية تطوير •
(5G)  مما يرفع من كفاءة الخدمات العامة والاستثمار.الرقمية الحكومةوتعزيز ، 

Big ) الضخمة البيانات تقنياتباستخدام  (:13 )الهدف المناخي والعمل البيئة حماية •
Data)  لمراقبة استهلاك الطاقة والموارد وتحسين إدارة المدن الذكية. الأشياء  نترنتو 

، ويدعم (Inclusion Financial) المالي الشععععععععععععمولإن التحول الرقمي، في جوهرع، يعزز 
في مواجهة الصدمات، ويسرّع من تحقيق جميع أهداف التنمية المستدامة  الاقتصادية المرونة

 .بشكل متكامل
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، مؤسس (Schwab Klaus) شواب كلاوس الأستا وكما يؤكد الخبير الاقتصادي الدولي، 
إن التقنيات الرقمية ليست المنتدى الاقتصادي العالمي، في تحليله للثورة الصناعية الرابعة: "

مجرد أدوات، بل هي القوة الدافعة التي ستحدد ما إذا كانت الإنسانية ستنجح أو تفشل في 
  .190"قبل مستدا  للجميعتحقيق مست

وفي سععععياقنا العربي، التحول الرقمي ليس رفاهية، بل هو أداة أسععععاسععععية لتحقيق أهداف التنمية 
إن توظيف هذع القاطرة الرقمية ، المسعععتدامة، حيث يمكن أن يسعععرع من مسعععيرة التنمية الشعععاملة

د المستقبل، مما يحقق نحو اقتصا وفعالاً  اً سلس المشتركة هو ما سيضمن للأمة العربية انتقالاً 
 ليس فقط النمو، بل الازدهار الشامل والمستدام.

 
  
 

 
 
 
 

                                                           
190 . Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crown Business, New York 

2017.  
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 والتحول المستدامة للتنمية العام الإطار – أولاً 
 الرقمي

 
بمثابة المخطط الم ياري العالمي الذي  المسععععععععععععععتدامة للتنمية 2030 المتحدة الأمم أجندةتهعدّ 

 ةظفحام، والالاجتماعي، والرفاع الاقتصاديو يهدف إلى تحقيق توازن منهجي وشامل بين النم
ليس مجرد أداة  الرقمي التحول، يبرز المتشععععععععابك. في سععععععععياق هذا التحدي التنموي البيئةعلى 

 أساسية لتحقيق هذع الأهداف في المشهد العربي والدولي. استراتيجية كقاطرةتكميلية، بل 
لذا ، العالي للاقتصعععععععععاد الجديدة الشعععععععععيفرة بوصعععععععععفه الرقمي الاقتصعععععععععادفي هذا المشعععععععععهد يتربع 

النظام الاقتصعععادي الذي يعتمد بشعععكل أسعععاسعععي على  هو الاقتصللاد الرقمي: تعري نسعععتعرض 
)مثل الإنترنت، ومنصعععععععععععات الهاتف المحمول، والبيانات الضعععععععععععخمة، والذكاء  الرقمية التقنيات

، وتوفير ، وتعزيز الإنتاجية، وتسععععععععععععععهيل التبادلات التجارية191الاصععععععععععععععطناعي( لتوليد القيمة
فهو يمثل التشععععععععععععابك الديناميكي بين البنية التحتية الرقمية، والصععععععععععععناعات الرقمية،  ،الخدمات

 وقدرة المجتمعات على استخدام هذع التقنيات لرفع مستوى الم يشة.
 الشمول تعزيزو  التنموية الفجوة تقليصوفي هذا الإطار، يوفر الاقتصاد الرقمي أدوات فعّالة لعع

، مما يتيح للدول العربية فرصععععععععععععة لتجاوز التحديات الهيكلية التقليدية والتوجه يوالمعرف المالي
التحول " المسعععععتشعععععار محمد عقوني أن: ويؤكد ،اسعععععتدامةأكثر و  مرونةنحو بناء اقتصعععععاد أكثر 

فرصللللللة تاريخية لتطوير المجتمعات العربية، ويتطلب فهماً عميقاً للتحديات والفرس  الرقمي
  192التي يطرحها"

سععععتجابة لهذع الفرص وحسععععن التعامل مع التحديات عبر عمل عربي مشععععترك من شععععأنه ان الا
أن يعيد بناء الهياكل الاقتصعععععادية العربية ويسعععععاهم في تحقيق أهداف التنمية المسعععععتدامة، وأن 

تجعل من العمل العربي ممارسععععة يومية من قبل أكبر شععععريحة  الوحدة الرقمية العربيةمنصععععة 
العربية شعععععععععععععععور يومي معا ، وبنفس الوقت سععععععععععععععتؤدي لاحقاً لوحدة  عربية تجعل من الوحدة

 .عربية اقتصادية
 

                                                           
، ص 2019الاقتصاد الرقمي. دار غيداء للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن  .السيد، أسامة عبد السلام ..  191

20. 
 . 44. ص 2024. عقوني، محمد. الدراسات المعاصرة والتحول الرقمي في العالم العربي. التربية الرقمية،  192
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 المستدامة للتنمية والعربي العالمي المفهوم -1
تهمثل التنمية المستدامة خطة عالمية شاملة تهدف لتحقيق التوازن بين الازدهار الاقتصادي 

اء على الفقر كأولوية قصوى والعدالة الاجتماعية وحماية البيئة، مع التركيز على القض
وتتوافق هذع الرؤية الأممية مع القيم الحضارية العربية والإسلامية  ،لضمان رفاهية الإنسان

 التي تؤصل لمفهوم استدامة الموارد وعمارة الأرض بما ينفع البشرية.

 2030 أجندة وفق المستدامة التنمية تعريف 1.1

بأنها مخطَّط عملم كونيّ وشعععععععامل  2030( أجندة United Nationsتهعرِّف الأمم المتحدة )
مترابطة،  غاية 169و اً عالمي اً هدف 17يسععععععتند هذا المخطط إلى ، "للناس والكوكب والازدهار"

 وراء أحد ترك "عد تلتزم الدول بتنفيذها من خلال شععععععععراكة عالمية شععععععععاملة، مع الالتزام بمبدأ 
 ضععععععععععععععروري بين الأبعاد الاقتصعععععععععععععععادية . وتهعبِّّر هذع الصععععععععععععععيغة عن توازنم منهجيّ 193"الركب

لتحقيقها. إنّ هذا  الأكبر التحدّيوالاجتماعية والبيئية للتنمية، وتضعععععععععع القضعععععععععاء على الفقر ك
م لغةً قياسعععععية موحدة للحكومات بهدف مواءمة السعععععياسعععععات والميزانيات ومؤشعععععرات  الإطار يهقدِّ

 د.القياس مع الأهداف النهائية لرفاع الإنسان واستدامة الموار 
ويجد هذا التصععوّر التنموي جذورع القيمية الراسععخة في الإطار الحضععاري العربي والإسععلامي، 

 القرآنية الجامعة:  الآيةفي  اً متجسد
نَ الْأَرْضِ وَاسْتَعْمَرَكُمْ فِيهَا   (61)سورة هود: ﴾ هُوَ أَنشَأَكُم مِّ

نم أخلاقي يربط النّماء وبنائها بميزا الأرض قبل الانسعععععان عمارةحيث يشعععععير معنى اسعععععتعمركم 
 وأخلاقي إنسععععاني التزامهذا يعني أن الاسععععتدامة ليسععععت مجرد نمو كمي، بل هي  ،بالمسععععؤولية

 بالعدل وحف  الموارد للأجيال القادمة.

 والاجتماعية الاقتصادية والتنمية الرقمنة بين العلاقة 1.2

ر الأدلة المقارنة والدراسعععععععععععععات الأكاديمية أن  ة على مضعععععععععععععاعفة عوائد التنمية قادر  الرقمنةتهظهِّ
 والتي ،(Analog Complementsعندما تهسعععتَكمل بما يهعرف بعععععععععععععععععع"المكمّلات التناظرية" )

                                                           
193 . United Nations. Transforming Our World: the 2030 Agenda for Sustainable 

Development. United Nations, New York – 2015.  
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 وفورات  ن، و 194العادلة المنافسعععة تعزيزتنمية المهارات الرقمية، و و  الرشعععيدة، الحوكمة تشعععمل:
الأسععععععواق، تقلّل تكاليف التنسععععععيق والتبادل في  (Economies Information) المعلومات

يتطلب هذا تحقيق التوازن  ، وهذامما يؤدي إلى رفع الإنتاجية وتوسيع فرص العمل والخدمات
 في صياغة السياسات. الشموليةو  الابتكاربين 

ر الخبير (Industry 4.0) 4.0 الصععناعةومن منظور  Henning ) كاغرمان هنينغ، يقرِّ
Kagermann) " :هما التعاون القائم على  4.0 أداتي خلق القيمة في عصر الصناعةأن

ات واسلللللتراتيجية الابتكار المزدوج" هذا الابتكار يشعععععععمل الابتكار التدريجي الذي  ،195المنصلللللّ
 ونما ج أعمال جديدة بالكامل. اً الذي يخلق أسواقالتوليدي يحسّن الكفاءات القائمة، والابتكار 

دية والاجتماعية لغربي آسععععععيا ، تهشععععععير تقارير لجنة الأمم المتحدة الاقتصععععععاالعربي السععععععياقفي 
(ESCWA)  خاصةً في مجالات الاتصال الرقمي وتنمية - الإقليمي الاندماجإلى أن تعميق

وتضععييق فجوات التنمية داخل  2030لتسععريع بلوغ غايات أجندة  اً حتمي اً يهعدّ شععرط -المهارات
اتيعني  لك أن  اً عملي، 196الإقليم رقمية والبيانات والخدمات الحكومية ال الحر العمل منصععععععععععععععّ

قة )نهج "كلّ الحكومة"( تسعععاهم في تحقيق  المفتوحة، عندما تهدار عبر سعععياسعععات شعععاملة ومهنسعععَّ
تتجاوز وظيفتها  الوحدة الرقمية العربيةأي أن  ،أهداف التنمية المسعععععععععتدامة بشعععععععععكل متسعععععععععارع

نوعية تتحوّل إلى رافعة تنموية شعععععععععععععععاملة، قادرة على إحداث آثار ، فهي كأدوات تقنية بحتة
وملموسععععععععة على النمو الاقتصععععععععادي، خلق الوظائف اللائقة، وتحسععععععععين كفاءة وجودة الخدمات 

 .العامة في جميع أنحاء الإقليم

 العالمية المؤشرات في العربية الدول موقع 1.3

في مسععتوى الجاهزية الرقمية والابتكارية بين  واسععع عربي تباينتكشععف المؤشععرات الدولية عن 
Index Innovation Global ) 2024 لعام العالمي الابتكار مؤشعععععععععر دول الإقليم. ففي

GII -) ( الصعععادر عن المنظمة العالمية للملكية الفكريةWIPO حلّت ،)في المرتبة  الإمارات
 .197اً اقتصاد 133من أصل  47في المرتبة  السعودية، و 32

                                                           
194 . World Bank. World Development Report 2016: Digital Dividends (Overview). 

World Bank, Washington D.C. - 2016. 
195 . Kagermann, Henning. “Change Through Digitization—Value Creation in the 

Age of Industry 4.0.” In: Management of Permanent Change. Springer, Wiesbaden  

2015. 
196 . WIPO. Global Innovation Index 2024 – At a glance. World Intellectual Property 

Organization, Geneva - 2024. 
197 . Portulans Institute. Network Readiness Index 2024 – Saudi Arabia, 2024.  
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—(INR - Index Readiness Network) 2024 لعام الشبكية الجاهزية مؤشروفي 
 28في المرتبة  الإماراتجاءت —الذي يقيس محاور التكنولوجيا، والناس، والحوكمة، والأثر

في المقابل  (،35)في المرتبة  السعودية)بنقام قوة في الوصول والبِّنى والمهارات المتقدمة(، و 
في مسعععععتوى  واضعععععحة هوّة. هذا التباين يبرز 198(76)المرتبة  المغرباحتلت دول أخرى مثل 

ل الرقمي والبنى التحتية والمؤهلات بين دول الإقليم، مما يشعععععععععععير إلى الحاجة المهلحة الشعععععععععععمو 
 .199لتوحيد الجهود عبر العمل العربي الرقمي المشترك

أن التكامل الإقليمي لا يقتصر على التجارة البينية فحسب،  (ESCWA) الإسكواتؤكد تقارير 
والأمن الغذائي وغيرها من القطاعات  بل يمتد ليشعععمل الاتصعععال الرقمي، والخدمات الصعععحية،

وفي ضععععععوء هذع البيانات، تنجح الدول التي  ، ات الصععععععلة المباشععععععرة بتحقيق الأهداف الأممية
في تحويل الرقمنة إلى  والبيانات والمهارات الحوكمةتربط الاسعععععععععععععتثمار الرقمي ب صعععععععععععععلاحات 

التناظرية، ف نها تواجه  عوائد تنموية ملموسععععععععععععة. أما الاقتصععععععععععععادات التي تههمل هذع المكمّلات
ل رقمية "فجوةخطر نشوء  ، حتى مع انتشار الأجهزة والاتصال، وهو ما أكدع تنمية" فجوةَ  تهعادِّ

 .2016200تقرير البنك الدولي للتنمية لعام 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
198 . Portulans Institute. Network Readiness Index 2024 – Morocco, 2024. 

 . يمكن الرجوع للفصل الأول من هذا الكتاب للاطلاع على تشخيص الفجوة العربية. 199
200 . World Bank. World Development Report 2016: Digital Dividends (Overview). 

World Bank, Washington D.C. - 2016. 
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 التعليم –العربية الرقمية الوحدة – اً ثاني
د
ّ
 (4 )الهدف الجي

 
د )التعليم الرابع الهععدفحيويععة وضععععععععععععععروريععة لتحقيق أداة  التعليم في الرقمي التحوليهعععدّ   الجيععّ

(. فمن خلال توظيف التقنيات المبتكرة، SDGsمن أهداف التنمية المسعععععععععععتدامة ) والشعععععععععععامل(
يمكن للمنطقة العربية تجاوز الحواجز التقليدية، ولا سععععععععيما الجغرافية والاقتصععععععععادية، لضععععععععمان 

ذا القطاع لا تعمل على تحسعععين جودة وصعععول عادل ومنصعععف إلى المعرفة. إن الرقمنة في ه
، مثل اللاجئين والفتيات، مما الهشعععععععععة الفئات تمكينالتعليم فحسعععععععععب، بل تسعععععععععاهم بفاعلية في 

 يضمن لهم الفرصة في الحصول على تعليم عالي الجودة.
تقليص الفجوة المعرفية بين الدول، وتوفير تعليم شامل لفرصة  ة العربيةالرقمي الوحدة"

 للجميع، بغض النظر عن موقعهم أو وضعهم الاجتماعي" وعالي الجودة
 

  العربي: التعليم في الرقمي التحول -1
يسععععععععععتلزم هندسععععععععععةً  الوحدة الرقمية العربية إنّ تفعيل الهدف الرابع )التعليم الجيّد( في فضععععععععععاءم 

اتمتكاملة لثلاثة محركات أسعععاسعععية مترابطة:   ميالرق الجامعي التعاون ، و المفتوح التعلّم منصعععّ
 .الموحّدة الرقمية المكتبات، و للحدود العابر

جوهر هذا التصوّر الأكاديمي هو أن التحوّل الرقمي لا يضيف قيمة حقيقية للعملية التعليمية 
 والمعايير والمهارات، الحوكمة،بمجرد نشر تقنيات معزولة، بل يرفع قيمة التعلّم حين يهقرن بعععععععع

، تذكّرنا الآية اً تأسععععععيسععععععي اً عربي الإسععععععلامي يهعدّ مقصععععععدولأن التعليم في المنظور ال ،المشععععععتركة
 القرآنية: 

بِّ زِدْنِي عِلْم  (114)طه:  ﴾اً ﴿وَقُل رَّ
ر الوصعععععول والعدالة والجودة في  لذا اتم تهيسعععععِّّ التنمية المعرفية غايةٌ مسعععععتمرّة تتطلّب بناء منصعععععّ

 .2030 التنمية المستدامة إطار الهدف الرابع لأجندة
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Andreas ) شععععععععععععععلايخر أنعععدريعععاساسععععععععععععععععات التعليميعععة العععدوليعععة، يؤكعععد ومن منظور السععععععععععععععيععع
Schleicher)( مدير التعليم والمهارات في منظمة التعاون الاقتصعععععادي والتنمية ،OECD )

. لذا، 201"لم يعد العالم يُكافئنا على ما نعرفُه، بل على ما نستطيعُ أن نفعله بما نعرفُه": هأن
عبر  للتطبيق قابلة كفاءاتتها على تحويل المعرفة إلى تهقاس الجدوى الحقيقية للرقمنة بقدر 

التي تحظى بالاعتراف من  الدقيقة المهاراتويشععمل  لك تطوير واعتماد  ،تجارب تعلم أصععيلة
لة التعلّم  اً ، وفقاً الجامعات وسععععععععععععععوق العمل مع لمنظمة التعاون  2030لإطار عمل بوصعععععععععععععع

 .202الاقتصادي والتنمية

ات 1.1  (MOOCS) فتوحةالم التعليمية المنصّ

رافعةً قوية لتوسععععععيع الوصععععععول إلى التعليم الجيّد، ( MOOC8) منصععععععات التعليم المفتوحةتهعدّ 
شعععععععععريطة أن تهدمَج في منظومة اعتماد عربيّة واضعععععععععحة وموحدة. في السعععععععععياق العربي، قدّمت 

سععععععععععة الملكة رانيا، نمو ج(Edraak) إدراكمنصععععععععععة  . اً رائد اً ، وهي مبادرة غير ربحية لمؤسععععععععععّ
. كما أطلقَت منصععععععععععة 203اً ووهجّهت للناطقين بالعربيّة عالمي edXسععععععععععتندت إدراك إلى تقنيات ا

تجربععةً عربيععة مبكّرة لتقععديم مسعععععععععععععععاقععات أكععاديميععة بععاللغععة العربيععة، مع تعععاون  (Rwaq) رواق
 .204إقليمي

س   (Institute Plattner Hasso) إنسععععتيتوت بلتنر هاسععععووعلى الصعععععيد الأوروبي، أسععععّ
ة  ،openHPIمنصععة  أوروبية تركز على الحوسععبة والهندسععة  MOOCالتي مثّلت أول منصععّ

 .205الرقمية، وتطورت إلى منظومة تعلم شاملة تربط المحتوى بالتقييم والتعلم التعاوني
، مدير معهد هاسععو بلتنر: (Meinel Christoph) مينِّل كريسععتوفهنا يتّضععح قول الخبير 

. هذا 206"ه هنا بالفعل، ولسلللنا مسلللتعدّين بما يكفيالتحوّل الرقمي ليس في طريقه إلينا؛ إنّ "

                                                           
201 . Schleicher, A. “Educating for the 21st century.” OECD Education Today. 

https://oecdedutoday.com/educating-for-the-21st-century/ 
202 . UNESCO. SDG 4 – Education 2030 overview. 

https://www.unesco.org/sdg4education2030/en 
 us/-. https://www.edraak.org/en/aboutمنصة إدراك،  203

 
204 . Rwaq – The first Arabic MOOC in MENA region. 

https://espace.com.eg/success_stories/rwaq/ 
205 . openHPI. Training in IT and innovation. From experts. Free of charge. 

https://open.hpi.de/ 
206 . Meinel, C. Digital Education / openHPI background. 

https://hpi.de/en/meinel/lehre/moocs.html 
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يتجاوز مجرد جمع المسععععععععاقات إلى  اً عربي لمنصععععععععات التعليم المفتوحةيعني أن الدور الحقيقي 
 التقييم النشععععععط، التعلم دعم بدقة، المخرجات توصععععععيفهندسععععععة سععععععلسععععععلة قيمة كاملة تشععععععمل: 

 .المهني للاعتراف قابلة دقيقة شهادات و صدار الأصيل،
 ، تهقترح ثلاث ركائز:لمنصات التعليم المفتوحة، لتحقيق الإمكانات الكاملة اً ليعم

مربوطة ب طار كفاءات  credentials-Microللعععععععععععععععععع موحدة عربية محفظةإنشعععاء  (1)
 موحّد.

 عبر مشاريع تطبيقية وتحديات قطاعية. العمل سوق  بمتطلباتربط المنصّات  (2)
لمتابعة الإنصعععععاف والإنجاز  (sAnalytic Learning) التعلّم تحليلاتاسعععععتخدام  (3)

  وتختيض الفاقد التعليمي.

 العربي الرقمي الجامعي التعاون 1.2

يهشععععععععععكّل التعاون الجامعي الرقمي خطوة اسععععععععععتراتيجية نحو الخروج بهندسععععععععععة المناهج والتبادل 
 المتبادل الاعترافهذا يسععععععععععععععتلزم:  ودولية، عربية شععععععععععععععبكاتالأكاديمي من إطار معزول إلى 

بتراخيص  افتراضية مختبرات، و نشاء للجامعات عابرة مشتركة مساقات، وتطوير تبالاعتمادا
 مفتوحة.
دليلٌ للجودة  (Universities Arab of Association) العربية الجامعات اتّحادلدى 

والاعتماد في التعليم المفتوح وعن بهعد، وهو يمثل قاعدة صععععععععلبة لتوحيد المعايير الأسععععععععاسععععععععية 
 العربيعة الرقميعة الأجنعدة. كمعا تهقعدّم 207لتقييم، الإشععععععععععععععراف، ضععععععععععععععمعان الجودة()نتعائج التعلم، ا

للتكامل الرقمي في البنية والمهارات والخدمات، وتؤكّد على  شعععععععععععععععاملاً  اً إطار  2033–2023
آليات التنفيذ والتقييم والتحديث الدوري، مما يسعععمح برفع التعاون الجامعي إلى مسعععتوى إقليمي 

س على معايير قياس  .208مشتركة مؤسَّ
لمنظمععة  (Compass Learning The 2030) 2030 التعلّم بوصععععععععععععععلععةفي ضععععععععععععععوء 

OECD تهصععععععععععبح هذع الشععععععععععبكات العربية قناةً فاعلة لتوليد كفاءات المسععععععععععتقبل )مثل التفكير ،

                                                           
207 . Association of Arab Universities Team. Quality & Accreditation Standards for 

ODL (guide). Association of Arab Universities, 

https://share.google/cPsQEQ2DbRXyLFSHG 
208 . Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and Social 

Commission for Western Asia (UNESCWA). Digest (English Version). Beirut: 

UNESCWA, December 2023.  
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النقدي، حلّ المشععععععكلات المعقدة، والقيم والسععععععلوك المسععععععؤول( عبر مسععععععاقاتم متعدّدة الثقافات 
 .209عتماد على مناهج معزولةمن الا والبيئات، بدلاً 

دة الرقمية المكتبات 1.3  الموحّ

 ،المعرفية للعدالة حيوية تحتية بنية، بل هي اً سععععاكن اً إنَّ المكتبات الرقمية ليسععععت مجرد أرشععععيف
( NYUالتابع لجامعة نيويورك ) Online Collections Arabic (ACO)يقدم مشععععععروع 

 17,699وى عربيّ في الملك العام، مع توفيرعلى رقمنة واسعععععععة الوصععععععول لمحت اً عملي مثالاً 
 اً مركز  (Library Digital Qatar) القطرية الرقمية المكتبةتشععععععععععععععكّل  كما. 210اً مجانكتاب 
لحف  التراث و تععاحتععه، وحععازت على جععائزة اتحععاد المكتبععات والمعلومععات العربيععة  اً إقليميعع اً رائععد
(AFLIكأفضل مبادرة عربية )211. 

للفهارس الموحّدة،  خاصععةشععامل عبر بروتوكولات  "رقمي مكتباتٍ  تحادا"عربياً، يمكن حوكمةه 
 الوصولللربط بين الباحثين والمصادر، واعتماد سياسات  DOI/ORCIDواستخدام معرّفات 

. هذا يضمن تيسير الوصول القانوني والمنصف إلى المعرفة للأستا  والطالب (OA) المفتوح
رة لهذا التكامل المعرفي هي انخفاض كلفة التعلّم، والباحث على حد سععععععععععواء. النتيجة المباشعععععععععع

الجامعي والبحث العلمي، وتسععععععععععععععهيل إنتاج المحتوى العربي المفتوح القابل  التعلمورفع جودة 
 لإعادة الاستخدام في المناهج والمنصّات التعليمية.

 الفئات تمكين الرقمية: العربية الوحدة .2
ة
ّ
 المعرفية العدالة وتحقيق الهش

ة من مبدأ أخلاقي ينطلق  منه يهسعععععتثنى لا عام   حق   التعليمتنموي راسععععع : -تمكين الفئات الهشعععععّ
 سععععععععععععععن أمارتياوفي هذا الإطار، يرى الاقتصعععععععععععععععادي الأممي الحائز على جائزة نوبل،  ،أحد
(Sen Amartya) :يمكن النظر إلى التنميللة على أنّهللا عمليللة توسللللللللليع الحريللات "، أن

                                                           
209 . UNESCO. SDG 4 – Education 2030 overview. op. cit. 
210 . ACO –Arabic Collections Online https://dlib.nyu.edu/aco/about/ 

 . مكتبة قطر الوطنية، جائزة أفضل مبادرة عربية. 211

 hub.https://www.qnl.qa/en/about/news/qatar-digital-library-wins-afli-award-best-

arab-initiative 
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. وعليه ف ن الوظيفة الجوهرية للتحوّل الرقمي ليسعععععععععععععععت 212"الناسالحقيقية التي يتمتّع بها 
 والوصعععععععععععول، التعلّم، على الأضععععععععععععف الفئات قدرة توسعععععععععععيعمجرد توريد أدوات تقنية، بل هي 

لدمج مقولة محمد يونس مرة أخرى في السعععععياق، في الاقتصعععععاد والمجتمع.  الفاعلة والمشعععععاركة
اصعععععععة بالاقتصعععععععاد الرقمي( مع اسعععععععتخدام إحدى سعععععععنعيد إضعععععععافتها في بداية الفقرة الثانية )الخ

الصععععععياغتين المقترحتين لإكمال الجملة. سععععععأسععععععتخدم الصععععععياغة الثانية التي تركز على توجيه 
 أدوات التعلم لتمكين الفئات الهشة، لكونها أكثر تناغماً مع الفقرة التالية.
م والإنجاز، والتي تهعلي يتعاضعععععد هذا التصعععععوّر التنموي عميقاً مع القيمة الإسعععععلامية العليا للعل

 من شأن المكتسبين للمهارات والمعرفة العملية المنتجة. ويتجلّى  لك في قوله تعالى:
 تَعْمَلُونَ  بِمَا وَاللََُّّ  دَرَجَاتٍ  الْعِلْمَ  أُوتُوا ذِينَ وَالَّ  مِنكُمْ  آمَنُوا الَّذِينَ  اللََُّّ  يَرْفَعِ ﴿

 (11)المجادلة:  ﴾خَبِيرو 
، مؤكداً والاقتصللادي المهني الارتقاءتصععر على المنزلة المعنوية، بل يشععمل لا يق التقديرهذا 

 أن المعرفة المكتسبة هي أساس للتقدم والتميز في العمل والإنتاج.
وفي سععععععععياق الاقتصععععععععاد الرقمي، تبرز التقنية كأداة رئيسععععععععية لتحقيق هذا الارتقاء الاقتصععععععععادي 

 أنه: جائزة نوبل محمد يونسالحائز على  يؤكدوفي هذا الصدد،  ،والاجتماعي
إذا تمكنا من ضلللللللمان وصلللللللول تكنولوجيا المعلومات إلى الفقراء، فإن ذلو يمكن أن يغير "

 ،213"لها قدرة رائعة على تمكين الفرد، حتى الفقير جدًا ICT… مصلللللللليرهم بشللللللللكل جذري 
ه أن يجبوعليعه   اتالمهار  اكتسللللللللللاب فرس توفير نحو الحديثة الرقمية التعلّم أدوات تُوجَّ
وعليه ف ن  الجديد. العمل سللوق  في الاندماج من اقتصللادياً  الهشللة الفئات تُمكّن التي الفنية

لفِّ الوصعععععععول وتوفير  أدوات التعلّم الرقمية المهصعععععععممة والمهحَوْكَمة بعناية، تعمل على خفض كه
( تركز على المهارات Micro-credentialsالتعليم المهخصص، وتفتح مسارات اعتماد مرن )

نية القابلة للتطبيق الاقتصادي. هذا التوجّه ينهي "هشاشة" التعلّم المرتبطة بالقيود التقليدية، الف
و دماجها الفاعل في سععععععوق العمل  لدعم الفئات الهشللللةويهتيح في الوقت  اته فرصععععععة حقيقية 

 الجديد عبر اكتساب مهارات تهسهم مباشرة في التحسين الاقتصادي الفردي والمجتمعي.

                                                           
212 . Sen, Amartya. Development as Freedom. Oxford University Press, Oxford - 

1999.  
213 . Muhammad Yunus. ITU World Information Society Award Ceremony 17 May 

2006. 

https://www.itu.int/wisd/2006/award/statements/yunus.html?utm_source=chatgpt.co

m 
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 في للفتيات الاقتصيييادي للتمكين كجسييير الرقمي عليمالت 2.1

 بالنزاعات المتأثرة وخاصة العربية المناطق

في المنطقة،  المعرفية العدالةاستجابة ضرورية لتحدي  الوحدة الرقمية العربيةتهشكل منصة 
 الفتياتتزداد هذع الضعععععرورة إلحاحاً عند النظر إلى نسعععععبة  ،وخاصعععععة لتمكين الفئات المهمشعععععة

في العععدول التي تععععاني من النزاععععات أو تمر بمرحلعععة إععععادة الإعمعععار، مثعععل  المللدارس جخللار 
تشععععير التقديرات إلى أن الفتيات في البيئات المتضععععررة من  ، حيثوالسلللودان اليمن، سلللوريا،
. هععذا 214عن احتمععال ترك الفتيععان مرة 2.5 بمقللدار للللدراسللللللللللة تركهن احتمللال يزيللدالنزاع 

 باشرة إلى هشاشة اقتصادية واجتماعية عميقة.التهميش التعليمي يترجم م
 لاستمرارية الأوفر السبيلفي ظل هذع الظروف، لا يمثل التعليم الرقمي خياراً تكميلياً، بل هو 

تعمل هذع المنصععععععععععععععة ك لية قوية لتجاوز القيود المادية والاجتماعية التي تمنع الفتيات  ،التعلم
ل توفير المحتوى التعليمي المتخصص والمهارات من الوصول إلى المقاعد الدراسية، من خلا

( عن بهعععد. هععذا الععدعم الرقمي المهركز في منععاطق الصععععععععععععععراع Micro-credentialsالفنيععة )
، ويجهز الفتيات بالقدرات اللازمة ليس التعليمية الاسلللللللتمراريةوالأزمات يهدف إلى ضععععععععععمان 

والمساهمة الفاعلة  مستقبليال العمل سوق فقط للاستقرار في الحاضر، ولكن للانطلاق نحو 
 الرقمي" "التهديدفي عملية إعادة الإعمار والنهوض الاقتصعععععععادي في مجتمعاتهن، مما يحوّل 

 .شامل" تمكين "فرصة إلى

 اللاجئون وتعليم دعم في العربية الرقمية الوحدة دور 2.2

لشععععؤون اللاجئين للمفوضععععية السععععامية للأمم المتحدة  "2030 اللاجئين "تعليمتهؤكّد اسععععتراتيجية 
(UNHCR)  ّمن  هو الخيار الأفضععععععل سععععععياسععععععةً وكلفةً، بدلاً  الوطنية الأنظمة في الإدماجأن

. هذا الإدماج يتطلب الاعتراف بالهويات والشهادات وربط الدعم 215إنشاء نظم تعليمية موازية
ما تم ، وهذا من تم تطبيقه في أوربا عموماً وألمانيا خاصععععععععة، وفق المالي بالتحصععععععععيل العلمي

 لمسه عن تجربة فعلية ناتجة عن الإقامة في ألمانيا لأكثر من عشر سنوات.

                                                           
214 . UNESCO. Gender, Digital Skills, and the Future of Work in the Arab Region. 

UNESCO Office in Beirut, Beirut - 2023.  
215 . NHCR. Refugee Education 2030: A Strategy for Refugee Inclusion. UNHCR, 

Geneva 2019.  
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وتوسعععععة البنية التحتية القائمة يسععععاهم  الرقمية الهوية وثائقتهظهر المبادرات الحديثة أن توفير 
ن التماسععععععك الاجتماعي، ويقلّل الكلفة مقارنة في جعل المدرسععععععة الوطنية أكثر شععععععمولاً  ، ويهحسععععععّ

ة  بالأنظمة قادرة على توحيد المعايير  الوحدة الرقمية العربيةالموازية. وعليه تصععععععععععبح منصععععععععععّ
)مثععل بيععانععات تعليميععة قععابلععة للتبععادل، والاعتمععاد الجزئي( وتحويععل آليععات الحمععايععة الاجتمععاعيععة 

 .216)مثل المنح والحوافز( لتكون مشروطة بالانتظام والتقدّم التعليمي

 (العالية الهمة ويذ) الإعاقة لذوي التكنولوجيا 2.3

( بشعععكل شعععامل ذوي الهمة العاليةيكتمل تحقيق العدالة المعرفية دون دمج " وي الإعاقة" )لا 
عبر  الوحدة الرقمية العربيةيقوم تمكين التعلّم لهذع الفئة في منصعععععععععععععععة ، في منظومة التعليم

 :ثلاث طبقات منهجية مترابطة تضمن النفا ية الكاملة
يكشععععععععععععععف التقرير العالمي : (Assistive Technology)التقنيات المسلللللللللاعدة .1

دة )الصععععادر عن منظمة الصععععحة العالمية واليونيسععععف( أن أكثر  للتكنولوجيا المهسععععاعِّ
ويهعدّ تحسععععععععين  ،مليار إنسععععععععان يحتاجون منتجاً مسععععععععاعداً واحداً على الأقل 2.5من 

عليم الإتاحة شعععععععععععععرطاً مباشعععععععععععععراً لتحقيق أهداف التنمية المسعععععععععععععتدامة، بما في  لك الت
 لذا يجب أن تضمن منصتنا إمكانية الاتاحة لذوي الإعاقة.، 217الشامل

 W3C (WCAG تهحدّد إرشععادات: (Digital Accessibility)الوصول الرقمي .2
معععايير اختبععار قععابلععة للقيععاس عبر أربعععة مبععادئ رئيسععععععععععععععيععة )مععدرَكععة، قععابلععة  (2.2

يئات العامة بجعل المواقع للتشعععغيل، مفهومة، ومتينة(، وتهلزم التوجيهية الأوروبية اله
تهترجم هذع المعايير إلى . 218والتطبيقات  ات إمكانية الوصععععول لجميع المسععععتخدمين

مواصفات إلزامية للمنصّات الرقمية )مثل تباين الألوان، ولوحة المفاتيح، والنصوص 
 .البديلة

                                                           
216 . TIME. When We See Refugees, We Should See Opportunity (case on inclusive 

national services and digital ID). TIME, New York - 2025. 

https://time.com/7306870/refugees-opportunity-solutions-from-the-start-unhcr-

ethiopia-faduma-abukar/ 
217 . WHO & UNICEF. Global Report on Assistive Technology (2022) – overview 

page. WHO & UNICEF, Geneva - 2022.  
218 . Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2, W3C Recommendation 12 

December 2024. https://www.w3.org/TR/WCAG22/ 
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بتوفير وسائل متعددة  CAST 219توصي إرشادات: (UDL)تصميم التعلّم الشامل .3
ل والتعبير والمشعععععععععاركة، لضعععععععععمان تحقيق الهدف التعليمي بنفس الجودة بطرق للتمثي

متنوعة )نصمصععععععععوتمفيديومترجمةملغة إشععععععععارة(، مع اسععععععععتخدام أدوات تقييم متكيفّة 
للنفا    (ITU). وتدعم حقيبة الاتحاد الدولي للاتصععالات220حسععب قدرات المسععتخدم

والمعايير وتنفيذ أدوات التقييم الرقمي بناء القدرات الوطنية على مواءمة التشعععععريعات 
  .221الذاتي لإمكانية الوصول

هععذا المسعععععععععععععععار إلى  2033–2023في التطبيق العربي، تهحوّل الأجنععدة الرقميععة العربيععة 
سياسات تنفيذية، عبر اعتماد "النفا ية الإلكترونية" كم يار إقليمي، واعتماد تعلّم عن بهعد 

 .ودةمعترف به ومعايير موحّدة للاعتماد والج

 المعرفة إلى الوصول في العدالة 2.4

حين تتلاشععععععععععععععى عوائق الكلفععععة  (Justice Cognitive) المعرفيعععععة الععععععدالعععععةتتحقّق  ️⚖
 التعليمية المواردفي توصعععععيتها بشعععععأن  اليونسعععععكووالترخيص واللغة والحيّز الجغرافي. توصعععععي 

بحث لإعادة الاسعععععععععتخدام باعتماد التراخيص المفتوحة و تاحة موادّ التعلّم وال (OER) المفتوحة
ة من الوصعععععول  ،222والمواءمة والترجمة وهذا يضعععععاعف أثر الإنفاق العام ويهمكّن الفئات الهشعععععّ

 إلى محتوى  ي جودة دون كلفة.
د عربي مسععععععععععععععتودعيمكن بنععاء  اً عربيعع )من المنععاهج إلى التجععارب  المفتوحععة للمصعععععععععععععععادر موحععّ

لة عام) المفتوح العام الشععععراء سععععياسععععاتالافتراضععععية( وربطه بعععععععععععععععععع  اً اشععععترام إتاحة الموارد المهموَّ
( في المنعععاطق  ات First-Offlineبرخص مفتوحعععة(، مع آليعععات تحويعععل بلا اتصعععععععععععععععععال )

إلى مسعععععععارات تنفيذية  2033–2023 العربية الرقمية الأجندةوتشعععععععير  ،الاتصعععععععال الضععععععع يف
يعععععاس لتعزيز الشععععععععععععععمول الرقمي، ومنهعععععا اعتمعععععاد التعلّم عن بهععععععد عبر مععععععايير إقليميعععععة للق

                                                           
)أو المركز المعني بالتطبيق الخاص للتقنيات( هي الإطار التوجيهي الرئيسي لتطبيق  CAST. إرشادات  219

هو  UDL(. الهدف الأساسي لـ Universal Design for Learning - UDLالتصميم الشامل للتعلم )

 م بيئات ومناهج تعليمية مرنة وشاملة تستوعب التنوع في قدرات وخلفيات المتعلمين.تصمي
220 . CAST. Universal Design for Learning – overview. CAST, Wakefield - 

https://udlguidelines.cast.org/ 
221 . ITU. Towards Building Inclusive Digital Communities – ICT Accessibility 

Toolkit & Self-assessment (2023). ITU, Geneva - 2023. https://www.itu.int/pub/D-

PHCB-TOOLKIT.01-2023 
222 . UNESCO. 2019 Recommendation on Open Educational Resources (OER) – 

legal affairs page. UNESCO, Paris - 2019. https://www.unesco.org/en/legal-

affairs/recommendation-open-educational-resources-oer 
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ة العربية: فتحه المحتوى، وصعععوليّة الواجهات، وميكنة الدعم 223والاعتماد . بهذا تتكامل المنصعععّ
 )أجهزةمبيانات( للفئات الأكثر هشاشة.

 

 التعليم حوكمة والتنظيمات: التشريعات .3
  الرقمي

ات الوحدة الرقمية العربيةإن تحقيق التعليم الجيّد والشعععععامل في فضعععععاء   يقتضعععععي بناء المنصعععععّ
هذا الإطار يجب أن يهوازن بدقة ، متين وتنظيمي تشععععععععععععععريعي إطاروالموارد والاعتمادات على 
 الوصععععععول توسععععععيع الفكرية(، والملكية )الخصععععععوصععععععية الحقوق  حمايةبين ثلاثة محاور حيوية: 

 .)الشهادات( للحدود العابر والاعتراف )الإتاحة(،

  :الرقمي للمحتوى الفكرية الملكية 3.1

يضععععععععععععععمن حماية حقوق المؤلّفين والمبدعين وفي نفس الوقت  مزدوج نظامناء المطلوب هو ب
 يهوسّع منفعة التعلّم لأكبر شريحة ممكنة.

ل عموم •  2019في توصعععععيتها لعام اليونسعععععكو توصعععععي  :اً التراخيص المفتوحة للمحتوى المموَّ
لة من القطاع العام بشععععععععأن الموارد التعليمية المفتوحة بضععععععععرورة أن تهتاح المواد التعليمية المهموَّ 

هذا يمكن من الوصععععععععول المجاني، و عادة الاسععععععععتخدام، والتكييف، والترجمة، ، برخصم مفتوحة
ل من المال العا  يُتا  برخصةٍ »يهعتمَد مبدأ:  اً عملي ،224مع الإسععناد المناسععب للمؤلف ما يُموَّ

 بأدلّة استخدام واضحة للمعلمين والطلبة. اً ، مدعوم«مفتوحة
حدّث الاتحاد الأوروبي قواعد الحقوق الأدبية  والقيود لصلللللالح التعليم والبحث:الاسلللللتثناءات  •

، ب قرار نصععععععععوص صععععععععريحة تسععععععععهّل 2019والمالية في توجيه سععععععععوق الخدمات الرقمية لعام 
( لأغراض TDMفي النصعععععععوص والبيانات ) بالبحثالتدريس الرقمي العابر للحدود، وتسعععععععمح 

                                                           

223 . Arab Digital Agenda 2023–2033. op. cit. 

 
224 . UNESCO. Recommendation on Open Educational Resources (OER), 2019. 

https://www.unesco.org/en/legal-affairs/recommendation-open-educational-

resources-oer 
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( على الحاجة لمواءمة الاستثناءات في WIPO) 226و. وتؤكّد دراسات الويب225البحث العلمي
زم التعليمية( مع  البيئات الرقمية )مثل الاسععتخدام التعليمي، والنسعع  في الشععبكات المهغلقة، والحِّ

 .227حف  التعويض العادل عند اللزوم
( إنتاج الن س  Marrakesh Treatyيضمن اتفاق مراكش ) النفاذ للأشخاس ذوي الإعاقة: •

تبادلها عبر الحدود لفائدة  وي الإعاقة البصرية وما يماثلها، وهو حجر زاوية قانونيّ المهيسّرة و 
 .228لأي منصة تعليم عربي شاملة

لة أن  الوحدة الرقمية العربيةيجب على منصععععة  تتبنّى سععععياسععععة تراخيصم مفتوحة للموارد المموَّ
ن نصععوصععاً عموم نين الوطنية، وتهنشععئ مركز م يارية للاسععتثناءات التعليمية في القوا اً ، وتهضععمِّّ

ترخيص عربي للدعم القانوني، مع آلية تعويض تحفيزية للمبدعين عند الاسععععععععععععععتخدام التجاري 
 بذلك نهحقق حماية الحقوق دون خنق الابتكار والوصول. ،اللاحق

   :الرقمية بالشهادات الاعتراف 3.2

 اً تقني اً ، وم يار اً موحد اً نونيقا اً يتطلّب الاعتراف العابر للحدود للشععععععععععععهادات التعليمية أسععععععععععععاسعععععععععععع
 ، وثقةً مؤسسية متبادلة.اً موثوق

الدول اتفاقية اليونسععععععععععععععكو العالمية للاعتراف  أغلب اعتمدت الأسلللللللللاس القانوني للاعتراف: •
. 2023229آ ارممعععارس  5(، التي دخلعععت حيز النفعععا  في 2019بمؤهلات التعليم الععععالي )
بالنسعععععععبة أما وفّرت معلومات الجودة والاعتماد. كلّما ت« اً افتراضعععععععي»هدفها هو جعل الاعتراف 

( توصية بعععععمنهج أوروبي لشهادات 2022، تبنّى الاتحاد الأوروبي )أو التدريب للتعلّم القصير

                                                           
225 . European Union. Directive (EU) 2019/790 on Copyright in the Digital Single 

Market (DSM). https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj/eng 
( هي المنظمة العالمية للملكية World Intellectual Property Organization-WIPO. الويبو ) 226

ى تطوير نظام عالمي متوازن لحماية الابتكار والإبداع. وتشدد الفكرية التابعة للأمم المتحدة، وتعمل عل

دراساتها على ضرورة مواءمة استثناءات حق المؤلف في البيئات الرقمية )كالاستخدام التعليمي( مع ضمان 

 التعويض العادل لأصحاب الحقوق.
227 . WIPO. Study on Copyright Limitations and Exceptions for Educational 

Activities (SCCR/33/6) and updates. 09.11.2016. 

https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=357756 
228 . WIPO. Marrakesh Treaty to Facilitate Access to Published Works for Persons 

Who Are Blind, Visually Impaired or Otherwise Print Disabled (summary). 

https://www.wipo.int/treaties/en/ip/marrakesh/summary_marrakesh.html 
229 . UNESCO. Global Convention on the Recognition of Qualifications concerning 

Higher Education.  https://www.unesco.org/en/higher-education/global-

convention/about. 
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( يحدد تعريفها، ووصععععععععععععععفها، ومعايير Micro-credentials) الدورات التدريبية القصععععععععععععععيرة
 .230جودتها وشفافيتها

نمو ج "الاعتمادات القابلة للتحقق"  W3Cد الشعععععبكة العالمية أقرّ اتحا الم يار التقني والثقة: •
2.0 (Verifiable Credentials - VC الذي يتيح إصععععععدار شععععععهادات تعليمية مهوَقَّعة ،)

ق . ويهترجم الاتحاد الأوروبي  لك عبر البنية 231مع احترام الخصععععععععععععععوصععععععععععععععية اً منها آلي اً ومتحقَّ
، لإصععععدار وتخزين والتحقق من Europass( ضععععمن EDCIالأوروبية للاعتمادات الرقمية )

( يمنح قرينة أصعععععععععععالة e-Sealمع ختم إلكتروني ) الدورات القصعععععععععععيرة،الدرجات والدبلومات و 
 (.1، في الصورة رقم )مخطط نظام الشهادات الرقمية القابلة للتحقق، وفيما 232قانونية

 خدمات الثقة والاعتراف المتبادل: •
ات الإلكترونية وخدمات الثقة )التوقيع والختم( ( الهوي2014م910) eIDASيضععععععععععععبط تنظيم 

( النمو جي UNCITRALعبر الحدود داخل الاتحاد الأوروبي. كما يقدّم قانون الأونسيترال )
يمكن للععدول العربيععة مواءمتععه لتبععادل  اً مرنعع اً لهويععات الثقععة والاعتراف عبر الحععدود أسعععععععععععععععاسععععععععععععععع

 الشهادات والتحقّق منها.
 الشهادات الرقمية القابلة للتحققمخطط نظام  (1رقم ) الشكل

 
Source: European Digital Credentials 

https://europass.europa.eu/en/european-digital-credentials 

تهنشععععععععععععععأ محفظة الاعتماد العربي مبنية على أن  الوحدة الرقمية العربيةوهنا يمكن لمنصععععععععععععععة 
سععجل اعتماد عربي للمؤسععسععات، وم يار ، و العربية الدول قبل من معتمدة ومعاييرمواصععفات 

                                                           
230 . Council of the European Union. Recommendation on a European approach to 

micro-credentials for lifelong learning and employability (16 June 2022). 
231 . W3C. Verifiable Credentials Data Model v2.0 (2025). 

https://www.w3.org/TR/vc-data-model-2.0/ 
232 . European Commission. European Digital Credentials (Europass). 

https://europass.europa.eu/en/european-digital-credentials 
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، مع الاعتراف المتبادل وفق روح اتفاقية اليونسععكو العالمية. التدريبيةوصععف موحّد للشععهادات 
 .اً وموثوق اً بذلك يصبح نقل المتعلّمين والمهارات بين الدول العربية سلس

 الرقمي الفضاء في الإنسان حقوق مع القوانين مواءمة 3.3

 لتعليمية على الحقّ الإنساني في التعليم وحماية البيانات والشمول.ترتكز العدالة ا
تهقرّر مواثيق دولية، مثل الإعلان العالمي لحقوق الإنسعان )المادة  الحقّ في التعليم والإدماج: •

(، واتفاقية حقوق الأشخاص 13(، والعهد الدولي للحقوق الاقتصادية والاجتماعية )المادة 26
 اً (، أنّ التعليم حق  للجميع، وأن الإدمععععاج مبععععدأٌ مهلزِّم وليس خيععععار 24ة  وي الإعععععاقععععة )المععععاد

 .233اً براغماتي
( GDPRحدّد اللائحة الأوروبية العامة لحماية البيانات )ته  الخصلللللللوصلللللللية وحماية البيانات: •

وتدعم اتفاقية مجلس ، مبادئ الشععععرعية، والغاية المحدّدة، والتقليل من البيانات، وحقوق الأفراد
ينبغي  اً . عربي234+ حماية البيانات كأسععععاسم لحقوق الإنسععععان في العصععععر الرقمي108با أورو 

( لكل منصّة تعليم، وحظر أي تتبّع تجاري لسلوك DPIAتبنّي تقييمات أثر لحماية البيانات )
رف. وهنا يسععتقيم البعد القيمي القرآني:  الطلبة، والاحتفاظ بالبيانات وربطه بغايات تعليمية صععِّ

وا﴾﴿وَلَا تَ  سللللُ «  الضععععععرورة المعلومة»(؛ أي إن الأصععععععل في المعالجة هو 12)الحجرات:  جَسللللَّ
 «.الجمع الشامل»وليس 

 ب مكانية الوصعععععععولتهسعععععععتكمل الحقوق بنصعععععععوص تشعععععععغيلية تتعلق  حوكمة الشللللمول والإتاحة: •
العة. و  ر، وآليعات التظلّمعات الفععّ  قعدّم الأجنعدةتالرقميعة، والواجهعات المتعاحعة، والمحتوى المهيسععععععععععععععّ

للتنفيذ والمتابعة والتحديث الدوري، مما يسعععمح بمواءمة  اً مسعععار  2033–2023الرقمية العربية 
 .القوانين الوطنية مع المؤشرات والقياس على مستوى الإقليم

تتضعععععععععععمّن: حقّ الوصعععععععععععول بلا تمييز، الخصعععععععععععوصعععععععععععية  تعليمية رقمية حقوق  شعععععععععععرعةاعتماد 
علّم الذكي، والنفا ية الإلزامية. بذلك تتكامل الافتراضعععععععععية، المسعععععععععاءلة الخوارزمية في أدوات الت

 الشرعية القانونية مع أخلاقيات التعليم في المنصّة العربية.
 
 

                                                           
233 . United Nations. Universal Declaration of Human Rights – Article 26 (Right to 

Education). https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights 
234 . Council of Europe. Modernised Convention 108+ on data protection. 

https://www.coe.int/en/web/data-protection/convention108/modernised 
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 اللئق العمل – الرقمية العربية الوحدة – ثالثاً 
 (8 )الهدف الاقتصادي والنمو

 

يسهم التحول الرقمي بشكل محوري في تحقيق هدف الأمم المتحدة المتعلق بتوفير  ��
، فمن خلال تفعيل اقتصاد المنصات (8 )الهدف الاقتصادي والنمو اللائق لعملا
(Platform Economy( والعمل الحر )Freelancing يتم خلق فرص عمل جديدة ،)

ومبتكرة للشباب العربي. كما تهعزز ريادة الأعمال الرقمية عبر الحاضنات وأدوات التمويل 
 والتكنولوجيا المالية.

( قدرة كافة شرائح المجتمع على الوصول والاستفادة من الفرص Inclusion) يهقصد بالشمول
(، فتشير إلى المخاطر Vulnerabilityالاقتصادية الرقمية الجديدة بشكل عادل. أما الهشاشة )

التي قد يتعرض لها العاملون في هذع البيئة الجديدة، مثل عدم وضوح وضعهم القانوني، أو 
جتماعية والأمن الوظيفي )كالتأمين والتقاعد(، خاصةً في اقتصاد حرمانهم من الحماية الا

 المنصات.

هذا التوجه الاسععععععععععععععتراتيجي يتيح توظيف التكنولوجيا لتقليص معدلات البطالة، خاصععععععععععععععةً بين 
الشباب، ويزيد من الناتج الإجمالي عبر تنويع مصادر الدخل، فالاقتصاد الرقمي هو المحرك 

المسعتقبل، وتعتبر الوحدة الرقمية العربية فرصعة تاريخية للشعباب الأسعاسعي لخلق الوظائف في 
 العربي للمشاركة بفاعلية في بناء اقتصادات أكثر تنوعاً واستدامة.

الدور المحوري للتدفقات  العالمي ماكنزي  معهدمن  (1رقم ) يؤكد هذا الرسععععععععععععععم البياني ��
قتصععادية، مما يدعم فكرة أن الاقتصععاد العالمية، لا سععيما تدفقات البيانات، في توليد القيمة الا

 :235الرقمي هو محرك النمو المستقبلي

                                                           
235 . James Manyika and others. DhingraDigital globalization: The new era of global 

flows. MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE,  New York. 2016.  
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 All) الكلية العالمية التدفقاتيوضح النمو ج الاقتصادي القياسي أن  الإجمالية: المساهمة .1
flows من الناتج المحلي الإجمالي العالمي على المدى الطويل، مما  %10.1( تمثل حوالي
 .2014في عام  دولار تريليون  7.8يعادل 

في المرتبة الثانية بعد تجارة  (flows Data) البيانات تدفقاتتأتي  الرقمية: التدفقات أهمية .2
السععععععععععلع من حيث الأثر طويل الأجل على مسععععععععععتوى الناتج المحلي الإجمالي، حيث تسععععععععععاهم 

 تريليون دولار(. وهذا يبرز الأثر 2.3من الناتج العالمي )ما يعادل  %3.0لوحدها بنسععععععععععععععبة 
الكبير للرقمنة على القيمة المضافة مقارنة بالتدفقات التقليدية الأخرى مثل الاستثمار الأجنبي 

 ( والهجرة.FDIالمباشر )
 (9) رقم الجدول

 آثار الرقمنة على الأنشطة التجارية العابرة للحدود وفقاً لنوع التدفقجدول 

 
James Manyika and others. DhingraDigital globalization: The new era of global 

flows. MCKINSEY GLOBAL INSTITUTE,  New York. 2016. P86 
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هعذا التحليعل الكمّي يرسعععععععععععععع  فكرة أن تعدفقعات البيعانعات والمعلومعات أصععععععععععععععبحعت مكونعاً حيويعاً 
في البنية التحتية  الوحدة العربية الرقميةومضععاعفاً للإنتاجية، وهو ما يعزز ضععرورة اسععتثمار 

 الرقمية للاستفادة القصوى من هذا المحرك الاقتصادي.والمهارات 

 

الوظائف الرقمية الجديدة: من الهشاشة إلى  -1
 الشمول

 
" رقمياً حول تحويل التكنولوجيا إلى أسععععععععواق عمل شععععععععاملة وليس العمل اللائقتتمحور أجندة "

لأسععععاسععععية . أي أن القيمة اعف الانتاجيةالاقتصععععاد الرقمي يضععععاإلى قنوات جديدة للهشععععاشععععة. 
 محتوى للرقمنععة تكمن في خفض تكععاليف التنسععععععععععععععيق والمعععاملععة، وفتح مهنم رقميععة مرنععة  ات 

من تطوير البرمجيعععات والخعععدمعععات السععععععععععععععحعععابيعععة إلى تحليعععل البيعععانعععات والمحتوى  عللالٍ  معرفي
 الإبداعي.

  للعمل اسييييتراتيجي كأصييييل المعرفة: الجوهري التحوّل 1.1

 اللائق

من الوظائف  ات المحتوى المعرفي العالي يمثل تحولًا جذرياً  إن الانتقال إلى هذا النوع ��
الجديد. ففي  الاسلللتراتيجي الأصلللل هي المعرفةفي فلسععععفة المنظمات والاقتصععععاد، حيث باتت 

النمو ج الاقتصعععععادي السعععععابق، كان التركيز الرأسعععععمالي يتركز على الأصعععععول المادية والمواقع 
هي أساس اتخا  القرارات. أما في سياق  للمدراء خصيةالش الرؤيةالتنظيمية التقليدية، وكانت 

، والتي تحوّل الأصععععععععول الفكرية المعرفة" "إدارة، ف ن النجاح يقوم على العربية الوحدة الرقمية
. وهذا التحول يسععععععتدعي إعادة تعريف لمفاهيم تنافسللللية وميزة مضللللافة اقتصللللادية قيمةإلى 

للموظفين( وتقييم الأداء  الفكرية والمهارات اتالقدر  وتنمية بناءالاسععععععععععععععتثمار )بالتركيز على 
كم يار أساسي(، لضمان أن تساهم هذع الأصول  العملية والمعرفة الخبرات)بالاعتماد على 

 غير الملموسة في تحقيق النمو الشامل والعمل اللائق.
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ها  تُقصي الم»( أن التكنولوجيا David Autorفي المقابل، يبيّن الاقتصادي ديفيد أوتور )
. هذا يفسّر 236«الروتينية وتُضاع  الطلب على المهارات غير الروتينية والتحليلية

استحداث وظائف رقمية تتطلب مهارات أعلى، ولكنه يهحذّر في الوقت  اته من مخاطر 
 الوسطى الطبقة وظائف تآكل، وهي ظاهرة (Polarization Job) المهني الاستقطاب

رتفع )التحليلية( والأجر المنخفض )الخدمات الشخصية(. لصالح النمو في وظائف الأجر الم
 والحماية المهارات سياسات غابت إنهذا التفاوت يهدد بزيادة الهشاشة الاقتصادية 

 لدعم التحول المهني. الاجتماعية
 (10جدول رقم )

 التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة القائمة على المعرفة في سياق الوحدة الرقمية

 للللملللكلللوّن ا
 المحوري 

 الللمللنللظللور
 التقليلللللدي

 قبلللل )ملللا
 الإدملللللللاج
 المعرفي(

 اللللرقلللملللي اللللملللنلللظلللور
 المعرفللة على المعتمللد
 الإدماج( بعد )ما

 اللائق العملللللل على الأثر
 (8 )الهدف والنمو

 قللللللاعللللللدة
 الاستثمار

 الأصعععععععععول
 الععمعععععععاديعععععععة

 ورأس
 العععععععععععمعععععععععععال
 التقليدي.

 غلللللليللللللر الأصللللللللللللللول
 )المعرفة، الملموسللللللللة
 القعععععععدرات البيعععععععانعععععععات،

 ة(.الفكري

 قيمة ذات اسللتثمارات جذب
ليلللللة  وظعععععععائععف تععخععلععق علللللا
 و بداعية. تحليلية

 مصلللللللللدر
 القيمة

 الأنشععععععععطة
 الإنتعععاجيعععة
 التقليعععععديعععععة
 وخععععععفععععععض
 التكاليف.

 الللمللبللتللكللرة الللمللعللرفلللللة
 الخدمات )البرمجيات،
 المنتجات السعععععععععععععحابية،

 الرقمية(.

 مستدامة تنافسية ميزة بناء
 الإقليميععععععة الأسععععععععععععععواق عبر

 والدولية.

                                                           
236 . Autor, D. The Polarization of Job Opportunities in the U.S. Labor Market. 

Center for American Progress and The Hamilton Project, Washington 2010.  
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 للللملللكلللوّن ا
 المحوري 

 الللمللنللظللور
 التقليلللللدي

 قبلللل )ملللا
 الإدملللللللاج
 المعرفي(

 اللللرقلللملللي اللللملللنلللظلللور
 المعرفللة على المعتمللد
 الإدماج( بعد )ما

 اللائق العملللللل على الأثر
 (8 )الهدف والنمو

 تللللقلللليلللليللللم
 نالعاملي

 الععععععمععععععوقععععععع
 التنظيمي،
 السعععععععععلطة،
 والطبيععععععععة
 الوظيتيعععععععة
 المحددة.

 والللخللبللرات الللمللهلللللارات
 والععمعععععرفعععععععة الللعلللللملليلللللة

 المتخصصة.

 والععععدالعععة الشلللللللللمول تعزيز
 الأجر وربط الخوارزميعععععععة،

 المعرفية. بالإنتاجية

 الللقلليلللللادة
 وصللللللللللنع
 القرار

 العععععععععرؤيعععععععععة
 الشخصية
 لععلععمعععععععدراء،
 والسععععععععععلطة
 الععهععرمععيعععععععة
 أسععععععععععععععععععاس

 القرار.

 الععمععتعععععععاحعععععععة الععمعععععرفعععععععة
 المهنظمعععععععة البيعععععععانعععععععاتو 

 القرار. لاتخا  كأساس

 وريادة الابتكار وتيرة تسريع
 دعععم وتععحععقععيععق الأعععمعععععععال،

 للمنظمة. مستدام

 نلللللملللللوذج
 التوظي 

 الععععتععععركععععيععععز
 ععععععععععععععلعععععععععععععى
 الععععععقعععععععدرات
 والمهعععارات

 العامة.

 خبراء عععلععى الععتععركععيععز
 أصععععععععععععععحعععععاب المعرفللللة
 والععمععهعععععععارات الععقعععععععدرات

 المتخصصة.

 الشلللللباب طاقة امتصلللللاس
 ىعل القععععائم التععععدريععععب عبر

Micro-) الدقيقة المهارات
credentials.) 

 : تم تطوير وإعداد الجدول من قبل الباحث مع الرجوع للمصدر التالي  المصدر

 -64-63، ص 2019الاقتصاد الرقمي. دار غيداء للنشر والتوزيع، عمّان، الأردن  .السيد، أسامة عبد السلام

 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 179 من              https://kantakji.com/  

 

ج الاقتصعععععععععععادية والإدارية الذي يتطلبه في النما  الجوهري  التحوليبين هذا الجدول بوضعععععععععععوح 
، وفق الوحدة العربية الرقميةفي سععععععياق  (8 )الهدف الاقتصععععععادي والنمو اللائق العملتحقيق 

 ما يلي: 
من التركيز على  القيمة ومصععدر الاسععتثمار قاعدةيوضععح الجدول انتقال  القيمة: محور •

 غير الأصوللى الاعتماد على والأنشطة التقليدية )المنظور التقليدي( إ المادية الأصول
 )المنظور الرقمي(. المهنظمة والبيانات المبتكرة المعرفةمثل  الملموسة

، حيث يؤدي الاعتماد 8يربط الجدول هذا التحول مباشرةً بالهدف  :8 الهدف على الأثر •
في التقييم،  الشععععععععععععععمول تعزيز، و ععاليععة قيمععة  ات اسععععععععععععععتثمععارات جعذبعلى المعرفعة إلى 

عبر التركيز على خبراء المهارات المتخصععععععععصععععععععة بدلًا من  الشععععععععباب طاقة امتصععععععععاصو 
 المهارات العامة.

يهظهر التحول في عملية صععنع القرار، حيث تنتقل القيادة من الاعتماد  والكفاءة: القيادة •
 المهنظمة والبيانات المتاحة المعرفةإلى اسععتخدام  الهرمية والسععلطة الشععخصععية الرؤيةعلى 

 وريادة الأعمال. تكارالاب وتيرة تسريعلع

ات اقتصاد 1.2  التنظيم تحديات: الحر والعمل المنصّ

 الرقميأن الاقتصاد « منصّات العمل الرقمية»( عن ILOأظهر تقرير منظمة العمل الدولية )
ع الدخول إلى فرص عمل  يعيد تنظيم العمل عبر خوارزميات التخصععععععيص والتسعععععععير، ويوسععععععّ

ته، يخلق تحديات كبرى في تحديد الوضععععععععععععع القانوني للعامل لكنه في الوقت  ا ،عابرة للحدود
(Statusوشععععععععععفافية الخوارزميات، والإنصععععععععععاف في التقييمات ،)وعلى مسععععععععععتوى التنظيم 237 .

ات" سععععنة  ، والذي يتضععععمن 2024الدولي، اعتمد الاتحاد الأوروبي "توجيه العمل على المنصععععّ
ى القرارات الآلية، وحق الاعتراض قرينة قانونية لوضعععععع العامل، ومقتضعععععيات رقابة بشعععععرية عل

عربياً تصعععععععلح هذع المبادئ كنمو ج تشعععععععريعي لصعععععععياغة "مدوّنة ، 238على القرارات الخوارزمية
 "، تتضمن: الرقميحماية العامل 

 .تعريفاً واضحاً للعلاقة التعاقدية •
 .حدوداً لاستعمال البيانات •

                                                           
237 . ILO. World Employment and Social Outlook 2021: The role of digital labour 

platforms. Geneva, 2021.  
238 . Council of the EU. Platform workers: Council adopts new rules (14 Oct 2024). 

https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-work-eu/ 
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 .آليات تظلّم سريعة •
 الوطنية. تأميناً اجتماعياً محمولًا عبر الحدود •

 المستقبلية المهارات: العربي الشباب أمام الفرص 1.3

% في 24.4تواجه المنطقة العربية أعلى معدلات بطالة شععععععععععععععبابية عالمياً، حيث بلغ المعدّل 
مع ارتفاع في نسب الشباب غير الملتحقين ، وهو قرابة ضعف المتوسط العالمي، 2023عام 

يلي جدول يبين معدلات البطالة الشععبابية في المنطقة  وفيما ،239بالتعليم أو العمل أو التدريب
 حسب الجنس والمناطق الفرعية للفترة الزمنية المحددة:

 (11جدول رقم )
 (MENA) معدل بطالة الشباب حسب الجنس في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 .2025-2000والمناطق الفرعية للفترة 

 

 
شععععععععععععععبععاب غير الملتحقين بععالتعليم أو العمععل أو التععدريععب معععدلات ال التععاليجععدول كمععا يبين ال

(NEET Rate:حسب المنطقة والفئة العمرية للفترة الزمنية المحددة )  
 
 
 

                                                           
239 .  
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 (12جدول رقم )
حساااااااب  (NEET) معدل الشااااااباب غير العاملين وغير المنخرطين في التعليم أو التدريب

شرق الأوسط وشمال أفريقيا والمنا -2019طق الفرعية، لفترات مختارة والجنس، ومنطقة ال

 )نسبة مئوية( 25

 لكن التحول الرقمي يفتح مسارات عملية لامتصاص هذع الطاقة الشابة الهائلة عبر:
 (.Micro-credentialsالتدريب القائم على المهارات الدقيقة ) •
 سلاسل التوريد الرقمية للخدمات. •
 مسابقات الحلول الريادية. •
 10ع المهارات، مثل أكاديمية المهارات المسععععععععععتقبلية التي تسععععععععععتهدف مبادرات إقليمية لرف •

 .2030240ملايين متعلّم عربي حتى 
( أن الشععععععععععععععبععاب، عنععد توافر الأدوات UNDPتهبيّن تجععارب برنععامج الأمم المتحععدة الإنمععائي )

والاتصعال، يقودون حلولًا رقمية مرتبطة بالاسعتدامة وسعوق العمل، ما يحوّل "العمل الحر" إلى 
 مل لائق إ ا اكتملت حوكمته وآليات الاعتماد الخاصة به.ع

في توفير الإطار التشريعي والحماية الإقليمية اللازمة،  الوحدة الرقمية العربيةوهنا يأتي دور 
موحدة تضععععععععععمن حقوق العاملين عابري الحدود، وتسععععععععععهّل نقل  الرقميعمل العبر تبني مدوّنة 

                                                           
240 . UNDP (2024). Arab youth leading digitalization. https://www.undp.org/arab-

states/stories/clicks-progress-arab-youth-are-leading-way-digitalization-more-

sustainable-future 
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ات(، وتهنشعععععئ آليات لتأمين اجتماعي محمول، مما يرسععععع  سعععععجلاتهم المهنية )قابلية نقل البيان
 مبدأ الشمول ويقلل من الهشاشة في هذا القطاع الحيوي.

يات 1.4  الخوارزمية العدالة: الحقوق وحماية التهميش تحدّ

تظهر مخاطر الإقصعععععععععععاء الخوارزمي )التمييز عبر الخوارزميات(، وعدم تماثل القوة التعاقدية 
، وضععععععف التغطيات الاجتماعية. إن م يار الإنصعععععاف القرآني يهؤطّر بين المنصعععععات والعمال

 هذع القضية في قوله تعالى:
 (85)الأعراف:  ﴿وَلَا تَبْخَسُوا النَّاسَ أَشْيَاءَهُمْ﴾

، هو أصععععل تنظيمي غير قابل للمسععععاومة والتقييمات والمعلومات الأجر في العدلما يؤكد أن 
 شمل:ولمعالجة  لك، تهقترح حلول عملية ت

 إلزام المنصّات بالشفافية حول منطق الترتيب والتسعير. .1
جلّ سمعته المهنيّة وبياناته بين المنصات ) .2  (.البيانات نقل قابليةتمكين العامل من حمل سِّ
 ربط التعاقدات بنظم الهوية والدفع الإقليمي لتقليل الكلفة وتعزيز الامتثال. .3

أن الرقمنععة  2024( لعععام UNCTADوالتنميععة )تهظهر تقععارير مؤتمر الأمم المتحععدة للتجععارة 
المسعععععععتدامة تقتضعععععععي موازنة القيمة الاقتصعععععععادية مع البعد البيئي والاجتماعي، وهو ما يتطلّب 

الوحدة الرقمية وهذا ما يجب على مؤسععععسععععة . 241حوكمة بيانات و نصععععافاً خوارزمياً واضععععحين
طار تنظيمي إقليمي مهلزم أن تتولاع بشععععععكل اسععععععتراتيجي، من خلال صععععععياغة وتطبيق إ العربية

يضععععععععععععععمن العععدالععة الخوارزميععة للعععامععل العربي، ويكفععل حق الاعتراض على القرارات الآليععة، 
ويشععععرعن آليات نقل البيانات المهنية بين الدول لتمكين العامل من بناء سععععمعته الرقمية بأمان 

 عبر الحدود الوطنية، بما يحقق التكامل الاقتصادي العادل.
 

 الناشئة والشركات الأعمال ريادة دعم -2
التمويل ، و الحاضعععععععععععنات المشعععععععععععتركة :ترتكز بيئةه الابتكار العربية على ثلاث روافع متشعععععععععععابكة

 Henning هنينغ كعععاغرمعععانيوجز الععععالم الألمعععاني . التجعععارة الإلكترونيعععة البينيعععة، و الرقمي

                                                           
241 . UNCTAD. Digital Economy Report 2024. https://unctad.org/publication/digital-

economy-report-2024.  
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Kagermann— ي أداتا خلق القيمة ف": المعادلة بقوله—4.0أحد مهندسععععععععععععي الصععععععععععععناعة
؛ أي "استراتيجية الابتكار المزدوجو التعاون القائم على المنصّات هما 4.0عصر الصناعة 

 .242جديدة اً تحسينٌ تدريجي  مستمرّ بالتوازي مع ابتكارم تفجيريّ يفتح أسواق
ات عمل على تدعم الابتكار، و ال الوحدة الرقمية العربيةلذا على مؤسعععععععععسعععععععععة  تصعععععععععميم منصعععععععععّ

 .ويلها وتوسيع أسواقها عبر حدود الوطن العربيمشتركة لبناء الشركات وتم

 المشتركة العربية الحاضنات 2.1

وتزيد  تكاليف التأسعععيس والصعععفقاتتهظهر التجربة الإقليمية أن الحاضعععنات العابرة للبلدان تهقلّل 
منصعععععةً إقليمية تعمل في عواصعععععم عدّة  Flat6Labsفرص الوصعععععول إلى المسعععععتثمرين. يهعدّ 

انتشععععر بأغلب البلدان العربية ، فيما 243يل، مدعومةم من مؤسععععسععععات دوليةببرامج تسععععريع وتمو 
حاضعععنات تمويل محلية لم تفي بالغرض المطلوب عربياً، وللأسعععف في أغلب الأوقات لم تكن 

على  الوحدة الرقمية العربيةسسة مناسبة حتى للنهوض المحلي، فمن الضروري أن تعمل مؤ 
اسعععععععععة قبولم موحّدة، واتفاق اعترافم متبادل بسعععععععععي شعععععععععبكة حاضعععععععععناتم عربية مشعععععععععتركة انشعععععععععاء

 .إقليمي بالمخرجات، وصندوق متابعة
 

 (FINTECH) الرقمي التمويل أدوات 2.2

مدفوعات فورية، تمويل جماعي، قروض وصول روّاد الأعمال إلى  244Fintech توسّع العععععععععععع
التابع  Buna بهنى، يوفّر نظام لتشععععععععععععععمل عموم الوطن العربي رقمية، ومحاف  عابرة للحدود

ة  لصععععندوق النقد العربي للمؤسععععسععععات المالية، بما  سععععداد عابرة للحدود ومتعددة العملاتمنصععععّ
 Nexus مشروع  بنك التسويات الدوليةيطوّر  اً . عالمي245يعزّز دمج الأسواق وتمويل التجارة

طة تنفيذية نهشععععععععععععععرت عام  وعلى  .2462024لربط أنظمة المدفوعات الفورية بين البلدان، بخه
                                                           
242 . Kagermann, H. Change Through Digitization—Value Creation in the Age of 

Industrie 4.0. https://www.mdpi.com/2413-4155/4/3/26?utm_source=chatgpt.com 
243 . Flat6Labs – Home / About. https://flat6labs.com/ 

( هي مصطلح اقتصادي مالي يجمع بين كلمتي "تكنولوجيا" و"مالية" Fintech. لتكنولوجيا المالية ) 244

(Financial Technologyوتشي ،) ر إلى التقنيات والابتكارات التي تسعى إلى التنافس أو التكامل مع

 الأساليب المالية التقليدية في تقديم الخدمات المالية.
245 . Buna – Official site. https://buna.co/ 
246 . BIS. Project Nexus – Blueprint paper (2024).  

https://www.bis.org/publ/othp86.pdf 
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وتزايد   SMEsتحوّلاتم في تمويل الععععععععععععععع OECDالتمويل للمشروعات الصغيرة، ترصد جانب 
–2023الأجندة الرقمية العربية تهوصي  اً المنصّات الرقمية في سد فجوات التمويل. عربي دور

د لخععدمععات التكنولوجيععا المععاليععة 2033 اتفععاقيععة منطقععة التجععارة وتحععديععث  ،بعع طععارم تنظيمي موحععّ
الوحدة لذا على مؤسععععععععععععععسععععععععععععععة  .247لدمج التجارة الإلكترونية والمدفوعات رى الحرّة العربية الكب
مكّن الشععععركات الناشععععئة من فتح يه  تمويل عربي موحّدالعمل على انشععععاء نظام  الرقمية العربية

حسعععععععععاباتم تجارية رقمية، وتقبّل مدفوعات إقليمية منخفضعععععععععة الكلفة، والحصعععععععععول على تمويلم 
 .تشاركي في سوقم واحدة

 البينيّة الإلكترونية ارةالتج 2.3

عبر خفض التكاليف اللوجسعععععععععتية  التجارة البينيّة العربيةللاقتصعععععععععاد الرقمي أثرٌ مباشعععععععععر على 
وتبادل البيانات عبر الحدود  التجارة الإلكترونيةفي  اً تقدّم (2023) إسعععععععكواتهظهر  ،والإجرائية

مؤسعععسعععي. وفيما يلي جدول دولة عربية، مع اسعععتمرار فجواتم في الشعععفافية والتيسعععير ال 18في 
 الأعمال من الإلكترونية التجارة مؤشللر في والانتقالية النامية الأولى العشللرة البلدانيوضععح 
 ، والذي يشمل بعض الدول العربية.2020 لعا  للأونكتاد (B2C) المستهلو إلى

 (13الجدول رقم )

 آسيا
 الشرقية
 والجنوبية
 والجنوبية
 الشرقية

 أفريقيا آسيا غرب

 كاأمري
 اللاتينية
 ومنطقة
 البحر

 الكاريبي

 الاقتصادات
 الانتقالية

 سنغافورة
 العربية الإمارات
 المتحدة

 بيلاروسيا كوستاريكا موريشيوس

     

                                                           
247 . ESCWA. Digital and sustainable trade facilitation in the Arab region. United 

Nations Beirut. 2023.  

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 185 من              https://kantakji.com/  

 

 آسيا
 الشرقية
 والجنوبية
 والجنوبية
 الشرقية

 أفريقيا آسيا غرب

 كاأمري
 اللاتينية
 ومنطقة
 البحر

 الكاريبي

 الاقتصادات
 الانتقالية

 جمهورية
 كوريا

 اصربي البرازيل تونس قطر

 الجزائر عمان سلطنة ماليزيا
 جمهورية

 الدومينيكان
 جورجيا

 أوكرانيا كولومبيا غانا تركيا تايلاند

 جمهورية
 إيران

 الإسلامية
 أوروغواي ليبيا الكويت

 مقدونيا
 الشمالية

 جامايكا كينيا لبنان الصين
 جمهورية
 مولدوفا

 نيجيريا البحرين منغوليا
 ترينيداد
 وتوباغو

 كازاخستان

 أ ربيجان بيرو المغرب الأردن نام ييتف

 الأرجنتين السنغال العراق الهند
 البوسنة
 والهرسك

UNCTAD. B2C E-commerce Index – methodology and datasets . 

2021. P12. 
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 العربية المملكة، والمتحدة العربية الإماراتيوضح هذا الجدول أن دولًا عربية مثل 
، كانت من بين الدول النامية الرائدة في جاهزية التجارة لجزائرا، وتونس، وقطر، والسعودية

، بينما باقي الدول العربية 2020( في عام B2Cالإلكترونية بين الشركات والمستهلكين )
 تعاني في هذا المجال 

 وتحديث إطارم قانوني وتقني للتجارة الإلكترونية الإقليميةإلى  الأجندة الرقمية العربيةوتدعو 
ح  التجارة الحرة العربية الكبرى  منطقة  الأونكتادلتشععمل التجارة الرقمية والمدفوعات. كما يوضععّ

أن سياسات الاقتصاد الرقمي المستدام تتطلّب بنية البيانات والقياس ومراعاة الأثر  (2024)
 مؤشعععععععر الأونكتاد. ولقياس الجاهزية الاسعععععععتهلاكية، يقدّم 248البيئي لسعععععععلاسعععععععل القيمة الرقمية

 B2Cح هذا المخطط ، ويوضعع249اةً م يارية لمتابعة اسععتعداد البلدان للتسععوّق عبر الإنترنتأد
 B2C لعلاقة بين قيم مؤشر الأونكتاد للتجارة الإلكترونية من الأعمال إلى المستهلكاالبياني 
 والتسوق عبر الإنترنت: 2020لعام 

 (2الشكل رقم )

 التسوق عبر الإنترنتعلاقة مؤشر الأونكتاد للتجارة الإلكترونية بنسب 
                                                           
248 . UNCTAD. Digital Economy Report 2024. https://unctad.org/publication/digital-

economy-report-2024.  
249 . UNCTAD. B2C E-commerce Index – methodology and datasets, 2021. 

https://unctad.org/system/files/official-document/tn_unctad_ict4d17_en.pdf 
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UNCTAD. B2C E-commerce Index – methodology and datasets . 

2021. P2. 

يوضععععععععععععععح المخطط البيععاني علاقععة ارتبععام قويععة و يجععابيععة بين جععاهزيععة الععدولععة للتحول الرقمي 
على المحور الأفقي( والنشععععععام الاسععععععتهلاكي  2020لعام  B2C)المقاسععععععة بمؤشععععععر الأونكتاد 

 R² = 0.7899عبر الإنترنت )المحور الرأسي(. تشير قيمة معامل التحديد ) الفعلي للتسوق 
% من التباين في نسبة المتسوقين عبر الإنترنت يمكن تفسيرع بالاختلاف 79( إلى أن حوالي 

في مسععععععععععتوى جاهزية الدول الرقمية، مما يؤكد أن الاسععععععععععتثمار في تطوير البيئة الرقمية يترجم 
 .لاكية أكبر ونمو للتجارة الإلكترونيةمباشرة إلى مشاركة استه

ممراتٌ لوجسعععععععتية رقمية للعمل على انشعععععععاء  الوحدة الرقمية العربيةوهنا يأتي دور مؤسعععععععسعععععععة 
دة للجمعععارك، هويعععة وموقّع رقمي، دفعٌ فوري(، ومركزه امتثعععالم إقليمي  عربيعععة )واجهعععات موحعععّ

 .لمكافحة الغشّ وحماية المستهلك
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 الصناعة – رقميةال العربية الوحدة :رابعاً 
 (9 )الهدف التحتية والبنية والابتكار

 

لتحقيق الهدف  اً رئيسععععععععععععععي اً محرك (Transformation Digital) الرقمي التحوليهعدّ  ��
 الصععناعية المرونةالتاسععع من أهداف التنمية المسععتدامة للأمم المتحدة، والذي يركز على بناء 

ب  لك بناء بنية تحتية رقمية مشععععععععععتركة قادرة على . يتطلالمسععععععععععتدامة التحتية والبنية والابتكار
( 5G، تشعععععععععمل شعععععععععبكات الجيل الخامس )(Industry 4.0) الرابعة الصعععععععععناعية الثورةدعم 

كما يتطلب هذا  ،والأمن السعععيبراني المشعععترك، بهدف تقليل الاعتماد الاسعععتراتيجي على الخارج
ية و نشعععععععاء منصعععععععات مشعععععععتركة التحول تشعععععععجيع الابتكار عبر دعم مراكز البحث العلمي العرب

 للبيانات والصناعة.
تشمل عمو  الوطن  لن تتحقق إلا عبر بنية تحتية قوية وموحدة العربية الوحدة الرقمية

 الرقمي، لأنها الأساس الذي يُبنى عليه الاقتصاد العربي
 

  :المشتركة الرقمية التحتية البنية -1

 اديةالسي العربية والسحابة الخامس الجيل شبكات 1.1

الركيزة التقنية للصععععععععناعة  السععععععععيادية السععععععععحابية الحوكمة( و 5Gتهعدّ شععععععععبكات الجيل الخامس )
، إ  تهمكّن الاتصععععععععععال الفائق الاعتمادية منخفض الكمون، والتشععععععععععغيل البيني بين 4.0العربية 

مثل ، اً يهسععععتلهم عربي اً عملي اً المصععععانع، وسععععلاسععععل الإمداد الذكية. وتقدّم التجربة الأوروبية إطار 
الذي يحدد تدابير استراتيجية وتقنية  5Toolbox) 5G (EU G شبكات أمن أدوات صندوق 

لتختيف المخعععععاطر، وفي مقعععععدمتهعععععا تقييم مورّدي البنيعععععة التحتيعععععة وفرض متطلبعععععات أمنيعععععة 
 .250واضحة

                                                           
250 . European Commission. Secure 5G networks: Questions & Answers on the EU 

Toolbox. https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/qanda_20_127 
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يطرح بنية اتحادية لفضععاءات  (X-Gaia) إكس-جايّاأما على مسععتوى السععحابة، ف ن نمو ج 
ومنع الارتهان لمزوّد  (Interoperability) البيني التشغيل قابليةبة تضمن البيانات والسحا

. هععذا النمو ج ملائم لفكرة 251(، عبر خععدمععات اتحععاديععة للهويععة والثقععةin-lock noواحععد )
 العابرة للحدود. «العربية السحابة»

 الحوكمةو  القيمة سلاسل تصميم إعادةوسحابة عربية لا ينجح إلا إ ا توازى مع  5Gإن بناء 
القدرات الديناميكية  (Teece J. David) تييس ديفيد. وفي هذا السعععععععياق، يهعرّف والمهارات
قدرةُ الشلللللللللركة على دمج كفاءاتها وبنائها وإعادة تهيئتها لمجاراة البيئات المتغيّرة »بأنها: 
ليد ، يمكن توجيه الاسععععععتثمار في البنية التحتية لتو اً . بتطبيق هذا التعريف قطاعي252«بسللللرعة

 قيمة جديدة )مثل التصنيع الخدمي وخدمات البيانات(.

 إقليمية رقمية مناعة :المشترك السيبراني الأمن 1.2

يضععععععمن حماية الأصععععععول الحرجة. يجب أن  اً طبقي اً أمني اً يتطلّب التشععععععغيل البيني العربي إطار 
 يشمل هذا الإطار: 

 توجيهلية مثل تشععععععععريعات ومؤسععععععععسععععععععات وطنية تتوافق في حدها الأدنى مع أطر دو  (1)
NIS2 ( وقانون الصععلابة السععيبرانيةAct Resilience Cyberالأوروبيين )253 ،

 .بما يفرض إدارة مخاطر و بلاغاً عن الحوادث
 .شهادات وتصديقات مشتركة (2)
ويهقدّم صععععندوق أدوات  ،مراكز اسععععتجابة للحوادث متشععععابكة وقابلة للتنسععععيق الإقليمي (3)

5G  وتقييعععدهم على الأصععععععععععععععول  «الخطورة الييعععع المورّدين»آليعععات عمليعععة لتقييم
 .254الحساسة

                                                           
251 . Gaia-X Federation Services (GXFS), Executive Summary & Overview. 

https://www.gxfs.eu/gxfs-overview/ 
252 . Teece, David J. “Dynamic Capabilities and Strategic Management.” Strategic 

Management https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1002/(SICI)1097-

0266(199708)18:7%3C509::AID-SMJ882%3E3.0.CO;2-Z 
253 . European Commission – Cybersecurity Policies (incl. NIS2, Cyber Resilience 

Act). https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/cybersecurity-policies 
254 . EU Toolbox for 5G Security.  https://cybilportal.org/wp-

content/uploads/2022/05/Cybersecurity_toolbox_factsheet_20210525_dr6KfDWH7

4hjA1CgjgmL6oE8rc0_64577.pdf 
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)ضععععمن المنظمة العربية  السععععيبراني للأمن العربية الاسععععتراتيجيةعلى الصعععععيد العربي، تضععععع 
. ولقياس القوة والمناعة 255للتنسعععععيق يجب ربطه بهذع الأطر اً لتكنولوجيات الاتصعععععال( أسعععععاسععععع

سْتَطَعْتُم مِّن قُوَّةٍ﴾﴿وَأَعِ  الرقمية، ف ن القيمة المسععتلهمة من قوله تعالى: وا لَهُم مَّا ا )الأنفال:  دُّ
60) 
هي اليوم جزء أسعععععععععاسعععععععععي من القوة التي تحمي الاقتصعععععععععادات  الرقمية المناعةتؤكد على أن  

 والمجتمعات.

  الاسيييتراتيجية الاسيييتقلالية :الخارج على الاعتماد تقليل 1.3

 المفتوحة

 المنفتحععة الرقميععة السععععععععععععععيععادة، بععل يعني تحقيق لا يعني تقليععل الاعتمععاد على الخععارج الانعزال
(Autonomy Strategic Open) وهي مفهوم يهوازن بين الانفتاح على التجارة والتقنية ،

السععععععيادة الرقمية تعني القدرة ، العالمية وضععععععرورة تقليص نقام الارتهان التقنية والجيوسععععععياسععععععية
، وهنا يمكن الاسععتفادة ومصععالح المجتمععلى التحكم في البنية، والبيانات، والتقنيات وفق قيم 

 دراسعععععة حول حماية المعطيات الشعععععخصعععععية في الدول العربية على ضعععععوء المعايير الدوليةمن 
 .256لمنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلوماتل

 ، تهحقّق هذع السيادة عبر:اً عملي
ام والسعععيادة التقنية ، تمنح أصعععحاب البيانات شعععروم الاسعععتخداتحادية بيانات فضعععاءاتتأسعععيس  •

 على بياناتهم، ما ينسحب على سلاسل الإمداد والصناعة.
تبني سعععياسعععات تشعععجع على تصعععنيع أشعععباع الموصعععلات، والبرمجيات المفتوحة، وتقنيات الجيل  •

 القادم.
 

                                                           
. الرزقي، كمال وآخرون. الرؤية العربية للأمن السيبراني. المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال  255

 2021والمعلومات، تونس، 
الدول العربية على ضوء المعايير . فريق المنظمة. دراسة حول حماية المعطيات الشخصية في  256

 الدولية.المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات، تونس، بلا تاريخ.
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 نموذج :الأعمال وريادة الابتكار تشجيع -2
 المزدوج الابتكار

ات لاقتصععاد الرقمي اأداتا خلق القيمة في كما أشععرنا سععابقاً أن  هما التعاون القائم على المنصععّ
 بالتعاون بين القطاعين العام والخاص والذكاء الاصععععععطناعي،الابتكار  ات تسععععععريعواسععععععتراتيجي

لتصععميم  الوحدة الرقمية العربيةالذي يجب أن تعمل علليه مؤسععسععة  هذا المنطق هو الأسععاس
 .إقليمي يدعم نمو الشركات وتمويلها وتوسيع أسواقها

 التطبيقي البحث نموذج :العربية العلمي البحث مراكز 2.1

الألمانية أن نمو ج  (Gesellschaft-Fraunhofer) فراونهوفرتهظهر تجربة مؤسععععععععععسععععععععععة 
، هذا النمو ج بين المختبر والسععععععوق  فعّالاً  اً يصععععععنع جسععععععر  ،بالسللللوق  الموجّه التطبيقي البحث

رفع الجاهزية كما يسعععععهم في . 257خاصيسعععععتمد جزء كبير من تمويله عبر عقود مع القطاع ال
التكنولوجية للمشعععععروعات ويضعععععاعف أثر الإنفاق البحثي. إن تأسعععععيس شعععععبكة عربية على هذا 
النمط )مع تخصعععععععصعععععععات قطاعية وربط وثيق بالتصعععععععنيع( يسعععععععرّع توليد المنتجات والشعععععععركات 

 الناشئة ونقل الملكية الفكرية.

  لصييييناعيا التبادل تمكين :المشييييتركة الابتكار منصييييات .22

 للبيانات

ات الابتكار المبنية على  تبادل البيانات الصععععععععناعية بشععععععععروم  البيانات فضععععععععاءاتتتيح منصععععععععّ
هذا يفتح الباب لمشعععععععععروعات مشعععععععععتركة في مجالات حيوية مثل  ،اً اسعععععععععتعمال قابلة للإنفا  تقني

ة العابرة ويهسععععععرّع الابتكار والريادة العربي الرقمية، والصععععععحة والنقل، والطاقة، الذكي، التصععععععنيع
 للحدود.

 

                                                           
257 . Fraunhofer-Gesellschaft. “Technology Transfer.” 

https://www.fraunhofer.de/en/research/range-of-services/technology-transfer.html 
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 والتنظيمية التشريعية الأطر -3

 موحد عربي نموذج نحو :البيانات حماية قوانين 3.1

ة إلى   الأوروبية اللائحةيسعععععععععععتلهم مبادئ  البيانات لحماية نمو جي عربي قانون الحاجة ماسعععععععععععّ
، ، مثل: الشععععععععععععععفافية، وتقليل الغرض، وحقوق النفا  والمحو(GDPR) البيانات لحماية العامة

والمسعععععععععؤولية. يجب أن تتم مواءمة هذع المبادئ مع التطبيقات القطاعية )الصعععععععععحة، التمويل، 
 الفصل من هذا الكتاب.في  بشكل مفصل ولقد تم تناول تشريعات حماية البياناتالتعليم(. 

 

 الإجراءات تيسير :الموحدة الفكرية الملكية قوانين 3.2

يعععد نظععام معععاهععدة التعععاون بشعععععععععععععععأن البراءات  لتسععععععععععععععهيععل حمععايععة الاختراعععات العععابرة للحععدود،
(PCT)258  ًحيععث يوفر النظععام قنععاة دوليععة موحععدة لإيععداع طلبععات البراءات، ممععا  ،حلًا فعععالا

يغني عن عشععععععععععععرات الإيداعات المتفرقة ويؤخر اختيار المسععععععععععععارات الوطنية، وبالتالي يخفض 
 .259الكلفة والمخاطر

وبي للبراءة الواحدة والمحكمة الموحدة كنمو ج يمكن اسععععععتلهام تجارب ناجحة مثل النظام الأور 
ويدعو  لك إلى دراسععععة تطبيق  ،260لتقليص كلفة الحماية والتقاضععععي عبر نطاق إقليمي واسععععع

 نمو ج مماثل عربياً، بصيغة ملائمة، من خلال مؤسسة الوحدة الرقمية العربية.

العلامات التجارية، حقوق تقتضعععي الضعععرورة مواءمة قوانين الملكية الفكرية )براءات الاختراع، 
المؤلف( على المسععععععتوى الإقليمي وتيسععععععير مسععععععاراتها. ويجب اعتماد مرج ية معاهدات الويبو 

(WIPO وفي مقدمتها ،)PCT لتقليل الكلفة وتعزيز النفا  إلى الأسععععععععععععععواق. إن توحيد نطاق ،
 الحماية وتبسيط الإجراءات هو المفتاح لزيادة الاستثمار في الابتكار العربي.

                                                           
لتيسير  1970معاهدة دولية أبُرمت عام  -  Patent Cooperation Treatyإلى PCT. يشير اختصار  258

 -إيداع طلبات براءات الاختراع عالمياً
259 . WIPO. “Patent Cooperation Treaty (PCT).” 

https://www.wipo.int/treaties/en/registration/pct/ 
260 . European Patent Office. “Unitary Patent & Unified Patent Court.” 

https://www.epo.org/en/applying/european/unitary 
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   بالمهام التوجيه :الإقليمية الابتكار سياسات 3.3

 صناعية سياساتتهظهر الأدبيات الحديثة أن السيادةمالاستقلالية التكنولوجية هي إطار جديد لع
د مهمععات مجتم يععة (oriented-Mission) بععالمهععام موجهععة مبتكرة . في هععذا الإطععار تهحععدَّ

، وتهحشعععععععععد لها 261لمتقدم، أو الصعععععععععحة الرقمية( ات أثر )مثل الطاقة النظيفة، أو التصعععععععععنيع ا
شتريات حكومية  كية. هذع الفلسفة تصلح ك طار للحاضنات مأدوات تمويل وتنظيم ومعايير و 

  مع أهداف الاستدامة والتحوّل الرقمي. اً والصناديق العربية المشتركة، وتنسجم تمام
 

 تدعم المعرفة لإدارة متكاملة منظومةبناء  . 4
 الابتكار

(، لا يكفي مجرد توفير 9قيق أهداف التنمية المستدامة المتعلقة بالابتكار والبنية التحتية )الهدف لتح
الأدوات الرقمية، بل يجب بناء منظومة متكاملة لإدارة المعرفة. تمثل المعرفة اليوم وقود الابتكار 

بحسب أبرز  ومحور الاقتصاد الرقمي. وفيما يلي جدول يوضح دورات وعمليات إدارة المعرفة
المنظّرين، مع ربط كل عملية بصورة مباشرة بأهداف التنمية المستدامة ضمن سياق الوحدة الرقمية 

 العربية، ليصبح هذا الإطار دليلًا عملياً لتوظيف التكنولوجيا في تحقيق الازدهار المستدام.
 (14جدول رقم )

 يق أهداف التنمية المستدامةجدول عمليات وممارسات إدارة المعرفة وتطبيقاتها في تحق ��

العمليات  المؤلف
 الأساسية

العمليات الفرعية م 
 ممارسات التطبيق

الرابط بهدف التنمية المستدامة 
(SDGsم الاقتصاد الرقمي ) 

توروبان 
(E. 

Turban) 

. إنشاء 1
 المعرفة

توليد طرق جديدة  
.  لعمل الأشياء

 تطوير الدراية الفعلية.

أسيس (: ت9الابتكار )الهدف 
نما ج أعمال رقمية جديدة 

تدعم الشركات الناشئة وريادة 
 الأعمال.

                                                           
261 . Caravella, S. et al. European Technological Sovereignty: An Emerging 

Framework for Policy & Strategy. Intereconomics (2021). 

https://www.intereconomics.eu/contents/year/2021/number/6/article/european-

technological-sovereignty-an-emerging-framework-for-policy-strategy.html 
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العمليات  المؤلف
 الأساسية

العمليات الفرعية م 
 ممارسات التطبيق

الرابط بهدف التنمية المستدامة 
(SDGsم الاقتصاد الرقمي ) 

 

2 .
الحصول 

على 
 المعرفة

تحويل المعرفة  
  الجديدة إلى قيمة.

جلب المعرفة 
 الخارجية للشركة.

(: 8النمو الاقتصادي )الهدف 
استيراد الخبرات العالمية 
وتوطينها لتعزيز القيمة 

 المضافة للاقتصادات العربية.

. تنقيح 3 
 المعرفة

وضع المعرفة  
الجديدة في سياق 

مراجعة   معين.
المعرفة في ضوء 
 الوقائع الجديدة.

(: 4التعليم الجيد )الهدف 
تخصيص المحتوى التعليمي 
عبر المنصات الرقمية ليلائم 

 السياق العربي.

. خزن 4 
 المعرفة

وضع المعرفة في  
  صيغة ملائمة.

خزنها في مستودع 
 ول إليها.يسهل الوص

(: بناء 9البنية التحتية )الهدف 
مستودعات بيانات وطنية 

( كجزء من Cloudوسحابية )
 البنية التحتية الرقمية.

. إدارة 5 
 المعرفة

المكتبة للاحتفاظ  
تقييم   بالمعرفة.

المعرفة لجعلها  ات 
 صلة ودقيقة.

الحوكمة الرقمية: ضمان جودة 
ودقة البيانات والمعلومات 

ة في صناعة القرار المستخدم
 الحكومي.

. نشر 6 
 المعرفة

صيغة ملائمة  
للمعرفة تسهل 
 . الوصول إليها

المعرفة متاحة للجميع 
 في أي وقت ومكان.

( 17الشراكات )الهدف 
والشمول: تعزيز الوصول 

المفتوح والموحد للمعلومات 
بين الدول العربية لتوحيد 

 الرؤى.
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العمليات  المؤلف
 الأساسية

العمليات الفرعية م 
 ممارسات التطبيق

الرابط بهدف التنمية المستدامة 
(SDGsم الاقتصاد الرقمي ) 

لاودون 
ولاودون 

(Laudon 
 &

Laudon) 

1 .
الحصول 

على 
المعرفة 
 وترميزها

الحصول على  
المعرفة لتسهيل 
.  الوصول إليها
ترميزها بطريقة 

أنظمة   ملائمة.
 الذكاء الصناعي.

الابتكار والبنية التحتية 
(: استخدام الذكاء 9)الهدف 

الاصطناعي لتحويل البيانات 
غير المهيكلة إلى أصول 
 معرفية قابلة للاستخدام.

. إنشاء 2 
 معرفةال

التوصل إلى المعرفة  
أنظمة   الجديدة.

العمل المصرفي 
(KWS.) 

(: 8النمو الاقتصادي )الهدف 
تعزيز كفاءة العمليات في 
القطاعات المالية والخدمية 

 لزيادة الإنتاجية.

. تقاسم 3 
 المعرفة

جعل المعرفة متاحة  
.  أنظمة للتشارك

التشارك الجماعي 
 )الشبكة الداخلية(.

رقمية العربية: تسهيل الوحدة ال
التعاون وتبادل الخبرات بين 

المؤسسات الحكومية والخاصة 
 في المنطقة العربية.

ديف 
سكارمي 

(D. 
Skyrme) 

 . الإنشاء1
  أساليب الإبداع. 

المحاكاة.  حوار 
 المهيكل.

(: خلق 9الابتكار )الهدف 
حلول رقمية غير تقليدية عبر 

فرق العمل المشتركة في 
 مي.الفضاء الرق

 . التحديد2 
.  التدفق المعرفي 

تنقيب النصوص 
 وتحليل المفاهيم.

(: 9البنية التحتية )الهدف 
استخدام أدوات البيانات 

الضخمة لتحديد الأصول 
المعرفية الحالية في 

المنظومات الحكومية 
 والخاصة.
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العمليات  المؤلف
 الأساسية

العمليات الفرعية م 
 ممارسات التطبيق

الرابط بهدف التنمية المستدامة 
(SDGsم الاقتصاد الرقمي ) 

  الممارسات الأفضل.  . التقاسم3 
 فرق متعددة الوظائف.

ل الخبرات الوحدة الرقمية: تباد
والمعرفة بين المؤسسات 
الحكومية والخاصة في 

المنطقة العربية لرفع مستوى 
 الكفاءة.

 4 .
 التطبيق

  أنظمة دعم القرار. 
 إدارة التشغيل.

الحوكمة الرقمية: استخدام 
النظم الخبيرة والذكاء 

الاصطناعي لدعم القرارات 
الاستراتيجية الحكومية 

 والاقتصادية.

 . التقييم5 
 تقييم إدارة المعرفة.  

معاينة رأس المال 
 الفكري.

الاستدامة: قياس عائد 
( ROIالاستثمار المعرفي )

لضمان أن جهود التحول 
 الرقمي تحقق نتائج مستدامة.

 الجدول المصدر من المرجع  –وربطه بأهداف التنمية المستدامة المصدر: قام الباحث بتطوير هذا الجدول 

. الاقتصاد الرقمي الحديث وإدارة الموارد البشرية والإنتاج السلعي. دار الفكر خالد، أحمد علي محمود

 .58-56، ص 2019الجامعي، الاسكندرية 

الأطر المنهجية والتقليدية لإدارة المعرفة، التي ترتكز على العمليات  السععععععععععابقيعرض الجدول 
ت كركائز مؤسعععسعععية، ف نها الأسعععاسعععية مثل الإنشعععاء، الخزن، والتقاسعععم. ورغم أهمية هذع العمليا

تعالج المعرفة في سياق يغلب عليه الطابع الوصفي واليدوي لعملية الإدارة. إن تحقيق أهداف 
(، خاصعععععة في مجالات الابتكار والبنية التحتية والحوكمة ضعععععمن SDGsالتنمية المسعععععتدامة )

 ، يتطلب قفزة نوعية تتجاوز هذع الأطر.الوحدة الرقمية العربيةسياق 
صععععععبح من الضععععععروري صععععععياغة رؤية جديدة تعكس المسععععععتجدات التقنية الهائلة للذكاء أ لذلك،

(. فالذكاء الاصعععطناعي لا يمثل مجرد "أداة" تهضعععاف إلى عملية ما، بل هو AIالاصعععطناعي )
محرك تحولي يعيد تعريف كل دورة إدارة المعرفة، من الاستكشاف إلى التطبيق. هذا المنظور 
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ومؤتمتة، مما يضععععععععععععععمن تحويل  ،كلة العمليات لتصععععععععععععععبح  كية، تنبؤيةالجديد يتطلب إعادة هي
البيانات الضعععععخمة إلى أصعععععول معرفية قابلة للاسعععععتغلال السعععععريع والمباشعععععر في دعم القرارات 

 نا نقدم فيالاسععععععععععععتراتيجية وتحقيق الأهداف التنموية بفعالية وكفاءة غير مسععععععععععععبوقة. وعليه ف ن
ويلي الذي يجسععععععععععععد دور الذكاء الاصععععععععععععطناعي في إدارة الإطار التطبيقي والتحالتالي الجدول 
 المعرفة.

 (15الجدول رقم )

 الإطار التطبيقي والتحويلي الذي يجسد دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة
 (AI  &KMالمنظور التطبيقي الرقمي )

 العمليات الأساسية
العمليات الفرعية / ممارسات 

 التطبيق

الرابط بهدف التنمية 
( / SDGsتدامة )المس

 الاقتصاد الرقمي

. الاستكشاف الذكي 1
(Smart 

Discovery) 

استخدا  نماذج اللغة الكبيرة  
(LLMs لتحليللللل التقللللارير )

التنقيب الآلي   غير المهيكلة.
 Dataفعععععععي العععععععبعععععععيعععععععانعععععععات )

Mining لتحععععععديععععععد المعرفععععععة )
 الضمنية والمكامن المعرفية.

الصعععععحة والرفاع )الهدف 
 (: تحععععععديععععععد الأنمععععععام3

الوبعععععععائيعععععععة والأصععععععععععععععول 
الععععمعععععععععرفععععيعععععععة الععععلازمعععععععة 
للاسعععععععععععتجابة الصعععععععععععحية 

 السريعة والفعالة.

. الترميز الم يععععاري 2
العععععععععععععععمعععععععععععععععؤتعععععععععععععععمعععععععععععععععت 

(Automated 
Codification) 

بللللنلللللاء الأنللللطللللولللللوجلللليلللللات  
(Ontologies )

وخوارزميلللللات التعلم العميق 
(Deep Learning لترميز )

المعرفة وتحويلها إلى أصلللول 
ي إنشععاء المحتوى الآل  رقمية.

(Automated Content 

التعليم الجيعععععد )الهعععععدف 
( والععبععنععيعععععععة الععتععحععتععيعععععععة 4

(: تعععرمعععيعععز 9)العععهعععععععدف 
الععمععنعععععععاهععج الععتعععععلععيععمععيعععععععة 
الرقمية وتخصعععععععععيصعععععععععها 
آليعععععاً وتوحيعععععد المععععععايير 

 بين الدول العربية.
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 الإطار التطبيقي والتحويلي الذي يجسد دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة
 (AI  &KMالمنظور التطبيقي الرقمي )

العمليات الفرعية / ممارسات  العمليات الأساسية
 التطبيق

الرابط بهدف التنمية 
( / SDGsتدامة )المس

 الاقتصاد الرقمي

Generation القعععععععائم على )
 الحقائق.

. التحسعععععين المعرفي 3
(Cognitive 

Refinement) 

تعلم الآلي   ل تخلللللدا  ا اسلللللللللل
(Machine Learning )

لتنقيللة المعرفللة، التحقق من 
(، Validationصلللللللللحتهللا )

وتحديثها بشكل مستمر دون 
إدارة   تللدخللل بشلللللللللري كبير.

الجودة المؤتمتعععععععة للبيعععععععانعععععععات 
(Automated Data 

Quality Management.) 

الععمعععععععل اللائق والنعمعو 
الاقتصععععععععععععععععادي )الهعععدف 

(: تعععععععععععزيعععععز العععععععدقعععععععة 8
والعععععععمعععععععوثعععععععوقعععععععيعععععععة فعععععععي 
 المعلومات الاقتصعععععععادية
والمالية الحكومية لدعم 
اتخا  قرارات اسعععععتثمارية 

 مدروسة.

. المشععععععاركة التنبؤية 4
(Predictive 

Sharing) 

استخدا  الذكاء الاصطناعي  
لتحديد المسلللللللللتخدمين الذين 
يللحللتلللللاجللون إلللى مللعلللللوملللللة 
محددة، وتقديمها لهم بشللللكل 

 Pushاسللللللللللللللتللللللبللللللاقللللللي )
Knowledge.)   بعععععععععنعععععععععاء

منصععععععععععععععات التشععععععععععععععارك الذكية 
(Smart Collaboration 

Platforms.) 

الشععععععععععععععراكععععععات )الهععععععدف 
(: تسععععععععععععععهيعععل تبعععادل 17

الععععحععععلععععول الععععمعععععععععرفععععيعععععععة 
(Best Practices )

بين الحكومعات والقطعاع 
الععخعععععععاص بععنعععععععاءً عععلععى 
الاحتيععاج الفعلي لتعزيز 

 التكامل.
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 الإطار التطبيقي والتحويلي الذي يجسد دور الذكاء الاصطناعي في إدارة المعرفة
 (AI  &KMالمنظور التطبيقي الرقمي )

العمليات الفرعية / ممارسات  العمليات الأساسية
 التطبيق

الرابط بهدف التنمية 
( / SDGsتدامة )المس

 الاقتصاد الرقمي

. التطبيق التحولي 5
(Transformative 

Application) 

دمج المعرفة الذكية مباشلللرة  
فلللي أنلللظلللملللللة دعلللم اللللقلللرار 

(DSS لتنفيذ السللللللياسللللللات )
إنشعععععععععععععععععاء التوائم   الحكوميلللة.
( Digital Twinsالرقميعععععععة )

 للمدن أو القطاعات.

معععععععدن ومعععععجعععععتعععععمعععععععععععععات 
(: 11مسععتدامة )الهدف 

اسعععععععععتخدام النظم الخبيرة 
والتوائم الرقمية لتحسععععين 
كععععععععفععععععععاءة الععععععععخععععععععدمععععععععات 
الحضعععععععرية، و دارة البنية 

 التحتية الذكية.
 المصدر: إعداد الباحث

 
يوضعععح أن بناء منظومة إدارة المعرفة الفعالة يمثل تراكماً منهجياً يبدأ  لسعععابقاإن الجدول  ��

تحويل هذع العمليات من  ويركز الإطار الجديد علىبالإنشعععععععععععععععاء وينتهي بالتطبيق والحماية. 
  مجرد إجراءات تنظيمية إلى قنوات رقمية  كية.

مستدامة من خلال هذا الإطار تحقيق أهداف التنمية ال الوحدة الرقمية العربيةيمكن لمؤسسة 
 عبر استراتيجيات موجزة:

أن تقود عمليععععععة توحيععععععد أطر البيععععععانععععععات  الوحللللدة الرقميللللة العربيللللةيجععععععب على  •
والأنطولوجيات الخاصة بالمعرفة الحكومية والرقمية المشتركة. هذا يضمن أن تكون 

ادل عبر "مسعععععععععتودعات البيانات الوطنية" )كما  كرها توروبان( قابلة للتشعععععععععغيل المتب
 (.9الدول الأعضاء، مما يرس  البنية التحتية الرقمية الموحدة )الهدف 

بصععععععفتها منصععععععة جامعة، يجب أن  ،الاسللللتفادة الجماعية من الذكاء الاصللللطناعي •
على تطوير نما ج  كاء اصععععطناعي إقليمية  الوحدة الرقمية العربيةمؤسععععسععععة تعمل 

البيانات المحلية. بدلًا من أن  مشععتركة قادرة على معالجة اللغة العربية وخصععوصععية
 التحسللللين المعرفيتطور كل دولة نظاماً لوحدها، يمكن للوحدة اسعععععععتضعععععععافة أنظمة 
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، مما يدعم القرارات الاستراتيجية الحكوميةلتعزيز جودة المعلومات المشتركة ودعم 
 (.8الحوكمة الرقمية والنمو الاقتصادي )الهدف 

يتمثل الدور الأبرز للوحدة في تجاوز مجرد  ،تسللهيل المشللاركة التنبؤية والشللراكات •
إتاحة المعرفة إلى نشعععععععرها التنبؤي عبر منصعععععععاتها، يمكنها تطبيق آليات المشعععععععاركة 
التنبؤية )التي أضعععيفت في الجدول( لربط الخبراء والمؤسعععسعععات العربية بالممارسعععات 

( التي يحتعععاجونهعععا في الوقعععت الفعلي. هعععذا يعزز Skyrmeالأفضععععععععععععععععل )كمعععا  كر 
في كل  وقود الابتكارراكات من أجل الأهداف ويضععععععمن أن تكون المعرفة هي الشعععععع

 أنحاء المنطقة.
، حيث تنتقل من للوحدة الرقمية العربيةباختصععععععععععععععار، يمثل الإطار المتكامل خريطة طريق 

كونهعا مجرد مجمع للأدوات إلى أن تصععععععععععععععبح منظومعة متكعاملعة لتعدفق المعرفعة العذكيعة، تربط 
 ت المعرفية، التكنولوجيا المتقدمة، وتحقيق الازدهار المستدام في المنطقة.بفعالية بين العمليا
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  :العربية الرقمية الوحدة – خامساً 
 
 أهداف

 
 
 والشراكات والصحة البيئة في متقاطعة

 

فم ك العربية الرقمية الوحدةتعمل  �� للأهداف المتقاطعة لأجندة التنمية  اسععععتراتيجي مهضععععاعِّ
إ  تهمكّن البيانات المشعععععععتركة، والمعايير  ،)المنال والطاقة، الصعععععععحة، والشعععععععراكات( المسعععععععتدامة

 المفتوحة، والبنى التحتية العابرة للحدود من تسريع الأثر التنموي وتقليل التكاليف والمخاطر.
أن:  (Perez Carlota) بيريز كارلوتاوفي هذا السعععععععععععععياق، تؤكد الاقتصعععععععععععععاديّة التكنولوجية 

عُ  اً ؛ بل تتطلّبُ دولةً فاعلةً تُعطي الابتكارَ اتجاهاً هبية لا تأتي تلقائيالعصللللللللورُ الذ» وتوسللللللللِّ
 التحول مع الرقمي التحول. وهذا يعني أن تلاقي 262«الأسواقَ وتضمنُ الاستقرارَ الاجتماعي

يجب أن يهقاد بسياساتم  كيّة تهوجّه الاستثمارات والمعايير والمواهب نحو قيمةم عامّة  الأخضر
بقاعدةم  «الاسللللللتخلاف»عن تجزئة الجهود. وفي البعد القيميّ، ينهض مبدأ  اً امة، بعيدمسعععععععععتد

تَعْمَرَكُمْ فِيهَا﴾قرآنيةم جامعة:  نَ الْأَرْضِ وَاسللْ أَكُم مِّ (، حيث تشعععمل 61)هود:  ﴿هُوَ أَنشللَ
 العمارة اليوم توظيف القوة الرقمية لضبط الكربون، وتحسين الصحة، وتأسيس شراكاتم عادلة.

 

 13 الهدف) النظيفة والطاقة المناخي العمل -1
 (7 والهدف

 الذكية والشبكات الطاقة إدارة في الرقمنة 1.1

تهعدّ الرقمنة عنصعععراً ضعععرورياً وأسعععاسعععياً لرفع مرونة وموثوقية الشعععبكات الكهربائية، فهي تهمكّن 
ل الطاقة من الدمج الفعال والحصعععععععععععععص العالية من مصعععععععععععععادر الطاقة المتجدّدة المتقطعة )مث

                                                           
262 . Perez, Carlota. The Golden Age Ahead is Both Digital and Green. Swiss 

Telecommunication Summit, 2016.  
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الشععععععععمسععععععععية وطاقة الرياح(، كما تهحقّق نقلة نوعية في الكفاءة التشععععععععغيلية على جانبي العرض 
 .263والطلب

يهشعععار إلى الشعععبكات الذكية على أنها بنية تحتية كهربائية متطورة، تهوظّف تقنيات الحسعععاسعععات 
ة  ،المتقععدمععة والععدقيقععة بين والتحليلات اللحظيععة، والبرمجيععات الععذكيععة لضععععععععععععععمععان المواءمععة الآنيععّ

 العرض والطلب، مع الحفاظ على الاستقرار الشامل والآمن للشبكة.
ولأن الرقمنة تهقلّل من فاقد الطاقة بشععععكل كبير وتزيد من القدرة الاسععععتيعابية للشععععبكة لاسععععتقبال 

هذا السعععععععععوق  ،الطاقة المتجدّدة، ف نها تتيح إطلاق سعععععععععوق خدمات مرونة إقليميّة عابرة للحدود
ديناميكي وفعال منتجي الطاقة، والمسعتهلكين الكبار، والموزعين وفق بروتوكولاتم يربط بشعكل 

دة. وتؤكععد وكععالععة الطععاقععة الععدوليععة ) ( أن تطبيقععات مثععل الشععععععععععععععحن الععذكي IEAم يععاريععة وموحععّ
للمركبات الكهربائية، على سععبيل المثال، يمكن أن يوفّر اسععتثمارات رأسععمالية كبيرة عبر توفير 

 .264توازن للشبكة بدلًا من الاعتماد على التوسعة المادية الباهظة وحدهاخدمات المرونة وال
لقد سعععععععععاهمت البنية القانونية والتنظيمية الرائدة في دول مثل ألمانيا في تسعععععععععريع تطوير نما ج 

 "الذكاء الاصلللللللطناعي الأخلاقي"تعتمد هذع النما ج على توظيف  ،أعمال جديدة ومسعععععععععععتدامة
(Ethical AIمثال على  ل ،)( ك، تأسععيس محطات طاقة رقمية افتراضععيةVirtual Power 

Plants - VPP تقوم ب دارة وموازنة عمليات إنتاج الطاقة الخضععععععععععععععراء الموزعة وتوزيعها )
 بفعالية فائقة.

في بناء الأطر التنظيمية والبيئة الحاضعععععععنة  الوحدة الرقمية العربيةوهنا يأتي دور مؤسعععععععسعععععععة 
 الطاقة، بما يشمل:التي لا غنى عنها لتحويل قطاع 

: تطوير واعتمعاد مععايير تقنيعة إقليميعة موحعدة لتبعادل توحيد المعايير والبروتوكولات •
البيععععانعععات بين مكونعععات الشععععععععععععععبكععععات العععذكيععععة ومختلف الأطراف الفععععاعلععععة )منتجين 

 ومستهلكين وموزعين(.
تدريب وتأهيل الكوادر المتخصععععععععععععععصعععععععععععععععة في مجالات أمن  بناء القدرات الرقمية: •

(، وتطبيقات الذكاء Big Data Analyticsتحليل البيانات الضععععععخمة ) الشععععععبكات،
 الاصطناعي في إدارة وموازنة الطاقة.

                                                           
263 . Interoperable Europe. Smart Grids Task Force overview. 

https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/rolling-plan-ict-

standardisation/smart-grids-and-smart-metering 
264 . EA. Digitalisation – Energy System (cross-cutting). 

https://www.iea.org/energy-system/decarbonisation-enablers/digitalisation 
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العمل مع الهيئات التنظيمية لتحديث التشعععريعات  تطوير البنية التشللري ية الداعمة: •
بما يسعععععععععععمح بظهور أسعععععععععععواق المرونة الرقمية الإقليمية، ونما ج أعمال جديدة تعتمد 

 .الموزعة، وحماية البياناتعلى الطاقة 
إطلاق مبادرات لدعم الشععععركات الناشععععئة  تشلللجيع الابتكار في الذكاء الاصلللطناعي: •

والمشععععععععاريع التي تسععععععععتخدم الذكاء الاصععععععععطناعي لتحقيق الكفاءة التشععععععععغيلية والحياد 
 الكربوني في قطاع الطاقة.

 التجاري والامتثال الكربونية الانبعاثات في الشفافية 1.2

الذي يحدّد مجالات  الحراري  الاحتباس غازات بروتوكولمحاسععععععبة الكربون على م يار تعتمد 
. ويهكتسعب هذا 265لمنهجة الجرد والتحقق 14064 الأيزوالقياس والإفصعاح، وتكمّلها سعلسعلة 

الأوروبية  (CBAM) الكربون  حدود تعديلالجهد أهمية متزايدة مع دخول آليات تجارية ك لية 
 ،للتجارة مع أوروبا اً نفا ي اً ، ما يجعل شعععفافية الكربون شعععرط2023في عام  مرحلتها الانتقالية

 .266( نحو توحيد الإفصاحاتCSRDكما تتوجه تقارير الاستدامة المؤسسية )
، تدفع شععععععبكات تبادل بصععععععمة الكربون على مسععععععتوى المنتج إلى مواصععععععفة اً ولتحقيق  لك رقمي

دة لتبععادل بيععانعات الانبعععاثعات عبر و  Zero-Net اجهععات م يععاريعة. وتعمععل مبععادرة تقنيععة موحعّ
(NZDPU) Utility Public Data  ًلجعل بيانات المنال المؤسعععععععسعععععععية الأسعععععععاسعععععععية متاحة

 . 267اً مجان
في تمكين الاقتصععععععاد الأخضععععععر العربي من  الوحدة الرقمية العربيةمؤسععععععسععععععة وهنا يأتي دور 

 خلال:
وليععة )مثععل بروتوكول تبني وتطبيق المعععايير الععد توحيلد منهجيلات القيلاس الرقمي: •

غازات الاحتباس الحراري وسعععععلسعععععلة الأيزو( لرقمنة جرد و فصعععععاح انبعاثات الكربون 
 على المستوى المؤسسي والمنتج.

                                                           
265 . ISO. ISO 14064-1:2018 – Greenhouse gases — Part 1. International 

Organization for Standardization (ISO), Geneva - 2018. 
266 . European Sustainable Investment Forum. Corporate Sustainability Reporting.  

https://www.eurosif.org/policies/csrd-sustainability-reporting/ 
267 . NZDPU. Net-Zero Data Public Utility – Overview. https://nzdpu.com/ 
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تسهيل إنشاء منصات تبادل بيانات بصمة  بناء شبكات بيانات الكربون الإقليمية: •
لتحقق في الكربون باسعععععععتخدام مواصعععععععفات تقنية موحدة، لضعععععععمان الشعععععععفافية وقابلية ا

 سلاسل الإمداد العربية.
العمععل على توفير البنيععة التحتيععة الرقميععة اللازمعة  دعم آليات التسلللللللللعير والحوافز: •

لتمكين التسعععععععععير الفعّال للكربون )سععععععععواء كان ضععععععععريبة أو نظام مقايضععععععععة( وتوجيه 
الاسععتثمارات نحو المشععاريع الخضععراء تماشععياً مع الآليات التجارية العالمية مثل آلية 

 تعديل حدود الكربون الأوروبي
 

 (3 الهدف) والرفاه الجيدة الصحة -2

 البيانات وفضاء الرقمية الصحية السجلات 2.1

( إلى خططم WHOلمنظمة الصعععععععحة العالمية ) الرقمية للصعععععععحة العالمية الاسعععععععتراتيجيةتدعو 
كدة على ضعرورة وطنيةمإقليمية متماسعكة لدمج التمويل والحوكمة والموارد البشعرية والتقنية، مؤ 

 الأوروبي الصععععععععععحية البيانات فضععععععععععاءأهقرّ تنظيم  اً . أوروبي268الإنصععععععععععاف و مكانية الوصععععععععععول
(EHDS)  لتحسععععععين النفا  العابر للحدود واسععععععتخدام البيانات الثانوية للبحث.  2025في عام

 صععععععحي بياناتم  فضععععععاء»يمثل هذا النمو ج أسععععععاس حوكمة يمكن للعالم العربي مواءمته لبناء 
موارد التشععععععغيل البيني السععععععريع  يظل م يار اً مع احترام السععععععيادة والخصععععععوصععععععية. تقني «عربي

 .269حجر الزاوية للتشغيل البيني بين أنظمة السجلات FHIR-HL7 للرعاية الصحية

 الصحي والأمن الذكية الطبية التطبيقات 2.2

رز فيه أهمية أمراً حيوياً، وتب (Medicine Digital) الرقمي الطبيهعدّ الانتقال نحو ️⚕
 "البرمجياتتوحيد المرج يات التنظيمية. تهعرّف مجموعة العمل الدولية للأجهزة الطبية 

، وتضع إطاراً واضحاً لتصنيف المخاطر والتقييم 270("SaMD) طبياً  جهازاً  باعتبارها
                                                           
268 . WHO. Global Strategy on Digital Health 2020–2025. 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924 
269 . HL7. FHIR – Overview. https://www.hl7.org/fhir/overview.html 
270 . MDRF. Software as a Medical Device (SaMD): Key Definitions (N10). 

https://www.imdrf.org/documents/software-medical-device-samd-key-definitions 
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لا غنى عنه لتوحيد اعتماد تطبيقات  عملياً  تنظيمياً  مرجعاً السريري. هذا الإطار يمثل 
الرقمية والذكاء الاصطناعي الطبي عبر الدول العربية. علاوة على  لك، يوفّر إطار  الصحة

( البريطاني معايير NICEالأدلة المعتمد من المعهد الوطني للتميز في الصحة والرعاية )
 .271السيبراني والأمن الاقتصادية، والجدوى  السريري، للأثرصارمة 

د رقمي اعتمللاد مسلللللللللللارإن إنشعععععععععععععععععاء  بين بيئعععات الاختبعععار التنظيميعععة المبتكرة يجمع  موحللّ
(Sandbox Regulatory( و طعععععععار الأدلعععععععة العععقعععععععائعععم ععععلعععى العععبعععراهعععيعععن ) Evidence

Framework في  المسللللؤول الابتكارويسععععععرّع في الوقت  اته  المرضللللى سلللللامة( يضععععععمن
 القطاع الصحي.
 IHRية )، فتشععععععععكل اللوائح الصععععععععحية الدولالوبائية والجاهزية الصلللللحي الأمنأما في مجال 

ويدعم مركز  ،( إطاراً ملزماً للكشعععععععععععف والتعامل مع المخاطر الصعععععععععععحية العابرة للحدود2005
عبر تعزيز شععععبكات الإنذار  عالمي وبائي ذكاءمنظمة الصععععحة العالمية في برلين جهود بناء 

. وتهعدّ منظومة 272المبكر )مما يترجم إلى: بيانات أفضععععععل، تحليلات أفضععععععل، قرارات أفضععععععل
HERA  وهي قابلة للتكييف 273روبية مثالًا للجاهزية المنسععععععععععععععقة على مسععععععععععععععتوى الاتحادالأو ،

 إقليمياً لتعزيز قدرة المنطقة على الاستجابة.
، تم 2025ففي عام  ،ولتحويل هذع الرؤى إلى واقع، تبرز التجارب الرائدة كنمو ج للمحاكاة

مليون يورو، تحت  312عععععع في ألمانيا بتكلفة تقدر ب الصحة" لبيانات الوطني "المختبرإطلاق 
 بياناتتوفير إشععععععععععععععراف المعهد الفيدرالي للأدوية والمنتجات الطبية. يهدف هذا المختبر إلى 

مليون شععخص( 75% من السععكان المؤمن عليهم )90تغطي حوالي  وشاملة منظمة صحية
، يتم تجميعها من مصادر متنوعة )التأمين، المستشتيات، الصيدليات( وربطها بالسجلات 

 البحث دعمالطبيععة الإلكترونيععة. إن القيمععة الحقيقيععة لهععذع المنصعععععععععععععععة تكمن في قععدرتهععا على 
                                                           
271 . NICE. Evidence Standards Framework for Digital Health Technologies. 

https://www.nice.org.uk/about/what-we-do/our-programmes/evidence-standards-

framework-for-digital-health-technologies 
272 . WHO. Recommendations on Digital Interventions for Health System 

Strengthening (2019). 

https://www.who.int/publications/i/item/9789241550505 
 Health Emergencyالطوارئ الصحية ). الهيئة الأوروبية للتأهب والاستجابة لحالات  273

Preparedness and Response Authority تعمل )HERA  كـ آلية دائمة ومنسقة لضمان أن الاتحاد

الأوروبي لديه الأدوات والموارد والقدرات اللازمة ليس فقط لمواجهة الأوبئة والأزمات الصحية المستقبلية، 

 ولكن أيضاً لتعزيز مرونة أنظمته الصحية.
274 . PubMed. Establishment of the new “Health Data Lab” to provide data for 

science, 2025. 

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38214724 
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، ممعععععا يمهعععععد الطريق لتطبيق تقنيعععععات العععععذكعععععاء الواق يلللة البيلللانلللات على القلللائم العلمي
 اسععععععععتراتيجيات وتطوير الدقيق، المبكر التشععععععععخيصالاصععععععععطناعي في مجالات حاسععععععععمة مثل 

الألماني أولًا، ثم الأوربي على المسعععتوى  الصعععحية راراتالق جودة وتحسعععين شعععخصعععية، علاجية
 .أو حتى العالمي

 وهنا يأتي دور مؤسسة الوحدة الرقمية العربية في:

 موحد عربيالعمل على تبني إطار  الطبي: الاصللللللطناعي للذكاء التنظيمية المرج ية توحيد .1
 .كمعايير لاعتماد البرمجيات الطبية، مما يخلق سوقاً أوسع للابتكار

 بيانات "مختبرتأسيس إطار عمل عربي لععععععععع  الموثوقة: الصحية للبيانات إقليمية منصة بناء .2
( Anonymized Dataإقليمي، يضعععععععععععمن تبادل آمن ومحمي للبيانات المجهولة ) صلللللللحية"

 لدعم البحث الوبائي والتطوير العلاجي المشترك.
وبععائيععة الرقميععة بنععاءً على تطوير برامج إقليميععة للجععاهزيععة ال الرقمي: الصلللللللللحي الأمن تفعيلل .3

وتعزيز شععععبكات الإنذار المبكر وفقاً للوائح الصععععحية  HERAالدروس المسععععتفادة من منظومة 
  (.IHRالدولية )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
275 . Nature Portfolio Digital Medicine / PMC. Germany and Europe lead digital 

innovation and AI with collaborative health data use at continental level, 2025.  

 https://pmc.ncbi.nlm.nih.gov/articles/PMC12009966 
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  الخامس: الفصل خاتمة
 

ليسععععععععععععععت مجرد هدف تقني، بل هي إطارٌ  العربية الرقمية الوحدةلقد أكّد هذا الفصععععععععععععععل أن 
لتسعععريع تحقيق أجندة الأمم المتحدة للتنمية المسعععتدامة  اً أسعععاسعععي اً محور حوكميّ واسعععتثماريّ يهعدّ 

إن المنظومعععة الرقميعععة توفّر أداة لربط الأهعععداف الععععالميعععة بمنظومعععات  ،في المنطقعععة 2030
ات والمهارات على مسععععتوى  بحسععععب تعبير –، وهو ما يضععععمن الوطن العربيالبيانات والمنصععععّ

 اً قويّ  اً أن يكون الاقتصععععععععععععععاد الرقمي محرِّك –(OECDمنظمة التعاون الاقتصععععععععععععععادي والتنمية )
هي في  الرقميععة المسععععععععععععععتععدامععة التنميععةوبهععذا فعع ن العربي،  للابتكععار والنمو والرفععاع الاجتمععاعي

 .للتقنيات اً جوهرها مشروع للسياسات قبل أن تكون مشروع
حل تلا  يالفرصة الأفضل للدول العربية لتجاوز تحدياتها، فه يه العربية الرقمية الوحدة

 العربي فتح آفاقاً جديدة للتعاون تعزز الشراكة والابتكار و تمشكلة البطالة فحسب، بل 

 المستقبلية والتوجهات التنفيذية الخلاصة

إن العمل العربي الرقمي المشعععععععترك هو مشعععععععروع للوحدة الاقتصعععععععادية والمعرفية التي تضعععععععمن 
 وصى بما يلي:نهذع الرؤية،  السيادة الرقمية والقدرة على صياغة المستقبل. لتحقيق

إنشعععععاء مجلس عربي رقمي تنسعععععيقي يهلائم السعععععياسعععععات ويهعظّم  مرنة: عربية حوكمة •
 التعلّم المتبادل في مجالات الهوية، التوافر، الخصوصية، والأمن.

اعتمعاد بطعاقة أداء عربيعة للتنميعة الرقميعة مرتبطعة بمؤشععععععععععععععرات  للأثر: مُوحّد قياسو  •
 بشفافية لضمان المساءلة.ياً يتم اعتماد عرب، معتمدة

للمهارات الرقمية الأسعععععععععععاسعععععععععععية والمتقدمة، مع  عربيةإطلاق برامج  ومهارات: قدرات •
 اعتماد مهني عربي مشترك لشهادات التعلّم المفتوح.

 التزام بقاعدة قِّيَميّة عليا:  ي، هافي جوهره العربية الرقمية الوحدةوفي البعد الحضاري، ف ن 
 البرّ والتقوى﴾﴿وتَعَاوَنوا على 

 (2)المائدة: 
حيث يتجلّى التعاون في شعععععراكات رقمية عربية تصعععععوغ من المعرفة بنية تحتية للعدل والكفاءة 

إن توحيد السععياسععات والمعايير، وتوسععيع البنى التحتية المشععتركة، وتمكين الإنسععان  ،والازدهار
 ة المستدامة لا موجةً عابرة.العربي بالمهارة والحقّ والأمان، سيجعل الرقمنة قاطرةً للتنمي
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 قائمة المصادر والمراجع
 

 العربية والمطبوعات الكتب: أولاً 

الرزقي، كمال وآخرون. الرؤية العربية للأمن السيبراني. المنظمة العربية لتكنولوجيات  •

 .2021 -الاتصال والمعلومات، تونس

 .2019 -التوزيع، عمّانالسيد، أسامة عبد السلام. الاقتصاد الرقمي. دار غيداء للنشر و •

 -عقوني، محمد. الدراسات المعاصرة والتحول الرقمي في العالم العربي. التربية الرقمية •

2024. 

فريق المنظمة. دراسة حول حماية المعطيات الشخصية في الدول العربية على ضوء  •

 .تاريخ بلا -المعايير الدولية. المنظمة العربية لتكنولوجيات الاتصال والمعلومات، تونس

 

 الإنجليزية والمطبوعات الكتب: ثانياً 

• Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and 

Social Commission for Western Asia (UNESCWA), Beirut- 2023. 

• Autor, D. The Polarization of Job Opportunities in the U.S. Labor 

Market. Center for American Progress and The Hamilton Project, 

Washington- 2010. 

• ILO. World Employment and Social Outlook 2021: The role of 

digital labour platforms. International Labour Organization, 

Geneva- 2021. 

• ISO. ISO 14064-1:2018 – Greenhouse gases. International 

Organization for Standardization, Geneva- 2018. 

• James Manyika and others. Digital globalization: The new era of 

global flows. McKinsey Global Institute, New York- 2016. 

• Kagermann, Henning. Change Through Digitization—Value 

Creation in the Age of Industry 4.0. Springer, Wiesbaden- 2015. 
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• Schwab, Klaus. The Fourth Industrial Revolution. Crown 

Business, New York- 2017. 

• Sen, Amartya. Development as Freedom. Oxford University Press, 

Oxford- 1999. 

• UNESCO. Gender, Digital Skills, and the Future of Work in the 

Arab Region. UNESCO Office in Beirut, Beirut- 2023. 

• UNHCR. Refugee Education 2030: A Strategy for Refugee 

Inclusion. UNHCR, Geneva- 2019. 

• United Nations. Transforming Our World: the 2030 Agenda for 

Sustainable Development. United Nations, New York- 2015. 

• WHO & UNICEF. Global Report on Assistive Technology. WHO 

& UNICEF, Geneva- 2022. 

• WIPO. Global Innovation Index 2024 – At a glance. World 

Intellectual Property Organization, Geneva- 2024. 

• World Bank. World Development Report 2016: Digital Dividends. 

World Bank, Washington D.C.- 2016. 

 

 الرقمية والوثائق الإلكترونية المواقع: ثالثاً 

• ACO – Arabic Collections Online. https://dlib.nyu.edu/aco/about/ 

• Association of Arab Universities. Quality & Accreditation 

Standards for ODL. https://share.google/cPsQEQ2DbRXyLFSHG 

• BIS. Project Nexus – Blueprint paper (2024). 

https://www.bis.org/publ/othp86.pdf 

• Buna – Official site. https://buna.co/ 

• CAST. Universal Design for Learning – overview. 

https://udlguidelines.cast.org/ 

• Council of the European Union. Recommendation on a European 

approach to micro-credentials for lifelong learning and 

employability. 2022. 

• Council of the European Union. Platform workers: Council adopts 

new rules. https://www.consilium.europa.eu/en/policies/platform-

work-eu/ 
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• Council of Europe. Modernised Convention 108+ on data 

protection. https://www.coe.int/en/web/data-

protection/convention108/modernised 

• ESCWA. Digital and sustainable trade facilitation in the Arab 

region. 2023. 

• European Commission. Directive (EU) 2019/790 on Copyright in 

the Digital Single Market (DSM). https://eur-

lex.europa.eu/eli/dir/2019/790/oj/eng 

• European Commission. European Digital Credentials (Europass). 

https://europass.europa.eu/en/european-digital-credentials 

• Gaia-X Federation Services (GXFS). Executive Summary & 

Overview. https://www.gxfs.eu/gxfs-overview/ 

• Google Cloud. MLOps: Continuous delivery and automation 

pipelines in machine learning. 2024. 

• HL7. FHIR – Overview. https://www.hl7.org/fhir/overview.html 

• IEA. Digitalisation – Energy System. https://www.iea.org/energy-

system/decarbonisation-enablers/digitalisation 

• ITU. Towards Building Inclusive Digital Communities – ICT 

Accessibility Toolkit & Self-assessment. 

https://www.itu.int/pub/D-PHCB-TOOLKIT.01-2023 

• NZDPU. Net-Zero Data Public Utility – Overview. 

https://nzdpu.com/ 

• Portulans Institute. Network Readiness Index 2024. 

https://networkreadinessindex.org/ 

• PubMed. Establishment of the new “Health Data Lab” to provide 

data for science. https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/38214724 

• TIME. When We See Refugees, We Should See Opportunity. 

https://time.com/7306870/refugees-opportunity/ 

• UNCTAD. Digital Economy Report 2024. 

https://unctad.org/publication/digital-economy-report-2024 

• UNDP. Arab youth leading digitalization. 

https://www.undp.org/arab-states/stories/clicks-progress-arab-

youth-are-leading-way-digitalization-more-sustainable-future 

• UNESCO. Global Convention on the Recognition of 

Qualifications concerning Higher Education. 

https://www.unesco.org/en/higher-education/global-

convention/about 

• W3C. Verifiable Credentials Data Model v2.0 (2025). 

https://www.w3.org/TR/vc-data-model-2.0/ 
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• W3C. Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.2. 

https://www.w3.org/TR/WCAG22/ 

• WHO. Global Strategy on Digital Health 2020–2025. 

https://www.who.int/publications/i/item/9789240020924 

• WIPO. Study on Copyright Limitations and Exceptions for 

Educational Activities. 

https://www.wipo.int/meetings/en/doc_details.jsp?doc_id=357756 

• World Bank. Digital Transformation – Overview. 2025. 
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ات الاستراتيجية للتقييم : المؤشرالسادسلفصل ا
 والأثر

 

 بنهاية هذا الفصل، يُتوقع من القارئ ان يكون قادراً على: ��

: سعععععععتتعلم كيتية ترجمة الأهداف الكبرى للمنصعععععععة إلى مؤشعععععععرات الأثر قياس كيفية فهم •
 كمية )مثل عدد الوظائف( ومؤشرات نوعية )مثل رضا المستخدمين(.

درك لما ا لا يكفي قياس الأداء لمرة واحدة، بل : سععععععتالمسللللتمر التقييم أهمية اسللللتيعاب •
 يجب أن يكون عملية دورية ومستمرة.

: ستفهم كيف يساهم مشروع المنصة الرقمية في تحقيق العالمية بالأهداف المشروع ربط •
 أهداف التنمية المستدامة، مثل توفير العمل اللائق وتشجيع الابتكار.

فية حول كيتية تكييف المشروع مع التغيرات : ستكتسب رؤية استشراالمستقبل استشراف •
 التكنولوجية والاقتصادية القادمة، مما يضمن استدامته على المدى الطويل.
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: المؤشرات الاستراتيجية للتقييم السادسالفصل 
 والأثر

 المقدمة:  ��

، ووضع لعربيةالوحدة الرقمية ابعد الانتهاء من صياغة الإطار النظري وتصميم بنية منصة 
وقمنا بدراسععععععة أثر هذع الوحدة الرقمية في تحقيق أهدافة التنمية خارطة طريق تنفيذية محكمة، 

للمشعععروع. لا يمكن لأي مبادرة  الاسللتراتيجي التقييمندخل في هذا الفصعععل مرحلة المسعععتدامة، 
 ةوالحوكمعع للقيععاس منهجي إطععارتحوّل رقمي واسعععععععععععععععععة النطععاق أن تحقق أهععدافهععا دون وجود 

إن قياس الأثر يتجاوز كونه مجرد خطوة إجرائية؛ بل هو ضععععععععرورة وجودية  ،بالنتائج الموجهة
تضمن المساءلة، وتوفر بيانات التحسين المستمر، وتوجه الاستثمارات نحو القطاعات الأكثر 

 فاعلية.
سعععنسعععتعرض في هذا الفصعععل المنهجية المتبعة لتحويل الأهداف الاسعععتراتيجية الكبرى للمنصعععة 

وسععععنركز على التوازن بين المؤشععععرات  ،(KPIs) للقياس القابلة المؤشلللراتلى مجموعة من إ
التي تتعلق بالأداء الاقتصعععععععععععععععادي الصععععععععععععععرف )كالناتج الرقمي، وخلق فرص العمل(،  الكمية

التي ترتبط بالأثر المجتمعي والثقافي )كجودة الخدمات الرقمية، ودرجة  النوعيةوالمؤشعععععععععععرات 
 رافي(.الشمول المالي والجغ

من منظور الاقتصععععععاد الرقمي، يهصععععععبح القياس هو الآلية التي تترجم بها الرؤى الاسععععععتراتيجية 
Peter ) دراكر بيترفكما يقول الاقتصععععععععععععععادي الشععععععععععععععهير  ،إلى قيمة اقتصععععععععععععععادية ملموسععععععععععععععة

Drucker) : 
 "ما لا يمكن قياسه، لا يمكن إدارته"

(، وخاصعععة الهدف SDGsية المسعععتدامة )وهذا المبدأ يهلزمنا بربط نجاح المنصعععة بأهداف التنم
الثامن )العمل اللائق ونمو الاقتصعععععاد( والهدف التاسعععععع )الصعععععناعة والابتكار والبنية التحتية(. 

 الشللللللللاملة للتنمية أداةتجاري إلى -إن هذا الربط يحوّل المنصععععععععععععة من مجرد مشععععععععععععروع تقني
شعععاء الل بشعععكل موسعععع ، وفي الفصعععل القادم سعععوف ندرس ان في المنطقة العربية والمسللتدامة

أثر منصعععععععععة الوحدة الرقمية العربية على تحقيق أهداف التنمية الشعععععععععاملة والمسعععععععععتدامة، ليكون 
 بعنوان:
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 QUANTITATIVEأولاً: المؤشرات الكمية )
METRICS) 

 

لتقييم الأداء الاقتصعععععععادي الكلي  الجوهرية الإحصعععععععائية الأدواتتهمثّل المؤشعععععععرات الكمية  ��
مية. يهدف هذا القياس إلى تقديم صععورة واضععحة وموضععوعية لمدى فعالية لمنصععة الوحدة الرق

تشععععمل هذع المؤشععععرات قياس معدلات  ،المنصععععة في تحقيق أهدافها الاقتصععععادية الاسععععتراتيجية
)قيمة الخدمات والمشاريع المتبادلة  التجاري  التبادل حجم، وتحديد الصافية العمل فرص خلق

التي تهنفذ عبر نظام الدفع  المالية التحويلات وقيمة حجمعبر المنصععة(، بالإضععافة إلى رصععد 
 الموحد.

 ، ف ن (Brynjolfsson Erik) برينولفسون  إريووكما يذكر الخبير الاقتصادي 
"إحصلللللللللاءاتنا التقليدية لا تلتقط كل منفعة السللللللللللع والخدمات الرقمية الجديدة؛ لذا نحتاج 

لة"  الوضلللللللللو لخاص بالمنصعععععععععععععععة تبني مبدأ هذا يفرض على إطار القياس ا ،مقاييس مُكمِّ
ا( و السلللللللللوقيللة القيمللةوالعمععل على سععععععععععععععععد الفجوة بين  التعريفي  منللافع)التي تهقععاس تقليععديععً

مؤشعععععرات مبنية على معايير كما يجب ان تكون هذع ال ،)المنافع غير المسععععععَّرة( المسلللتهلكين
 الدولية.دولية لضمان القابلية للمقارنة 

 

 . قياس الأداء الاقتصادي1
 جب أن تتسم مؤشراتنا بالعدالة الإحصائية، استلهاماً من المبدأ القرآني: ي

 (152 )الأنعا : بِالْقِسْطِ﴾ وَالْمِيزاَنَ  الكَيْلَ  ﴿وَأَوْفُوا

مما يعني ضعععععععععععرورة وجود ميزان إحصعععععععععععائي عادل يضعععععععععععبط التعريفات ويمنع التحيز. وتؤكد  
( كان مناسللللللبًا GDPي الإجمالي )"الناتج المحل: أن (Coyle Diane) كويل ديانالباحثة 

ملاءمة لاقتصللادٍ رقميٍّ وخدمي" غيرلاقتصللاد القرن العشللرين، لكنه 
بناءً عليه، يتطلب ، 276

 بدلًا من الاكتفاء برقم واحد. الأبعاد متعددة مؤشرات لوحةقياس أداء المنصة 
                                                           
276 . Coyle, D. GDP: A Brief but Affectionate History. Princeton University Press, 

Princeton 2014. 
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لات 1.1   العمل فرص خلق معدّ

، يتم قياس خلق فرص العمل وفق الاقتصععععععععععععادي-لضععععععععععععمان الدقة في قياس الأثر الاجتماعي
 منهجية متقدمة تتجاوز العد الحسابي للوظائف.

يهحسب  (:FTE - Equivalent Time-Full) المباشرة الوظائف التشغيلي: التعري  أ.
مجموع سعععاعات العمل المدفوعة عبر المنصعععة مقسعععومًا على عدد السعععاعات المعتمدة للوظيفة 

سععععاعة(، مع تفصععععيل البيانات حسععععب  2000حلي أو الدولي الكاملة سععععنويًا )وفق الم يار الم
 الدولة والقطاع.

الوظائف المهنْتَهية( خلال  –يهحسب التغيير الصافي في الوظائف )الوظائف المهنْشَأة  الصافي: •
( homing-multiالفترة، مع معالجة الازدواجية في عمل الأفراد عبر منصععععععععععععععات متعددة )

 .رقميةباستخدام بصمات 
( OECD/ILO/EUيتم الاعتمععاد على الععدليععل المشععععععععععععععترك ) والجودة: القيلاس جيلةمنه ب.

ات عمللقياس  ، بما في  لك أسععععععععععئلة المسععععععععععح المحدثة لتمييز هذا النوع من الرقمية المنصععععععععععّ
 .277العمل

عبر مؤشعععرات مركبة تابعة لإطار  الوظائف جودةلا يقتصعععر القياس على الكم؛ بل يتم قياس  •
Quality Job OECDع يرفع النوعية )الأجر، الأمن الوظيفي، وبيئة  ، لضععععمان أن التوسععععّ

  للعمل الرقمي الموزع. المسعّرة" غير "المنافع. هذا يضمن التقام 278العمل( وليس العدد فقط
 

  التجاري التبادل حجم 1.2

يهعدّ قياس القيمة المالية للسععععععععععلع والخدمات المتداولة عبر المنصععععععععععة ركيزة أسععععععععععاسععععععععععية لتحديد 
في الاقتصععععععاد الرقمي العربي. يتطلب  لك تطبيق معايير إحصععععععائية دقيقة لتمييز مسععععععاهمتها 

 أنواع التجارة وضمان المقارنة الدولية.
يهحتسععب مجموع قيم  (:GMV) والخدمات للمشللاريع الإجمالية القيمة التشللغيلي: التعري  أ.

افياً )بعد اقتطاع العقود المبرمة عبر المنصعععععة خلال فترة زمنية محددة، ويهعرض إجمالياً وصععععع
 الإلغاءات وعمليات الاسترداد(.

                                                           
277 . OECD/ILO/European Union. Handbook on Measuring Digital Platform 

Employment and Work. OECD Publishing, Paris 2023.  
278 . OECD. Job Quality – Framework and indicators. OECD Publishing, Paris 2018.  
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 بللأمر الرقميللة التجللارةيجعععب التفريق إحصعععععععععععععععععائيعععاً بين  الرقميللة: التجللارة أنواع بين التمييز •
(ordered-Digitally) خارجها،  وتنفذ، وهي الطلبيات التي تهبرم عبر واجهات المنصعععععععععععععة
التي تهنجز بالكامل عبر الإنترنت ، (delivered-Digitally) رقميًا المُسللللللللللَّمة الخدماتو

 .279)كالبرمجة والترجمة(
)حسعععععععععععععب بلد  للحدود عابر تبادلو محلي تبادلتهصعععععععععععععنّف المعاملات إلى  الجغرافي: التمييز •

المورِّد وبلععد العميععل(، تمععاشععععععععععععععيععاً مع الععدليععل المرجعي لقيععاس التجععارة الرقميععة الصعععععععععععععععادر عن 
 .280WTO)-UNCTAD-OECD-(IMFالمؤسسات الدولية 

)كبلد المنشعععععععععععأ،  موحّدة ومهعرّفات مفاهيمتعتمد المنهجية على  والتقارير: القياس منهجية ب.
 ISO 20022ونوع الخدمة وفق تصععععععععععععنيف مرجعي(، ويتم ربط هذع البيانات بحقول م يار 

 .281على جانب المدفوعات لتجنّب العدّ المزدوج
اون الاقتصعععععععععادي والتنمية تهسعععععععععتخدم لوحات المؤشعععععععععرات لمواءمة البيانات مع أطر منظمة التع •

(OECD ًوتحديدا ،)Roadmap Measurement Digital Going OECD لضمان ،
القابلية للمقارنة العالمية. هذا يضععععععععععمن أن قياسععععععععععنا يتجاوز "كم أنفقنا؟" إلى تحديد كيف جرى 

 التبادل وما إ ا كان يخلق ثروة معرفية قابلة للتكرار.

  الحدود عبر المالية التحويلات 1.3

ر حركة رؤوس  يهقاس الأثر المالي للمنصعععععععععة من خلال فاعلية طبقة الدفع الموحدة التي تيسعععععععععّ
 الأموال بين الدول العربية.

يهرصعععععد عدد وقيمة التحويلات عبر الحدود  وقيمتها: التحويلات حجم التشلللغيلي: التعري  أ.
(282B2B, B2Gالتي تتم عبر نظام الدفع الموحّد لل )منصة., ومدفوعات المستقلين 

الأهداف  مع المؤشعععععرات تتماشعععععىيجب أن  بالمدفوعات: الخاصللللة (KPIs) الأداء مؤشللللرات •
 .283والشفافية الشمول، السرعة، الكلفة،العالمية، والتي تركز على أربعة محاور أساسية: 

                                                           
279 . nternational Monetary Fund, OECD, United Nations Conference on Trade and 

Development, World Trade Organization. Handbook on Measuring Digital Trade: 

USA 2023.  
 .. المرجع نفسه 280
 . المرجع نفسه.  281
282  .B2G  :هو اختصار للمصطلح الإنجليزيGovernment-to-Business أي قطاع الأعمال إلى ،

 الحكومة.
283 . Financial Stability Board ،Annual Progress Report on Meeting the Targets for 

Cross-border Payments: 2024 Report on Key Performance Indicators. 21 October 

2024. 
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يتم توحيعععد حقول البيعععانعععات وفق متطلبعععات لجنعععة  الم يللاري: والتقللاطع القيللاس منهجيللة ب.
ق، مما  ISO 20022( لتطبيق م يار CPMIالتحتية للسعععععععععععوق )المدفوعات والبنية  المهنسعععععععععععَّ

 يسمح بحساب المؤشرات تلقائيًا ومقارنة الأداء بين الدول.
 الأساسية: المؤشرات •

ل )الرسعععععععوم وفروق  100متوسعععععععط الكلفة النسعععععععبية لكل  الكلفة: (1) دولار مهحوَّ
 الصرف(.

 (.ساعة 1 ≥)حدة نسبة المدفوعات المهنجَزة في أقل من ساعة وا السرعة: (2)
نسعععععععبة المدفوعات التي تتوفر لها رسعععععععائل حالة وتتبع متكامل  الشلللللفافية: (3)

(tracing end-to-end.) 
ألف  100عدد مزوّدي الدفع النشععععععععععععععطين عبر الحدود لكل  الشلللللللللمول: (4)

 مستخدم.
تكون  بحيث Board Stability G20/Financial (FSB) مصللللفوفةبيضعععععععمن الالتزام  •

قة قابلة لل المنصعععععععة بيانات مقارنة دوليًا، وأن التحسعععععععينات المنجزة تهبنى على بنية بيانات منسعععععععّ
 تقلّل الأخطاء وتزيد سرعة المطابقة.
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: المؤشرات النوعية )  QUALITATIVEثانياً
METRICS) 

تهشععععععععكّل المؤشععععععععرات النوعية البعد المهكمّل والأكثر عمقاً للمؤشععععععععرات الكمية، حيث تتولى  ��
 ومعرفي اجتماعي مال رأسللمنصة، مركزةً على خلق  والثقافي المجتمعي ثرالأ  قياسمهمة 

. تشععععععمل هذع المؤشععععععرات تقييم جودة 284مسععععععتدام، وهو ما يهميّز الاقتصععععععادات الرقمية الناجحة
في  الناتج عن التفاعل المشلللللللللترك العربي الانتماءبالتجربة الرقمية، وقياس مدى الشعععععععععععععععور 

 .والابتكار المعرفةبر الحدود، بالإضافة إلى رصد مؤشرات ع الوحدة الرقمية العربيةمنصة 

 . تقييم الأثر المجتمعي1

  المستخدمين لدى والقبول الرضا قياس 1.1

يتم  ،يهعتبر رضعععا المسعععتخدمين مؤشعععراً مباشعععراً على نجاح تصعععميم المنصعععة وقبولها في السعععوق 
ن المقاييس السعععريعة إلى تضعععمن الانتقال م وم يارية متكاملةقياس الرضعععا عبر حزمة أدوات 

 التحليل التشخيصي المتعمّق.
 المرج ية: والمنهجية الفكرة أ.

ز التصميمينطلق الإطار من مبادئ  ISO 9241-، التي يهحددها م يار الإنسان على المهركَّ
وهذا  ،285، حيث يهعد النظام مفيداً وقابلًا للاسععتخدام حين يرفع الفاعلية والكفاءة والرضععا210

في تأكيدها على أن الرضععا هو  (NIST) والتقنية للمعايير الوطني المعهدمؤسععسععة  ما تؤكدع
 .286نتاج مباشر للتصميم الإنساني

 المنهجية(: )طبقات وأدواته القياس سلّم ب.
 يتم توليف أدوات قياسية لضمان شمولية التقييم:

                                                           
284 . World Bank. Digital Economy for Development. World Bank Publications, 

2020. P95. 
285 . ISO. ISO 9241-210:2019 Ergonomics of human-system interaction – Human-

centred design. ISO 2019.  
286 . NIST. Human-Centered Design (per ISO 9241-210:2010(E)). NIST 

Publications. https://www.nist.gov/itl/iad/visualization-and-usability-group/human-

factors-human-centered-design?utm_source=chatgpt.com 
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للنمو أداة سععععريعة وتنبؤية  (:NPS - Score Promoter Net) الصلللافي المروّج مؤشلللر .1
وتهسعععععععععععتخدم لقياس احتمالية  ،(Reichheld Frederick) رايشعععععععععععهلد فريدريكوالولاء، ابتكرها 

( مع تحليل فوري 10–0) سريع تنبؤي  مقياسكليهعتمد عليها  ،287توصية المستخدم بالمنصة
 لأسباب الاختيار.

مقياس م ياري  (:SUS - Scale Usability System) النظا  استخدا  قابلية مقياس .2
 قابلية على كلية نظرة(، ويهسعععععععتخدم لتوفير 100–0ون من عشعععععععرة بنود يمنح علامة كلية )مك

 .288والتشغيل بين إصدارات الواجهة المختلفة الاستخدام
 نموذج التصميم المتمحور حول الإنسان (3) رقم الشكل

 
 المصدر: 

NIST. Human-Centered Design 

https://www.nist.gov/itl/iad/visualization-and-usability-group/human-factors-

human-centered-design?utm_source=chatgpt.com 

 باراسللللللللورامانهي أداة تشععععععععععععخيصععععععععععععية طوّرها  (:SERVQUAL) الخدمة جودة قياس أداة .3
، وتقيس فجوة الرضا عبر (,Berry and Zeithaml, Parasuraman) وبيري  وزايثامل

                                                           
287 . Reichheld, Frederick F. The One Number You Need to Grow. Harvard Business 

Review, December 2003. 
288 . Brooke, John. SUS – A quick and usability scale. Journal of User Experience, 

2013 P207-212. 
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للخدمة عبر خمسة أبعاد )الاعتمادية، والاستجابة،  الفعلي  دراكهبعععععععععع المستخدم توقّعاتمقارنة 
 .289والتعاطف، إل (، مما يحدد أين تقع فجوة الجودة

نظراً لأن الرضعععا يتقاطع مع الثقة في المؤسعععسعععات الرقمية العابرة للحدود، يتم  المواطنين: ثقة .4
ه بشععععععععععرعية لقياس الثقة، وربط (OECD) والتنمية الاقتصععععععععععادي التعاون  منظمةتكييف إطار 

 .290الخدمة كمكوّن مجتمعي
 والحوكمة(: )التحليل الرضا مؤشرات لوحة ج.

 SUSو NPSتهنشعععععععععأ لوحة مؤشعععععععععرات مركّبة تعتمد على الترجيح المهعلن للنتائج )مثل ترجيح 
ل هذع النتائج قطرياً وقطاعياً. وتهنشععععععر النتائج ربع سععععععنويًا ضععععععمن SERVQUALو (، وتهفصععععععّ

 لربط القياس بالإجراءات التنفيذية. (Act–Check–Do–Plan) مستمر تحسين دورة

  «العربيّ  الانتماء» قياس: المشييييييييتركة الهوية تعزيز 1.2 

 علميّة بصورة  

 المال رأسيتعدى الأداء الاقتصععععععععععععععادي إلى بناء  الوحدة الرقمية العربيةإنّ نجاح منصععععععععععععععة 
 :وكما يهذكّرنا النص القرآني ،المشتركة الجم ية الهويةو الاجتماعي

قُوا﴾ وَلَا  جَمِيعًا اللََِّّ  بِحَبْلِ  وَاعْتَصِمُوا﴿  (103 عمران: )آل تَفَرَّ
في  ف ن التماسعععععععععععععك ليس مجرد شععععععععععععععار قيمي، بل هو سعععععععععععععلوكٌ جماعي قابل للقياس يهظهَر 

 روابط الثقة والمشاركة.الاقتصاد الرقمي عبر 
 القياسي: والمرجع التعري  أ.

Cohesion Social ) الاجتماعي" تماسلللللللللوال "رادارنتبنى الإطار المنهجي لمشععععععععععععععروع 
Radar)  ديلهاي يانالذي طوّرع (Delhey Jan)  وزملاؤع في مؤسععسععة برتلسععمان الألمانية

(Bertelsmann Stiftung) 291 جودة". يهعرّف هععذا الإطععار التمععاسععععععععععععععععك الاجتمععاعي بععأنععه 
تفرع إلى ، ويتألف من ثلاثة مجالات رئيسععععععععية ت"ما جماعةٍ  داخل المشللللللترك وال يش التعاون 

ضعععمن سعععياق  المشللترك" العربي "الانتماءتسععععة أبعاد قياسعععية، مما يوفر م ياراً عملياً لقياس 
 .أوسع للتماسك

                                                           
289 . Parasuraman, A.; Zeithaml, V. A.; Berry, L. L. SERVQUAL: A Multiple-Item 

Scale for Measuring Consumer Perceptions of Service Quality. Journal of Retailing, 

1988, Vol. 64, P12-40. 
290 . OECD. Guidelines on Measuring Trust. OECD Publishing, Paris – 2017. 
291 . Delhey, Jan, et al. Social Cohesion Radar – Measuring Common Ground. 

Bertelsmann Stiftung, 2013.  
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 جماعةو  "الأمةُ إلى أن  (Anderson Benedict) أندرسللللللللن بنديكتوكما أشععععععععععععار المفكر 
ذا . ل292تهبنى رمزياً عبر اللغة والسععرديات المشععتركة (Community Imagined) متخيَّلة"

اجتماعية تهظهر كيف يعيد –لا يتم قياس الهوية بخطاب إنشععععععععععععائي، بل عبر مقاييس نفسععععععععععععية
)من خلال لغة العمل  الوحدة الرقمية العربيةمنصعععععععععععععععة المسععععععععععععععتخدمون تعريف  واتهم عبر 

الموحدة ورموز الواجهة والحوكمة المشعععععععععتركة(. وفي هذا السعععععععععياق، تظهر أهمية تأكيد المفكر 
؛ مما يبرر اعتمادنا للمحتوى وروحُها" القوميّة أساسُ  "اللغةُ على أن  ي الحُصْر  ساطعالعربي 

 .293العربي الم ياري والمفردات الموحدة للمهن، ثم قياس أثر  لك على شعور الانتماء
 سيكومترية(: )توليفة القياس أدوات ب.

 لضمان سلامة البناء القياسي، نستخدم توليفة من المقاييس المحققة دولياً:
يتم تكييف الأبعاد التسعععععععععععة لرادار التماسععععععععععك  المقتبس: الاجتماعي التماسللللللو مؤشللللللر .1

الاجتماعي لقياس شععععععععععععبكات التفاعل )التعاضععععععععععععد والمسععععععععععععاعدة( على المنصععععععععععععة، والثقة 
 بالمؤسسات المشغّلة.

 وزملاؤه ليتشتهسععععععتلهم مقاييس  (:Identity Collective) الجم يّة" "الهويّة مقاييس .2
(2008 al., et Leach) في الجماعة  الذاتي والاسلللللللللتثمار الذاتي التعري ياس لق

)كقياس درجة المركزيّة والتضعععععععامن والرضعععععععا عن الانتماء(، وتكييفها خصعععععععيصعععععععاً لقياس 
 .294داخل المنصة المهنيّة" العربيّة "الهويّة

ل نسععععععععععععععخعععة مختصععععععععععععععرة من مقيعععاس  بللالانتمللاء": "الإحسلللللللللللاس مقللاييس .3  جودنللاوتهحوَّ
(1993 Goodenow,) لعععععععععععععععع "الإحساس ( "بالانتماء للمجتمع المدرسيPSSM إلى )

سععععياق مهني لقياس مدى شعععععور المسععععتخدمين بالقبول والاحترام والإدماج داخل المجتمع 
 .295الرقمي العربي، مع ضبط الخصائص السيكومترية

 المشترك(: العربي الانتماء )مؤشر التطبيقية المنهجية ج.
القطاعات لتحليل طوليّ يختبر أثر يتم أخذ عينات تمثيلية نصععععععععف سععععععععنوية عبر الدول و  •

 سياسات المنصة على تغيّر الانتماء بمرور الوقت.

                                                           
292 . Anderson, Benedict R. O’G. Imagined Communities: Reflections on the Origin 

and Spread of Nationalism. Verso, 1983.  
 . 1987. . الحُصري، ساطع. حول القومية العربية. مركز دراسات الوحدة العربية، بيروت،  293

294 . Leach, Colin W. Group-level self-definition and self-investment: A hierarchical 

multicomponent model of in-group identification. Journal of Personality and Social 

Psychology, 2008, 95(1), 144–165. 
295 . Goodenow, Carol. Classroom Belonging Among Early Adolescent Students: 

Relationships to Motivation and Achievement. Journal of Early Adolescence, 1993. 
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ح تركيبكللل (CAI) المشترك العربي الانتماء مؤشريهحتسب  • من الأبعاد المنتقاة من  مرجَّ
المقاييس المذكورة أعلاع )الارتباممالثقة من رادار التماسععععععععععععععك + الاسععععععععععععععتثمار الذاتي من 

 .لمالإدماج من مقياس+ القبو  Leachمقياس 
 الأمم برنامجو (UNECE) لأوروبا الاقتصلللادية المتحدة الأمم لجنةتهسععععتخدم إرشععععادات  •

لتعريف التماسععععععععك وأهطهر قياسععععععععه لتمكين المقارنة المرج ية  (UNDP) الإنمائي المتحدة
. يترجم هذا القياس النوعي الانتماء إلى دلائل سعععععععععععياسعععععععععععاتية تحدد كيف تؤثر 296الدولية
 للغة والاعتماد المهني على شعور الوحدة والتماسك.برامج ا

 
، يتميز بالدقة العلمية الوحدة الرقمية العربيةالعمل على تطوير مقياس ثقة مهخصص لمنصة 

والملائمعععة للتنوع الاجتمعععاعي والثقعععافي في المجتمع العربي )بمعععا يشععععععععععععععمعععل العرب، والأكراد، 
 .ة لأفضل الممارسات والمقاييس العالميةوالأمازيغ، وغيرهم(، استناداً إلى دراسة نقدي

  والابتكار المعرفة مؤشرات 1.3

المؤشعععععععر الحاسعععععععم على تحويل رأس  الوحدة الرقمية العربيةيهعدّ الابتكار المهولَّد عبر منصعععععععة 
-. وكما عرّف الاقتصعععادي النمسعععاوي مضللافة ومعرفية اقتصللادية قيمةالمال الاجتماعي إلى 

 "إحللداثُ   :الابتكععار بععأنععه (Schumpeter A. osephJ) شلللللللللومبيتر جوزي الألمععاني 
ف ن دور المنصعععععععة هو تيسعععععععير هذع "التوليفات" عبر 297الإنتاج" عناصلللللر من جديدةٍ  توليفاتٍ 

 الحدود المؤسسية والجغرافية.
 تنطلق أهمية هذا القياس من المبدأ:

 (9 )الزمر: يَعْلَمُونَ﴾ لَا  وَالَّذِينَ  مُونَ يَعْلَ  الَّذِينَ  يَسْتَوِي  هَلْ  ﴿قُلْ 

 المنتجللة المعرفللةتكمن في  وحللدة الرقميللة العربيللةللممعععا يؤكعععد أن القيمعععة الإسععععععععععععععتراتيجيعععة  
، وليس مجرد حجم النشععععععععععععععام. لذلك يجب تحديد مؤشععععععععععععععرات دقيقة كمّاً الابتكارية والمخرجات

 ونوعاً لقدرة المنصة على خلق هذا الابتكار المشترك.
كمية تقييم الأعمال القيمة بدلًا من الاكتفاء بمقاييس  لضععععععععععععععمانبالمعايير الدولية يتم الالتزام 

 يتم فصل تقييم الأفراد عن تقييم المؤسسات.كما  فقط،
                                                           
296 . UNECE. Social Cohesion: Concept and Measurement. United Nations 

Economic Commission for Europe (UNECE) Statistical Division, 2023. 
297 . Schumpeter, Joseph A. The Theory of Economic Development: An Inquiry into 

Profits, Capital, Credit, Interest, and the Business Cycle. Harvard University Press, 

2021.  
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، (Chesbrough Henry) تشسبرو هنري قول وتظهر الأهمية الاستراتيجية لهذا القياس ب
د من "ليس كلّ الأذكياء يعملون لدينا؛ لذا يجب أن نسلللللللللتفيرائعد مفهوم الابتكعار المفتوح: 
. تهترجم المنصعععععععة هذا المبدأ إلى مؤشعععععععر قابل للقياس: كلما 298المعرفة داخل وخارج حدودنا"

دلّ  لك ، وخاصعععة العابرة للحدود والقطاعات المشللتركةارتفع عدد ونسعععبة الأبحاث والمشعععاريع 
 توليفللاتعلى أن المنصععععععععععععععععة نجحععت في فتح الحععدود المعرفيععة وتحويععل التنوّع الإقليمي إلى 

  ات قيمة سوقية. ابتكارية
( قمع الابتكار وتطوير الأفكار4رقم ) الشكل

 
 تصميم نمو جي بمساعدة أدوات الذكاء الاصطناعي

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
298 . Chesbrough, Henry W. Open Innovation: The New Imperative for Creating and 

Profiting from Technology. Harvard Business School Press, 2003.  
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عد الاستراتيجي 
ُ
: الب   المستمر التقييم –ثالثاً

The Strategic Dimension – Continuous Assessment 

رصعععد الأداء التشعععغيلي المباشعععر مجرد  وحدة الرقمية العربيةالمنصعععة يتجاوز تقييم أداء  ��
، تهقاس بها أفعال المنصععععععة مقابل رؤيتها بعيدة واسللللتشللللرافية منهجية متابعةليصععععععبح عملية 

 هذا التحول يتسق مع المبدأ الذي تضمنته الآية الكريمة: ،المدى
مَتْ  مَا نَفْسو  وَلْتَنْظُرْ  اللَََّّ  اتَّقُوا آمَنُوا الَّذِينَ  أَيُّهَا ﴿يَا  (18 )الحشر: ﴾لِغَدٍ  قَدَّ

ويؤكد هذا ة مع تطلع مسععععععععععععععتقبلي، مسععععععععععععععتمر  متابعةحيث يتحول التقييم من إجراء لاحق إلى 
 نورتون  ديفيدو (Kaplan S. Robert) كابلان روبرتالمنظور الاستراتيجي الاقتصاديان 

(Norton P. David)  :الرؤيةَ  يُترجِم إذ يوميًا؛ عملاً  الاسلللتراتيجيةَ  يجعل القياسُ "بالقول 
. وهذا هو جوهر الاعتماد على أدوات الحوكمة 299"سلللللللببيّة وروابط ومؤشلللللللراتٍ  أهدافٍ  إلى

الموجهة بالنتائج، لضعععععمان قدرة المنصعععععة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية والاقتصعععععادية 
 وتحقيق الاستدامة على المدى الطويل.

 

 المدى طويلة والأهداف الرؤية تحقيق مدى. 1
 على مسعععععععار التنمية الشعععععععاملة، يتم إدماج أدوات التقييم الاسعععععععتراتيجيلضعععععععمان بقاء المنصعععععععة 

 المعروفة في الفكر الإداري: 

ة أنشييطة توافق درجة 1.1  التنمية اسييتراتيجيات مع المنصييّ

 المستدامة العربية

 يتم قياس التوافق الاستراتيجي عبر منهجيتين متكاملتين:

                                                           
299 . Kaplan, Robert S.; Norton, David P. The Balanced Scorecard — Measures That 

Drive Performance. Harvard Business Review, 1992.  
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ل خريطعععة الأجنعععدة  (:BSC - Scorecard Balanced) المتوازن  الأداء بطللاقللة • تهحوَّ
إلى بطاقة أداء متوازنة مهكيَّفة للمنصعععععة بأربعة منظورات  300(2033-2023الرقمية العربية )

مترابطعة )القيمعة الاقتصعععععععععععععععادية، المسععععععععععععععتخعدممالمواطن، العمليعات والتشععععععععععععععغيعل البيني، التعلم 
يقود تحقيق  لتوضعععيح كيف Norton-Kaplanلعععععععععععععععععع  السللببية" "الخرائطوالابتكار(. تهسعععتخدم 

الأهعععععداف في منظور معين )مثعععععل الابتكعععععار( إلى نتعععععائج في منظور آخر )مثعععععل القيمعععععة 
 الاقتصادية(.

يهسععععععتخدم إطار منظمة التعاون  (:PCSD) المسللللتدامة التنمية أجل من ةالسللللياسلللل تناسللللق •
بين أنشطة المنصة )مثل  المحتمل والتعارض التوافق( لفحص OECDالاقتصادي والتنمية )

 .301العمل( والتزامات الحكومات تجاع أهداف التنمية المستدامة خلق فرص

نة الأهداف بين الفجوة تقليص قياس 1.2 علَ  والإنجازات المُ

  الفعلية

الذي يفرض  ،النتائج على المبنية الإدارةبأسلوب  التنفيذ فجوةلتقييم فاعلية التنفيذ، يتم تعريف 
 فاء برصد المدخلات.قياس النتائج الوسيطة والأثر بدلًا من الاكت

يهعرض المؤشر ربع سنويًا على لوحة الأداء مع  إستراتيجي: هدفٍ  لكل الأهداف فجوة مؤشّر
 تحليل سببي )يتناول العوائق التشري ية أو الموارد( 

بين القطاعات )اقتصاد،  العرضي التناسقتهدقَّق الفجوة أيضاً على مستوى  العرضي: التدقيق
، تناسععععق خاصععععة بتناسععععق السععععياسععععات مع أهداف التنمية المسععععتدامة تعليم، صععععحة( عبر قائمة

 للتأكد من أن النمو الرقمي للمنصة لا يخلق اختلالات في قطاعات أخرى.
 

  الإقليمي والتكامل الشمولية مؤشر. 2
يهمثّل التكامل الإقليمي في الاقتصعاد الرقمي ما هو أبعد من مجرد اتفاقيات سعياسعية؛ بل  ��
ل التدفقات الاقتصعععععععادية والمعرفية وتهنمّي  وم يارية اتيةمؤسعععععععسععععععع بنية هو  "نحن" شععععععععورتهسعععععععهِّّ

                                                           
300 . Arab Digital Agenda 2023–2033. United Nations Economic and Social 

Commission for Western Asia (UNESCWA). Digest (English Version). Beirut: 

UNESCWA, December 2023. 
301 . United Nations (UNStats). SDG Indicator Metadata – Goal- 

https://unstats.un.org/sdgs/metadata/ 
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في  الحُصْري  ساطعالعابر للحدود. وفي هذا الصععدد، نسععتحضععر رؤية المفكر القومي  المهني
 العربية الرقميةالوحدة ، وهو ما يهترجم في سععععععياق منصععععععة اللغةُ أسللللاسُ القوميّة وروحُهاأن 

  ،302للتكامل عملية روافعكوالمعايير والمصطلحات المهنية  إلى ضرورة توحيد اللغة
المركّب لقياس هذا البعد الاسععععتراتيجي عبر  والشلللمولية الإقليمي التكامل مؤشلللرلهذا، نهنشععععئ 

 محورين أساسيين.

 المبادرات في بفاعلية المشاركة العربية الدول عدد 2.1

يتكون  سللللّم نضلللج إقليميمية، عبر يهقاس هنا الانخرام الفعلي للدول، وليس العضععععوية الاسعععع
 :303من ثلاث درجات متصاعدة

واعتماد خطة  العربية الرقمية لأجندةلالتبني الرسعععععععععمي  الاسللللللتراتيجي: التبني :1 الدرجة •
 وطنية تفصيلية مرافقة لها.

تحقيق الربط التشغيلي الفعلي بالمنصة، ويشمل  لك تفعيل  التشغيلي: الربط :2 الدرجة •
لرقمية، والاعتراف بالتوقيع الإلكتروني العابر للحدود، والمشعععععععععاركة في منظومات الهوية ا

 نظام الدفع الموحّد، وتطبيق معايير حماية البيانات المشتركة.
المشععاركة الفاعلة والمسععتدامة في مشععاريع  ات  المشللترك: الأثر في الإسللها  :3 الدرجة •

من  17.16رات الهدف أثر عابر للحدود، كالشععععععععععععععراكات متعددة الأطراف، وفقاً لمؤشعععععععععععععع
 .304أهداف التنمية المستدامة

تهعرض النتععائج كنسععععععععععععععبععة مئويععة للععدول التي حققععت كععل درجععة، مع إمكععانيععة اسععععععععععععععتخععدام وزن 
 سكانيماقتصادي لتعكس الثقل الاستراتيجي للدولة.

  القطاعات بين والتكامل التنسيق مستوى 2.2

دية بين القطاعات الحكومية يقيس هذا المحور قدرة المنصعععععععععععععععة على كسععععععععععععععر الحواجز التقلي
" من "مؤشللر التكامل القطاعييهنشععأ  ،والاقتصععادية )مثل الاقتصععاد، التعليم، الصععحة، الطاقة(

 أربع قطع قياسية:

                                                           
 . 1955. ساطع الحصري. العروبة أولاً. دار العلم للملايين،  302

303 . Arab Digital Agenda 2023–2033. 
304 . World Bank. Digital Economy for Development. World Bank Publications, 

2020.P33.  
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Sustainable for Coherence Policy ) السللللللللياسللللللللاتي التناسللللللللق حوكمة .1
PCSD - Development:)  قياس وجود آليات حوكمة حكومية مكرسععععععععة لضععععععععمان

 ياسات وتجنب التعارضات، مدعومة بأدلة متابعة علنية.تناسق الس
European ) البيني للتشععععععععععععععغيعععل الأوروبي الإطعععارتبني مبعععادئ  البيني: التشلللللللللغيللل .2

EIF - Framework Interoperability)  كمرجع عملي لضععععععععععععععمععان توافق الأنظمععة
التقنيعععة والبيعععانعععات بين المنظمعععات الععععابرة للحعععدود، وتكعععامعععل الخعععدمعععات من طرف إلى 

 .305طرف
رصععععععععد عدد ونوع الخدمات الابتكارية التي تتطلب  القطاعات: عبر المشلللللتركة الخدمات .3

تفاعلًا بين قطاعين أو أكثر )مثل خدمات تجمع التعليم والعمل، أو الصععععععععععععععحة والهوية 
 الرقمية(.

قياس فعالية الشراكات واحترام المجال السياسي الوطني مع  الأطراف: المتعددة الشراكات .4
أهععداف   SDGsمن 17.15واءمععة الإقليميععة، تمععاشععععععععععععععيععاً مع مقععاييس الهععدف تحقيق الم

 .306التنمية المستدامة
 

  والاستمرارية الاستدامة مؤشر. 3
للمنصعععة، بغض  والمؤسعععسعععي التشعععغيلي الثباتيهعدّ هذا المؤشعععر حاسعععماً لتقييم القدرة على  ��

على توفر تمويل آني، بل  لا تقتصر الاستدامة ،النظر عن التقلبات السياسية أو الاقتصادية
يهترجم إلى تعاقدات مستمرة وصيانة دورية، تماشياً مع الدلالة  المدى طويل مؤسسي التزامهي 

 تعالى: تبارك و المنهجية لقوله 
 .(34 )الإسراء: مَسْئُولًا﴾ كَانَ  الْعَهْدَ  إِنَّ   ۖبِالْعَهْدِ  ﴿وَأَوْفُوا

 (Perez Carlota) بيريز كارلوتايا والتنمية وفي هذا السععععععععععععياق، تقول الباحثة في التكنولوج
ه الفضلى الممارسة مبادئ من مجموعةً  تولِّدُ  تكنولوجية ثورةٍ  "كلُّ إن   المؤسّسي التغيير تُوجِّ

                                                           
305 . European Commission. European Interoperability Framework (EIF) – 

Implementation Strategy. European Commission, 2017. 
306 . United Nations. Transforming Our World: The 2030 Agenda for Sustainable 

Development. UN Department of Economic and Social Affairs, 2015. P33. 
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. وهذا يهلزمنا بتأسيس إطار حوكمة وتمويل للمنصة يتناسب 307الاجتماعية" الأدوات وتصميم
ية "البنيةمع متطلبععات  مة" الرقمية التحت عا Infrastructure Public Digital - ) ال

DPI) .وليس مجرد مشروع عابر 

 المستمرة الشراكات أو الذاتي التمويل توفّر 3.1

، تعتبر نما ج التمويل المسععععتدامة للبنى الرقمية العامة أسععععاسععععية لضععععمان عدم توقف الخدمات
 راتالاسلللللللللتثما( بالاعتماد على OECDتوصععععععععععععععي منظمة التعاون الاقتصعععععععععععععععادي والتنمية )

التي تغطي تكاليف الانتقال والتشععععغيل والصععععيانة، مع التركيز على  المسلللتدامة الاسلللتراتيجية
المهحكمة، والتي تضععععععععمن تقاسععععععععماً للمسععععععععؤولية  والخاس العا  القطاعين بين الشلللللراكةنما ج 
 ، وفيما يلي استعراض لبعض المقاييس: 308والتكلفة

 (:Metrics Operational) عملية قياس مؤشرات ❖
 (:Sufficiency-Self Operational) التشغيلي الاكتفاء نسبة ❖

يقيس هذا المؤشر قدرة المنصّة على تغطية تكاليف تشغيلها من إيراداتها المتكررة الخاصة،  

 .مما يعكس مدى استدامتها الذاتية
 :الحاابية المعادلة

 OSSلتشغيليا الاكتفاء نسبة =  (O&M)تكاليف التيغيل والصيانة ➗ الإيرادات المتكرّرو
 عوائد الخدمات، رسوم الاشتراكات، )مثل والدورية المتوقعة العوائد تشمل المتكرّرة: الإيرادات

 الأساسية. الأنشطة لتمويل تهستخدم التي المعاملات(
 عمل استمرارية لضمان اليومية الجارية المصروفات تشمل (:O&M) والصيانة التشغيل تكالي 
 الدورية(. الصيانة تكاليف الخدمات، فواتير يجارات،الإ الرواتب، )مثل المنصّة

 .1.0الهدف هو تجاوز عتبة 
OSS > 1.0  المنصّة مستدامة وتولّد إيرادات تغطي نفقاتها التشغيلية مع فائض. 

 تنويع مصادر التمويل:  ❖
س هذا المؤشر مدى توزيع مصادر تمويل المنصّة لتقليل خطر الاعتماد المفرم على يقي

 .ول واحدجهة أو مم
 :المعادلة الحسابية

                                                           
307 . Perez, Carlota. Technological Revolutions, Paradigm Shifts and Socio-

Institutional Change. In: F. Louça & J. Nau (Eds.), The Development of 

Technological Systems.uk 2007.  
308 . OECD. Digital Public Infrastructure for Digital Governments. OECD Public 

Governance Policy Papers, No. 68, OECD Publishing, 2024.  
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 تنويع التمويل = 1 – حصة أكبر ممول
 :"حساب "حصة أكبر ممول

 حصة أكبر ممول =إجمالي التمويل المستلم ➗قيمة التمويل من أكبر ممول
 :الهدف

 .%( كان التنويع أفضل100)أو  1.0كلما كانت النتيجة أقرب إلى 
عدد كبير من الجهات، مما يقلل المخاطر إ ا النسبة العالية تعني أن التمويل موزّع على 
 .توقف أحد الممولين الرئيسيين عن الدعم

o والتطوير: الصيانة على الإنفاق  
هذا المؤشععععر هو مقياس حاسععععم لتقييم مدى صععععحة وفعالية الإنفاق التكنولوجي داخل أي  ️⚙

 منصة أو نظام حكومي رقمي.
 المعادلة:

 
النفقات اللازمة للحفاظ على تشععععغيل الأنظمة  هي (:OpEx - Maintenance) الصللليانة .1

الحالية بشكل سليم )إصلاح الأعطال، تحديث التراخيص، دفع الفواتير الدورية(. يهطلق عليها 
 .(Expenses Operating) التشغيلي" "الإنفاقغالباً 

هي النفقات الموجهة لإنشععععععععععاء ميزات جديدة، أو  (:CapEx - Development) التطوير .2
نظمة بشععععععععععععععكل جذري، أو إطلاق خدمات رقمية جديدة بالكامل. يهطلق عليها غالباً ترقية الأ
 .(Expenditures Capital) الرأسمالي" "الإنفاق
( تتفق على أهمية الهامش)المشععععععار إليها في GovTech 309 لمنهجيات القياسللللية المعايير
. ف  ا كانت أغلب بدلًا من "الصععععععععععععععيانة فقط" التطويرمن الميزانية نحو  عالية نسلللللللللبةتوجيه 

الميزانية تذهب للصععععععععععيانة، فهذا يعني أن الأنظمة قديمة وتسععععععععععتهلك الكثير من الموارد لمجرد 
 إبقائها قيد التشغيل، مما يعيق الابتكار والتحول.

                                                           
309  .GovTech القطاع في والسحابة( الاصطناعي )كالذكاء الحديثة التقنيات يدمج شامل عمل إطار هو 

 الناشئة، التكنولوجيا شركات عم الشراكة وتشجيع الشفافية، وزيادة الحكومية، الخدمات تحسين بهدف العام

 التقليدي الإلكترونية الحكومة مفهوم يتجاوز بذلك وهو
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% من 50عن  التطويريوصي الخبراء بأن تزيد نسبة الإنفاق على  )غالباً(: القياسي الهدف
لضععععععععععمان اسععععععععععتمرار التحديث وبناء قدرات جديدة بدلًا من مجرد  إجمالي الإنفاق على التقنية،

 .310إصلاح القديم
( على ضعرورة UNDPيشعدد برنامج الأمم المتحدة الإنمائي ) :DPIالللللللللللل في الاستدامة مبدأ ❖

ضععععمان التمويل الكافي والدعم التقني المتواصععععل لمنع انقطاع الخدمات وضععععمان التحسععععينات 
 .311التدريجية

 

  الاقتصادية/السياسية الدورات رعب الاستقرار 3.2

 يتطلب الاستقرار المؤسسي تحصيناً للهيكل الحوكمي والفني للمنصة لضمان استمراريتها.
واعتماد حوكمة متعددة  التشعععععععغيل عن الملكية فصعععععععلعبر يتم  لك  المؤسلللللسلللللي: التحصلللللين •

(، ووضعععععععع خطط اسعععععععتمرارية أعمال قوية Multi-Stakeholder Governanceالأطراف )
 .312اختبارات مرونة دورية مع

 (:Metrics Stability) الاستقرار قياسات •
o الخدمة جاهزية (Availability:) ( قياس زمن التوفّرUptime ومتوسعععععط زمن الاسعععععتعادة )

 (.MTTR - Recovery to Time Meanبعد الأعطال )
o في موازنات  قياس حساسية ميزانية المنصة للتغييرات السنوية الموازنة: على الاعتماد مؤشّر

 الدول المموّلة.
o فة الحرجة الخدمات نسبة  :DPIكل المعرَّ

 "بنيةهذا المؤشر يقيس مدى التزام المنصّة )أو الحكومة( بتعريف أهم وأساسي خدماتها كعععععععععععع 
، وبالتالي ضععععععععععععععمان (DPI - Infrastructure Public Digital) عامة" رقمية تحتية

 حمايتها واستدامتها.

                                                           
310 . World Bank. GovTech Strategic Plan for Impact FY2022–2024. The World 

Bank, 2022. P1-38. 
311 . UNDP. Accelerating The SDGs Through Digital Public Infrastructure: A 

Compendium of The Potential of Digital Public Infrastructure. United Nations 

Development Programme, 2023. P24. 
312 . OECD. Government at a Glance 2025 – Digital Public Infrastructure. OECD 

Publishing, 2025. 
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فة الحرجة الخدمات ةنسب مؤشريتم حساب  ببساطة هو نسبة عدد الخدمات   DPIكلللللللل المعرَّ
من إجمالي الخدمات الأسععاسععية التي يجب أن تهعتبر  DPIالتي تم تصععنيفها رسععمياً على أنها 

 كذلك:

 
 DPI. أهمية تعريف الخدمات كع 3

له  استراتيجي قرارليس مجرد تصعنيف، بل هو  DPIإن تحديد خدمة ما بشعكل رسعمي كعععععععععععععععع 
 تائج مباشرة ومهمة على استدامة النظام البيئي الرقمي:ن
 

 (16الجدول رقم )
 (DPI) النتائج الاستراتيجية والمزايا المترتبة على تصنيف الخدمات كبنية تحتية رقمية عامة

 التفصيلي الشر  الميزة

 الللتللمللويلللللل أولللويلللللة
 والصيانة

بأولوية  ضللمانتحصععل على  DPIالخدمات المصععنفة كععععععععععععععععع 
لعععدعم الحكومي المسععععععععععععععتمر. هعععذا يمنع تقعععادمهععععا التمويعععل وا

ويضععععمن تحديثها الدائم )وهو ما يرتبط بمؤشععععر الإنفاق على 
 التطوير الذي  كرته سابقاً(.

 الاسلللتمرارية ضلللمان
(Resilience) 

يتم وضعععععع معايير صعععععارمة للأمن السعععععيبراني والتشعععععغيل لهذع 
الخدمات لضمان عدم تعطلها، لأنها أصبحت تشكل "شريان 

 اة" الرقمي للاقتصاد والمجتمع.الحي

 البيني التشلللللللللغيلللللل
 الإقليمي

 التوافقمن  DPIيسعععععععععععععهل التصعععععععععععععنيف الرسعععععععععععععمي كعععععععععععععععععععععععععععع 
(Interoperability)  بين هعععذع الخعععدمعععات والمنصعععععععععععععععععات

المشععابهة في دول أخرى، مما يدعم التكامل الإقليمي وتبادل 
 الخدمات عبر الحدود.
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 التفصيلي الشر  الميزة

 بلللملللعلللللايللليلللر اللللتلللزا 
 الحوكمة

بمبادئ "البنية المفتوحة" و"الشععععععععععفافية"  يعني أن الخدمة تلتزم
و"إدارة البيانات" الصععععععععععععععارمة، مما يبني الثقة لدى المواطنين 

 والقطاع الخاص.

 إعداد الباحث

 

من الخدمات الأساسية  %100هو الوصول إلى نسبة  من هذا المؤشر الهدف الاستراتيجي
فة بشكل رسمي كعععععععععععع  قد  المنصة. هذا يدل على أن DPI)الهوية، الدفع، البيانات( لتكون مهعرَّ

نة  أكملت بناء الأسععععععععاس الصععععععععلب للتحول الرقمي، وأن خدماتها الرقمية الأكثر أهمية مهحصععععععععَّ
 ومههيأة للابتكار والشراكة على المدى الطويل.
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:  الكفاءة المؤسسية ات مؤشر رابعاً
 

، مع تأسيس مسارات يقيس هذا المؤشر قدرة المنصة على إدارة الموارد والعمليات بكفاءة ️⚖
  :وفي سياق الحوكمة الرقمية، تتحوّل دلالة الآية الكريمة ،واضحة للمساءلة والشفافية

وا الَأمَانَاتِ إِلَىٰ أَهْلِهَا وَإِذَا حَكَمْتُمْ بَيْنَ النَّاسِ أَنْ  َ يَأْمُرُكُمْ أَنْ تُؤَدُّ ﴿إِنَّ اللََّّ
 تَحْكُمُوا بِالْعَدْلِ﴾

  (58)النساء: 
ر معايير القياس مدى تأدية المنصععععععععععة إلى مت لأمانة المال العا  طلبات تشععععععععععغيلية، حيث تهظهِّ

 .وفق مبدأ العدل والخدمة العامة
على أن جوهر  (Max Weber) ماكس فيبروفي هذا الصدد، يؤكد عالم الاجتماع الألماني 

اعة يكمن في إخضاع الط (Rational-Legal Authority) العقلانية-السلطة القانونيّة
بمعنى آخر لا تهقاس كفاءة المنصات الرقمية بمدى جودة  ،313للنظام القانوني غير الشخصي

 .الأفراد، بل بجودة القواعد والمعايير المؤسسية التي تضبط عملية اتخا  القرار والرقابة
 

افة وتقييم متابعة آليات وجود .1
ّ
الة شف

ّ
  وفع

ثلاثة أهسعععععس منهجية متكاملة تضعععععمن قابلية  بناءً على صعععععمم منظومة المتابعة والتقييميجب ت
 :التحقق والتدقيق الخارجي

يتم ربط كععل برنععامج تنفيععذي  :(Governance Principles) ةكملمبلادئ الحو  .1
استناداً إلى الإطار  ة،حوكممن مبادئ البمبدأ  الوحدة الرقمية العربية ضمن منصة

المؤسعععععسعععععية. وتهعتبر للحوكمة   ISO 37000 الأيزو المحايد الذي توفرع مواصعععععفة
هذع المبادئ الجوهرية )كالغرض، توليد القيمة، والسععععععلوك الأخلاقي( أسععععععاسععععععاً لتقييم 

 .314جميع الكيانات العامة والخاصة

                                                           
313 . Weber, Max. Rational-Legal Authority. 

https://www.thoughtco.com/what-is-rational-legal-authority-7069007 
314 . ISO. ISO 37000: Governance of organizations — Guidance. ISO, 2021.  
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تهسعتخدم معايير لجنة المسعاعدة  :(Evaluation Criteria)معايير التقييم الدولية .2
، وهي سععتة (OECD/DAC)الإنمائية التابعة لمنظمة التعاون الاقتصععادي والتنمية 

معايير للحكم على جدوى التدخل )الملاءمة، الاتسععععععععععععععاق، الفاعلية، الكفاءة، الأثر، 
الاسععععععععععععععتععدامععة(، مع تطبيقهععا بمععا يتنععاسععععععععععععععععب مع البيئععات المعقععدة التي تعمععل فيهععا 

 . 315المنصة
يهطبق الإطعار المهني للمنظمعة العدولية  :(Performance Audit)تدقيق الأداءِ  .3

 ISSAI، وتحديداً م يار (INTOSAI)رقابة المالية والمحاسبة للمؤسسات العليا لل
، الذي يركز على تدقيق ثلاثة محاور رئيسية )الاقتصاد، الكفاءة، والفاعلية(، 300

مما يضعععمن التزام المنصعععة بالتخطيط، والتنفيذ، والتقرير، ومعالجة توصعععيات المدقق 
 .316الخارجي

 

 :التجسيد العملي للشفافية الرقمية .2
م تحويل الشعععععععععفافية من شععععععععععار عام إلى هياكل بيانات وتقارير م يارية، من خلال الأدوات يت

 :التالية
تهنشر ربع سنويًا، وتعرض بوضوح الأهداف والمستهدفات، : لوحة المؤشرات العلنية •

 .الإنجاز الفعلي، فجوة التنفيذ، وخطط التصحيح العلاجية
م يار البيانات المفتوحة ام يتم اسععععععععععععععتخد: سللللللللللسللللللللللة أدلة رقمية قابلة للتدقيق •

لكل ما   (Open Contracting Data Standard - OCDS) للتعاقدات
هذا الم يار يهمكّن الجمهور والجهات الرقابية من تتبّع  ،يتصععععل بالمشععععتريات والعقود

 .دورة الإنفاق من مرحلة المناقصة حتى التسليم، مما يعزز الشفافية المالية
 
 
 
 

                                                           
315 . OECD. Evaluation Criteria (Relevance, Coherence, Effectiveness, Efficiency, 

Impact, Sustainability). OECD, 2019. P1-37. 
316 . INTOSAI. ISSAI 3200 – Guidelines for Performance Audits. INTOSAI, 2016. 

P14-31. 
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 لية التعاقدمراحل عم (5الشكل رقم )

 نموذج معيار بيانات التعاقد المفتوح

https://www.open-contracting.org/data-standard/?utm_source=chatgpt.com 

 

 Worldwide)تهدمج مؤشعععععععععععرات الحوكمة العالمية : مؤشلللللللرات الحوكمة المقارنة •
Governance Indicators - WGI)  الصعععادرة عن البنك الدولي )مثل فعالية

مة، وسعععيادة القانون، وضعععبط الفسعععاد( في لوحة المخاطر المؤسعععسعععية للمنصعععة، الحكو 
 .317للكشف المبكر عن نقام الضعف البنيوية وتوجيه الإصلاحات

 

التزام الدول والمؤسسات بتنفيذ القرارات . 3
 والاتفاقيات

للقرارات والاتفاقيات، لا سععععععععععيما في سععععععععععياق الاقتصععععععععععاد  (Compliance) الامتثالإنّ  ��
على وثائق رسععععععمية، بل  توقيعمي المعقد والمتسععععععارع، يجب ألا يهنظر إليه على أنه مجرد الرق

في  (Measurable) للقياس قابلًا و (Behavior Repetitive) متكررًا سلللللوكًابوصعععععفه 
التطبيق العملي. يمثل هذا المبدأ حجر الزاوية في بناء سععععععععععععععوق رقمي إقليمي موحد وفعّال، 

Trackable ) للمتلابعلة قلابللة التزاملاتديععة إلى قععالتعععا حيععث يتطلععب تحويععل النصععععععععععععععوص
Commitments) .ومدمجة في الأداء المؤسسي والتشريعي للدول الأعضاء 

                                                           
317 . Worldwide Governance Indicators, 2024 Update, World Bank, 2024. 

www.govindicators.org 
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آليات الرقابة والمتابعة المسيييييييتوحاة من الممارسيييييييات  ��

 الدولية

لضعععععععععععععمان تحول الالتزامات من الإطار النظري إلى الواقع التنفيذي، يمكن تبني آليات متابعة 
 رمة وشفافة مستلهمة من أفضل الممارسات الدولية:صا

  :المستقلة والرقابة الإبلاغ آلية .1
o  المستقلة الإبلاغ آليةتهصمَّم هذع الآلية على غرار نمو ج ( Reporting Independent

IRM - Mechanism)  المفتوحة الحكومة شراكةالتابعة لععععععععع ( Government Open
OGP - Partnership). 

o معاييرلآلية بتقييم التقدم المحرز في تنفيذ الالتزامات المؤسسية والوطنية بناءً على تقوم هذع ا 
 .موحّدة

o  مما يضععمن الموضععوعية والحيادية في قياس الأداء وتحديد مسععتقلة دورية تقاريريتم إصععدار ،
الفجوات في التنفيذ. إن تبني هذا النمو ج يعزز المسععععععععععععاءلة ويوفّر بيانات موثوقة لصععععععععععععانعي 

 .318قرار حول مدى فاعلية الإجراءات المتخذةال
 (:Scoreboard Enforcement Public) العلنية الإنفاذ لوحة .2
o  الموحّد" السلللللللللوق  "لوحةيهقترح إنشعععععععععععععععاء لوحعة إلكترونيعة للإنفعا  تهحعاكي نمو ج ( Single

Scoreboard Market)  الأوروبي الاتحادالمعتمد في (Union European). 
o للقرارات والاتفاقيات الرقمية على  التنفيذ وعمق سرعةكل علني وشفاف تهظهر هذع اللوحة بش

 مستوى كل دولة.
o  ا للأدوات التصعععععععععععععحيحية والإجراءات المتخذة لمعالجة حالات عدم تتضعععععععععععععمن اللوحة عرضعععععععععععععً

 الامتثال.
o  مرئية بوضوح للجمهور، للخبراء،  التطبيق فجوةإنّ الهدف الأساسي من هذع اللوحة هو جعل

سعععياسعععات، مما يخلق ضعععغطًا إيجابيًا ودافعًا للتحسعععين المسعععتمر في جودة وسعععرعة ال ولصعععانعي
 .319تنفيذ الإطار القانوني والتشغيلي للاقتصاد الرقمي المشترك

                                                           
318 . Blair Glencorse. Open Government Partnership. 10th December 2024 

https://www.opengovpartnership.org/stories/co-chairing-the-open-government-

partnership-what-is-it-like-really/ 
319 . European Commission. Single Market & Competitiveness Scoreboard. 

European Commission. 

https://single-market-scoreboard.ec.europa.eu/_en?utm_source=chatgpt.com 
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 مؤشرات الامتثال المقترحة )مثال تطبيقي( ��

لتحويل مبدأ الامتثال إلى سععععععععععععلوك قابل للقياس الكمي، يمكن اعتماد المؤشععععععععععععرات التالية التي 
 ي الجوانب التشري ية والتشغيلية والإجرائية:تغط

 LEGISLATIVE. مييعييييدل الامييتييثييييال الييتشيييييييييريييعييي )1

COMPLIANCE RATE) 

يقيس هذا المؤشعععععر مدى توافق التشعععععريعات الوطنية المسعععععتحدثة مع المعايير والقرارات المتفق 
 عليها إقليميًا في مجالات الاقتصاد الرقمي.

 المعادلة الحسابية:

 

ال التشععععععععععععععريعي ن )عدد القوانينماللوائح الوطنية الصعععععععععععععععادرة المتوافقة مع الأطر معدل الامتث
 100× الإقليمية م إجمالي عدد القوانينماللوائح الواجب إصدارها( 

 

 . معدل الامتثال التشغيلي 2

يركز هذا المؤشععععععععععععععر على قياس البنية التحتية والربط الفني، مثل النسععععععععععععععبة المئوية للأنظمة 
ا بععالبنى التحتيععة الإقليميععة المشععععععععععععععتركععة )كععأنظمععة الهويععة الرقميععة الوطنيععة التي ت م ربطهععا فعليععً

 الموحدة أو منصات الدفع المشتركة(.
 المعادلة الحسابية:

 

معدل الامتثال التشعععغيلي ن )عدد الخدمات التي تم ربطها فعليًا بخدمات الهويةمالدفعمتشعععارك 
 100× البيانات م إجمالي عدد الخدمات الواجب ربطها( 
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 . مؤشر جودة الإبلاغ 3

تهمنح بناءً على جودة  (System Scoring) م يارية نقاتيهحتسعععععععععععععب هذا المؤشعععععععععععععر عبر 
 تقارير الامتثال التي تقدمها الدول والمؤسسات، مما يعكس الشفافية والموثوقية الإجرائية.

 محاور التقييم الرئيسية:
 المحددة رسمياً لتقديم التقارير المطلوبة. يقيس الالتزام بالمواعيد (:Timeliness) التوقيت •
يقيس معععدى شععععععععععععععموليعععة التقرير وتغطيتعععه لكعععافعععة البيعععانعععات  (:Completeness) الاكتمللال •

 والمعلومات والمحاور المطلوبة وفقاً للإطار الم ياري.
يقيس مدى خضعععععععععععوع البيانات والمعلومات المقدمة  (:Audit External) الخارجي التدقيق •

 ق من قبل جهات خارجية مستقلة ومحايدة، لضمان مصداقيتها.للتحقق والتدقي
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 :   والمصداقية الثقة اتمؤشرخامساً

 قيد في الاقتصاد الرقميالتع لاختزال آلية ️��
سععوف نسععتعرض بعد أن تناولنا مؤشععر قياس الثقة بشععكل مقتضععب ضععمن المؤشععرات النوعية، 

وتجدر الإشارة إلى أن الثقة في الاقتصاد  بشكل موسع، يمؤشرات الثقة في العمل الرقم الآن
من أهم الأصععععععععول غير المادية، إ  إنها العامل الحاسععععععععم الذي يسععععععععهّل المعاملات  الرقمي تهعدّ 

 نيكلاسويشععععععجع على الابتكار والاسععععععتثمار المشععععععترك. كما أوضععععععح عالم الاجتماع الألماني 
. بمعنى آخر، هي 320التعقيد" لاختزال آلية هي "الثقة، ف ن (Luhmann Niklas) لومان

الأداة المعرفية التي تمكّن الأفراد والمؤسععععععععععسععععععععععات من اتخا  القرارات والتعاون بفاعلية في ظل 
الجوهرية التي تتميز بها البيئة الرقمية. لذلك، ف ن قياس  (Uncertainty) اليقين عد  حالة

ا، بعععل هو مكون أسععععععععععععععععاسععععععععععععععي في  ا معنويعععً  للتعللاون  القللابليللة سلللللللللللةهنللدالثقعععة لا يمثعععل ترفعععً
(Cooperability of Architecture)  داخل المنصععععععععععععععات الرقمية الإقليمية وبين الدول

 الأعضاء فيها.

المؤسسي بين  للتعقيد اختزالهو  الوحدة الرقمية العربية يهعد بناء الثقة في منصة ��
لة للقياس والتحسين الدول، وهو ما يحقق وظيفة إدارية عليا. ولتحويل هذع الثقة إلى قيمة قاب
 في سياق المنصة العربية، نعتمد على ثلاثة مستويات متكاملة للقياس:

 (TRUST USER) والأفراد للمواطنين الثقة. 1
يرتبط هذا المسععععتوى بكيتية تفاعل المسععععتخدم النهائي مع المنصععععة وخدماتها، وتأتي مؤشععععراته 

 من الشفافية والمساءلة التي تؤدي إلى الاطمئنان.
 الأساسية: ؤشراتالم
قياس مدى سهولة وصول الأفراد إلى بروتوكولات المتابعة العلنية  والمساءلة: الشفافية •

(Public Follow-up Protocols الخاصعععععععععععععة بالمنصعععععععععععععة، على غرار آلية الإبلاغ )
. هذع الشععععفافية تضععععمن أن (OGP)( لمنظمة شععععراكة الحكومة المفتوحة IRMالمسععععتقلة )

 .321ل قابلة للقياسالثقة مبنية على أفعا
                                                           
320 . Luhmann, Niklas. Trust and Power. Wiley / Polity Press 1979.  
321 . Open Government Partnershipm. 2023 

https://www.verwaltung-innovativ.de/DE/Internationales/OGP/OGP_node.html 
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قياس قدرة الأفراد على تبادل البيانات والخدمات عبر  الحدود: عبر التبادل سلللللللللهولة •
( بسعععلاسعععة وأمان، وفقًا Cross-border Data and Service Exchangeالحدود )

 للمعايير التقنية والتشري ية المتفق عليها.

 (TRUST INSTITUTIONAL) المؤسسية الثقة. 2
سععععععععععتوى بموثوقية الأطر التنظيمية والتشععععععععععغيلية للمنصععععععععععة نفسععععععععععها، ومدى التزام يتعلق هذا الم

 .322المؤسسات الحكومية المشغلة لها بالمعايير العالمية للحوكمة
 الأساسية: المؤشرات

يهدعم قياس الثقة بالنظر إلى مؤشععععععععععرات الحوكمة  (:WGI) العالمية الحوكمة مؤشللللللرات •
 .323المشاركة في المنصة العامة التي يصدرها البنك الدولي للدول

أن تكون مسعععععتويات الأداء للدول الأعضعععععاء في المنصعععععة  أي الحوكمة: مؤشلللرات تقارب •
، وبشععععععععكل إيجابي، مع الرقمية العربية متشععععععععابهة أو متقاربة جدًا في المؤشععععععععرات المختارة

Government ) الحكوملللللة فعلللللاليلللللةمؤشعععععععععععععععرات مثعععععععل:  تقعععععععاربالتركيز على 
Effectiveness) نون القا سلليادةو (Law of Rule) الفسللاد ضللبطو ( Control

Corruption of)  بين الدول الأعضعععاء. هذا التقارب يرفع بشعععكل مباشعععر من موثوقية
 ( للمنصة واستدامتها.Interoperability Reliabilityالتشغيل البيني )

المؤسعععععسعععععات والمنصعععععة من خلال أطر عالمية مثل  جاهزيةقياس  والاتسللللاق: الجاهزية •
، لضمان (acatech Industrie 4.0 Maturity Index) 4.0الصناعة  مؤشر نضج
 .324اتساق الأداء

 

                                                           
322 . People, trust and government: Getting the measure. OECD Publishing, Paris – 

2018.  
323 . World Bank Global Browsing Indicators (WGI) 

https://www.worldbank.org/en/publication/worldwide-governance-indicators 
324 Schuh, Günther; Anderl, Reiner; Gausemeier, Jürgen; ten Hompel, Michael; 

Wahlster, Wolfgang (Eds.) . Industrie 4.0 Maturity Index: Managing the Digital 

Transformation of Companies. Herbert Utz Verlag, München – 2017.  
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STATE-INTER ) الأعضاء الدول بين الثقة. 3

TRUST) 
، حيث يقيس التزام الدول بمسعععععؤولياتها وقدرتها على الإنفا  من حيث هذا المسعععععتوى هو الأهم

 كية للثقة.الفعلي للقرارات المشتركة، وهو ما يمثل الترجمة السلو 
 )السلوكية(: الأساسية المؤشرات

 الإنفاذ مؤشللللر)تنفيذ القرارات( و الامتثال مؤشللللريهسعععععععتخدم  والإنفاذ: الامتثال مؤشللللرات •
)القعدرة على تحقيق نتعائج إيجعابيعة( كدلائل موضععععععععععععععوعيعة وقاطععة على مسععععععععععععععتوى الثقة 

 المتبادلة.
 السللللللوق  لوحةب فا  شعععععععععبيهةتهرفد هذع المؤشعععععععععرات بلوحات إن المتابعة: بلوحات المحاكاة •

. هععذع الآليععات 325في الاتحععاد الأوروبي (Scoreboard Market Single) الموحد
لا على تصعععريحات سعععياسعععية  للقياس قابلة أفعالتضعععمن أن الثقة بين الدول مبنية على 

 .مجردة
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
325 . The Single Market and Competitiveness Scoreboard. https://single-market-

scoreboard.ec.europa.eu/ 
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المؤشرات الاستراتيجية : السادس الفصل خاتمة
 للتقييم والأثر

 

فصعععععععل على أن النجاح المسعععععععتدام لأي منصعععععععة إقليمية للاقتصعععععععاد الرقمي لقد أكد هذا ال ��
يتجاوز مجرد إنشععععععععععععاء البنية التحتية والتشععععععععععععريعات. إن جوهر الحوكمة الفعّالة يكمن في بناء 

 التكيّ بدلًا من الالتزام الشكلي، والقدرة على  السلوكي الامتثاليستند إلى  موثوق  بيئي نظا 
 نولوجية والاقتصادية الدائمة.مع التحولات التك المستمر

، سععععععععععععععواء بين المواطنين والنخب الاقتصععععععععععععععادية أو بين الدول الثقة قياسلقد أوضععععععععععععععحنا أن 
لا غنى عنها. هذع الثقة تهقاس بشععععكل موضععععوعي عبر مؤشععععرات  حوكمة آليةالأعضععععاء، هو 

 شراكةلعععععع  التابعة (IRM) المستقلة الإبلاغ آليةإنفا  شفافة، مستلهمة من نما ج عالمية مثل 
 .الأوروبي الموحد السوق ولوحة  المفتوحة الحكومة

 ديفيد، كما عرّفها التطويرية القدراتفي هذا العصععععر يتطلب تبني نهج  الاسلللتدامةإن تحقيق 
. هذا النهج يفرض على المنصعععة أن تكون قادرة باسعععتمرار على (Teece J. David) تيس

كفاءاتها وبنيتهعا  هيكلة إعادةمتاحة، والفرص ال اغتنا التقنيات الجديدة، و اسلللللللللتشلللللللللعار
صعععععارمة، تعتمد على  دوري  تقييمالمؤسعععععسعععععية بشعععععكل دوري. إن دمج هذع القدرات في دورات 

، الأوروبي الرقمي العقد بوصلللللللةو (OECD) والتنمية الاقتصللللللادي التعاون  منظمةمعايير 
 .استباقيةو مرنةيضمن أن الحوكمة تظل 

قال إلى اقتصعععععععاد رقمي إقليمي موحد وناجح يعتمد على ثلاثة في الختام، يمكن القول إن الانت
 أعمدة رئيسية: 

 للقياس القابل الالتزا  )أ(
 الأداء على المبنية الثقة )ب(
  المرنة. الاستشرافية الحوكمة )ج(

لا تتم فقط بامتلاك التقنيات، بل بمدى سرعة  الرابعة الصناعية الثورةإن الإدارة الناجحة لعععععععععع 
 جها في إطار مؤسسي سليم يحظى بالثقة والمساءلة.وفاعلية دم
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 قائمة المصادر والمراجع
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 خاتمة الكتاب: الوحدة الرقمية العربية 

 ��بناء جسر المستقبل 
 ، بل ضرورة وجود: اً لقد انطلق هذا الكتاب من سؤال واحد لم يَعهد ترف

 العربية؟ للوحدة وعمليٍ  واقعيٍ  مدخلٍ  إلى أدوات مجرد من الرقمنة نُحوّل كي 
حدة سععياسععية مكتملة لتنطلق وحدة المصععالح عبر الفضععاء لقد برهنا أننا لسععنا بحاجة لانتظار و 

الرقمي. المنصعععععععععععات، بتصعععععععععععميمها المرن، قادرة على تجاوز الحواجز الجغرافية والبيروقراطية 
 .والفرص والمعرفة، للمهارات، موحداً  عربياً  سوقاً لتشيد 

. تقنية كون ي أن قبل والتزا  وإرادة نية هو الرقمي التحولخلاصعععععة ما توصعععععلنا إليه، هي أن 
منفعة عامة وأصعععععععععععععول سعععععععععععععيادية تخدم المواطن  قيمته الحقيقية تكمن في تحويل البيانات إلى

العربي. إنها قناعة بأننا لسععععنا مهجبرين على اتّباع مسععععار تكنولوجي أعمى. وكما اسععععتشععععهدنا بع 
 ؛ نحن من نصوغ قدرنا بها".اً محتوم اً : "ليست التكنولوجيا قدر برينجولفسون  إريو
 القدر؟ هذا صياغة يتطلب ماذا
لا نهضععععععة رقمية بلا "فكرة جامعة" تهحوّل اسععععععتلهاماً من فكر مالك بن نبي،  فكرية: قيادة •

 .326التباين إلى تنوع، والموارد إلى قوة مهتكاملة
توجيه التكنولوجيا بمعايير مفتوحة، وقانون يهوازن بين الابتكار المهتسارع  مُتوازنة: حوكمة •

 .والأمن خصوصيةوال العدالةوضرورات 
 :العربية الوحدة الرقميةلانطلاقة لقد حددنا ثلاثة مسارات عملية، لا تقبل التأجيل، 

لا يمكن لسعععوق رقمي أن يزدهر في ظل تضعععارب  والم يارية: التشللري ية المواءمة (1)
تشععععععععععريعات حماية البيانات، والاعتراف المتبادل بالشععععععععععهادات، وتيسععععععععععير المدفوعات 

 .الشعارات توحيد من أولى المعايير دتوحيالعابرة للحدود. 
الاسععتثمار في سععحابة عربية موحدة، وشععبكات  والمشللتركة: السلليادية التحتية البنية (2)

جيل خامس مترابطة، ومراكز بيانات محلية  ات ثقة تشعععغيلية عابرة للأقطار. يجب 
 قبل كل شيء. بياناتنا على السيادةأن نضمن 

                                                           
 . 2000اورية، طبعة  –دار الفكر، دمي   .ميكلة الثقافة. مالك بن نبي.  326
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 اتمنصة دون تمكين المواطن العربي بالمهار  لا قيمة لأي الرقمي: الإنسان تمكين (3)
)كشعععععريك في رسعععععم السعععععياسعععععات(، وبالأمان )الحماية من  الوصعععععول وبالحق اللازمة،

 المخاطر السيبرانية(.
القاعدة التي  عربي رقمي، هو التيصعععععععععععععل في نجاح أي تكامل الثقة ميزانفي النهاية، يظل و 

لمؤمن للمؤمن كالبنيان يشللللدّ بعضلللله "انسعععععععتلهمها من تراثنا الأخلاقي والمؤسعععععععسعععععععي هي أن 
، وتعني مؤسعععععسعععععياً أن التكامل الرقمي يقوّي كل اقتصعععععاد وطني عبر ربطه بالمنظومة بعضلللاً"
 الأوسع.

 :كما تضع الآية القرآنية
 ﴿وتَعَاوَنوا على البرّ والتقوى﴾ 

 (2)المائدة: 
، وتعزيز العا  النفع اكمتر أخلاقياً حاسععععماً: يجب أن تكون شععععراكاتنا الرقمية مهتجهة نحو  اً إطار 

 الاستدامة، ودرء المخاطر المشتركة.
، نجدد التأكيد على أن الأفكار الوحدة الرقمية العربيةملامح وفي ختام هذا العمل الذي رسععم 

إنها تحتاج إلى إرادة سعععياسعععية، وتمويل  كي، ومسعععاءلة شعععفافة. من  ،وحدها لا تبني المسعععتقبل
ة للتنفيذ والاسععععععععععععععتثمار، لضععععععععععععععمان تحويل الرؤية إلى واقع هذا المنطلق، نهطلق دعوة مزدوج

 ملموس:
بميثاق واضععععععععععععععح للمعايير  الرقمي للتحول عربي مجلسندعو لتشععععععععععععععكيل  التنفيذ: دعوة •

 للقياس والمساءلة. بشكل دوري وبطاقة أداء شفافة تهنشر 
دولي اسععععععععععععععتراتيجي لتمويعععل البنيعععة التحتيعععة –نعععدعو لتحعععالف عربي الاسلللللللللتثمللار: دعوة •

 والحياد البيانات على السللليادةلمبادئ  اً ات، على أن يكون هذا التمويل خاضعععععوالمنصعععع
 .التنافسي
القادرة على التوحيد،  الرشيقة التقنيةالتي تهقدر قيمة البيانات، مع  الذكية السياسةحين تتلاقى 

ية هي البوابة الواق  الوحدة الرقمية العربيةالمهارة والكرامة، سععععععتصععععععبح  يملك الذي الإنسععععععانو 
 لوحدة عربية أرحب، وأقوى، وأكثر ازدهاراً.

 
 
 
 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/


 العودة للفهرس                                                                  الوحدة الرقمية العربية

 https://www.brassicum.com             254  الصفحة 249 من              https://kantakji.com/  

 قائمة المصادر والمراجع
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 .1955للملايين، بيروت،  دار العلم .العروبة أولاً  .الحصري، ساطع •
: الانتقال من التسويق التقليدي إلى 4.0التسويق  .كوتلر، فيليب •

 .2018جبل عمّان ناشرون، الأردن،  .التسويق الرقمي
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: الكتب والمراجع باللغات الأخرى )الألمانية  ثالثاً
 والفرنسية(
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: التقا رير والوثائق الدوليةرابعاً  
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• OECD. Data Governance and Data Sovereignty. Paris, 
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: المقالات والمواقع الإلكترونيةخ امساً  
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https://www.worldbank.org/en/topic/digital 

• OECD – Digital Economy & Data Governance 

https://www.oecd.org/digital 

• UNESCWA – Digital Arabic Content 

https://www.unescwa.org/ar/digital-arabic-content 

• European Commission – Digital Strategy 

https://digital-strategy.ec.europa.eu 

• GAIA-X – European Data Infrastructure 

https://gaia-x.eu 
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• W3C – Verifiable Credentials 

https://www.w3.org/TR/vc-overview/ 

• Reuters – Cross-border digital payments 

https://www.reuters.com 

• McKinsey Digital 

https://www.mckinsey.com/capabilities/mckinsey-digital 
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 كلمة ختامية
 

هذا العمل. كل ما فيه من خيرم  تم انجازبفضل الل وحدع، وبمشيئته وتوفيقه، 
 وتعالى، وكل ما فيه من نقص أو خطأ هو من تباركوصواب هو هبةٌ منه 

 .نفسي وتقصيري 

إن هذا الكتاب ليس نهاية المطاف، بل هو بداية رحلة جديدة. نأمل أن يكون 
، هذع دعوةٌ صادقة لكل من يقرأ هذع السطور، لكل وعملاً  اً يبةً تهثمر علمبذرةً ط

. بل وتحويلها باحث ومفكر ومهتم، لاستكمال هذا الدرب وتطوير هذع الأفكار
 واقع معا .

نؤمن أن المعرفة الحقيقية هي التي تخدم الإنسان وتساهم في بناء مستقبل 
نأمل أن يكون هذا الجهد المتواضع قد أفضل لأوطاننا وأمتنا والإنسانية جمعاء. 

 .اً جديدة للتفكير، وألهم آخرين للمضي قدم اً فتح آفاق

 لوجهه الكريم. اً نسأل الل أن يتقبل منا هذا العمل، وأن يجعله خالص

مِيعُ الْعَلِيمُ"   لْ مِنَّا إِنَّوَ أَنتَ السَّ  "رَبَّنَا تَقَبَّ

 (.127)البقرة: 

 والحمد لله رب العالمين 
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ن المؤلفع  

 
باحث وأكاديمي سعععععععوري، يجمع في طرحه بين أصعععععععالة الفكر  دهمان: محمود المنعم عبد د.

الاقتصادي ورؤى الإدارة الرقمية الحديثة. متخصص في الاقتصاد الإسلامي والتحول الرقمي 
 و دارة المؤسسات، وحاصل على درجة الدكتوراع في الاقتصاد الإسلامي.

، ثم انتقل للتدريس في جامعة كاي، حيث أشععععععععععععرف على كمحاضععععععععععععر في جامعة حلب درّس
تدريس مقررات تخصعععععععصعععععععية في الإدارة، التخطيط الاسعععععععتراتيجي، والتسعععععععويق. صعععععععقل خبرته 
الميدانية من خلال العمل لسععععععععععععنوات طويلة مع كبرى الشععععععععععععركات الألمانية، مما أتاح له فهماً 

جارب الأوروبية الناجحة في مجالات عميقاً لآليات الاقتصعععععععععععععععاد الألماني، وكيتية تطويع الت
 التحول الرقمي، الاقتصاد الاجتماعي، وتنظيم أسواق العمل لتناسب السياقات العربية.

مععدقق  اعتمععادات دوليععة كمععدرب محترف في القيععادة، الععدكتور عبععد المنعم دهمععان يمتلععككمععا 
والبرمجة اللغوية السععععععلامة المهنية،  ،( في نظم إدارة الجودةLead Auditorرئيسععععععي معتمد )

(. امتد نشاطه التدريبي والاستشاري لسنوات في دول عربية وأوروبية، مكرساً NLPالعصبية )
منهجية تدمج بين النظرية الأكاديمية والتطبيق العملي. عهرف بمبادراته التطوعية الرائدة لبناء 

 .التدريب" قلعة "حلبالإنسان في مواجهة الأزمات، والتي تجسدت في حملة 
في الإدارة والاقتصعععاد والحقائب التدريبية لعديد من المؤلفات والأبحاث ا اصللدار الله بفضللل تم

ليكون الإصععدار الثالث والمحوري ضععمن  رقمياً  فلسللطينوتنمية الموارد البشععرية. ويأتي كتاب 
حتى  التي أطلقها المؤلف لرسعععم خارطة طريق للمسعععتقبل، وتضعععم السعععلسعععلة الرقمية السلللسلللة

 :الآن
 رقمياً. سورية إعمار عادةإ .1
 العربية. الرقمية الوحدة .2
 رقمياً. فلسطين .3

 بأن: المؤلف يؤمن
 غايتها." والتمكين وسيلتها، الرقمية والمعرفة التنمية، محور هو "الإنسان

 للتواصل: ��

 🌐https://lnk.bio/dr.dahman 

 📧dr.dahman.sy@gmail.com 

https://www.brassicum.comا/
https://kantakji.com/
https://lnk.bio/dr.dahman
mailto:dr.dahman.sy@gmail.com



