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منشورات كاي 
إن مطبوعات (كتاب الاقتصاد الإسلامي الإلكتروني المجاني) تهدف إلى: 

تـبني نشـر مـؤلـفات عـلوم الاقـتصاد الإسـلامـي فـي الـسوق الـعالمـي؛ لـتصبح مـتاحـة •

للباحثين والمشتغلين في المجالين البحثي والتطبيقي.  

توفير جميع المناهج الاقتصادية للطلاب والباحثين بصبغة إسلامية متينة.  •

أن النشر الإلكتروني يعتبر أكثر فائدة من النشر الورقي.  •

أن استخدام الورق مسيء للبيئة، ومنهك لمواردها.  •

واللهُ من وراء القصد.  

 KIE university رابط زيارة جامعة كاي

 www. kantakji. com :يمكنكم التواصل من خلال
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توضيح 
إن كــل مــا ورد فــي الــكتاب هــو حــقوق بــحثية لــلمؤلــف، ويــعتبر ورقــة بــحثية مــن 

الأوراق البحثية لمركز أبحاث فقه المعاملات الإسلامية وجامعة كاي.  

يـسمح بـاسـتخدام هـذا الـكتاب كـمنهج أكـاديمـي (كـما هـو مـنشور) مـجانـاً مـع ضـرورة 

المحافظة على حقوق المؤلف.  

www.	kantakji.	com	,	www.	kie.	university	
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الإهداء 
أُهدي ثمرة جهدي …   

إلـى الـعفيفة الـتي مـا اسـتطاع أن يـنال مـن شـرفـها أرذل ُالبشـر... أُمـنا عـائـشة المـبرأة مـن 

الله في كتابه الخالد. 

إلـى الـقمر الـذي أفـل، ولـم تُشـرق شـمس صَـباحـات وجـهه عـلى نـهاري، مـن رحـل وهـو 

يـنتظر هـذه اللحـظة، مـن مَـدنّـي بمـعنى الـعطاء، مـن اسـمي مجـرورٌ خـلف اسـمه، مـن 

عملي هذا صدقة جاريه له... والدي الحبيب رحمه الله. 

إلـى مـن تحـت قـدمـيها جَـنتي، الـصابـرة المحتسـبة، نـبع الحـنان وبـلسم الـشفاء، ورافـدة 

الكرم والعطاء، من دعائها سر نجاحي... أُمي الغالية. 

إلى من أشُدد بهم أزري وأشركهم في أمري... إخوتي وأخواتي. 

إلـى مـن شـاركـتني حـياتـي، تـوأم روحـي ومـليكة فـؤادي، مـن تحـملت قـسوة غـُربـتي... 

زوجتي الحبيبة. 

إلــى مــن ضــاقــت الســطور عــن وصــفهم فــوســعهم قــلبي إلــى الــعيون الــبريــئة والــقلوب 

الــطاهــرة الــرقــيقة فــلذات أكــبادي وريــاحــين حــياتــي مــن ســيحملون أســمي بــناتــي 

"ياسمين، ندي، يارا"، وأبنائي "خالد، كرم" 

إلـى كـل مـن كـان لـه دور فـي إخـراج هـذه الـدراسـة إلـى الـنور، إلـى مـن عـلمونـا حـروفًـا مـن 

ذهــب وكــلمات مــن درر وعــبارات مــن أجــل الــعبارات، إلــى مــن صــاغــوا لــنا عِــلمهم 

حروفا، ومن فكرهم منارة تنير لنا مسيرة العلم والنجاح إلى أساتذتنا الكرام. 
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شكر وتقدير 
الحـمد والـشكر مـن قـبل ومـن بـعد لله جـل جـلالـه عـلى جـزيـل فـضله، وكـرم نـعمه، إذ 

وفـقنا لأن يَسـره لـنا وأتمـمنا هـذا الـعمل، وعـلى كـل الـنعم الـتي أَنـعم بـها عـلينا. وعـملاً 

مْ (البقرة: ۲۳۷).  ُ̀ بقول الله جل جلاله: وَلاَ تbَسَوُاْ الْفَضْلَ بَيْنَ

 وقــول رســولــنا الــكريم ::صــلى الله عــليه وســلم "مَــنْ لــمْ يــشْكُر الــنَّاسَ لَــمْ يــشْكُر 

الله" رواه الترمذي. 

أتـقدم بـالـشكر الجـزيـل، إلـى جـامـعة الـكل، الجـامـعة الـتي مـنحتني درجـة الـدكـتوراه، 

جامعة أم درمان الإسلامية ومركز بحوث ودراسات العالم الإسلامي. 

كــما أتــقدم بــالــشكر إلــى دمــث الأخــلاق والأخ الــكبير أســتاذ المحــاســبة الــهادي أدم 

محـمد إبـراهـيم الـذي تـفضل مـشكورًا بـقبول الإشـراف عـلى هـذا الـعمل، ومـا قـدمـه 

لـي مـن تـوجـيهاتـه الـكريمـة ونـصحه الـبناء ولـم يـألُ جُهـدًا فـي إثـراء هـذه الـدراسـة مـن 

خبرته الوافرة. 

كـما أشـكر لجـنة المـناقـشة لـتكرمـهم بـقبول مـناقـشة هـذه الـدراسـة وأنهـل مـن عـلمهم 

وخبرتهم لتجويد هذه الدراسة. 

والـشكر مـوصـول الـي المـصارف الفلسـطينية لـتعاونـهم فـي تـقديم المـعلومـات الخـاصـة 

للدراسة وأخص بالذكر أصحاب المناصب الإشراقية. 

وكل الشكر لمن ساندني لإنجاز دراستي سواء بالكلمة أو النصح أو الإرشاد.  

عامر حسن عفانة 
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المستخلص 
تــناولــت هــذه الــدراســة مــعرفــة أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــكل مــن رأس المــال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية عــلى كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف الفلســطينية. 

وتمـثلت مـشكلة الـدراسـة فـي أن الـقياس المحـاسـبي الـتقليدي لا يـأخـذ بـعين الاعـتبار 

الأثــر المحــاســبي والمــالــي لــقيمة رأس المــال الــفكري ومــكونــاتــه المخــتلفة، عــلاوة عــلى 

المـسؤولـية الاجـتماعـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة، ممـا قـد يـؤدي إلـى قـياس وإفـصاح غـير 

سليم للأداء المالي لها. 

وتمـثلت أهـداف الـدراسـة فـي الـتعرف عـلى أثـر الإفـصاح المحـاسـبي لـعناصـر رأس المـال 

الـفكري عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي فـي المـصارف؛ ودراسـة أثـر الإفـصاح المحـاسـبي 

عـن الأنشـطة الخـاصـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي. ولـقد اتـبع 

الــباحــث المــنهج الــوصــفي التحــليلي مــن خــلال الأســالــيب: الاســتنباط الاســتقراء 

التاريخي المقارن. 

ولتحقيق أهداف الدراسة تم اختبار الفرضيات الآتية:  

الـفرضـية الأُولـى، هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين عـناصـر رأس المـال الـفكري وبـين 

كفاءة الأداء المالي في المصارف الفلسطينية.  

الـفرضـية الـثانـية، هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية 

وتقويم كفاءة الأداء المالي في المصارف الفلسطينية.  
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الـفرضـية الـثالـثة، هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح عـن رأس 

المــــال الــــفكري والمــــسؤولــــية الاجــــتماعــــية مــــعًا وكــــفاءة الأداء المــــالــــي لــــلمصارف 

الفلسطينية. 

لـقد تـوصـلت الـدراسـة إلـى نـتائـج تـؤكـد صـحة الـفرضـيات أعـلاه وهـي: وجـود عـلاقـة 

طـرديـة قـويـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري 

وكـفاءة الأداء المـالـي، وكـذلـك هـناك عـلاقـة طـرديـة مـتوسـطة ذات دلالـة إحـصائـية بـين 

الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية وكـفاءة الأداء المـالـي، 

كـما تـبين وجـود عـلاقـة وتـأثـير عـند جـمع المـتغيريـن مـعًا أقـوى مـن تـأثـير كـل مـتغير 

بشكل منفرد. 
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١٢٨	 سابعًا: تكاليف الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري

١٣١	 ثامناً: دور معايير المحاسبة الدولية في الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري

١٣٣	 تاسعًا: أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري على الأداء المالي
الفصل الثاني الإطار النظري للقياس والإفصاح المحاسبي للمسؤولية 
 ١٤٢ __________________________________________الاجتماعية
......المبحث الأول مفاهيم ومبادئ محاسبة المسؤولية الاجتماعية وأهميتها ١٤٣ 

١٤٣	 أولًا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

١٤٩	 ثانيًا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية

١٥٠	 ثالثاً: أبعاد المسؤولية الاجتماعية

١٥٤	 رابعًا: أهمية المسؤولية الاجتماعية

١٥٧	 خامسًا: أهداف المحاسبة الاجتماعية

١٥٩	 سادسًا: مجالات محاسبة المسؤولية الاجتماعية
......................المبحث الثاني القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية ١٦٣ 

١٦٣	 أولًا: قياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية

١٦٤	 ثانيًا: التمييز بين الأنشطة الاقتصادية والاجتماعية
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١٦٦	 ثالثاً: قياس تكاليف وعوائد ومعايير القياس الأنشطة الاجتماعية
.........المبحث الثالث الإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية ١٨٥ 

١٨٥	 أولًا: ماهية الإفصاح المحاسبي عن المحاسبة الاجتماعية

١٩٠	 ثانيًا: العوامل التي تؤثر على درجة الإفصاح

١٩١	 ثالثاً: أساليب الإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية

١٩٤	 رابعًا: المشاكل التي تواجه محاسبة المسؤولية الاجتماعية

١٩٧	 خامسًا: دور المنظمات المحاسبية والمهنية في الإفصاح الاجتماعي
	 سادسًا:  أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي


٢٠٥
الفصل الثالث الإطار النظري للقياس والإفصاح المحاسبي وكفاءة 

 ٢٠٨ _______________________________________________الأداء
......المبحث الأول القياس والإفصاح المحاسبي: مفاهيم ومنطلقات رئيسية ٢٠٩ 

٢٠٩	 أولًا: مفهوم القياس المحاسبي

٢٢٢	 ثانيًا: الإفصاح المحاسبي
..............................................المبحث الثاني تقييم الأداء المالي ٢٣٥ 

٢٣٥	 أولًا: تعريف الأداء المالي

٢٣٧	 ثانيًا: أهمية الأداء المالي

٢٣٨	 ثالثاً: أهداف الأداء المالي

٢٣٩	 رابعًا: الجوانب التي يتعرض لها تقييم الأداء المالي

٢٤٠	 خامسًا: العوامل المؤثرة على تقييم الأداء المالي

٢٤١	 سادسًا: معايير تقييم الأداء المالي

٢٤٢	 سابعًا: مؤشرات تقييم الأداء المالي

٢٤٩	 ثامناً: مفهوم تقييم الأداء المالي للمصرف بشكل عام

٢٥٠	 تاسعًا: تعريف تقييم الأداء المالي للمصارف

٢٥٢	 عاشراً: أهمية تقييم الأداء المالي للمصارف

٢٥٣	 حادي عشر: أهداف تقييم الأداء في المصارف
...............................................المبحث الثالث الكفاءة المصرفية ٢٥٦ 

٢٥٦	 أولًا: تعريف الكفاءة

٢٥٧	 ثانيًا: الكفاءة المصرفية

٢٥٨	 ثالثاً: أنواع الكفاءة المصرفية في المصارف

٢٦٠	 رابعًا: طرق قياس كفاءة أداء القطاع المصرفي
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 ٢٦٣ ___________________________الفصل الرابع الدراسة الميدانية
......................................المبحث الأول إجراءات الدراسة الميدانية ٢٦٤ 

٢٦٤	 أولًا: منهج الدراسة

٢٦٥	 ثانيًا: مجتمع الدراسة

٢٦٥	 ثالثاً: عينة الدراسة

٢٦٦	 رابعًا: أداة الدراسة

٢٦٧	 خامسًا: المحك المعتمد في الدراسة

٢٦٨	 سادسًا: خطوات بناء الاستبانة

٢٦٩	 سابعًا: صدق الاستبانة

٢٧٠	 ثامناً: ثبات الاستبانة

٢٧١	 تاسعًا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
............................المبحث الثاني تحليل البيانات واختبار الفرضيات ٢٧٤ 

٢٧٤	 أولًا: تحليل البيانات

٣٠٠	 ثانيًا: اختبار الفرضيات
 ٣٠٥ _____________________________________________الخاتمة
.........................................................................النتائج ٣٠٦ 
.....................................................................التوصيات ٣١٠ 
 ٣١٢ _______________________________الملحق (أ) أسئلة الاستبانة
٣١٧ ______________________________________المصادر والمراجع
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فهرس الجداول 

الصفحةعنوان	الجدولالجدول

٢١٥عدد	الاستبانات	الموزعة	والمستردة.(٤/٢/١)

٢١٦محاور	الدراسة.(٤/٢/٢)

٢١٦درجات	مقياس	ليكرت	الخماسي.(٤/٢/٣)

٢١٧توضيح	مقياس	ليكرت	الخماسي.(٤/٢/٤)

٢١٩معامل	ألفا	كرونباخ	لقياس	ثبات	الاستبانة.(٤/٢/٥)

٢٢٢توزيع	عينة	الدراسة	حسب	العمر.(١/٤/٣)

٢٢٣توزيع	عينة	الدراسة	حسب	التخصص	العلمي.(٢/٤/٣)

٢٢٣توزيع	عينة	الدراسة	حسب	المؤهل	العلمي.(٣/٤/٣)

٢٢٤توزيع	عينة	الدراسة	حسب	سنوات	الخبرة	العملية.(٤/٤/٣)

٢٢٤توزيع	عينة	الدراسة	حسب	طبيعة	البنك.(٥/٤/٣)

المـتوسـط	الـحسابـي	والانحـراف	المـعياري	والـوزن	النسـبي	والـترتـيب	(٦/٤/٣)
والمــــــــوافــــــــقة	لــــــــكل.فــــــــقرة	مــــــــن	فــــــــقرات	مــــــــحور	"	الــــــــقياس	والإفــــــــصاح	

المحاسبي	لرأس	المال	الفكري".

٢٢٥

المـتوسـط	الـحسابـي	والانحـراف	المـعياري	والـوزن	النسـبي	والـترتـيب	(٧/٤/٣)
والمــــــــوافــــــــقة	لــــــــكل	فــــــــقرة	مــــــــن	فــــــــقرات	مــــــــجال	"	الــــــــقياس	والإفــــــــصاح	

المحاسبي	عن	أنشطة	المسؤولية	الاجتماعية".

٢٢٧

المـتوسـط	الـحسابـي	والانحـراف	المـعياري	والـوزن	النسـبي	والـترتـيب	(٨/٤/٣)
والموافقة	لكل	فقرة	من	فقرات	محور	"	كفاءة	الأداء	المالي	".

٢٣٠

مــــــــعامــــــــل	الارتــــــــباط	بــــــــين	كــــــــل	فــــــــقرة	مــــــــن	فــــــــقرات	مــــــــحور	"	الــــــــقياس	(٤/٣/٩)
والإفـــــــصاح	المـــــــحاســـــــبي	لـــــــرأس	المـــــــال	الـــــــفكري	"	والـــــــدرجـــــــة	الـــــــكلية	

للمحور.

٢٣٣
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٤/٣/١)
(٠

مــــــــعامــــــــل	الارتــــــــباط	بــــــــين	كــــــــل	فــــــــقرة	مــــــــن	فــــــــقرات	مــــــــحور	"	الــــــــقياس	
والإفـصاح	المـحاسـبي	عـن	أنشـطة	المـسؤولـية	الاجـتماعـية"	والـدرجـة	

الكلية	للمحور.

٢٣٤

٤/٣/١)
(١

مـعامـل	الارتـباط	بـين	كـل	فـقرة	مـن	فـقرات	مـحور	"كـفاءة	الأداء	المـالـي	
للمصارف"	والدرجة	الكلية	للمحور.

٢٣٥

٤/٣/١)
(٢

مــــــعامــــــل	الارتــــــباط	بــــــين	درجــــــة	كــــــل	مــــــجال	مــــــن	مــــــجالات	الاســــــتبانــــــة	
والدرجة	الكلية	للاستبانة.

٢٣٦

٤/٣/١)
(٣

٢٣٧أنواع	الارتباط	واتجاه	العلاقة	بين	المتغيرين.

٤/٣/١)
(٤

٢٣٧معاملات	الارتباط	بين	متغيرات	الدراسة.

٤/٣/١)
(٥

٢٣٨نتائج	نموذج	الانحدار	الفرضية	الاولي.

٤/٣/١)
(٦

٢٣٩نتائج	نموذج	الانحدار	الفرضية	الثانية.

٤/٣/١)
(٧

٢٤٠نتائج	نموذج	الانحدار	الفرضية	الثالثة.
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فهرس الأشكال 

الصفحةعنوان	الشكلالشكل

٨متغيرات	الدراسة.(١)

٥٤تحويل	الأصول	غير	الملموسة	إلى	رأس	مال	غير	ملموس.(١/١/١)

(١/١/٢).Edvinsson	لنموذج	وفقاَ	الفكري	المال	رأس	٦٠مكونات

٦٤الاختلاف	بين	كل	من	رأس	المال	المادي	والفكري(١/١/٣)

١٩٠العلاقة	بين	الأبعاد	المختلفة	لبطاقة	الأداء	المتوازن.(٣/٢/١)

٢٠٨مكونات	الجهاز	المصرفي	الفلسطيني.(٤/١/١)

٢١٢البنوك	الفلسطينية	المحلية	والوافدة.(٤/١/٢)
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المقدمة 
يُـعتبر رأس المـال الـفكري مـن الـعوامـل الـرئيسـية الـتي تجـعل مـن الـوحـدات الاقـتصاديـة 

مُـحافـظة عـلى قـدرتـها عـلى الـبقاء مـن خـلال حـيازتـها لأفـراد وعـقول تَخـلق لـلوحـدة 

الاقــتصاديــة مــيزة تــنافســية تجــعلها صــامــدة أمــام عــالــم المــعرفــة والــتكنولــوجــيا، حــيث 

يُــشكل رأس المــال الــفكري ومــا يُــقابــله مــن أُصــول فــكريــة غــير مــلموســة والمــفاهــيم 

الحـديـثة الـتي بـرزت فـي مـجال الإدارة الإسـتراتـيجية بـوجـه عـام وإدارة المـوارد البشـريـة 

بـشكل خـاص أهـمية كـبيرة، كـما أصـبحت الـوحـدات الاقـتصاديـة تـعتمد عـلى حـيازة 

رأس المـال الـفكري كـما حـرصـها عـلى حـيازة رأس المـال المـادي، بـل قـد يـزيـد الحـرص 

لحــيازة رأس المــال الــفكري فــي بــعض المجــالات الــتي تَــعتبر رأس المــال المــادي أمــرًا لــيس 

رئيسيًا. 
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الفصل التمهيدي 
يــتضمن الــفصل التمهــيدي  الإطــار المــنهجي الــذي يــتناول أهــمية الــبحث ومــشكلة 

الدراسة وأهميتها وفرضياتها والدراسات السابقة. 
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المبحث الأول 
الإطار المنهجي 

لـقد أحـدث عـصر الـعولمـة والمـعلومـاتـية فـي بـدايـة السـبعينيات مـن الـقرن المـاضـي صـرعـة 

فــي كــافــة الــعلوم وجــميع مــناحــي الحــياة، وكــان لــلمسؤولــية الاجــتماعــية والــوظــيفة 

الاجــتماعــية لــلوحــدات الاقــتصاديــة والــتجاريــة اهــتمام كــبير، كــما تــناولــت تــطور 

الأنشـطة الاجـتماعـية عـلى مسـتوى الـبيئة الـداخـلية والخـارجـية لـها، وأصـبح المجـتمع 

المحــيط بــتلك الــوحــدات يــدرك أهــمية مــساهــمتها فــي مــعالجــة أثــر وجــودهــا فــالمجــتمع 

أصـبح أكـثر وعـيًا فـهو الـفئة الـتي تسـتهدفـها الـوحـدات الاقـتصاديـة فـي تـسويـق وبـيع 

مـنتجاتـها، إضـافـة إلـى تحـويـل تـلك الـوحـدات إلـى شـركـاء فـي الـتنمية المسـتدامـة. وعـليه 

أدركـت إدارة تـلك الـوحـدات الاقـتصاديـة أن اسـتمراريـتها وبـقائـها فـي سـوق المـنافـسة 

يعتمد على رضا المجتمع والمستهلك. 

يـعتبر تـقييم الأداء المـالـي لـلوحـدات الاقـتصاديـة مـن الـعمليات المـهمة الـتي تـقوم بـها 

بـاعـتبارهـا إحـدى وسـائـل الـرقـابـة لـلتأكـد مـن تحـقيق الأهـداف المـنشودة، وفـي ظـل تـعقد 

وتــوســع أنشــطة الــوحــدات الاقــتصاديــة وزيــادة حــدة المــنافــسة ازدادت أهــمية تــقييم 

الأداء المـالـي لـتتعرف إدارة تـلك الـوحـدات عـلى نـتائـج أعـمالـها ودراسـتها قـبل الـتفكير 

في وضع الخطط المستقبلية. 

لـــكي تـــتحقق غـــايـــات وأهـــداف تـــبني كـــل مـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية 

الاجـــتماعـــية فـــإن عـــلى الـــوحـــدات الاقـــتصاديـــة والـــتجاريـــة الـــقيام بـــقياس الـــعوائـــد 

والـتكالـيف والإفـصاح عـنها وعـن أثـرهـا فـي الـبيئة الـداخـلية والخـارجـية، مـن خـلال 
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حــصر تــكالــيف الــتبني وكــذلــك الحــال احــتساب مــنافــع وعــوائــد الــتمسك بــها وأثــر 

الـتبني عـلى أداء الشـركـة. وبـالـتالـي تمـكين الإدارة مـن الـتعرف عـلى أهـمية رأس المـال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية لــلوحــدة الاقــتصاديــة مــن حــيث تــأثــير الــقياس 

والإفــصاح عــلى تــقويم الأداء ونــتائــج الأعــمال، ومــن ثــم انــعكاس ذلــك عــلى قــدرة 

القوائم المالية على التعبير الصادق عن حقيقة ووضع أداء الوحدة الاقتصادية. 

ويــعتبر قــطاع المــصارف مــن الــوحــدات الــتي تــعتمد عــلى الــعنصر البشــري بــشكل 

أسـاسـي وكـبير وتـواجـه الـعديـد مـن المـشاكـل فـي قـياس والإفـصاح عـن تـكلفة والـعوائـد 

مـن حـيازتـها لـلموارد البشـريـة وتـبنيها لـلمسؤولـية الاجـتماعـية، كـذلـك أصـبح عـلى 

كــاهــلها مــسؤولــية اجــتماعــية أكــثر مــن غــيرهــا مــن الــوحــدات الاقــتصاديــة، لــذا فــقد 

جـاءت فـكرة هـذه الـدراسـة مـن أجـل الـتوصـل إلـى بـيان أثـر كـل مـن الـقياس والإفـصاح 

المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي 

للمصارف الفلسطينية. 

مشكلة	الدراسة	

تمـثلت مـشكلة الـدراسـة أن مـعظم الـدراسـات الـتي بـحثت كـلاً مـن رأس المـال الـفكري 

والمـسؤولـية الاجـتماعـية، تـناولـتهما مـنفردة ولـم يـتم قـياس أثـرهـما مـعًا عـلى كـفاءة 

الأداء حـيث تم قـياس أثـر الإفـصاح المحـاسـبي لـعناصـر رأس المـال الـفكري وكـذلـك قـياس 

أثـر الإفـصاح المحـاسـبي عـن الأنشـطة الخـاصـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية كـل عـلى حـده، 

بـناءً عـلى خـلفيات هـذه الـدراسـة فـإن مـشكلة الـدراسـة تـدور حـول الإجـابـة عـن الـسؤال 
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الـرئـيس الـتالـي: "مـا أثـر الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجتماعية على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف". 

ويتفرع منه الأسئلة الفرعية التالية:  

هـل لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـعناصـر رأس المـال الـفكري أثـر عـلى تـقويم كـفاءة ۱.

الأداء المالي في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة؟ 

هـل لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن الأنشـطة الخـاصـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية أثـر ۲.

على تقويم كفاءة الأداء المالي في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة؟ 

هـــل لـــلقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي عـــن رأس المـــال الـــفكري والأنشـــطة الخـــاصـــة ۳.

بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية مــعًا أثــر عــلى تــقويم كــفاءة الأداء المــالــي فــي المــصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة؟ 

أهمية	الدراسة	

يــشكل رأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية عــامــلان لــهما أثــر كــبير عــلى 

الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة بـشكل عـام، والـقطاع المـصرفـي بـشكل خـاص، حـيث 

يـؤدي قـطاع المـصارف دورًا مـهمًا فـي الاقـتصاد الـوطـني الفلسـطيني، ويمـثل أداء تـلك 

المـصارف ركـنًا رئيسـيًا لـلقطاعـات الأخـرى والمجـتمع، تـبعًا للخـدمـات المـصرفـية الـتي 

تـقدمـها المـصارف لمخـتلف الـقطاعـات والأفـراد الـتي تمـكنهم مـن تسهـيل مـعامـلاتـهم 

وتجـارتـهم الـداخـلية والخـارجـية. وعـليه، بـعد تـناول وتحـديـد مـشكلة الـدراسـة فـان هـذه 

الدراسة تكتسب أهميتها من الآتي:  
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الأهــمية الــعلمية: تــكمن أهــمية الــدراســة الــعلمية بــتناولــها لأحــد المجــالات الــعلمية 

والــبحثية الــتي ثــار حــولــها الــنقاش، واخــتلف فــي تحــديــدهــا الــعديــد مــن الــباحــثين 

والمهنيين وأصحاب المصالح ويمكن تلخيص الأهمية العلمية بالآتي:  

الـتعرف عـلى رأس المـال الـفكري وأثـر قـياسـه والإفـصاح عـنه عـلى كـفاءة الأداء فـي ۱.

المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

الــتعرف عــلى المــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــر قــياســها والإفــصاح عــنها عــلى كــفاءة ۲.

الأداء في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

مــساهــمة الــدراســة فــي تــوضــيح الأطــر الــنظريــة، لــكلاً مــن رأس المــال الــفكري ۳.

والمــسؤولــية الاجــتماعــية، والمــفاهــيم الــتي تــناولــتها بــعض الــدراســات فــضلاً عــن 

كـيفية قـياسـهما والإفـصاح عـنهما فـي الـقوائـم المـالـية وأثـر ذلـك عـلى تـقويم كـفاءة 

أداء المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

الأهمية العملية: تمثلت الأهمية العملية للدراسة بما يلي:  

مــساعــدة الإدارات فــي مــختلف الــوحــدات الاقــتصاديــة فــي مــعرفــة أهــمية دور ۱.

الأصـول البشـريـة "غـير المـاديـة" والمـسؤولـية الاجـتماعـية وبـيان أثـرهـما عـلى كـفاءة 

المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

بــيان للمســتخدمــين والمــهنيين أهــمية الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال ۲.

الـــفكري والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية عـــلى تحســـين وتـــقويم كـــفاءة الأداء المـــالـــي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 
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الـنتائـج والـتوصـيات الـتي تـوصـلت إلـيها الـدراسـة الحـالـية تـعتبر بمـثابـة نمـوذج تـدعـم ۳.

عــملية اتــخاذ الــقرارات لــلجهات الســياديــة فــي المــصارف الفلســطينية فــي قــطاع 

غزة.  

تمثلت أهدف الدراسة في الآتي:  

الــتعرف عــلى أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــعناصــر رأس المــال الــفكري عــلى ۱.

تقويم كفاءة الأداء المالي في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

الــتعرف عــلى أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن الأنشــطة الخــاصــة بــالمــسؤولــية ۲.

الاجـتماعـية عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي فـي المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 

الــتعرف عــلى أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري والأنشــطة ۳.

الخـاصـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي فـي المـصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

فرضيات	الدراسة	

فـي إطـار مـشكلة الـدراسـة والإجـابـة عـلى أسـئلتها وتحـقيقًا لهـدف الـدراسـة تم صـياغـة 

الفرضيات على النحو التالي:  

الـفرضـية الأولـى: هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي 

لرأس المال الفكري وبين كفاءة الأداء المالي في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 
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الـفرضـية الـثانـية: هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي 

لـلمسؤولـية الاجـتماعـية وتـقويم كـفاءة الأداء المـالـي فـي المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 

الـفرضـية الـثالـثة: هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح عـن رأس 

المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية مـــعًا وكـــفاءة الأداء المـــالـــي فـــي المـــصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

منهجية الدراسة: اعتمد الباحث في هذه الدراسة على المناهج التالية:  

المــنهج الــتاريــخي: وتمــثلت فــي دراســة الخــلفيات الــتاريــخية لمــتغيرات الــدراســة ۱.

ومـعرفـة الادبـيات الـسابـقة الـتي تمـت فـي مـجال الـدراسـة. لتحـديـد الإطـار الـنظري 

للدراسة.  

المـنهج الاسـتنباطـي: حـيث تم اسـتخدامـه لـلتعرف عـلى أبـعاد المـشكلة وصـياغـة ۲.

الفرضيات. 

المنهج الاستقرائي: وذلك لاختبار فرضيات الدراسة. ۳.

المـنهج الـوصـفي التحـليلي: لـوصـف وتفسـير وتحـليل نـتائـج الـدراسـة المـيدانـية تمـت ٤.

لاختبار فرضيات الدراسة والتحقق من نتائج الاختبار. 

مـصادر جـمع الـبيانـات: تـنوعـت مـصادر الـبيانـات الـتي تـناولـها الـباحـث فـي هـذه 

الدراسة حيث كانت على النحو التالي:  

المصادر الأولية: من خلال إعداد استبانة خصصت لتحقيق هدف الدراسة. ۱.
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المـصادر الـثانـويـة: المـراجـع، الـكتب، الـرسـائـل الـعلمية، الـدوريـات الـعلمية، والمـواقـع ۲.

الإلكترونية.  

حـدود الـدراسـة: نـظرًا لـتطبيق الـدراسـة عـلى قـطاع مـعين مـن الـقطاعـات الاقـتصاديـة، 

وفـي مـكان محـدد واسـتهدفـت شـريـحة مـعينة مـن المـوظـفين، فـقد كـانـت حـدود هـذه 

الدراسة كالتالي:  

 الحــد الــزمــانــي: فــترة تــوزيــع وتحــليل الاســتبانــة عــلى مــجتمع الــدراســة وهــي عــام -

 .۲۰۱۹

الحد البشري: مدير، نائب مدير، مراقب، رئيس قسم. -

الحـد المـكانـي: جـرت هـذه الـدراسـة عـلى المـصارف الفلسـطينية المحـلية فـي قـطاع -

غزة. 

الحـد المـوضـوعـي: يـقتصر عـلى الـتعرف عـلى كـل مـن الإفـصاح المحـاسـبي لـعناصـر -

رأس المــال الــفكري، كــذلــك الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن الأنشــطة الخــاصــة 

بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما كـل عـلى حـده عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي فـي 

المـصارف. بـالإضـافـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس 

المـال الـفكري والأنشـطة الخـاصـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا عـلى تـقويم كـفاءة 

الأداء المالي في المصارف. 

متغيرات	الدراسة	

متغيرات الدراسة وتشتمل على:  

أولاً: المتغيرات المستقلة وتتمثل في:  
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القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري. ۱.

القياس والإفصاح المحاسبي لأنشطة المسؤولية الاجتماعية. ۲.

ثانيًا: المتغير التابع:  

كــفاءة الأداء المــالــي: حــيث تم قــياس المــتغيرات مــن خــلال الاســتبانــة الــذي أُعــدت 

خِـصِيصًا لـتحقيق أهـداف الـدراسـة، حـيث تم قـياس واقـع كـل مـتغير عـلى حـده وأثـره 

عـلى المـتغير الـتابـع؛ وقـياس المـتغيريـن المسـتقلين مـعًا "مـجتمعين" وأثـرهـما عـلى المـتغير 

التابع الشكل (۱) يوضح ذلك. 

نموذج متغيرات الدراسة 
شكل (۱) نموذج متغيرات الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 
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المبحث الثاني 
الدراسات السابقة 

هـناك الـعديـد مـن الـدراسـات الـسابـقة تـناولـت مـوضـوع رأس المـال الـفكري وعـناصـره، 

ومـنها مـا تـناول المـسؤولـية الاجـتماعـية وأنشـطتها، وفـيما يـلي بـعض الـدراسـات الـتي 

تناولت رأس المال الفكري والمسؤولية الاجتماعية والأداء المالي:  

	Eastern	Gas	and	Fuel	Associates,1975

) مـشكلة الـدراسـة بـأنـه عـلى الـرغـم مـن الاهـتمام الـكبير الـذي حـظيت بـه  1تمـثلت(

المـسؤولـية الاجـتماعـية وقـياسـها إلا أن الـتقدم المسـتهدف لتحـديـد أسـلوب مـنهجي 

لـقياس هـذه المـسؤولـية والـتقريـر عـنها لا يـزال يـحتاج إلـى المـزيـد مـن الـدراسـة. حـيث 

هـدفـت الـدراسـة: إلـى إعـداد تـقريـر اجـتماعـي مـنفصل عـن الـتقريـر الـسنوي للشـركـة 

عـام ۱۹۷۳ عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية ويـعتبر هـذا الـتقريـر أحـد الـدراسـات المـتميزة 

الـتي ظهـرت فـي الـتطبيق الاجـتماعـي للشـركـة مـتضمنًا أربـع مـوضـوعـات تمـثل مـجالات 

المــسؤولــية الاجــتماعــية الــتي الــتزمــت بــها الشــركــة وهــي: الأمــن الــصناعــي، تــوظــيف 

الأقليات، التبرعات للمؤسسات الخيرية والمعاشات. 

وأهـم نـتيجة لـلدراسـة: أنـه ظهـرت مـعظم المـسؤولـيات الاجـتماعـية لهـذه المـوضـوعـات 

فـي شـكل إحـصائـيات ونسـب ومـعدلات وأرقـام مـقارنـة، وهـي مـعلومـات كـمية غـير 

نـقديـة فـي حـين ظهـر الجـزء المـتبقي مـنها فـي شـكل نـقدي. وأرفـقت الشـركـة بـتقريـرهـا 

( )- Eastern Gas and Fuel Associates Annual Report, ١٩٧٢  Ascited by: 1

Lee J. seidler and Lynn L. Accounting: Theory , Issues and Gases , Los 
Angelos , California , Melville , Publishing Company , ١٩٧٥
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الاجــتماعــي قــائــمة اســتقصاء أرســلتها إلــى حــملة الأســهم لمــعرفــة رأيــهم فــي أســلوب 

إعــداد الــتقريــر الاجــتماعــي ومــا يــجب أن يظهــر فــيه مــن مــعلومــات عــن المــسؤولــية 

الاجتماعية للشركة.  

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت مـحاسـبة 

المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي الــتطبيق الاجــتماعــي للشــركــات بــينما دراســة الــباحــث 

تــناولــت الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثرهما على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

	Magdalena,١٩٩٤

) مـــشكلة الـــدراســـة بـــعدم وجـــود دلـــيل يـــساعـــد فـــي تـــقييم المـــسؤولـــية  1تمـــثلت(

الاجـتماعـية فـي جـنوب أفـريـقيا فـي مـختلف مـجالاتـها فـيما يـتعلق بـالـعامـلين والـبيئة، 

لتتحـمل الشـركـات المـسؤولـية الاجـتماعـية تجـاه الـعامـلين والـبيئة. حـيث هـدفـت هـذه 

الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى مــدى تحــمل الشــركــات فــي جــنوب أفــريــقيا لمــسؤولــياتــها 

الاجـتماعـية، حـيث حـددت مـجالات المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي هـذه الـدراسـة فـيما 

يــتعلق بــالــبيئة والمــوظــفين وذلــك بــالــتطبيق عــلى عــينة ممــثلة للشــركــات الــعامــلة فــي 

مــختلف الــقطاعــات الاقــتصاديــة فــي جــنوب أفــريــقيا. وكــانــت فــرضــيات الــدراســة لا 

تــولــي الشــركــات اهــتمام بــالــعامــلين، ولا تهــتم الشــركــات بــالــبيئة بــقدر اهــتمامــها 

بـالـعامـلين، عـدم وجـود دلـيل ومحـددات يـساعـد فـي تـقييم المـسؤولـية الاجـتماعـية. 

( ) Magdalena Shotter, "The Social Responsibility of Quoted 1

Companies in the Republic of South Africa", Dissertation Abstract 
Mcom Degree, University of Pretoria, South Africa, ١٩٩٤.
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وكـانـت نـتيجة الـدراسـة إن الشـركـات عـامـة تـركـز لـدى تحـملها مـسؤولـياتـها الاجـتماعـية 

عـلى الاهـتمام بـالـعامـلين، حـيث يـأتـي اهـتمامـها بـالـبيئة بـعد اهـتمامـها بـالـعامـلين عـلى 

عــكس الشــركــات الــعامــلة فــي قــطاع المــعادن، الــتي أبــدت اهــتمامًــا أكــبر تجــاه الــبيئة، 

وتـتمتع الشـركـات الـعامـلة فـي قـطاع الخـدمـات بـوجـود أنـظمة إداريـة مـصممة خـصيصًا 

لـتحقيق الالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية أكـثر مـن تـلك الأنـظمة المـتوفـرة فـي قـطاعـي 

المال والصناعة.  

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت المـسؤولـية 

الاجــتماعــية للشــركــات بــاخــتلاف قــطاعــاتــها وركــزت عــلى المــوظــفين والــبيئة، بــينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

	Peppard	and	Rylander,	2001

) الـدراسـة: أنـها ركـزت عـلى الـتحول مـن الـتركـيز عـلى بـناء الأصـول البشـريـة  1مـشكلة(

إلـى الأصـول الـفكريـة. وهـدفـت إلـى دراسـة حـالـة لمـنشأة بـرامـج اتـصالات فـي مـنشأة 

Apion لشــرح كــيف اســتطاعــت هــذه المــنشأة تــطويــر إســتراتــيجية تــساعــد عــلى 
زيـادة الـقيمة لحـملة الأسـهم مـن خـلال إدارة الأصـول الـفكريـة. تـوصـلت الـدراسـة إلـى 

أنـه فـي ظـل تـبني مـنظور الأصـول الـفكريـة يمـكن صـياغـة وتـبني إسـتراتـيجية تـساهـم فـي 

 Peppard and Rylander, Anna," Case Study insight. Using an intellectual 1

Capital Perspective to Design and implement a Growth Strategy: The 
Case of Apion ", European management journal, Val. ١٩, No. ٥, ٢٠٠١, p. 
٥١٠
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تحـقيق الـقيمة مـن المـوارد الـفكريـة، وجـوهـر هـذه الإسـتراتـيجية هـو الـتحول مـن مجـرد 

الـتركـيز عـلى بـناء الأصـول البشـريـة إلـى إعـادة تـوجـيه هـذه الأصـول ممـا يمـكن المـنشأة مـن 

اسـتغلال الأصـول الـثابـتة. اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه 

الــدراســة ركــزت عــلى الــتحول مــن الــتركــيز عــلى بــناء الأصــول البشــريــة إلــى الأصــول 

الــفكريــة، بــينما تــناولــت دراســة الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن ومــجتمعين عــلى تــقويم كــفاءة 

الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

رشا،	٢٠٠٢	

) مـشكلة الـدارسـة أن الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن المـوارد البشـريـة لـه أثـره  1تمـثلت (

عـلى نـتيجة الـقوائـم المـالـية. وهـدفـت الـدراسـة إلـى قـياس رأس المـال البشـري وتحـديـد 

أثـره عـلى الـقوائـم المـالـية، وبـيان كـيفية الإفـصاح عـن تـكالـيف وقـيمة المـوارد البشـريـة، 

واقــتراح تــطبيق المحــاســبة عــن المــوارد البشــريــة فــي جــامــعة دمــشق. وكــانــت فــرضــيات 

الـدراسـة، أن المـوارد البشـريـة تـعتبر أصـول، وأن الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن المـوارد 

البشـريـة لـه تـأثـير هـام فـي الـقوائـم المـالـية. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة أن المحـاسـبة عـن المـوارد 

البشـريـة تـكفل الاسـتخدام الأمـثل لـتلك المـوارد بـاعـتبارهـا أصـولاً، اعـتمادًا عـلى المـفهوم 

الاقـتصادي لـلأصـل. واعـتبار المـوارد البشـريـة أصـولاً تظهـر فـي الـقائـمة المـالـية. كـما 

) رشـــا حـــمادة، الــقياس والإفــصاح المــحاســبي عــن المــوارد البشــريــة وأثــره فــي الــقوائــم  )1

المـــالـــية (دراســـة تـــطبيقية عـــلى أعـــضاء الـــهيئة الـــتدريـــسية فـــي جـــامـــعه دمشق)، مجــــلة 
جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، المجلد ١٨، العدد الأول، ٢٠٠٢، ص ص ١٤٣-١٧٧.
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ثـبت وأن الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن المـوارد البشـريـة لـه تـأثـير هـام فـي الـقوائـم 

المالية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـقياس 

والإفـصاح المحـاسـبي عـن المـوارد البشـريـة وأثـره فـي الـقوائـم المـالـية، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

رولا،	٢٠٠٧	

) مـشكلة الـدراسـة فـي أن الإفـصاح المحـاسـبي فـي الـقوائـم المـالـية لـلمصارف  1تمـثلت(

مـحكوم بـعدة محـددات بـحيث يـتم تحـديـد كـمية المـعلومـات الـواجـب الإفـصاح عـنها 

وتــخضع لإشــراف الســلطات الحــكومــية وبــالــتالــي يــكون الإفــصاح عــن مــعلومــات 

محدودة. 

حــيث هــدفــت الــدارســة تــوضــيح أهــمية الــتقاريــر المــالــية فــي اتــخاذ الــقرارات عــلى 

المســتوى الــداخــلي والخــارجــي لــلمصارف، ودراســة مســتوى الــتزام المــصارف بنشــر 

الـقوائـم المـالـية الإلـزامـية وفـقًا لـلمعيار المحـاسـبي الخـاص بـالمـصارف والمـؤسـسات المـالـية 

المـشابـهة. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة: عـدم كـفايـة المـعلومـات الـتي يـتم الإفـصاح عـنها 

) رولا كــــــاســــــر لايــــــقة، "الـــقياس والإفـــصاح المـــحاســـبي فـــي الـــقوائـــم المـــالـــية لـــلمصارف  )1

ودورهـما فـي تـرشـيد قـرارات الاسـتثمار (دراسـة تـطبيقية عـلى المـديـريـة الـعامـة لـلمصرف 
الــتجاري الــسوري)"، دراســـة مـــاجســـتير فـــي المـــحاســـبة غـــير مـــنشورة، جـــامـــعة تشـــريـــن، ســـوريـــا، 

.٢٠٠٧
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مـن قـبل المـصرف لـتلبية احـتياجـات المسـتفيديـن مـنها. يـساهـم إعـداد الـقوائـم المـالـية 

وفـقًا لـلمعايـير فـي إعـطاء صـورة واضـحة عـن المـركـز المـالـي. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة: 

عــدم كــفايــة المــعلومــات الــتي تم الإفــصاح عــنها فــي الــقوائــم المــالــية لــلمصارف لــتلبية 

احــتياجــات المســتخدمــين. لــم يــلتزم المــصرف بــإعــداد الــقوائــم المــالــية لــلمصرف وفــقا 

لـلمعايـير المحـاسـبية الـدولـية الـصادرة عـن لجـنة مـعايـير المحـاسـبة الـدولـية وخـاصـة المـعيار 

الدولي المحاسبي رقم (۳۰). 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـقياس 

والإفــصاح المحــاســبي فــي الــقوائــم المــالــية لــلمصارف ودورهــما فــي تــرشــيد قــرارات 

الاســتثمار، بــينما تــناولــت دراســة الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن ومــجتمعين عــلى تــقويم كــفاءة 

الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

يوسف،	٢٠٠٧	

) مـشكلة الـدراسـة فـي الـتساؤل الـتالـي: هـل يشـتمل الـقياس والإفـصاح عـن  1تمـثلت(

الأداء الاجـتماعـي للشـركـات فـي قـطاع غـزة بـالـتزامـن مـع الـقياس والإفـصاح عـن الأداء 

الاقــتصادي حــتى تــكون عــملية الــقياس والإفــصاح مــلائــمة وكــافــية؟ وهــل الــقياس 

لـلتكالـيف والمـنافـع الاجـتماعـية والإفـصاح عـنها فـي الشـركـات يـجعل الـتقاريـر المـالـية 

) يــــــوســــــف جــــــربــــــوع، ”مــــدى تطبيق الــــقياس والإفــــصاح فــــي المــــحاســــبة عــــن المسؤولــــية  )1

الاجـــتماعـــية بـــالـــقوائـــم المـــالـــية فـــي الشـــركـــات بـــقطاع غـــزة (دراســـة اســـتكشافـــية لآراء 
المـديـريـن المـالـيين ورؤسـاء أقـسام المـحاسـبة فـي الشـركـات الـصناعـية المـساهـمة الـعامـة 
فــي قــطاع غــزة /فلســطين)"، مجـــلة الـــجامـــعة الإســـلامـــية (ســـلسلة الـــدراســـات الإنـــسانـــية) المجـــلد 

الخامس عشر، العدد ٨١، ٢٠٠٧، ص ص٢٣٩ ٢٨١.
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أكـثر شـمولاً ويـجعل المجـتمع أكـثر قـبولاً لهـذه المشـروعـات؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة 

لتحـديـد مـفهوم المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، دراسـة أسـالـيب قـياس الـتكلفة 

والـعائـد الاجـتماعـي، الـتعرف عـلى أسـس وأسـالـيب الإفـصاح عـن المـعلومـات المـسؤولـية 

الاجـتماعـية فـي الـقوائـم المـالـية الـتي تـقدمـها الشـركـات بـقطاع غـزة، تـوفـير المـعلومـات 

عـن السـياسـات والـبرامـج الاجـتماعـية لهـذه الشـركـات. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة أنـه 

لا تـوجـد عـلاقـة بـين الـقياس والإفـصاح عـن الأداء الاجـتماعـي للشـركـات وبـين الـقياس 

والإفـصاح عـن الأداء الاقـتصادي لـها. لا تـوجـد عـلاقـة بـين الـقياس لـلتكالـيف والمـنافـع 

الاجــتماعــية والاقــتصاديــة والإفــصاح عــنها وبــين شــمولــية الــتقاريــر. وكــانــت نــتيجة 

الدراسة: قبول صحة الفرضيات. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت مــدى 

تـطبيق الـقياس والإفـصاح فـي المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية بـالـقوائـم المـالـية فـي 

الشـركـات بـقطاع غـزة، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس 

المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة 

الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

	LI,J.,Pik,R.	&	Haniffa,	2008

)  مـــشكلة الـــدراســـة الـــكشف عـــن رأس المـــال الـــفكري وهـــيكل حـــوكـــمة  1تمـــثلت(

الشــركــات فــي الشــركــات الــبريــطانــية حــيث هــدفــت الــدراســة لتحــليل الــعلاقــة بــين 

( ) LI,J.,Pik,R. and Haniffa, R. "Intellectual Capital Disclosure and 1

Corporate Governance Structure in UK Firms" Accounting and Business 
Research ٣٨(٢): ١٣٧١٥٩, ٢٠٠٨.
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الإفــصاح عــن رأس المــال الــفكري وآلــيات الحــوكــمة مــن خــلال دراســة عــلى عــينة مــن 

شـركـة إنجـليزيـة فـي عـام (۲۰۰٥)، وقـد تـناولـت الـدراسـة خـمس آلـيات لـلحوكـمة 

هـــي: (هـــيكل مجـــلس الإدارة وهـــيكل المـــلكية، وحجـــم لجـــنة المـــراجـــعة ودوريـــة 

اجـتماعـات لجـنة المـراجـعة وازدواجـية دور المـديـر الـتنفيذي الأول). وكـانـت فـرضـيات 

الـدراسـة لا يـوجـد عـلاقـة ارتـباط مـوجـبة بـين مسـتوى الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري 

وكـل مـن (نسـبة المـديـريـن غـير الـتنفيذيـين المسـتقلين، وحجـم لجـنة المـراجـعة، ودوريـة 

اجـتماعـات الـلجنة). ولا تـوجـد عـلاقـة ارتـباط مـع مسـتوى تـركـيز مـلكية الأسـهم، ولا 

تـوجـد عـلاقـة ارتـباط مـع ازدواجـية دور المـديـر الـتنفيذي الأول. وكـانـت نـتائـج الـدراسـة 

وجـود عـلاقـة ارتـباط مـوجـبة بـين مسـتوى الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري وكـل مـن 

نسـبة المـديـريـن غـير الـتنفيذيـين المسـتقلين وحجـم لجـنة المـراجـعة، ودوريـة اجـتماعـات 

الـلجنة، بـينما تـوجـد عـلاقـة ارتـباط سـالـبة مـع مسـتوى تـركـيز مـلكية الأسـهم فـي حـين 

لا توجد علاقة ارتباط مع ازدواجية دور المدير التنفيذي الأول. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـكشف 

عـن رأس المـال الـفكري وهـيكل حـوكـمة الشـركـات، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث 

الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما 

مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 
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محمود،	٢٠١٠	

)  مــشكلة الــدراســة هــل هــناك اهــتمام بمســتوى عــال بــرأس المــال الــفكري  1تمــثلت(

مـتمثلاً بـأبـعاده (الاسـتقطاب، الـصناعـة، التنشـيط، المحـافـظة، والاهـتمام بـالـزبـائـن)؟ 

وهـل تجسـدت ثـقافـة الإبـداع فـي بـيئة عـمل المـصارف الأردنـية؟ وهـل هـناك تـأثـير لـرأس 

المـال الـفكري بمـتغيراتـه الخـمسة فـي الـقدرات الإبـداعـية لـدى الأفـراد؟ حـيث هـدفـت 

الـدراسـة إلـى تـقصي تـوافـر رأس المـال الـفكري فـي المـصارف ومـعرفـة درجـة اسـتقطابـه 

وصـناعـته وتنشـيطه والمحـافـظة عـليه والاهـتمام بـالـزبـائـن، وعـلاقـة ذلـك بـتنمية الـقدرات 

الإبـداعـية فـي هـذه المـنظمات. وكـانـت فـرضـية الـدراسـة أنـه يـؤثـر رأس المـال الـفكري 

(الاسـتقطاب، الـصناعـة، التنشـيط، المحـافـظة، والاهـتمام بـالـزبـائـن) تـأثـيرًا مـعنويًـا فـي 

تـنمية الـقدرة الإبـداعـية لـدي الأفـراد فـي المـصارف الأردنـية. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة 

أن عــمليات الاســتقطاب والاهــتمام بــالــزبــائــن لــهم تــأثــير كــبير جــدًا فــي الــقدرات 

الإبـداعـية، بـينما الـصناعـة والتنشـيط لـهم تـأثـير مـنخفض فـي الـقدرات الإبـداعـية لـدى 

العاملين في المصارف الأردنية.  

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت أثـر أبـعاد 

رأس المـال الـفكري فـي الإبـداع فـي المـصارف الأردنـية، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث 

الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما 

) محــــمود الــــروســــان وأخــــريــــن، "أثـــر رأس المـــال فـــكري فـــي الإبـــداع فـــي المـــصارف الأردنـــية  )1

(دراسـة مـيدانـية)"، مجـلة جـامـعه دمـشق لـلعلوم الاقـتصاديـة والـقانـونـية، جـامـعة دمـشق، المجـلد ٢٦، 
العدد الثاني، ٢٠١٠، ص ص ١٠٨-١٣٠. 
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مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 

ماهر	وصبحي،	٢٠١١	

)  مـشكلة الــدراســة بمــا مــدى إدراك المـصارف الــتجاريــة الفلسـطينية لأهـمية  1تمـثلت(

المحــاســبة عــن المـسؤولـية الاجـتماعـية تجــاه كــل مــن (المـوظـفين – الـعملاء – المجـتمع – 

الـبيئة)؟ حــيث هــدفــت الــدارســة إلــى الـتعرف عــلى مــدى إدراك المـصارف الــتجاريــة 

الفلسطينية لأهمية المحاسبة عـن المسؤولية الاجتماعية بـكافـة مجالاتها تجاه (الموظفين، 

عـملاء، المجتمع، البيئة). وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة هـناك إدراك جـوهـري لــدى إدارة 

المـصارف الـتجاريـة الفلسـطينية لأهـمية المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية. تختلف 

الأهــمية النســبية لمجــالات المــسؤولــية الاجــتماعــية مـــن قــبل إدارة المــصارف الــتجاريــة 

الفلسطينية. تـدرك إدارة المصارف الـتجاريـة الفلسطينية أهـمية الـقياس والإفصاح عـن 

المـسؤولـية الاجـتماعـية. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة وجــود إدراك لــدى إدارة المــصارف 

الـتجاريـة الفلسـطينية لأهـمية المحـاسـبة والإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، ولـكن 

لـيس بـالمسـتوى المـطلوب. كـما ان هناك اختلاف في الأهمية النسبية لمجالات المسؤولية 

الاجتماعية مـن قـبل إدارة المصارف الـتجاريـة الفلسطينية، وتـرتـيبهم كـالآتـي المـسؤولـية 

) مــــاهــــر درغــــام وصــــبحي حــــبيب، مــدى إدراك المــصارف لأهــمية المــحاســبة والإفــصاح عــن  )1

المسؤولــية الاجــتماعــية: دراســة تــطبيقية عــلى المــصارف الــتجاريــة الفلســطينية، بــــحث 
مــــــنشور، المجــــــلة الــــــعربــــــية لــــــلإدارة، جــــــامــــــعة الــــــدول الــــــعربــــــية، مجــــــلد ٣٤، الــــــعدد ١، ٢٠١٤، ص ص 

.٢٢٥-٣٥٠
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تجـاه عـملاء المـصرف، المـسؤولـية تجـاه الـعامـلين، المـسؤولـية تجـاه المجـتمع، المـسؤولـية تجـاه 

البيئة. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت مــدى 

إدراك المـصارف لأهـمية المحـاسـبة والإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، بـينما تـناولـت 

دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

سمير،	٢٠١١	

) مـــشكلة الـــدراســـة فـــيما إذا مـــا كـــانـــت الشـــركـــات تـــلتزم بمســـئولـــياتـــها  1تمـــثلت (

الاجـتماعـية والـبيئية تجـاه المجـتمع؟ وهـل تـوفـر المحـاسـبة أدوات قـياس لـلتكالـيف والمـنافـع 

الاجـتماعـية وجـودة الإفـصاح؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى تحـديـد مـفهوم المحـاسـبة عـن 

المـسؤولـية الاجـتماعـية وإبـراز أهـميتها وتـأصـيل المـفاهـيم الأسـاسـية لـلأداء الاجـتماعـي. 

تــأكــيد أهــمية الأهــداف الاجــتماعــية لــلإســتراتــيجية الاجــتماعــية لــتلك الشــركــات. 

تـفعيل دور الـبنوك والمـنظمات غـير الحـكومـية المـمولـة وذلـك بـوضـع مـعايـير تحـث عـلى 

الالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة أنـه تـوجـد عـلاقـة بـين إدراك 

المسـتثمريـن لمـفهوم وأهـمية الأداء الاجـتماعـي والالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية. تـوجـد 

) سـمير هـارون، الالـتزام بـالمسؤولـية الاجـتماعـية ومدـي مـساهـمتها فيـ تحقيق الرـفـاهـية  )1

(دراسـة تحـليلية لـجودة الـقياس والإفـصاح المـحاسـبي عـن المسؤولـية الاجـتماعـية فـي 
الشــركــات المــساهــمة فــي قــطاع غــزة"، رســـالـــة مـــاجســـتير فـــي المـــحاســـبة غـــير مـــنشورة، جـــامـــعه 

القاهرة، ٢٠١١.
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عـلاقـة بـين إلمـام المـدراء والمحـاسـبين بمـفهوم مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية وأسـالـيب 

قــياس الــتكلفة والــعائــد وبــين قــياس مــساهــمة الشــركــات فــي رفــاهــية المجــتمع. تــوجــد 

عـلاقـة بـين قـياس الـتكالـيف والمـنافـع الاجـتماعـية والاقـتصاديـة والإفـصاح عـنها وبـين 

جـعل الـتقاريـر المـالـية أكـثر شـمولاً والمجـتمع أكـثر تـقبلاً لهـذه الشـركـات. تـوجـد عـلاقـة 

بـين الالـتزام بمـعيار الإفـصاح فـي عـرض الـقوائـم المـالـية وبـين نـوعـية المـعلومـات الـصادرة 

لمسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية ومـدى الـوثـوق بـها. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة: ثـبت صـحة 

الفرضيات الموضحة أعلاه. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الالـتزام 

بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية ومـدى مـساهـمتها فـي تحـقيق الـرفـاهـية، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

فهد،	٢٠١٢	

)  مــشكلة الــدراســة بمــدى الــتزام الشــركــات المــساهــمة الــعامــة الــكويــتية  1تمــثلت(

بـالإفـصاح عـن تـكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـيما يـتعلق ب (حـمايـة الـبيئة، حـمايـة 

المسـتهلك، المجـتمع المحـلى، أنـظمة وقـوانـين حـمايـة الـبيئة الـكويـتية). حـيث هـدفـت 

الـدراسـة إلـى إلـقاء الـضوء عـلى مـفهوم وطـبيعة المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي 

) فهــد راعــي الفحــماء، "مـدي الـتزام الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية بـالإفـصاح عـن  )1

مـحاسـبة المسؤولـية الاجـتماعـية". دراسـة مـاجسـتير فـي المـحاسـبة غـير مـنشورة، جـامـعة الشـرق 
الأوسط، ٢٠١٢.
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الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية، وأهـمها، ودوافـع اهـتمام الشـركـات بـها. الـتعرف 

عـلى مـدى الـتزام الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية بـالإفـصاح عـن بـنود المـسؤولـية 

الاجــتماعــية. الــتعرف عــلى وجــهة نــظر المــديــريــن المــالــيين الــعامــلين فــي الشــركــات 

المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة لا تـلتزم الشـركـات المـساهـمة 

الــعامــة الــكويــتية بــالإفــصاح عــن تــكالــيف المــسؤولــية الاجــتماعــية فــيما يــتعلق ب 

(حــمايــة الــبيئة، حــمايــة المســتهلك، المجــتمع المحــلى، أنــظمة وقــوانــين حــمايــة الــبيئة 

الـكويـتية). ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة: تم رفـض جـميع الـفرضـيات الـصفريـة وقـبول 

الـفرضـيات الـبديـلة حـيث تـلتزم الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية بـالإفـصاح عـن 

تـكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـيما يـتعلق ب (حـمايـة الـبيئة، حـمايـة المسـتهلك، 

المجتمع المحلى، أنظمة وقوانين حماية البيئة الكويتية) 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت مـدى الـتزام 

الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية بـالإفـصاح عـن مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية، 

بـــينما تـــناولـــت دراســـة الـــباحـــث الـــقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري 

والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 
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	Hassan	et	al,	2012

1مـشكلة الـدراسـة هـناك تـفاوت فـي الإفـصاح المحـاسـبي عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية بـين 

المصارف الإسلامية والتقليدية فـي باكستان. حيث هـدفـت الدراسة إلى إجـراء مـقارنـة 

بـين المـصارف الإسـلامـية والمـصارف الـتقليديـة لـتوضـيح مـا إذا كـان هـناك اخـتلافـات فـي 

الإفـصاح عـن ممـارسـة المـسؤولـية الاجـتماعـية لـلمصارف. وكـانـت فـرضـية الـدراسـة لا 

يـوجـد اختلاف فـي مستوى الإفصاح بـين المصارف الإسلامية والمصارف التقليدية فـي 

بـاكسـتان. هـناك تـأثـير لـلديـن عـلى مستوى الإفصاح عـن المسؤولية الاجتماعية. وأهـم 

نـتائـج الـدراسـة أن هـناك اخـتلاف كـبير فـي مسـتوى الإفـصاح بـين المـصارف الإسـلامـية 

والمـصارف الـتقليديـة فـي بـاكسـتان. كـما ان الـديـن الإسـلامـي يـؤثـر فـي الإفـصاح عـن 

مــحاســبة المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي المــصارف الإســلامــية. وقــد يــرجــع ذلــك إلــى أن 

أغـلب ممـارسـات المـسؤولـية الاجـتماعـية تـرتـبط فـي الـغالـب مـع المـصطلحات الإسـلامـية 

مـثل الـعدالـة الاجـتماعـية، المـساءلـة أمـام الله، الـزكـاة، وتـبنى الإسـلام الـقيم الأخـلاقـية. 

ينبغي أن تعمل المصارف التقليدية على تحسين سمعتها بشكل أكثر إيجابية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت المـسؤولـية 

الاجــتماعــية للشــركــات فــي الــبنوك الإســلامــية فــي بــاكســتان، بــينما دراســة الــباحــث 

تــناولــت الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثرهما على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

( )- Hassan,” Corporate Social Responsibility in Islamic Banks in 1

Pakistan”, Journal of Islamic Business and Management Vol.٦ No.٢, V 
et al. ٢٠١٢,PP ٧٠-٩٨.
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بشائر،	٢٠١٣	

) مـشكلة الـدراسـة بمـدى إمـكانـية اسـتخدام مـقايـيس رأس المـال الـفكري فـي  1تمـثلت(

تـقويم قـرارات المـنظمة فـي مـجال الاسـتثمار فـي الأنشـطة الـفكريـة، ومـا هـي الـعلاقـة بـين 

ربــحية المــنظمة ومــقايــيس رأس المــال الــفكري. حــيث هــدفــت الــدراســة إلــى تســليط 

الـضوء عـلى مـفهوم رأس المـال الـفكري، واخـتبار الـعلاقـة مـا بـين الـقياس المحـاسـبي لـرأس 

المـال الـفكري وأداء المـنظمة. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة أنـه لا تـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة 

إحـصائـية بـين الاسـتثمار فـي أنشـطة رأس المـال الـفكري وأداء هـذا الاسـتثمار مـقاسًـا 

بــإنــتاجــيته، ولا يــوجــد عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــقيمة المــلموســة لــلمنظمة 

ومـعامـل الـقيمة المـضافـة الـفكريـة. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة: تم رفـض فـرضـية الـعدم 

الاولـي وتـبين وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الاسـتثمار فـي أنشـطة رأس المـال 

الـفكري وأداء هـذا الاسـتثمار مـقاس بـإنـتاجـيته، كـما تم رفـض فـرضـية الـعدم الـثانـية 

وتـبين وجـود عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقيمة المـلموسـة لـلمنظمة ومـعامـل الـقيمة 

المضافة الفكرية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـقياس 

المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري وعـلاقـته بـأداء المـنظمة، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث 

الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما 

) بــــشائــــر الــــخفاجــــي، "الــقياس المــحاســبي لــرأس المــال الــفكري وعــلاقــته بــأداء المــنظمة-  )1

دراســــة تــــطبيقية عــــلى عــــينة مــــن المــــصارف الــــعراقــــية"، مجــــــلة الــــــقادســــــية لــــــلعلوم الإداريــــــة 
والاقتصادية، العراق، المجلد ١٧ العدد ٤ (٢٠١٥)، ٢٠١٣، ص ص ٢٤٦-٢٦٩.
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مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 

دادة،	٢٠١٣	

)  مـشكلة الـدراسـة تحـديـد مـدى إعـداد الـقوائـم المـالـية لـلبنوك الجـزائـريـة وفـق  1تمـثلت(

الـنظام المحـاسـبي المـالـي مـع المـعايـير المحـاسـبية الـدولـية ومـتطلبات الإفـصاح المحـاسـبي. كـما 

هـدفـت الـدراسـة مـعرفـة مـدى تـأهـيل الـبنوك الجـزائـريـة لـلعمل وفـق المـعايـير المحـاسـبية 

الـدولـية، وذلـك بـعد تـطبيق الـنظام المحـاسـبي المـالـي، وتـوضـيح أهـمية الـقوائـم المـالـية فـي 

اتــخاذ الــقرارات عــلى المســتوى الــداخــلي والخــارجــي لــلبنوك والمســتثمريــن، وكــانــت 

فـرضـيات الـدراسـة قـيام الـبنوك الجـزائـريـة بـإعـداد وعـرض الـقوائـم المـالـية وفـق مـتطلبات 

الـنظام المحـاسـبي المـالـي والـنظام. عـدم كـفايـة المـعلومـات الـتي يـتم الإفـصاح عـنها مـن قـبل 

الـبنوك الجـزائـريـة لـتلبية احـتياجـات المسـتفيديـن مـنها. يـساهـم الـنظام المحـاسـبي المـالـي فـي 

إعـطاء صـورة واضـحة لـلمركـز المـالـي لـلبنك مـن خـلال الـقوائـم المـالـية وذلـك بـالإفـصاح 

عـن كـافـة المـعلومـات الـلازمـة لمسـتخدمـي هـذه الـقوائـم. يـتم الإفـصاح فـي الـقوائـم المـالـية 

لـلبنوك الجـزائـريـة عـن كـافـة الـبيانـات والمـعلومـات الخـاصـة بـالأدوات المـالـية وفـقًا لـلمعايـير 

المحـاسـبية الـدولـية ومـعايـير الإبـلاغ المـالـي. تـقوم الـبنوك الجـزائـريـة بـالإفـصاح عـن كـافـة 

المــعلومــات الخــاصــة بمــخاطــر الأدوات المــالــية. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة عــدم كــفايــة 

المـعلومـات الـتي قـام الـبنك بـالإفـصاح عـنها فـي الـقوائـم أو الـتقاريـر المـالـية. لـم يـلتزم 

) دادة دلــيلة، "الإفـصاح المـحاسـبي فـي الـقوائـم المـالـية لـلبنوك وفق الـنظام المـحاسـبي  )1

المـالـي: دراسـة حـالـة الـقرض الـشعبي الجـزائـري ٢٠١٠"، رسـالـة مـاجسـتير فـي المـحاسـبة غـير 
منشورة، جامعة قاصدي مرباح-ورقلة، ٢٠١٣.
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الــبنك فــي إعــداد الــقوائــم المــالــية بمــتطلبات المــعايــير المحــاســبية الــدولــية والإفــصاح 

المحــاســبي. غــياب المــلاحــق والإيــضاحــات المــتممة لــلقوائــم المــالــية. لــم يــقم الــبنك 

بالإفصاح عن توزيع المخاطر المصرفية للأصول والالتزامات. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الإفـصاح 

المحـاسـبي فـي الـقوائـم المـالـية لـلبنوك وفـق الـنظام المحـاسـبي المـالـي، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

شادو،	٢٠١٤	

)  مـشكلة الـدراسـة هـل المـعلومـات المحـاسـبية المـفصح عـنها فـي الـقوائـم المـالـية  1تمـثلت(

كـافـية لاحـتياجـات المسـتفيديـن لاتـخاذ قـرارات اقـتصاديـة رشـيدة؟ وهـل التشـريـعات 

والـقوانـين الجـزائـريـة المـتعلقة بـالإفـصاح تتمشـي مـع مـتطلبات المـعايـير المحـاسـبية الـدولـية. 

حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى مـعرفـة الـقوائـم المـالـية الـواجـب الإفـصاح عـنها حسـب المـعايـير 

المحـاسـبية الـدولـية، والـوقـوف عـلى مـدى تـوفـر الإفـصاح فـي الـقوائـم المـالـية مـن وجـهة نـظر 

المسـتفيديـن مـنها، وبـيان تـوافـق الـقوائـم المـالـية للشـركـات الاقـتصاديـة مـع التشـريـعات 

والـقوانـين الجـزائـريـة المـتعلقة بـالإفـصاح. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة، لا تـوجـد فـروق 

مـعنويـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين مسـتوى الإفـصاح الـفعلي المـطلوب تـوفـيره بـشكل عـام 

) شـــادو عـــبد الـــلطيف "الــقياس والإفــصاح المــحاســبي فــي الــقوائــم المــالــية وفق المــعايــير  )1

المـحاسـبية الـدولـية .IAS /IFRS دراسـة مـيدانـية لـعينة مـن الـبنوك الـتجاريـة الجـزائـريـة 
لمدينة ورقلة"، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ٢٠١٤.
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فـي الـقوائـم المـالـية الـصادرة عـن الـبنوك الـتجاريـة ومسـتوى الإفـصاح المـطلوب تـوفـيره 

حســب المــعايــير المحــاســبة الــدولــية. لا تــوجــد فــروق مــعنويــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين 

مســتوى الإفــصاح المــطلوب تــوفــيره فــي الــقوانــين والتشــريــعات الجــزائــريــة ومســتوى 

الإفـصاح المـطلوب تـوفـره حسـب المـعايـير المحـاسـبية الـدولـية. وكـانـت نـتيجة الـدراسـة 

أنها توصلت إلى نتائج تؤكد صحة الفرضيتين الموضحتين أعلاه. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت عـلاقـة 

الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي فـي الـقوائـم المـالـية وفـق المـعايـير المحـاسـبية الـدولـية، بـينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

هناء	وآخرين،	٢٠١٤	

) مـشكلة الـدراسـة بـالـتساؤل عـن مـدى إدراك ادارات الـبنوك الإسـلامـية فـي  1تمـثلت(

الأردن لمـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية، وواقـع تـطبيقات مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية 

فــي الــبنوك الإســلامــية فــي الأردن، ومــجالات مــحاســبة المــسؤولــية الاجــتماعــية الــتي 

تحـظى بـالأولـويـة مـن قـبل الـبنوك الإسـلامـية فـي الأردن. كـما هـدفـت الـدراسـة قـياس 

إدراك ادارات الـبنوك الإسـلامـية فـي الأردن لمـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية. بـيان واقـع 

تـطبيقات مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـبنوك الإسـلامـية فـي الأردن. الـتعرف 

) هــــناء الــــحنيطي واخــــريــــن، "مــدى تطبيق مــحاســبة المسؤولــية الاجــتماعــية فــي الــبنوك  )1

الإسلامية العاملة في الأردن"، بحث في المحاسبة غير منشور، ٢٠١٤.
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عـلى مـجالات مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية الـتي تسـتأثـر بـاهـتمام الـبنوك الإسـلامـية 

فـي الأردن مـن حـيث درجـة الـتطبيق. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة إنـه لا تـدرك إدارات 

الـبنوك الإسـلامـية فـي الأردن مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية. لا تـطبق الـبنوك الإسـلامـية 

فــي الأردن مــحاســبة المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي المجــالات ذات الــعلاقــة ب (خــدمــة 

المجـتمع، وحـمايـة الـبيئة، والـعامـلين لـديـها، وعـملاءهـا). ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة أن 

إدارات الـبنوك الإسـلامـية فـي الأردن تـدرك مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية، هـناك إدراك 

لـــدى أفـــراد الـــعينة بـــأن الـــبنوك الإســـلامـــية فـــي الأردن تـــطبق مـــحاســـبة المـــسؤولـــية 

الاجــتماعــية فــي مــجال خــدمــة المجــتمع بــدرجــة مــتوســطة. وضــعف تــطبيق الــبنوك 

الإسـلامـية فـي الأردن لمحـاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي مـجال حـمايـة الـبيئة. عـدم 

وجود تشريعات تلزم المساهمة في حماية البيئة. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت مــدى 

تـطبيق مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـبنوك الإسـلامـية الـعامـلة فـي الأردن، بـينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 
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علي	الذهبي	وآخرين،	٢٠١٤	

)  مـشكلة الـدراسـة فـي عـدم تـثبيت الـبيانـات الخـاصـة بـالـتأثـيرات الـبيئية فـي  1تمـثلت(

الـسجلات المحـاسـبية- الـناشـئة عـن ممـارسـة الـوحـدات الاقـتصاديـة لأنشـطتها المخـتلفة، 

رغــم أن المــعلومــات المــتعلقة بــالأنشــطة الــتي تــؤديــها تــلك الــوحــدات تــعتبر مــهمة 

لــلمعنين. حــيث هــدفــت الــدراســة إلــى وضــع إطــار عــام لمجــالات الأداء الــبيئي بهــدف 

الـوصـول إلـى نمـوذج قـابـل لـلتطبيق الـعملي لـقياس الـتأثـيرات الـبيئية وفـقًا لـلأسـالـيب 

والـطرق المحـاسـبية ومـن ثـم الإفـصاح عـنها فـي الـبيانـات المـالـية لـلوحـدة الاقـتصاديـة. 

وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة وجـود الإمـكانـية لاسـتخدام الـوحـدات الـنقديـة فـضلاً عـن 

الــتقديــر الــكمي لــقياس الــتأثــيرات الــبيئية الــناشــئة عــن ممــارســة الــوحــدة الاقــتصاديــة 

لأنشـطتها المخـتلفة. إن تـضمين الـبيانـات المـالـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة الـصناعـية بـنتائـج 

الأداء الـبيئي يـساعـد مسـتخدمـي الـبيانـات فـي صـنع الـقرار. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة 

ان الأنشـطة الـبيئية الـتي تمـارسـها الـوحـدات الاقـتصاديـة بـغية حـمايـة واسـتدامـة الـبيئة 

تـندرج ضـمن الأحـداث والـظروف والـعمليات الـتي تـخضع لـعملية الـقياس المحـاسـبي 

نـظراً لـتوفـر الإمـكانـية لتحـديـدهـا وتمـيزهـا كـأحـداث مـقبولـة لـلمعالجـة المحـاسـبية. تم 

تــطبيق الــنموذج المــقترح لــقياس أنشــطة الشــركــة الــبيئية والإفــصاح عــنها بــالاعــتماد 

عـلى أسـالـيب وطـرق الـقياس والإفـصاح المحـاسـبية بـغية المـساهـمة فـي إيـصال المـعلومـات 

المفيدة المتعلقة بالأداء البيئي إلى متخذي القرارات. 

) عــلى الــذهــبي وآخــريــن، "الـقياس المـحاسـبي لـلتأثـيرات الـبيئية والإفـصاح عـنها: بـحث  )1

تـطبيقي فـي إحـدى الشـركـات الـصناعـية الـعراقـية"، مجـلة دراسـات مـحاسـبية ومـالـية، جـامـعة 
بغداد، المجلد ٢، الإصدار ٨، ٢٠١٤، ص ص ٦١-٩٧.
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اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـقياس 

المحـاسـبي لـلتأثـيرات الـبيئية والإفـصاح عـنها، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس 

والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن 

ومجتمعين على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

عارف	محمود	عيسى،	٢٠١٤		

) مـشكلة الـدراسـة فـي انـخفاض جـودة الـتقاريـر المـالـية لمـنشآت الأعـمال، نـظرًا  1تمـثلت (

لـعدم تـوفـير مـعلومـات مـرتـبطة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية يـدعـم جـودة الـتقاريـر المـالـية 

ويـعظم المـنشأة. حـيث هـدفـت الـدراسـة الـى بـناء إطـار مـقترح يـساهـم فـي زيـادة فـعالـية 

الإفــصاح عــن المــسؤولــية بمــا يــساهــم فــي تحســين جــودة الــتقاريــر المــالــية وتــعظيم قــيمة 

المـنشأة، وذلـك مـن خـلال تحـديـد مـقومـات لـدعـم الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، 

وتحـــديـــد ســـبل دعـــم تـــلك المـــقومـــات ووضـــع مـــنهجية لـــلإفـــصاح عـــن المـــسؤولـــية 

الاجــتماعــية، وتحــديــد ضــمانــات جــودة الإفــصاح عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية وســبل 

تـدعـيمها. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة أن يـؤثـر الـتزام المـنشأة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية 

تـأثـيراً إيـجابـيًا عـلى الأداء المـالـي وعـلى جـودة المـعلومـات المحـاسـبية. يـؤثـر الإفـصاح عـن 

المــسؤولــية الاجــتماعــية تــأثــيرًا إيــجابــيًا عــلى قــيمة المــنشأة. تــساهــم مــقومــات الإطــار 

المــقترح فــي تــدعــيم الــتزام المــنشآت بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية. يــساهــم الإفــصاح عــن 

المـسؤولـية الاجـتماعـية وفـقًا لـلإطـار المـقترح فـي تحسـين جـودة الـتقاريـر وتـعظيم قـيمة 

) عـــــــــارف محـــــــــمود عـــــــــيسى، "إطـــــار مـــــقترح لـــــزيـــــادة فـــــاعـــــلية الإفـــــصاح عـــــن المسؤولـــــية  )1

الاجــتماعــية بهــدف تحســين جــودة الــتقاريــر المــالــية وتــعظيم قــيمة المــنشأة: بــالتطبيق 
على البيئة المصرية"، دراسة دكتوراه غير منشورة، جامعه القاهرة، ٢٠١٤.
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المـنشأة. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة: تحـقق صـحة الـفرضـين الأول والـثانـي، ولـم يـثبت 

صحة باقي الفروض الخاصة بالإطار المقترح. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت إطــار 

مــقترح لــزيــادة فــاعــلية الإفــصاح عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية بهــدف تحســين جــودة 

الـتقاريـر المـالـية وتـعظيم قـيمة المـنشأة، وتـناولـت الـدراسـة الحـالـية الـقياس والإفـصاح 

المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما عـلى تـقويم كـفاءة الأداء 

المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

بلال	وأخرين،	٢٠١٤	

)  مــشكلة الــدراســة فــي كــيفية مــشاركــة الشــركــات فــي مــختلف أنشــطة  1تمــثلت(

المـسؤولـية الاجـتماعـية الـتي تـؤثـر فـي الأداء المـالـي لـتلك الشـركـات، وبـيان أثـر الإفـصاح 

عــن مــحاســبة المــسؤولــية الاجــتماعــية عــلى الأداء المــالــي فــي الشــركــات الــصناعــية 

المـساهـمة الـعامـة الأردنـية. حـيث هـدفـت الـدارسـة إلـى الـتعرف عـلى واقـع مـحاسـبة 

المـسؤولـية الاجـتماعـية وقـياس أثـر الإفـصاح عـن الأنشـطة الخـاصـة بمـحاسـبة المـسؤولـية 

الاجــتماعــية عــلى الأداء المــالــي فــي الشــركــات الــصناعــية المــساهــمة الــعامــة الأردنــية، 

وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة عـدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لـلإفـصاح عـن الأنشـطة 

الخـاصـة بمـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى (الـعائـد عـلى المـوجـودات والـعائـد عـلى 

حــقوق المــساهــمين) للشــركــات الــصناعــية الأردنــية. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة ان 

) بـــــلال عـــــمر وأخـــــريـــــن، "أثـــر الإفـــصاح عـــن المسؤولـــية الاجـــتماعـــية عـــلى الأداء المـــالـــي  )1

للشــركــات الــصناعــية المــساهــمة الــعامــة الأردنــية". مجـــلة دراســـات الـــعلوم الإداريـــة، الـــجامـــعة 
الأردنية، المجلد ٤١، العدد ٢، ٢٠١٤، ص ص ٢٤٠-٢٥٨.
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الاسـتثمار فـي الأنشـطة الخـاصـة بـالإرتـقاء بـالمـنتجات (نـظريـة أصـحاب المـصالـح) تـؤثـر 

إيـجابـيًا فـي الـعائـد عـلى المـوجـودات والـعائـد عـلى حـقوق المـساهـمين فـي حـين لا يـوجـد 

أثر للأنشطة الأخرى على العائد على الموجودات والعائد على حقوق المساهمين. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت أثــر 

الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى الأداء المـالـي للشـركـات الـصناعـية المـساهـمة 

الـعامـة الأردنـية، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن ومــجتمعين عــلى تــقويم كــفاءة 

الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

سعيدي،	٢٠١٤	

)  مـــشكلة الـــدراســـة بـــالـــرد عـــلى الـــتساؤلات مـــا مـــدى الـــتزام المـــؤســـسات  1تمـــثلت(

الـصناعـية بـقياس تـأثـيراتـها الـبيئية والإفـصاح عـنها مـحاسـبيًا؟ ومـا هـي المـعوقـات الـتي 

تحـول دون قـيام المـؤسـسات بـالـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن أدائـها الـبيئي؟ وهـل هـناك 

مـنافـع لـلتقريـر المحـاسـبي عـن المـعلومـات الـبيئية. حـيث هـدفـت الـدراسـة تـوضـيح طـبيعة 

الـتكالـيف الـبيئية وطـرق قـياسـها ومـتطلبات الإفـصاح عـنها، وتحـليل أسـباب محـدوديـة 

الـقياس المحـاسـبي لأداء المـؤسـسات الـصناعـية الـبيئية وإفـصاحـها عـنه، وأهـم المـعوقـات 

الــتي تــقف دون قــيامــها بــذلــك. الــوقــوف عــلى المــنافــع الــنظريــة والــتطبيقية لــلتقريــر 

المحــاســبي عــن تــأثــيرات الــبيئة. وكــانــت فــرضــيات الــدراســة أن هــناك محــدوديــة فــي 

) - ســــــــعيدي حــــــــنان، "الــــقياس المــــحاســــبي لــــلتأثــــيرات الــــبيئية والإفــــصاح عــــنها فــــي  )1

المؤسـسات الـصناعـية. دراسـة حـالـة مؤسـسة الاسـمنت حـامـة بـوزيـان SCHB"، دراســة 
ماجستير في المحاسبة غير منشور، جامعة قسطينة، الجزائر، ٢٠١٤.
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الـقياس المحـاسـبي لـلتأثـيرات الـبيئية والإفـصاح عـنها مـن قـبل المـؤسـسات الـناشـطة فـي 

صـناعـات حـساسـة بـيئيًا. هـناك مـعوقـات تحـول دون قـيام المـؤسـسات بـالـقياس والإفـصاح 

المحـاسـبي عـن أدائـها الـبيئي والـتي يـكون لـها تـأثـير عـلى جـودة قـوائـمها المـالـية. تـلعب 

عـملية الـتقريـر المحـاسـبي عـن الـتكالـيف الـبيئية دورا مـهما فـي تـوفـير المـعلومـات المـفيدة 

لمســتخدمــي الــقوائــم المــالــية. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة هــناك محــدوديــة فــي قــيام 

المـؤسـسات الـصناعـية بـالـقياس المحـاسـبي لـتأثـيراتـها الـبيئية والإفـصاح عـنها فـي قـوائـمها 

المــالــية. يــوجــد مــعوقــات الــتي تحــد مــن قــيام المــؤســسة محــل الــدراســة مــن الإفــصاح 

مــحاســبيًا عــن أدائــها الــبيئي، وأبــرز تــلك المــعوقــات قــلة الــبرامــج الــتعليمية لــلتعرف 

بمـتطلبات الإفـصاح عـن الأداء الـبيئي. يـلعب الـتقريـر المحـاسـبي عـن الـتكالـيف الـبيئية 

دورًا مهمًا في توفير معلومات مفيدة للمستخدمين. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الـقياس 

المحـاسـبي لـلتأثـيرات الـبيئية والإفـصاح عـنها فـي المـؤسـسات الـصناعـية، بـينما تـناولـت 

دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 
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	Ghasempour	&	Yusof,	2014

) مـشكلة الـدراسـة الـتعرف عـلى مـدى تـأثـير جـودة الإفـصاح عـن رأس المـال  1تمـثلت(

الـفكري والمـوارد البشـريـة عـلى قـيمة الشـركـات. حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى دراسـة 

تــأثــير الإفــصاح الاخــتياري عــن رأس المــال الــفكري والمــوارد البشــريــة عــلى تــقييمات 

المسـتثمريـن للشـركـة. وكـان فـرض الـدراسـة وجـود أثـر إيـجابـي بـين الإفـصاح الاخـتياري 

عـن رأس المـال الـفكري والمـوارد البشـريـة عـلى قـيمة الشـركـة. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة 

تـوصـلت الـدارسـة إلـى الإفـصاح الاخـتياري عـن رأس المـال الـفكري والمـوارد البشـريـة لـه 

تــأثــير إيــجابــي عــلى قــيمة الشــركــة وهــذه الــنتائــج تشــير إلــى أهــمية الإفــصاح عــن 

معلومات رأس المال الفكري والموارد البشرية لمستخدمي التقارير القوائم المالية 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت جـودة 

الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري والمـوارد البشـريـة فـي تـقييم الشـركـة، بـينما تـناولـت 

دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

( ) Ghasempour &Yusof, (٢٠١٤), Quality of intellectual Capital and 1

Human Resources Disclosure on the Firm Valuation, Open Journal of 
Accounting.
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وائل،	٢٠١٤	

)  مـشكلة الـدراسـة بـالـتساؤل عـن وجـود عـلاقـة جـوهـريـة بـين خـصائـص لجـان  1تمـثلت(

المـراجـعة ومسـتوى الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري. كـما هـدفـت الـدراسـة إلـى تحـديـد 

الـعلاقـة بـين خـصائـص لجـان المـراجـعة مـن حـيث (حجـم لجـنة المـراجـعة، عـدد اجـتماعـات 

لجـنة المـراجـعة، اسـتقلال لجـنة المـراجـعة، خـبرة لجـنة المـراجـعة) عـلى الإفـصاح عـن رأس 

المـال الـفكري. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة لا تـوجـد عـلاقـة بـين خـصائـص لجـنة المـراجـعة 

(حجـم لجـنة المـراجـعة، عـدد اجـتماعـات الـلجنة، اسـتقلال لجـنة المـراجـعة، خـبرة لجـنة 

المـراجـعة) ومسـتوى الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة وجـود 

عـلاقـة بـين (حجـم لجـنة المـراجـعة، عـدد اجـتماعـات الـلجنة، اسـتقلال لجـنة المـراجـعة، 

خبرة لجنة المراجعة) على الإفصاح عن رأس المال الفكري. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت أثــر 

خــصائــص لجــان المــراجــعة عــلى مســتوى الإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري، 

بـــينما تـــناولـــت دراســـة الـــباحـــث الـــقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري 

والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

) وائــل إبــراهــيم، أثـر خـصائـص لـجان المـراجـعة عـلى مسـتوى الإفـصاح المـحاسـبي عـن  )1

رأس المـــال الـــفكري (دراســـة تـــطبيقية فـــي بـــيئة الأعـــمال المـــصريـــة)، بـــــحث مـــــاجســـــتير فـــــي 
المحاسبة، جامعه كفر الشيخ، كلية التجارة قسم المحاسبة، ٢٠١٤.
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مجدي،	٢٠١٥	

) مـشكلة الـدراسـة فـي بـيان أثـر (خـصائـص الشـركـة؛ وأثـر ألـيات الحـوكـمة؛  1تمـثلت(

الانــعكاســات المحــاســبية لــلإفــصاح) عــلى مســتوى الإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال 

الـفكري وعـلى الأداء المـالـي للشـركـات المـصريـة المسجـلة. حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى 

اســتكشاف أثــر المحــددات المــرتــبطة بــخصائــص الشــركــة وبــحوكــمة الشــركــات عــلى 

الإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري؛ وتحـليل انـعكاسـات الإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس 

المـال الـفكري عـلى الأداء المـالـي للشـركـات المـصريـة المسجـلة. وكـانـت فـروض الـدراسـة 

وجــود عــلاقــة مــوجــبة ذات دلالــة مــعنويــة بــين (حجــم الشــركــة ومســتوى، ربــحية 

الشـركـة، درجـة الـرفـع المـالـي، تـركـيز المـلكية، نـوع الـصناعـة، عـمر الشـركـة)، ومسـتوى 

الإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة الــي انــخفاض 

مســتوى الإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري فــي الشــركــات المــصريــة المسجــلة 

خـلال فـترة الـدارسـة، وجـود عـلاقـة مـوجـبة مـع دلالـة مـعنويـة مـع كـل مـن حجـم الشـركـة 

ونـوع الـصناعـة وعـمر الشـركـة وحجـم مـكتب المـراجـعة وحجـم مجـلس الإدارة. كـما 

وجــدت الــدراســة عــلاقــة مــوجــبة بــدون عــلاقــة مــعنويــة مــع ربــحية الشــركــة وتــركــيز 

المــلكية. ووجــود عــلاقــة ارتــباط مــوجــبة ذات دلالــة مــعنويــة بــين مســتوى الإفــصاح 

المحاسبي عن رأس المال الفكري والأداء المالي للشركات المصرية المسجلة. 

) مجـــــدي مـــــليجي، "محـــددات الإفـــصاح المـــحاســـبي عـــن رأس المـــال الـــفكري وأثـــرة عـــلى  )1

الأداء المـالـي دراسـة تـطبيقية عـلى الشـركـات المـصريـة المسجـلة"، بـحث غـير مـنشور، جـامـعة 
بنها، كلية التجارة، قسم المحاسبة، ٢٠١٥.
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اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت محـددات 

الإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري وأثــرة عــلى الأداء المــالــي، بــينما تــناولــت 

دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

عادل،	٢٠١٥		

)  مـشكلة الـدراسـة بـالـرد عـلى الـتساؤلات الـتالـية: هـل يـوجـد تـأثـير لـرأس المـال  1تمـثلت(

الـفكري؛ وهـل يـوجـد تـأثـير لـكفاءة رأس المـال الـعامـل؟ وهـل يـوجـد تـأثـير لـكفاءة رأس 

المــال البشــري؛ وهــل يــوجــد تــأثــير لــكفاءة رأس المــال الهــيكلي؟ عــلى الأداء المــالــي 

لـلمصارف الـتجاريـة الـليبية. حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى الـتعرف عـلى أثـر رأس المـال 

الـفكري عـلى الأداء المـالـي لـلمصارف الـتجاريـة الـليبية مـن خـلال نمـوذج مـعامـل الـقيمة 

المـضافـة لـرأس المـال الـفكري (VAICtm). وكـانـت فـروض الـدراسـة يـوجـد عـلاقـة 

إحـصائـية بـين رأس المـال الـفكري والأداء المـالـي، يـوجـد عـلاقـة إحـصائـية بـين رأس المـال 

الـعامـل والأداء المـالـي، يـوجـد عـلاقـة إحـصائـية بـين رأس البشـري الـفكري والأداء المـالـي، 

يـوجـد عـلاقـة إحـصائـية بـين رأس المـال الهـيكلي والأداء المـالـي. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة 

بـأن رأس المـال الـفكري يـؤثـر عـلى الأداء المـالـي لـلمصارف الـتجاريـة الـليبية مـن خـلال 

الـعلاقـة الإيـجابـية ذات الـدلالـة الإحـصائـية بـين رأس المـال الـفكري والأداء المـالـي مـعبرًا 

) عـــادل عـــطية عـــبد الســـتار الـــعبيدي، "أثــر رأس المــال الــفكري عــلى الأداء المــالــي لــلمصارف  )1

الـتجاريـة الـليبية"، مجــلة المــختار لــلعلوم الاقــتصاديــة، جــامــعة عــمر المــختار لــيبيا، المجــلد الــثانــي، 
العدد الرابع، ٢٠١٥، ص ص ٩-٣٣.

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٥٦ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


عـنه بـالـعائـد عـلى إجـمالـي الأصـول، وأن اثـنين فـقط مـن مـكونـات رأس المـال الـفكري 

هـما كـفاءة رأس المـال الـعامـل وكـفاءة رأس المـال البشـري لـديـهما عـلاقـات إيـجابـية ذات 

دلالـة إحـصائـية مـع الأداء المـالـي لـلمصارف، بـعكس كـفاءة رأس المـال الهـيكلي حـيث 

لا توجد علاقة دالة. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت أثــر 

مـكونـات رأس المـال الـفكري عـلى الأداء المـالـي لـلمصارف الـتجاريـة، بـينما تـناولـت 

دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

دراسة	يحيى،	٢٠١٥	

) مـشكلة الـدراسـة بمـا هـو أثـر الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تحسـين  1تمـثلت(

الأداء المـالـي لـلمؤسـسات الاقـتصاديـة؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى اكـتساب مـعارف 

جــديــدة فــيما يــخص المــسؤولــية الاجــتماعــية، وبــلورة الأفــكار المــتعلقة بمــفهوم الأداء 

والأداء المــالــي ومــحاولــة تحــديــد مــعايــير تــقييم الأداء المــالــي والمــؤشــرات المســتخدمــة، 

كــذلــك الــتعرف عــلى مــفهوم المــسؤولــية الاجــتماعــية وأبــعادهــا وأهــميتها والمحــاســبة 

المـرتـبطة بـها وكـيفية وطـرق الإفـصاح عـنها وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة إن المـسؤولـية 

) يـحي الـلاوي، "أثـر الإفـصاح عـن المسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تحسـين الأداء للمؤسـسة  )1

الاقــتصاديــة (دراســة حــالــة مؤســسة بــلاســتي أنــابــيب الــوادي)"، دراســة مــاجســتير تــدقــيق 
محاسبي غير منشورة، جامعه الشهيد حمة لخضر، الجزائر، ٢٠١٥.
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الاجــتماعــية هــي جــميع المــبادرات والالــتزامــات الأخــلاقــية الــتي تحــددهــا اســتراتــيجية 

المـــؤســـسة. المحـــاســـبة عـــن المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية جـــاءت نـــتيجة ظـــهور المـــسؤولـــية 

الاجـتماعـية. الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية هـو الـتواصـل مـع المجـتمع مـن خـلال 

إظـهار كـل الـتأثـيرات الـبيئية ضـمن قـوائـمها المـالـية. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة لـم يـتم 

الـتوافـق عـلى تـعريـف مـوحـد لـلمسؤولـية الاجـتماعـية رغـم وجـود دراسـات لا بـأس بـها. 

إلا أنـها تـتفق فـي أن المـسؤولـية الاجـتماعـية الـتزام مـن المـؤسـسات الاقـتصاديـة بـالسـلوك 

الأخـلاقـي وتحـمل مسـئولـيتها تجـاه مـحيطها الـداخـلي والخـارجـي وتحسـين نـوعـية حـياة 

القوى العاملة وأُسرها فضلاً عن المجتمع المحيط. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت أثــر 

الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تحسـين الأداء لـلمؤسـسة الاقـتصاديـة، بـينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

محمد	وآخرون،	٢٠١٦	

) مـــشكلة الـــدراســـة هـــل الـــقياس والإفـــصاح عـــن المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية  1تمـــثلت(

لشـركـات الاتـصالات يـؤثـر عـلى فـاعـلية الـتقاريـر المـالـية؟ وهـل الـقياس والإفـصاح عـن 

) محــــــمد إبــــــراهــــــيم وآخــــــريــــــن، "أثــــر الــــقياس والإفــــصاح المــــحاســــبي لأنشــــطة المسؤولــــية  )1

الاجـــتماعـــية عـــلى فـــاعـــلية وجـــودة الـــتقاريـــر المـــالـــية: دراســـــة مـــــيدانـــــية للشـــــركـــــة الـــــسودانـــــية 
لـلاتـصالات المحـدودة "سـوداتـل"، مجـلة أمـارابـاك المجـلد ٧، الـعدد ٢١، ٢٠١٦، الأكـاديـمية الأمـريـكية 

العربية للعلوم والتكنولوجيا، ص ص ١٠١-١٢٤.
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المـسؤولـية الاجـتماعـية لشـركـات الاتـصالات يـؤثـر عـلى جـودة الـتقاريـر المـالـية؟ حـيث 

هــدفــت الــدراســة إلــى الــتعرف عــلى كــيفية الــقياس والإفــصاح عــن بــيانــات الأنشــطة 

الاجـتماعـية الـتي تـقوم بـها شـركـات الاتـصالات والـتحقق مـنه، وأثـره عـلى الـتقاريـر 

المـالـية، وتحـليل كـيفية الإفـصاح المحـاسـبي عـن الأنشـطة الاجـتماعـية فـي الـتقاريـر المـالـية 

لشـركـة الاتـصالات بـالـسودان ومـدى قـيام هـذه الشـركـات بمـسؤولـيتها الاجـتماعـية تجـاه 

المجــتمع الــذي تــعمل فــيه. وكــانــت فــرضــيات الــدراســة أن الــقياس والإفــصاح عــن 

المـسؤولـية الاجـتماعـية لشـركـات الاتـصالات يـؤثـر عـلى فـاعـلية الـتقاريـر المـالـية. وأن 

الـقياس والإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية لشـركـات الاتـصالات يـؤثـر عـلى جـودة 

الـتقاريـر المـالـية. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة ثـبتت الـدراسـة المـيدانـية صـحة الـفرضـيتين 

ووجــود تــأثــير لــلقياس والإفــصاح عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية عــلى جــودة وفــاعــلية 

التقارير المالية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت أثـر الـقياس 

والإفـصاح المحـاسـبي لأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى فـاعـلية وجـودة الـتقاريـر المـالـية، 

بـــينما تـــناولـــت دراســـة الـــباحـــث الـــقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري 

والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 
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سعود	وآخرين،	٢٠١٦	

)  مــشكلة الــدراســة فــي بــيان أثــر المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي الشــركــات  1تمــثلت(

الــصناعــية بــكافــة أنشــطتها عــلى أداء الشــركــات فــي الأجــل الــقصير. حــيث هــدفــت 

الــدراســة لتحــديــد الإطــار المــفاهــيمي لــلمسؤولــية الاجــتماعــية مــن حــيث المــفهوم 

والمــتغيرات. وقــياس أثــر الأنشــطة الخــاصــة بــتنمية الــعامــلين عــلى أداء الشــركــات فــي 

الأجـل الـقصير. والـتعرف عـلى نـوع الـعلاقـة بـين الأنشـطة الخـاصـة بحـمايـة الـبيئة والأداء 

المــالــي للشــركــات. وبــيان مــدى انــعكاس تــفاعــل الشــركــات مــع المجــتمع عــلى أداء 

الشـركـات مـالـيًا. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة عـدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لمجـال 

تــنمية الــعامــلين عــلى الأداء المــالــي. عــدم وجــود أثــر ذو دلالــة إحــصائــية لمجــال حــمايــة 

الـبيئة عـلى الأداء المـالـي. عـدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لمجـال المـساهـمات الـعامـة 

عـلى الأداء المـالـي. عـدم وجـود أثـر ذو دلالـة إحـصائـية لمجـال جـودة المـنتج عـلى الأداء 

المـالـي. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة رفـض الـفرضـيات الـصفريـة، وثـبت وجـود أثـر ذو دلالـة 

إحـصائـية لمجـالات المـسؤولـية الاجـتماعـية (مـجال تـنمية الـعامـلين، لمجـال حـمايـة الـبيئة، 

لمجال المساهمات العامة، مجال جودة المنتج) على الأداء المالي. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت أثـر أنشـطة 

المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى الأداء المـالـي للشـركـات الـصناعـية، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

) ســـــعود الـــــعامـــــري وأخـــــريـــــن، "أثـــر المسؤولـــية الاجـــتماعـــية عـــلى الأداء المـــالـــي للشـــركـــات  )1

الـصناعـية (دراسـة تـطبيقية)"، مجـلة الـكلية الإسـلامـية الـجامـعة، الـنجف الأشـرف، بـكتابـها المـرقـم 
١٣٤٤ في ٢٧/١١/٢٠١٦، ٢٠١٦، ص ص ١١٩-١٤٠.
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وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

منى	ومنى،	٢٠١٦	

) مـشكلة الـبحث فــي الإجــابــة عــن الأســئلة الآتــية: مــا مــدى وجــوب الــتزام  1تمـثلت(

المـصارف الإسـلامـية بـالاهـتمام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية، انـطلاقًـا مـن الأسـس الـنظريـة 

لإنــشائــها؟ هــل اهــتمت المــعايــير المحــاســبية الإســلامــية بــالإفــصاح المحــاســبي عــن الــبعد 

الاجــتماعــي؟ هــل تهــتم المــصارف الإســلامــية بــالإفــصاح المحــاســبي عــن المــسؤولــية 

الاجـتماعـية؟ حـيث هـدفـت الدراسة إلـى بـيان مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية، ومـوقـف 

مـــعايـــير المحـــاســـبة الإســـلامـــية مـــن هـــذا المجـــال، ومـــدى اهـــتمام المـــصارف الإســـلامـــية 

بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية، ومـدى تـقيدهـا بـالإفـصاح المحـاسـبي عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية 

فـي الـقوائـم المـالـية، وذلـك بـالاطـلاع عـلى تجـربـة المـصارف الإسـلامـية الـعامـلة فـي سـوريـة، 

وتجـربـة عـدد مـن المـصارف الـعربـية الـتي تـلتزم بـأداء المـسؤولـية الاجـتماعـية. وكـانـت 

فــرضــيات الــدراســة انــه انــطلقت الأســس الــنظريــة لــلمصارف الإســلامــية مــن أهــمية 

الاهــتمام بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية. اهــتمت المــعايــير المحــاســبية الإســلامــية بــالإفــصاح 

المحــاســبي عــن الــبعد الاجــتماعــي فــي الــقوائــم المــالــية. تهــتم المــصارف الإســلامــية 

بــالإفــصاح المحــاســبي عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية. ومــن أهــم نــتائــج الــدراســة إن الــتزام 

المـصارف الإسـلامـية بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية نـابـع مـن الـتعالـيم الإسـلامـية الـسامـية. لـم 

) مـــــنى لـــــطفي بـــــيطار ومـــــنى خـــــالـــــد فـــــرحـــــات، ٢٠١٦، "الإفـــصاح المـــحاســـبي عـــن المسؤولـــية  )1

الاجــتماعــية فــي المــصارف الإســلامــية"، مجــــلة الاقــــتصاد الإســــلامــــي الــــعالمــــية، ٢٠١٦، مــــتاح 
،٣٤٩٨٥=https: //iefpedia.com/arab/?p متاح ٢٣/١/٢٠١٩.
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تـفصح المـصارف الإسـلامـية الـعامـلة فـي سـوريـة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، واقـتصر 

الإفـصاح عـلى بـيان أن مـسؤولـية إخـراج الـزكـاة عـلى المـساهـمين وأصـحاب حـسابـات 

الاستثمار. 
اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت الإفـصاح 

المحـاسـبي عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي المـصارف الإسـلامـية، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

مهند	وآخرين،	٢٠١٦	

)  مـشكلة الـدراسـة بـعدم اهـتمام الشـركـات الـسودانـية بـالـقياس والإفـصاح عـن  1تمـثلت(

المـسؤولـية الاجـتماعـية، وعـدم مـعرفـتها بـتأثـيره عـلى قـرارات مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية. 

حـيث هـدفـت الـدارسـة إلـى تحـليل مـفهوم المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية وكـيفية 

الـقياس المحـاسـبي لـلأنشـطة الاجـتماعـية وتسـليط الـضوء عـلى الـتطورات الحـديـثة فـي 

مـجال الـفكر المحـاسـبي وتـقييم الـدور الـذي تـقوم بـه المحـاسـبة الاجـتماعـية فـي مـساعـدة 

المسـتثمريـن فـي تـرشـيد قـراراتـهم الاسـتثماريـة والـتعرف عـلى اسـهامـات الـباحـثين فـي 

كـيفية قـياس الأداء الاجـتماعـي للشـركـات الـصناعـية الـسودانـية. وكـانـت فـرضـيات 

الــدراســة هــناك عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين المحــاســبة عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية 

) مــــــــهند حــــــــبيب واخــــــــريــــــــن، "دور المـــــحاســـــبة عـــــن المسؤولـــــية الاجـــــتماعـــــية فـــــي الـــــقياس  )1

المـــحاســـبي لـــلتكالـــيف الاجـــتماعـــية (دراســـة مـــيدانـــية عـــلى شـــركـــتي أســـمنت عـــطبرة 
وأسمنت السلام)"، بحث منشور، مجلة جامعة شندي، ٢٠١٦، ص ص ١-٢٥.
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وقـياس الأنشـطة الاجـتماعـية فـي الشـركـات الـصناعـية الـسودانـية، هـناك عـلاقـة ذات 

دلالـة إحـصائـية بـين الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـقوائـم المـالـية وتـقييم 

الأداء الاجـتماعـي فـي الشـركـات الـصناعـية الـسودانـية. وكـانـت نـتيجة الـدراسـة صـحة 

الـفرضـيات، ووجـود عـلاقـة ذات دلالـة بـين المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية وبـين 

الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية في القوائم المالية. 

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت دور 

المحـاسـبة عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـقياس المحـاسـبي لـلتكالـيف الاجـتماعـية، بـينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

أحمد،	٢٠١٧	

) مــشكلة الــدراســة بــالآتــي: مــا هــي أهــم مــجالات المــسؤولــية الاجــتماعــية  1تمــثلت(

لـــلبنوك؟ ومـــا هـــي درجـــة الاهـــتمام لـــدى تـــلك الـــبنوك نـــحو تـــطبيق المـــسؤولـــية 

الاجــتماعــية؟ ومــا هــي أهــميتها النســبية؟ وهــل أن قــيام الــبنوك بمــمارســة درجــة مــن 

المـسؤولـية الاجـتماعـية يـؤثـر عـلى عـملية الـتنمية المسـتدامـة؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة 

إلــى تــقديم مــعالــم نــظريــة لــلبنك قــيد الــدراســة عــن مــفهوم المــسؤولــية الاجــتماعــية 

) أحـــــمد المشـــــطاوي، "تـــطور نـــموذج لـــقياس المسؤولـــية الاجـــتماعـــية لـــلبنوك لأغـــراض  )1

الـتنمية المسـتدامـة – دراسـة مـيدانـية عـلى الـبنك الـتجاري الـدولـي CIB"، مجــلة جــامــعه 
الإســــــكندريــــــة مــــــايــــــو ٢٠١٧، مــــــؤتــــــمر الــــــعلمي الأول لــــــقسم المــــــحاســــــبة والمــــــراجــــــعة، ٢٠١٧، ص ص 

.١١٦١-١٢٠٨
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والــوقــوف عــلى مــدى اهــتمام الــعامــلين فــي هــذه الــبنوك بمــجالات وتحــليل عــناصــر 

المــسؤولــية الاجــتماعــية واقــتراح تــطويــر نمــوذج قــياس وتــقييم المــسؤولــية الاجــتماعــية 

لـلبنوك مـن خـلال مـؤشـرات مـكملة. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة هـي وجـود فـروق ذات 

دلالــة إحــصائــية فــي الأهــمية النســبية لمجــالات المــسؤولــية الاجــتماعــية الــتي يمــارســها 

الـبنك، تـؤثـر ممـارسـة الـبنك لـدرجـة مـن المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى الـتنمية المسـتدامـة. 

كــما يــوجــد اخــتلافــات جــوهــريــة بــين الــعامــلين بــالــبنوك فــي ادراكــهم بــالمــسؤولــية 

الاجــتماعــية تــبعًا لخــصائــصهم الــشخصية. وكــانــت نــتيجة الــدراســة تــبين صــحة 

الـفرضـيات الـثلاثـة، كـما تـبين أن صـغار الـعامـلين والـعامـلين الجـدد لـديـهم ضـعف فـي 

الثقافة الخاصة بالمسؤولية الاجتماعية.  

اخــتلفت هــذه الــدراســة عــن دراســة الــباحــث حــيث أن هــذه الــدراســة تــناولــت تــطور 

نمــوذج لــقياس المــسؤولــية الاجــتماعــية لــلبنوك لأغــراض الــتنمية المســتدامــة، بــينما 

تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 
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محمد	وآخرون،	٢٠١٧	

) مــشكلة الــدراســة بــالإجــابــة عــلى: هــل يــوجــد تــأثــير لــكل مــن (المــلكية  1تمــثلت(

الإداريـة، مـلكية الأفـراد، مـلكية المـؤسـسات، لتشـتت المـلكية) عـلى مسـتوى الإفـصاح 

عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة الـي دراسـة وتحـليل أثـر (هـيكل 

المـلكية الإداريـة وتـركـز مـلكية الأفـراد وهـيكل مـلكية المـؤسـسات وتشـتت المـلكية) 

عــلى مســتوى الإفــصاح عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية للشــركــات فــي مــصر. وكــانــت 

فــرضــيات الــدراســة أنــه لا يــوجــد تــأثــير ســلبي ذو دلالــة إحــصائــية لــكل مــن (المــلكية 

الإداريــة وتــركــيز مــلكية الأفــراد وتــركــيز مــلكية المــؤســسات وتشــتت المــلكية) عــلى 

مسـتوى الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية. ومـن أهـم نـتائـج الـدراسـة وجـود تـأثـير 

ســلبي ذو دلالــة إحــصائــية لــكل مــن المــلكية الإداريــة وتــركــيز مــلكية الأفــراد عــلى 

مسـتوى الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية. وجـود تـأثـير إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية 

لـكل مـن مـلكية المـؤسـسات وتشـتت المـلكية عـلى مسـتوى الإفـصاح عـن المـسؤولـية 

الاجتماعية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت أثـر هـيكل 

المـلكية (المـلكية الإداريـة، مـلكية الأفـراد، مـلكية المـؤسـسات، لتشـتت المـلكية) عـلى 

مسـتوى الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، بـينما تـناولـت دراسـة الـباحـث الـقياس 

) محـــــمد إبـــــراهـــــيم واخـــــرون، "أثـــر هـــيكل المـــلكية عـــلى مســـتوى الإفـــصاح عـــن المسؤولـــية  )1

الاجــتماعــية فــي ضــوء المؤشــر المــصري لمسؤولــية الشــركــات بــالتطبيق عــلى الشــركــات 
المـصريـة"، مجـلة جـامـعه الإسـكندريـة مـايـو ٢٠١٧، مـؤتـمر الـعلمي الأول لـقسم المـحاسـبة والمـراجـعة، 

٢٠١٧، ص ص٥٥٧- ٦٣٠.
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والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن 

ومجتمعين على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

عباس،	٢٠١٧	

)  مــشكلة الــدراســة فــيما إذا كــان رأس المــال المــادي المــلموس تحــكمه أســس  1تمــثلت(

ونــظريــات وتســتنبطه ســجلات وإجــراءات مــالــية ومــحاســبية ويــعتمد تــقيمه ســنويًــا 

مـعايـير محـددة، فـكيف هـو الأمـر بـالنسـبة لـرأس المـال الـفكري؟ حـيث هـدفـت الـدراسـة 

إلـى قـياس رأس المـال الـفكري مـن خـلال اسـتخدام عـدد مـن الأدوات المـالـية الـتي تـتلاءم 

مـع مـا هـو مـتوفـر مـن بـيانـات ومـعلومـات تـعلن عـنها المـصارف مـن خـلال قـوائـمها المـالـية، 

وقـياس أثـر رأس المـال الـفكري فـي أداء تـلك المـصارف. وكـانـت فـرضـيات الـدراسـة أن 

هـناك اهـتمام كـبير بـرأس المـال الـفكري فـي المـصارف عـينة الـبحث مـن نـاحـية ظـهورهـا 

ضـــمن المـــوجـــودات فـــي الـــقوائـــم المـــالـــية. وهـــناك أثـــر لـــرأس المـــال الـــفكري فـــي أداء 

المـصارف. وأهـم نـتائـج الـدراسـة رفـض الـفرضـية الاولـي حـيث لا يـوجـد اجـماع عـام 

حــول مــقياس محــدد ومــتاح لــرأس المــال الــفكري بــوصــفه مــوجــودًا. وقــبول الــفرضــية 

الثانية بوجود أثر لرأس المال الفكري في أداء المصارف. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت دور رأس 

المــال الــفكري فــي الأداء المــالــي لــلمصارف، بــينما تــناولــت دراســة الــباحــث الــقياس 

) عــباس فــنغش، "دور رأس المــال الــفكري فــي الأداء المــالــي لــلمصارف"، دراســة مــاجســتير  )1

في إدارة الأعمال غير منشورة، جامعه القادسية, ٢٠١٧.
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والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما مــنفرديــن 

ومجتمعين على تقويم كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

مريع	وآخرون،	٢٠١٧	

)  مــشكلة الــدراســة بــدراســة الإفــصاح المحــاســبي عــن المــسؤولــية فــي الــبنوك  1تمــثلت(

الـسعوديـة. حـيث هـدفـت الـدراسـة الـتعرف عـلى الإفـصاح المحـاسـبي عـن المـسؤولـية 

الاجــتماعــية فــي الــبنوك الــسعوديــة. وكــان فــرض الــدراســة مــا مــدى إفــصاح الــبنوك 

الـسعوديـة عـن مسـئولـيتها الاجـتماعـية وذلـك وفـقًا لمـؤشـر المـسؤولـية الاجـتماعـية الـذي 

يــتم إعــداده؟ وأهــم نــتيجة تــوصــلت لــها الــدراســة أن المــتوســط الــعام لمــؤشــر الإفــصاح 

المحــاســبي عــن عــناصــر المــسؤولــية الاجــتماعــية بــلغ حــوالــي ٤۰٪، وأن نســبة إفــصاح 

الـبنوك تـفاوتـت مـن بـنك لأخـر كـما تـفاوتـت نسـبة الإفـصاح الـبنك نـفسه مـن سـنه 

لأخري. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت مسـتوى 

الإفــصاح عــن المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي الــبنوك الــسعوديــة، بــينما تــناولــت دراســة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

) مــريــع هــباش واخــرون، "الإفــصاح عــن المسؤولــية الاجــتماعــية فــي الــبنوك الــسعوديــة"،  )1

مجـلة جـامـعه الإسـكندريـة مـايـو ٢٠١٧، مـؤتـمر الـعلمي الأول لـقسم المـحاسـبة والمـراجـعة، خـلال الـفترة 
٦/٥/٢٠١٧-٧/٥/٢٠١٧، ٢٠١٧، ص ص١٤٧- ١٩٨.

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٦٧ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


داليا،	٢٠١٧	

) مــشكلة الــدراســة فــي عــدم تمــاثــل المــعلومــات فــي ســوق المــال، وقــصور  1تمــثلت(

مـتطلبات الـشفافـية والإفـصاح لـلمعلومـات المـالـية المـرفـقة فـي الـقوائـم المـالـية. حـيث 

هـدفـت الـدراسـة إلـى دراسـة واخـتبار أثـر درجـة الإفـصاح عـن المـعلومـات الأخـرى المـرافـقة 

لـلقوائـم المـالـية عـلى جـودة الـتقاريـر المـالـية فـي بـيئة الأعـمال المـصريـة. وذلـك فـي ضـوء 

التشــريــعات والــقوانــين والــلوائــح المــصريــة ذات الــصلة والــتي تــلزم الشــركــات المــقيدة 

بــالــبورصــة بــضرورة الإفــصاح عــن بــعض المــعلومــات الأخــرى المــرافــقة لــلقوائــم المــالــية. 

وكـان فـرض الـدراسـة لا تـؤثـر درجـة الإفـصاح عـن المـعلومـات الأخـرى المـرافـقة لـلقوائـم 

المـالـية إيـجابـًا عـلى جـودة الـتقاريـر المـنشورة للشـركـات المـقيدة بـالـبورصـة. ومـن أهـم 

نــتائــج الــدراســة رفــض فــرض الــعدم الأول وقــبول الــفرض الــبديــل، حــيث تــؤثــر درجــة 

الإفـصاح عـن المـعلومـات الأخـرى المـرافـقة لـلقوائـم المـالـية ايـجابًـا عـلى جـودة الـتقاريـر 

المـنشورة للشـركـات المـقيدة بـالـبورصـة. كـما ان المـعلومـات المـرافـقة الأخـرى تـعتبر جـزءًا 

متممًا للتقارير المالية. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت أثـر درجـة 

الإفـصاح عـن المـعلومـات الأخـرى المـرافـقة لـلقوائـم المـالـية عـلى جـودة الـتقاريـر المـالـية، 

بـــينما تـــناولـــت دراســـة الـــباحـــث الـــقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري 

) دالــيا عــبد الــقادر، "أثـر درجـة الإفـصاح عـن المـعلومـات الأخـرى المـرافـقة لـلقوائـم المـالـية  )1

عـلى جـودة الـتقاريـر المـالـية- دراسـة تـطبيقية عـلى الشـركـات المـقيدة بـالـبورصـة"، مجــلة 
جــــامــــعه الإســــكندريــــة مــــايــــو ٢٠١٧، مــــؤتــــمر الــــعلمي الأول لــــقسم المــــحاســــبة والمــــراجــــعة، خــــلال الــــفترة 

٦/٥/٢٠١٧-٧/٥/٢٠١٧، ص ص٦٨٧-٧٤٠.
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والمـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

أحمد،	٢٠١٧	

)  مــشكلة الــدراســة بــعدم وجــود مــفهوم محــدد لــلمسؤولــية الاجــتماعــية  1تمــثلت(

للشـركـات. حـيث هـدفـت الـدراسـة إلـى تجـميع تـعريـفات المـسؤولـية الاجـتماعـية مـنذ 

نــشأتــها ومــراحــل تــطور الــتعريــفات ضــمن مــنهجية تحــليل المحــتوي مــن حــيث الــبعد 

الــبيئي والاجــتماعــي والاقــتصادي وأصــحاب المــصالــح والــبعد الــتطوعــي وتــبويــب 

الـتعريـفات حسـب الأبـعاد المحـددة. وكـانـت نـتيجة الـدراسـة أظهـرت تحـليل مـحتوي 

الـتعريـفات أن أكـثر الأبـعاد الـتي ركـزت عـليها الـتعريـفات هـو بـعد أصـحاب المـصالـح 

يليه البعد الاجتماعي ثم البعد الاقتصادي وأخيرًا البعد البيئي. 

اخـتلفت هـذه الـدراسـة عـن دراسـة الـباحـث حـيث أن هـذه الـدراسـة تـناولـت تـتبع تـطور 

مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات- مـراجـعة لـلأدبـيات، بـينما تـناولـت دراسـة 

الــباحــث الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية 

وأثـرهـما مـنفرديـن ومـجتمعين عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

) أحــمد الــسخاوي، تـطور مـفهوم المسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـات- مـراجـعة لـلأدبـيات،  )1

مجـلة جـامـعه الإسـكندريـة مـايـو ٢٠١٧، مـؤتـمر الـعلمي الأول لـقسم المـحاسـبة والمـراجـعة، خـلال الـفترة 
٦/٥/٢٠١٧-٧/٥/٢٠١٧، ٢٠١٧، ص ص ٩٢٣- ٩٥٠.
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التعليق	على	الدراسات	السابقة	

يـتضح لـلباحـث مـن خـلال الاطـلاع عـلى الـدراسـات الـسابـقة أن مسـتوى الإفـصاح عـن 

المــعلومــات المحــاســبية بــالــقياس مــع مســتوى الإفــصاح المــطلوب المــوجــود فــي المــعايــير 

المحـاسـبية الـدولـية هـو مـناسـب بـشكل عـام، وهـناك بـعض المـعوقـات الـتي تـقف أمـام 

الـقياس والإفـصاح بـشكل عـام، كـما أظهـرت تـلك الـدراسـات ضـعف درجـة الإفـصاح 

عـن أهـمية الأدوات المـالـية، والإفـصاح المحـدود عـن المخـاطـر المـتوقـعة فـي الـقوائـم المـالـية، 

كذلك عدم كفاية المعلومات التي يتم الإفصاح عنها في القوائم. 

كـما تـبين أنـه وعـلى الـرغـم مـن أن الـقياس والإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري يـعتبر أحـد 

المـداخـل الأسـاسـية لـتدعـيم الـوحـدة الاقـتصاديـة عـلى المسـتوى الـداخـلي بـالاهـتمام 

بـالـعنصر البشـري، والمسـتوى الخـارجـي وهـي الـقدرة عـلى اسـتدامـه المـنافـسة والارتـقاء 

بمسـتوى الجـودة والمحـافـظة عـليها فـي ظـل المـنافـسة الشـديـدة، إلا أن نـتائـج الـدراسـات 

جـاءت مـتبايـنة فـي هـذا المجـال، نـظرًا لـوجـود الـعديـد مـن وجـهات الـنظر الـفلسفية وعـدم 

وجــود مــرجــعية مــهنية أو رســمية تحــدد مــعايــير الــقياس والإفــصاح عــن رأس المــال 

الـفكري. كـذلـك نجـد أن أغـلبية الـدراسـات تحـاول اقـتراح إطـار لـلإفـصاح عـن راس المـال 

الـفكري، ولا تـبحث عـن الـعوامـل الـتي تـؤثـر فـي الإفـصاح عـن مـعلومـات راس المـال 

الــفكري. نجــد أن مــعظم الــدراســات الــتي تــناولــت الإفــصاح عــن راس المــال الــفكري 

تؤكد على أهمية الإفصاح عنه وما يحمله الإفصاح من منافع للوحدة الاقتصادية.  

كـذلـك لاحـظ الـباحـث أن مـوضـوع المـسؤولـية الاجـتماعـية حـاز عـلى جـدل كـبير فـي 

تحـديـد مـفهوم واضـح ومـعايـير محـددة لـقياسـه وكـيفية الإفـصاح عـنه، عـلى الـرغـم أن 
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الــدراســات تــبين أن هــناك أهــمية كــبيره وتــأثــير واضــح لــلإفــصاح عــلى أداء الــوحــدة 

الاقــتصاديــة، رغــم ذلــك مــا زال الجــدل مســتمرًا ومــا زالــت الــقضية محــل نــقاش ولــم 

تحُسم بعد.  

ان عـرض وتحـليل الـدراسـات الـسابـقة لـيس هـدفًـا بحـد ذاتـه، وإنمـا هـو وسـيلة لتحـديـد 

مـتغيرات المـشكلة الـبحثية محـل الـدراسـة كخـطوة أُولـي، ثـم يـلي بـعد ذلـك تحـديـد 

الــعلاقــة بــين المــتغيرات، وبــيان أثــر الــعلاقــة بــين مــتغيرات الــدراســة والــتي تمُــثل جــوهــر 

المـشكلة الـبحثية. كـذلـك ان الهـدف الأخـر مـن تحـليل الـدراسـات الـسابـقة، تحـديـد 

الـفجوة الـبحثية الـتي تم اسـتخلاصـها. وعـلى مـا سـبق يـرى الـباحـث أن الـفجوة الـبحثية 

تتمثل فيما يلي:  
إن مــعظم الــدراســات الــسابــقة تــناولــت الأصــول غــير المــلموســة (رأس المــال الــفكري 

المـسؤولـية الاجـتماعـية) كـل عـلى حـدى، حـيث تـناول الـقياس تـارة والإفـصاح تـارة 

اخـري. وبـيان أثـرهـا عـلى (تـعزيـز الإفـصاح والـشفافـية وجـودة الـتقاريـر، الأداء المـالـي 

والمـركـز الـتنافسـي)؛ ودراسـات ذهـبت لأبـعد مـن ذلـك وتـناولـت أثـر المـراجـعة والإفـصاح 

الاخــتياري عــلى مســتوى الإفــصاح لــلأصــول غــير المــاديــة؛ وبــعضها تــناول عــلاقــة 

الإفـصاح عـن الأصـول غـير المـلموسـة وآلـيات الحـوكـمة؛ والـعديـد مـن الـدراسـات قـدمـت 

مـقترحـات لـنماذج لـلقياس ومـقترحـات لأسـالـيب وطـرق لـلإفـصاح؛ ومـنها مـا تـناول 

الهــيكلية المــلكية وأثــر الــقياس، وأخــرى تــناولــت الإفــصاح لــلأصــول غــير المــاديــة؛ 

وركـزت بـعض أخـر مـن الـدراسـات الـسابـقة عـلى الـعوامـل المـؤثـرة عـلى مسـتوى وأثـر 
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الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى جـودة الـتقاريـر تـارة وعـلى كـفاءه الأداء تـارة 

اخري. 

وبـناء عـلى مـا تـقدم فـان مـعظم الـدراسـات تـناولـت رأس المـال الـفكري تـارة والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية تـارة اخـري، ولـم تـتناول أي مـن الـدراسـات الـتي تمـكن الـباحـث الحـصول 

عـليها المـتغيريـن مـُجتمعَين وبـيان أثـرهـما مـعًا عـلى كـفاءة الأداء المـالـي. ومـن هـنا نـشأت 

الــفجوة الــبحثية فــي الــبحث عــن الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري 

والمــسؤولــية الاجــتماعــية مــعًا وأثــرهــما عــلى تــقويم كــفاءة الأداء فــي المــصارف المحــلية 

الفلسطينية. 
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الفصل الأول 
الإطار النظري للقياس والإفصاح المحاسبي لرأس 

المال الفكري 
سيتناول الـباحـث فـي هـذا الـفصل الإطـار الـنظري لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس 

المال الفكري، من خلال المباحث الآتية:  

المــبحث الأول: نــشأة ومــفهوم وأهــمية ومــكونــات وخــصائــص وممــيزات رأس المــال 

الفكري. 

المبحث الثاني: القياس المحاسبي لرأس المال الفكري. 

المبحث الثالث: الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري. 
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المبحث الأول 
نشأة ومفهوم وأهمية ومكونات وخصائص 

ومميزات رأس المال الفكري 
سيتناول الباحث هذا المبحث من خلال الفقرات التالية: 

أولًا:	نشأة	رأس	المال	الفكري	

بـعد الـثورة الـصناعـية الـتي سـيطرت عـلى عـالـم الـصناعـة فـي مـنتصف الـقرن المـاضـي، 

ومـا تـلاهـا مـن ثـورة الاتـصالات وتـكنولـوجـيا المـعلومـات، حـيث ألـقت هـذه الـثورات 

بـظلالـها عـلى عـالـم المـال والـتجارة، وأثـرت تـأثـيرًا مـباشـرًا عـلى كـافـة المجـالات الـعلمية 

والـــعملية، وأصـــبح لـــزامـًــا عـــلى جـــميع الـــتخصصات المـــهنية والـــعلمية أخـــذ هـــذه 

الـتطورات الـهائـلة والاسـتفادة مـنها، ومـن الـقضايـا الـتي أخـذتـها إدارات المـؤسـسات 

الـتجاريـة والـصناعـية والـباحـثين والمـؤسـسات المـهنية بـعين الاعـتبار اهـتمامـها بـالـعنصر 

البشــري داخــلها، وتم الــتعاطــي والاهــتمام بــالــعنصر البشــري مــن حــيث كــيفية إدارة 

تــلك الــعناصــر البشــريــة مــن جــانــب، والجــانــب الآخــر طــرح مــسميات تــتضمن رؤى 

متعددة حول العنصر البشري. 

فــي ثــمانــيات الــقرن العشــريــن كــان لــظهور الــنظريــة المــعتمدة عــلى المــوارد مــن خــلال 

طـرحـها الجـوهـري حـول أهـمية المـوارد غـير المـلموسـة كـالمـوارد البشـريـة الـتي تمـثل الأسـاس 

لـلعديـد مـن المـوارد الـتي تمـلكها المـنظمة، والـتي يـجب أن تـكون نـادرة وصـعبة الـتقليد 

وذات قـيمة وغـير قـابـلة لـلاسـتبدال، وهـذا مـا أكـده أيـضا مـفهوم الـكفاءات المحـوريـة 
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الـذي يشـير إلـى تـلك الـتركـيبة مـن المـهارات الـفارقـة والأصـول المـلموسـة وغـير المـلموسـة 

 .( 1ذات الطابع الخاص والتي تشكل أساسًا لتميز المنظمة(

وفـي الـتسعينيات أوضـح عـالـم المسـتقبليات (Alven Toffler)، وتحـديـدًا عـام 

۱۹۹۱ أن المـعرفـة تـعتبر مـن ضـمن الـوسـائـل الـتي تسـتطيع المـنظمة مـن خـلالـها خـلق 

الـــقيمة، ولـــذلـــك تـــعتبر الـــعديـــد مـــن المـــنظمات المـــعرفـــة حـــالـــيًا مـــصدر رأس مـــال 

اسـتراتـيجي يـجب أن يُـدار بـكفاءة وفـعالـية مـن أجـل تحـقيق مـيزة تـنافسـية لـها، إلا أن 

 .( 2القيمة لا تكمن فقط بامتلاك المعرفة بحد ذاتها إنما عند تطبيقها(

إلا أنـه لـم يـتم تـناول مـوضـوع رأس المـال الـفكري بشـيء مـن الـتفصيل والـدراسـة إلا بـعد 

 Thomas " لـــلكاتـــب Fortune صـــدور ســـلسلة مـــن المـــقالات فـــي مجـــلة

Stewart" حــيث ركــز فــي مــقالاتــه وكــتابــه الأخــير " رأس المــال الــفكري الــثروة 
الجـديـدة لـلعمليات لـلمنظمات" عـلى كـيف تسـتطيع المـنظمات تـولـيد الـقيمة مـن 

خــلال قــوة الــعقل، ويــؤكــد أن المــكون الــفكري لــلعمليات نمــا ومــا زال يــنمو، بــينما 

 . 3المكون المادي بدأ بالاضمحلال في الاقتصاديات الجديدة وعالم الأعمال

 بـدايـة الـتسعينات تـوالـت الـعديـد مـن الـكتابـات المـركـزة عـلى رأس المـال الـفكري فـي 

المـنظمة، بـاعـتباره يـساهـم فـي تحـقيق مـيزتـها الـتنافسـية، حـيث بـدأت تـلك المـؤسـسات 

) فـــاطـــمة عـــلى الـــربـــايـــعة، "مســتويــات رأس المــال الــفكري فــي مــنظمات الأعــمال: نــموذج  )1

مـقترح لـلقياس والتطبيق"، مجــلة الــنهضة، المجــلد الــثالــث عشــر، الــعدد الأول، جــامــعة الــقاهــرة، 
مصر، يناير ٢٠١٢، ص٣٦.
) المرجع السابق، ص٣٧. )2

) ســـليمان حســـين البشـــتاوي، إســـماعـــيل أحـــمد بـــني طـــه، أثــر رأس المــال الــفكري فــي تحســين  )3

ربـحية شـركـات الـصناعـات الـدوائـية الأردنـية"، المجـلة الأردنـية فـي إدارة الأعـمال، المجـلد ١٠، 
العدد٢، الجامعة الأردنية، ٢٠١٤، ص٢٢٣.
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فــي الــتفكير فــي كــيفية تســيير تــلك الأفــكار، والابــتكارات، وتــنميتها، وقــد أخــذ 

تحــليل رأس المــال الــفكري وتحــديــد اتجــاهــاتــه مــساريــن مــترابــطين، هــما مــسار المــعرفــة 

والـقوي الـذهـنية الـذي يـركـز عـلى خـلق وتـوسـيع المجـال المـعرفـي لـلمؤسـسة، ومـسار 

الاعــتماد عــلى المــوارد مــن خــلال الاهــتمام بــكيفية خــلق الأربــاح مــن المــزيــج المــميز 

 ( 1للموارد المادية والفكرية بالمنظمة. (

كـذلـك مـثّل رأس المـال الـفكري مـحورًا أسـاسـيًا لـرجـال الأعـمال وزاد اهـتمامـهم بـه مـن 

خــلال الــتركــيز عــلى مــحاولــة إجــراء الــبحوث وإظــهاره كجــزء مــن أصــول الــوحــدات 

الاقـتصاديـة والإفـصاح عـنه فـي المـركـز المـالـي، ولـكنهم واجـهوا صـعوبـة قـياس رأس المـال 

الـفكري فـتراجـع الاهـتمام بـه مـؤقـتًا ليظهـر الان كـأسـاس يـتم عـليه بـناء إدارة المـعرفـة، 

ويــعتبر أنــه لــيس كــأصــل مــن الأصــول فــقط ولــكن كــأصــل إداري ولهــذا يــأتــي تحــت 

 ( 2مفهوم إدارة رأس المال الفكري. (

ومـن خـلال مـا سـبق يـلاحـظ الـباحـث أنـه ارتـبط المـفهوم والاهـتمام بـرأس المـال الـفكري 

والأخــذ بــه مــنذ مــا عــرف بــثورة المــعرفــة، والــواقــع أن هــناك عــدة عــوامــل أدت إلــى 

الاهـتمام بـرأس المـال الـفكري، ومـن أهـمها: ظـهور الأسـواق الـعالمـية وعـولمـة الاقـتصاد، 

وحـركـة رأس المـال الـفكري الـذي فـرض عـلى الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة الإبـداع 

والـتكيف مـن خـلال الاعـتماد عـلى الـقدرات الـفكريـة المـتنوعـة لـديـها، وبـروز الـدور 

الــذي تــقوم بــه المــعرفــة كــعامــل مــتميز مــن عــوامــل الإنــتاج، والإدراك المــتزايــد لأهــمية 

) سـملالـي يـحضية،"أثـر الـتسيير الاسـتراتـيجي لـلموارد البشـريـة وتـنمية الـكفاءات عـلى  )1

المـيزة الـتنافـسية للمؤسـسة الاقـتصاديـة – مـدخـل الـجودة والمـعرفـة"، رســالــة دكــتوراه فــي 
العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر، ٢٠٠٥، ص ١٢٤-١٢٥.

)المرجع السابق، ص ١٢٦. )2
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الــقدرات الــفكريــة والــعقلية والمــعرفــية الــتي يمــتلكها الــعامــلون فــي تمــكين الــوحــدة 

الاقــتصاديــة مــن تحــقيق مــيزاتــها الــتنافســية المــتواصــلة. وتــعتبر فــترة الــثمانــيات حــتى 

الــتسعينيات مــن الــقرن العشــريــن تمــيزت بمجــموعــة آراء ومــقترحــات، ركــزت فــي 

مــعظمها عــلى أهــمية ودور المــوجــودات غــير المــلموســة فــي تحــقيق بــقاء الــوحــدات 

الاقتصادية ونموها، وكانت بداية طرح مفهوم رأس المال الفكري. 

ثانيا:	مفهوم	رأس	المال	الفكري	

خـلال الـعقد الأخـير مـن الـقرن العشـريـن أولـى الـعالـم اهـتمامـًا كـبيرًا بمـفهوم رأس المـال 

الــفكري Intellectual Capital؛ لــيتسع ويــشمل جــميع المــنظمات عــلى 
اخـتلاف أنـواعـها وانـتماءاتـها. ويـرمـز لـه اخـتصار (IC)، ويمـثل رأس المـال الحـقيقي 

الـذي تمـلكه المـنظمات حـيث أن الـقيمة الـسوقـية لـلمنظمة تـرتـكز عـلى مـا تمـلكه مـن 

 ( 1رأس مال فكري.(

ومــن خــلال الاطــلاع عــلى تــعريــف رأس المــال الــفكري نجــد هــناك تــبايــن بــين تــلك 

المـفاهـيم، وظهـرت الـعديـد مـن الـتعريـفات ولـم يـتم الـتوصـل إلـى تـعريـف أمـثل لـرأس 

المـال الـفكري، حـيث أن هـناك الـعديـد مـن المحـاولات الـتي أدت إلـى بـلورة تـعريـف رأس 

المال الفكري منها:  

تـــعتبر مـــنظمة الـــتعاون الاقـــتصادي والـــتنمية (OECD) رأس المـــال الـــفكري أنـــه 

"الـقيمة الاقـتصاديـة لـفئتين مـن الأصـول غـير المـلموسـة لشـركـة مـعينة، وهـما: رأس 

( ) Hakan, AA, (٢٠٠١), “Concept Decnibling the next wave in human 1

capital management”, journal of knowledge management practice, 
vol.٢, p.٣.
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المــال الهــيكلي أو الــتنظيمي الــذي يمــثل عــلى ســبيل المــثال لا الحــصر (بــيئة الــعمل، 

الــــنظام، قــــواعــــد الــــبيانــــات)، ورأس المــــال البشــــري (ويمــــثل المــــهارات، الخــــبرة، 

 .( 1التدريب(

فـيما أُعـتبر رأس المـال الـفكري بـأنـه بمـثابـة جسـر بـين الـقيمة الـسوقـية المـتمثلة بـالـقيمة 

الـسوقـية لـلأسـهم وبـين الـقيمة الـدفـتريـة لأصـول الـوحـدة الاقـتصاديـة الـتي تـتألـف مـن 

رأس المـال البشـري والمـعرفـة الـتي يمـتلكونـها طـيلة فـترة بـقائـهم فـيها، فـضلاً عـن أصـول 

 . 2أخرى هي رأس المال الهيكلي

وحـول رأس المـال الـفكري تم تحـديـه بـأنـه المـقدرة الـعقلية الجـماعـية أو المـعرفـية المشـتركـة 

 ( 3للقوة العاملة التي يمكن استخدامها لإيجاد القيمة. (

وتـــناول Arenas رأس المـــال الـــفكري فـــقال: أنـــه الأصـــول غـــير المـــلموســـة فـــي 

الشـركـات والـتي إذا مـا أُديـرت بـشكل جـيد تمُـكن المـنظمات مـن تحـقيق المـيزة الـتنافسـية 

 ( 4عبر الزمن، وتوليد القيمة. (

)- عـبد المـطلب بـيصار، " دور الاسـتثمار فـي رأس المـال الـفكري فـي تحقيق الأداء المـتميز  )1

لمـــنظمات الأعـــمال: دراســـة عـــينة مـــن المؤســـسات الاقـــتصاديـــة بـــولايـــة المســـلية"، رســــالــــة 
دكتوراه في المحاسبية، جامعة محمد بوضياف المسلية، ٢٠١٧، ص٢٣.

( )- Mertins, k. &Heising, p. Vorbeck J., (٢٠٠١), "Knowledge 2

Management: Best Practice in Europe", Springer – verlag Berlin 
Heidelberg, p.٢٠٣.
( ) Schermerhorn, John, R., (٢٠٠٢)," Management", (New York: John 3

Wiley and Sons Inc), p.٦٤.
( )- Arenas, Teresita, (٢٠٠٨)," Intellectual Capital: object or process?", 4

Journal of Intellectual Capital, Vol: ٩, No: ١, p.٧٩.
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ويَـــعتبر كـــل مـــن Ghasemi & Nasimosavi رأس المـــال الـــفكري أنـــه 
 ( 1مجموعة من أصول المعرفة التي تؤثر على الوضع التنافسي المتطور للمنظمة. (

وعـــرفـــه (G. Hamel & Prahalad) بـــأن رأس المـــال الـــفكري هـــو قـــدرة 

مـتفردة تـتفوق بـها عـلى مـنافسـيها، والـتي تـتحقق مـن خـلال تـكامـل مـهارات مـختلفة 

وتــسهم فــي زيــادة الــقيمة المــقدمــة للمشــتركــين، وهــي مــصدر مــن مــصادر المــيزة 

 ( 2التنافسية. (

كـما اعـتبره (Thomas Stewart) أنـه المـعرفـة الـفكريـة والمـعلومـات والمـلكية 

  ( 3الفكرية والخبرة التي يمكن وضعها في الاستخدام لتنشئ الثروة. (

ويـري الـبعض بـأن رأس المـال الـفكري هـو المـقدرة الـعقلية عـلى تـولـيد الأفـكار الجـديـدة 

والمـناسـبة، والـقابـلة لـلتنفيذ، والـتي تـتمتع بمسـتوى عـالٍ مـن الجـودة، وتمـتلك الـقدرة 

  ( 4على تحقيق التكامل بين المكونات المختلفة للوصول إلى الأهداف المنشودة. (

ولـقد طـرح عـصر إدارة المـعرفـة مـفهوم رأس المـال الـفكري بـشكل لـم يسـبق لـه مـثيل، 

ولـكي يـأخـذ هـذا الـطرح أبـعاده الـعملية والـتطبيقية لابـد مـن الـتعبير عـنه بـطريـقة قـابـلة 

( )- Ghasemi, Ghasem, Naslmosavi, SeyedHossein, (٢٠١١), " The study 1

of intellectual capital measurement and its two proposed new 
models" International Conference on Sociality and Economics 
Development IPEDR vol.١٠, p.٧٣٠.
( )- G. Hamel and C. Prahalad, Competing for The Future, Harvard 2

Business Review, Vo١٩, ١٩٩٤, p١٩.
)- تـــومـــاس ســـتيورات، " رأس المــال الــفكري: ثــروة المــنظمات الجــديــدة، مجــلة كــتب المــديــر  )3

ورجــل الأعــمال، إصـــدار الشـــركـــة الـــعربـــية لـــلإعـــلام الـــعلمي شـــعاع، الـــسنة الـــخامـــسة، الـــعدد ١٩، 
القاهرة، جمهورية مصر العربية، ١٩٩٧، ص١٨.

)- ســـعد الـــعنزي ونـــغم حســـين نـــعمة، "رأس المــال الــفكري مــفاهــيم ومــداخــل"، مجـــلة دراســـات  )4

اقتصادية، العدد الثاني، السنة الثالثة، بيت الحكمة، بغداد، ٢٠٠١، ص٣٣.
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للتحـديـد والـقياس، ويمـكن أن نشـير فـي هـذا الـصدد إلـى أن هـناك رؤيـتين فـي الـتعامـل 

 ( 1مع رأس المال الفكري وهما: (

۱- رؤيـة الأصـول الـفكريـة: وهـذه الـرؤيـة شـامـلة وواسـعة لـكل الأصـول الـفكريـة الـتي 

تـتوزع فـي كـل أقـسام ووحـدات وأنـحاء وأفـراد الشـركـة، فهـي تـغطي المـعرفـة بـأنـواعـها 

الـصريـحة والـضمنية وجـعلها هـي المـكافـئ لـرأس المـال الـفكري للشـركـة، أي أن رأس 

المـال الـفكري يـتمثل بـرأس المـال الـصريـح والـضمني، فـالـصريـح هـو كـل المـعرفـة الـصريـحة 

الـتي يـتم اسـتخدامـها والـتعبير عـنها بـشكل كـمي ورسـمي كـما فـي الـوثـائـق وقـواعـد 

الـبيانـات والـبرمـجيات والـروتـينيات الـتنظيمية وقـواعـد الـعمل، فـي حـين أن رأس المـال 

الــضمني يــتمثل فــي المــعرفــة الــضمنية الــذاتــية وغــير الــرســمية والمــعبر عــنها بــالــطرق 

الـنوعـية والحـدسـية غـير الـقابـلة لـلنقل والـتعليم، وبـتم الـتواصـل إلـيها بـالاسـتعلام والحـوار 

والاستيطان المعرفي. 

مــن خــلال اســتعراض المــفاهــيم الــسابــقة يمــكن الــقول إن مــفهوم رأس المــال الــفكري 

بـاعـتباره أحـد المـفاهـيم الحـديـثة، هـو مـزيـج مـن الـقدرات والمـهارات والـتقنية والـعلاقـات 

الـتي يـتمتع بـها الـعامـلين فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة، والـقدرة المـعرفـية الـتي 

تـتوفـر لـدي الـعامـلين، ونـشاط بـعض الأفـراد فـي إحـداث تـطويـر ورفـع قـيمة المـؤسـسة، 

والــقدرات المــتميزة لــدي الأفــراد الــعامــلين فــي الــوحــدة الاقــتصاديــة الــتي تمــكنهم مــن 

خلق ثروة وتقديم أفكار متميزة تمنح الوحدة ميزة تنافسية في العديد من المجالات. 

) نجـــم عـــبود نجـــم، إدارة المــعرفــة: المــفاهــيم والاســتراتــيجيات والــعمليات، الـــطبعة الـــثانـــية،  )1

مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، الأردن، ٢٠٠٨، ص ٢٩٠.
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۲- رؤيــة رأس المــال غــير المــلموس: الــتي تهــتم كــثيرًا بــالأصــول الــفكريــة للشــركــة 

وأهـمية تحـويـلها مـن الأصـول غـير المـلموسـة (غـير مـحسوبـة وغـير مـقاسـة)، إلـى رأس 

المـال الـفكري غـير المـلموس الـقابـل للتحـديـد والـقياس، وبـالـتالـي تجـنب مـشكلة عـدم 

الـقدرة عـلى حـصر الأصـول الـفكريـة والـنقص فـي مـقايـيس احـتسابـها كـما هـو مـوضـح 

في الشكل (۱/۱/۱). 
الشكل (۱/۱/۱) تحويل الأصول غير الملموسة إلى رأس مال غير ملموس 

 
المصدر: نجم عبود نجم، إدارة المعرفة، "المفاهيم والاستراتيجيات والعمليات، الطبعة الثانية، مؤسسة الوراق 

للنشر والتوزيع، الأردن، ۲۰۰۸، ص ۲۹۲" 

يـوضـح الـشكل (۱/۱/۱) مـكونـات الأصـول غـير المـلموسـة وأثـر تحـولـها إلـى أصـول 

فكرية. 
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ثالثاً:	أهمية	رأس	المال	الفكري	

اهـتم إسـلامـنا الحـنيف مـن خـلال مـا جـاء فـي الـقرآن الـكريم قـبل أربـعة عشـر قـرنًـا بـالـعقل 

البشــري حــيث خــاطــب الــقرآن أصــحاب الــعقول والألــباب ودعــاهــم لــلتفكر والــتأمــل 

والـتدبـر، لا بـل أطـلق لـهم عـنان الـتفكير عـندمـا قـال جـل فـي عـلاه: "يَـا مَعBََْ الـْجِنِّ 

مَاوَاتِ وَالأْرَْضِ فـَـانــفذُُوا ۚ لاَ تَــنفذُُونَ إِلاَّ  وَالإِْ<ــسِ إِنِ اسْــتَطع8َُْْ أنَ تَــنفذُُوا مِــنْ أقَْــطاَرِ الــسَّ
Fسُِـلْطاَنٍ" (الـرحـمن: ۳۳). وذكـر الله جـل جـلالـه كـلمة الـعقول والألـباب فـي الـقران 
الـكريم فـي كـثير مـن الـسور، وذكـت بـالـكثير مـن المـواضـع فـي الآيـات الـقرآنـية وان دل 

فـانـه يـدل عـلى أهـمية الـدور الـذي يـؤديـه الإنـسان وحجـم المـسؤولـية المـلقاة عـليه إزاء 

الدين والدنيا. 

كـما أولـت المـؤسـسات الـعلمية والمـهنية بـالأصـول غـير المـلموسـة كـونـه لا يـقل أهـمية 

عـن رأس المـال المـادي، حـيث صـدر المـعيار رقـم (۲) فـي الـعام ۱۹۷٤ وذك مـن خـلال 

 Financial Accounting (FASB) مجــلس مــعايــير المحــاســبة المــالــية

.Standard Board، وكــــان ســــبب إصــــدار هــــذا المــــعيار بهــــدف الــــقياس 

والإفـصاح عـن الأصـول غـير المـلموسـة مـثل (بـراءة الاخـتراع، الـعلامـة الـتجاريـة) حـيث 

عـالجـها كـمصروف عـند الـتأكـد مـن حـدوثـها، بـينما لـم يـعترف بـالـقيمة المحـققة إلا إذا 

كانت صفقة مع طرف خارجي. 

كـذلـك أولـى المحـاسـبين اهـتمامـًا جـزئـيًا لـرأس المـال المـعرفـي، حـيث ركّـزوا عـلى رأس المـال 

المـادي، وأهـملوا الأصـول المـعرفـية الـتي تمـتلكها الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتي تـُعد غـير 

مسجـلة وغـير مُـدركـة مـن قـبل صـانـعي الـقرار فـي وحـداتـهم حـيث كـانـوا يـنشغلون 
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بمـتابـعة وقـياس رأس المـال المـادي، لـذلـك أصـبح لـزامًـا عـلى قـادة الـوحـدات إدراك أهـمية 

هــذا الــنوع مــن رأس المــال المــعرفــي كــونــها مــصدرًا هــامـًـا لخــلق الــثروة فــي الــوحــدات 

الاقتصادية. 

 ( 1أشارت أحدي الدراسات أن أهمية رأس المال الفكري تتمثل بالآتي: (

يعد رأس المال الفكري مصدرًا رئيسيًا للميزة التنافسية للشركات. ا.

يـجب عـلى الشـركـات الـبحث عـن الإبـداع لـدي المـوظـفين، وتـوظـيف الأفـراد الـذيـن ب.

يمــتلكون مــهارات خــاصــة يمــكن أن تــوظــف لــزيــادة ربــحية الشــركــة واســتدامــتها 

ولتحقيق التميز عن غيرها.  

 ( 2كما واستعرضت دراسة اخري أهمية رأس المال الفكري على النحو التالي: (

المـيزة الـتنافسـية: تـبحث الشـركـات عـن المـيزة الـتنافسـية تمـيز السـلع والخـدمـات ا.

الـتي تـنتجها عـن غـيرهـا ممـا يـجعل المسـتفيديـن يـقبلون عـلى الـتعامـل مـعها. ومـن 

أمـثلة المـيزة الـتنافسـية انـخفاض الـتكالـيف وارتـفاع جـودة السـلع أو الخـدمـة والمـرونـة 

والأفـكار ومـن الـوقـائـع الحـقيقية عـلى تجسـيد عـناصـر المـزايـا الـتنافسـية تـقوم الشـركـة 

الـيابـانـية بتسـليم السـيارة حسـب الـطلب إلـى الـزبـون فـي غـضون ثـلاثـة أيـام فـقط 

من تاريخ وصول الطلب. 

) محـمد وبـوقـاجـي فـلاق، جـنات، تـطويـر أنـموذج لـقياس أثـر رأسٍ المـال الـفكري عـلى كـفاءة  )1

الأداء فـي مـنظمات الأعـمال، المـلتقي الـدولـي الـخامـس، رأس المـال الـفكري فـي مـنظمات الأعـمال 
العربية في ظل الاقتصاديات الحديثة، جامعة حسيبة بن علي بالشلف كلية الاقتصاد، ٢٠١١.

) حـــــسن حســـــين عـــــجلان، اســـتراتـــيجية الادراة المـــصرفـــية فـــي المـــنظمات وأثـــرهـــا، للنشـــــر  )2

والتوزيع عمان، الأردن، ٢٠٠٨، ص ١٤٠.
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ثـروة كـبيرة: تظهـر أهـمية رأس المـال الـفكري لـكونـه مـصدر لـتولـيد الـثروة إذ ان ب.

ثـلاثـة أربـاع الـقيمة المـضافـة تشـتق مـن المـعرفـة والأكـثر مـن ذلـك أن الـتعلم يـنتج 

عنه قوة في الربح.  

وممــا ســبق يســتنتج الــباحــث أن أهــمية رأس المــال البشــري تــكمن بــاعــتباره مــن أهــم 

المــوجــودات قــيمة فــي ظــل اقــتصاد يــطلق عــليه الاقــتصاد المــعرفــي، كــونــه يمــثل قــوى 

عــلمية قــادرة عــلى تــطويــر كــل شــيء فــي أعــمال الــوحــدات الاقــتصاديــة والــتجاريــة، 

فـضلا عـن تـطورهـم وابـتكاراتـهم المـتلاحـقة، وأنـها تـعتبر الـثروة الحـقيقية لـلمؤسـسات 

فـي ظـل ثـورة الـتكنولـوجـيا وتـطور الاتـصالات بـروز مـا يـعرف بـاقـتصاد المـعرفـة، وتـؤدي 

الـي زيـادة الـقيمة الـسوقـية للشـركـة، وامـتلاكـها مـيزة مـعرفـية تـنافسـية تمـيزهـا عـن غـيرهـا 

مــن المــؤســسات الأخــرى، وقــدرة المــؤســسة عــلى مــواجــهة التحــديــات الاقــتصاديــة 

والمتغيرات المتجددة. 

رابعًا:	مكونات	"نماذج"	رأس	المال	الفكري	

كــما اخــتلف الــباحــثون فــي وضــع مــفهوم محــدد لــرأس المــال الــفكري اخــتلفوا فــي 

مـكونـاتـه، ويـعزى ذلـك لاخـتلاف وجـهات نـظرهـم وحسـب مـا عّـرفـه كـل بـاحـث، كـما 

ان رأس المـــال الـــفكري أصـــبح مـــن المـــهام الأســـاســـية لإدارة المـــعرفـــة فـــي الـــوحـــدات 

الاقــتصاديــة والــتجاريــة، ومــن تــبايــن وجــهات الــنظر ظهــر تــبايــن فــي قــياس وتــقييم 

وصـيانـة وتـنمية رأس المـال الـفكري فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة. وأصـبح عـنصرا مـهما يـؤثـر 

فــي نجــاح أو فشــل الــوحــدة. وفــيما يــلي عــرض لــبعض الآراء والــنماذج الــتي تــناولــت 
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مـكونـات رأس المـال الـفكري، وتـطورت مـكونـات رأس المـال الـفكري حسـب الـفترة 

الزمنية التي تناولها الباحثون مع تطور الزمن، ويعرض الباحث بعض منها وهي:  

  :(Davenport & Prusak, ۱۹۹۷) ۱- نموذج

قــدم الــباحــثين نمــوذجًــا لــرأس المــال الــفكري حــيث يــتكون مــن رأس المــال البشــري، 

والمــوجــودات الــفكريــة، والمــلكية الــفكريــة ولــكل مــن هــذه التقســيمات الــرئــيسة 

 ( 1مكونات فرعية على النحو التالي.(

الموارد البشرية: واشتمل على المعارف والمهارات والابتكار والخبرة. ا.

الموجودات الفكرية: وتتضمن التصاميم، العمليات، الرسوم، الوثائق. ب.

المـلكية الـفكريـة: بـراءات الاخـتراع وحـقوق النشـر والـعلامـات الـتجاريـة واسـرار ج.

الصناعة. 

  (۱۹۹۹ Stewart) :۲- نموذج

قـدّم الـباحـث نمـوذجًـا لمـكونـات رأس المـال الـفكري يـتألـف مـن ثـلاث مـكونـات رئيسـية 

 ( 2وهي: (

رأس المــال البشــري: والــذي يمــتلك المــقدرة الــعقلية والمــهارات والخــبرات الــلازمــة ا.

لــتوفــير الحــلول الــعملية المــناســبة لــلزبــائــن، فــهو مــصدر الابــتكار والتجــديــد فــي 

المنظمة. 

( ) Davenport, T.H. and Prusak, L., (١٩٩٧), "Working Knowledge: How 1

Organizations Manage what they Know', Business Quarterly: ١-٤, P.٢٨.
(-( Stewart, T.A., (١٩٩٩)، "Intellectual Capital: The New Wealth of 2

Organizational", (New York: Doubleday-Currency)، p.٧٦.
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رأس المــال الهــيكلي: قــدرات المــنظمة الــتنظيمية لــتلبية مــتطلبات الــسوق الــتي ب.

تجــعل بــالإمــكان المــشاركــة فــي المــعرفــة ونــقلها وتــعزيــزهــا مــن خــلال المــوجــودات 

الـفكريـة الهـيكلية المـتمثلة فـي نـظم المـعلومـات وبـراءات الاخـتراع وحـقوق النشـر 

والتأليف. 

رأس المــال الــزبــونــي: ويــتضمن قــيمة عــلاقــات المــنظمة مــع الــزبــائــن الــتي تــتعامــل ج.

معهم والتي تتمثل برضا الزبون وإمكانية الاحتفاظ به من خلال تلبية رغباته. 

  :(۲۰۰۱,Xera) ۳- نموذج

 ( 1 اقترح الباحث نموذج صنّف فيه رأس المال الفكري إلى ثلاث مكونات وهي: (

رأس المــال الــداخــلي: ويــتضمن مــا يــلي: (بــراءة الاخــتراع، حــقوق النشــر، ا.

الــعلامــات الــتجاريــة، الأصــول المحــولــة، فــلسفة الإدارة، ثــقافــة المــنظمة، إدارة 

الــعمليات، نــظم المــعلومــات، نــظام الإنــترنــت، الــعلاقــات المــالــية، الــعمليات 

التكنولوجية) 

رأس المـال الخـارجـي: ويـتضمن مـا يـلي: (الـتعويـضات وحـصة الـسوق ورضـاء ب.

الــعميل وأســماء الشــركــات وقــنوات الــتوزيــع واتــفاقــيات الــتراخــيص وعــقود 

المفضلة واتفاقيات الامتياز ومعايير الجودة). 

رأس المـال البشـري: ويـتضمن (المـعرفـة والـتعليم والمـؤهـلات وإشـراك المـوظـفين ج.

فـي لجـان اجـتماعـية والـتطويـر الـوظـيفي وروح المـبادرة والابـتكار والـقدرة عـلى 

(-(  Xera, I, A., (٢٠٠١),"A Framework to Audit intellectual capital", Journal 1

of Knowledge Management Practice, August, pp١-٨.
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مـواجـهة الـتغييرات وبـرامـج تـدريـبية والإنـصاف فـي الـعرف والخـبرة والـديـن 

وقـضايـا المـلكية والإعـانـة والـنشاط الـثقافـي ونـشاط الـوحـدة وعـدد الـعامـلين 

وشـكر الـعامـلين وعـروض لـلموظـفين وخـطة تـقود الـعامـلين وخـطة اسـتحقاق 

الــعامــلين ومــنفعة الــعامــلين وحــصة الــعامــلين وحــصة المــوظــفين فــي الخــيارات 

والخـطط ومـتوسـط خـبرة الـعامـلين والمسـتوى الـتعليمي والـقيمة المـضافـة مـن 

كل عنصر والقيمة المضافة لكل عامل. 

 ( )(۲۰۰۳ ,ROSS):٤1- نموذج

قدم الباحث Ross نموذجًا قسّم فيه رأس المال الكلي إلى ما يلي:  

رأس المال المادي: ويتكون من موارد مادية وموارد نقدية. ا.

رأس المــال الــفكري: وقــسمة إلــى مــوارد بشــريــة ومــوارد عــلاقــات ومــوارد ب.

تنظيمية. 

  :(Brooking, ۲۰۰۷) ٥-نموذج

اقــترح الــباحــث Brooking نمــوذجًــا أخــر قــسّم فــيه رأس المــال الــفكري إلــى أربــع 

 ( 2مكونات وهي: (

( ) Ross ,G ,et al., Firestorm, (٢٠٠٣),Difference in value creating logic and 1

their managerial consequences: The case of Authors, Publishers & 
printer's.paper presented at the Australian International conference on 
the future of the book ,٢٣rd April, Cairns ,Australian, p.٢.
( ) Joia, Luiz Antonio, (٢٠٠٧)،" Strategies for Information Technology and 2

Intellectual Capital: Challenges and Opportunities", London, p.٥٧.
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الأصـــول الـــسوقـــية (Asset Market): وتـــشمل جـــميع الجـــوانـــب غـــير ا.

المـلموسـة المـرتـبطة بـالـسوق مـثل: المـاركـات، الـعملاء، مـنافـذ الـتوزيـع، الـطلبات 

المتراكمة. 

الأصـــول المـــركـــزة عـــلى البشـــر (Asset Human Center): وهـــي ب.

الخـبرات المـتراكـمة، وقـدرات الابـتكار وحـل المـشاكـل ومـؤشـرات عـن قـدرة الأفـراد 

على الأداء في مواقف معينة مثل: فرق العمل أو العمل تحت الضغط. 

أصــــول المــــلكية الــــفكريــــة (Intellectual Property Asset): ج.

وتــشمل الــعلاقــات الــتجاريــة، الاســرار الــتجاريــة، وبــراءات الاخــتراع، وحــقوق 

التعليم والمعرفة. 

أصـــــول الـــــبنية الـــــتحتية (infrastructure Assets): وتـــــتضمن د.

جـميع الـعناصـر الـتي تحـدد طـريـقة عـمل المـنظمة مـثل ثـقافـة المـنظمة، وطـرق تـقييم 

الخـطر، أسـالـيب إدارة قـوة الـبيع، الهـيكل المـالـي، قـواعـد بـيانـات الـعملاء ونـظم 

الاتصال. 

 : (۲۰۱۱,Edvinsson) ٦1- نموذج

عـــرض الـــباحـــث نمـــوذجـــا قـــسّم فـــيه رأس المـــال الـــفكري إلـــى مجـــموعـــات رئيســـية 

ومجــموعــات فــرعــية وقــد اتــفق مــعه الــعديــد مــن الــباحــثين كــما يظهــر بــالــشكل 

  :(۱/۱/۲)

( )- Ahmad, Saaribin, Mushraf, abbas Mezeal, (٢٠١١), The Relationship 1

between Intellectual capital and Business Performance: An empirical 
study, P.١٠٥.
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 Edvinsson الشكل (۱/۱/۲) مكونات رأس المال الفكري وفقاَ لنموذج

Source:	 Ahmad,	 Saaribin,	Mushraf,	 abbas	Mezeal,	 (٢٠١١),	 The	 RelaTonship	 between	

Intellectual	 capital	 and	 Business	 Performance:	 An	 empirical	 study	 in	 Iraqi	 industry”,	

InternaTonal	Conference	on	Management	&	ArTficial	Intelligence	IPEDR,	vol٦,	p.١٠٥.		

يـوضـح الـشكل (۱/۱/۲) اهـتمام الـنموذج بـتفصيل رأس المـال الهـيكلي أكـثر مـن 

اهتمامه برأس المال البشري واللذان يمثلان رأس المال الفكري. 

  :(Despres & Channvel) ۷- نموذج

يـرى الـباحـثان أن رأس المـال الـفكري يـتكون مـن أربـع مـكونـات ومـا يـتفاعـل مـعها مـن 

أجل خلق القيمة وهذه العناصر هي:  

رأس مـال البشـري: ويشـير إلـى المـوارد البشـريـة للشـركـة بمـا فـيها المـعرفـة، سـر ا.

الــصنع، الــتي يمــكن تحــويــلها إلــى قــيمة. وهــذا يــوجــد لــدي الأفــراد والــنظم 

والقواعد والإجراءات التنظيمية التي تستخدمها الشركة. 

رأس مال الهيكلي: وهذا يشير إلى تسهيلات البنية التحتية للشركة. ب.
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المــوجــودات الــعملية: وهــي رأس المــال الهــيكلي للشــركــة الــذي يســتخدم ج.

لخـلق الـقيمة مـن خـلال عـملياتـها الـتجاريـة مـثل تسهـيلات الـعمليات وشـبكة 

التوزيع. 

المـوجـودات الـفكريـة: وهـذه تـعود لـلأصـول الـفكريـة للشـركـة الـتي بمـوجـبها د.

تحتاج الشركة إلى الحماية القانونية. 

  :Sveiby ۸- نموذج

وقـدم الـباحـث تقسـيم مـختلف لـرأس المـال الـفكري بـالمـنظمة، مـن خـلال هـذا التقسـيم 

اهـتم بـالـعامـلين فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة وبـخبراتـهم، وركـز كـثيرًا عـلى إيـجاد الـقيمة 

الحـقيقية لـه. لـذلـك فـقد وضـع قـيمة كـبيرة لإمـكانـيات وكـفاءات الـعامـلين فـي تـصفية 

 ( 1لرأس المال الفكري وحلله إلى المكونات التالية: (

كفاءة العاملين: (تعليمهم، خبراتهم). ا.

الهــيكل الــداخــلي: (الــشكل الــقانــونــي، الإدارة، الــنظم، ثــقافــة الــوحــدة ب.

الاقتصادية، البرمجيات). 

الهـيكل الخـارجـي: (الـعلاقـة الـتجاريـة، الـعلاقـات مـع الـزبـائـن، الـعلاقـات مـع ت.

الموردين). 

) خــــــالــــــد محــــــمد أمــــــين مــــــيرخــــــان، "الـــعلاقـــة بـــين الأســـالـــيب المـــعرفـــية ورأس المـــال الـــفكري  )1

وتــأثــيرهــا فــي الــتوجــه الاســتراتــيجي: دراســة مــيدانــية"، اطــــروحــــة دكــــتوراه، كــــلية الإدارة 
والاقتصاد، الجامعة المستنصرية،٢٠١٥، ص٢٧.
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وممـا سـبق يُـلاحـظ الـباحـث أن مـا قـدّمـه الـباحـثين أنـهم قـسّموا رأس المـال الـفكري فـي 

أصــناف مــتعددة ومــختلفة، لــكي يــقوم كــل واحــد مــنهم بــإيــصال فــكرتــه لــلمتلقي 

بـشكل مـعين؛ وأن هـذه الـتصنيفات لـرأس المـال الـفكري تـُساعـد المـؤسـسة بـاعـتبارهـا 

مـجال تـنافسـي لـها. وبـالـتالـي يـكون مـن الـضروري لهـذه الـوحـدة الاقـتصاديـة أو تـلك 

ان تُـدرك هـذه المـوجـودات لـكي تَـقيسها وتُـديـرهـا وتسـتثمرهـا عـلى أحـسن مـا يـرام، 

وتقوم بالإفصاح عنها بما يحقق أهدافها الداخلية والخارجية. 

 ،Stewart ونمـوذج ،Edvinsson كـما يسـتنتج الـباحـث أن كـلاً مـن نمـوذج

ونمـوذج Sveiby، يـعتبروا مـن أكـثر الـنماذج المـشار الـيها شـمولاً، حـيث لا يـنظر 

إلـى الأصـول غـير المـلموسـة نـظره تـقليديـة، وعـليه لا يـنظر لمـفهوم الأصـول غـير المـلموسـة 

كـمرادف لمـفهوم رأس المـال الـفكري حـيث تـعتبر الأصـول غـير المـلموسـة جـزء مـن رأس 

المـال الـفكري، كـذلـك الحـال المـلكية الـفكريـة فهـي جـزء مـن رأس المـال الـفكري. كـما 

ان المـؤشـرات الـتي اقـترحـتها بـاقـي الـنماذج يمـكنها ان تـتوقـع قـيمة رأس المـال الـفكري 

فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة لـكنها لا تحـدد الـقيمة الحـقيقية لـرأس المـال الـفكري، كـما ان 

الـنماذج تـداخـلت فـيها المـوجـودات الـفكريـة والمـلكية الـفكري، حـيث تم اعـتبارهـما 

رأس مال الفكري. 

وعـلى مـا سـبق ومـع تـعدد نمـاذج المـكونـات الـرئيسـية والـفرعـية لـرأس المـال الـفكري، وفـي 

ظـل عـدم تـنبي أي نمـوذج مـن قـبل الجـهات الـرسـمية والمـهنية، أصـبح هـناك مـرونـة لـدي 

الــوحــدات الاقــتصاديــة والمحــاســبين مــن اخــتيار الــنموذج الــذي يــتناســب مــع طــبيعة 

نـشاطـها والـبيئة الـتي تـعمل فـيها، الأمـر الـذي نـشأ عـنه مـعوقـات وصـعوبـات جـديـدة ألا 
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وهـي مـشكله الـقياس وكـيفية الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري وعـناصـره، كـما أصـبح 

مـن غـير المـمكن المـقارنـة بـين الـوحـدات الاقـتصاديـة فـي نـفس المجـال، وذلـك لـعدم وجـود 

معايير موحدة تلتزم بها الوحدات الاقتصادية. 

خامسًا:	خصائص	رأس	المال	الفكري	

مـن خـلال مـا تم تـناولـه مـن تـعاريـف ومـفاهـيم لـرأس المـال الـفكري تـبرز خـصائـص لـه 

 ( 1نذكر منها: (

الخــصائــص الــتنظيمية: فــفيما يــخص المســتوى الاســتراتــيجي نجــد أن رأس المــال ۱.

الــفكري ينتشــر فــي المســتويــات كــلها وبنســب مــتفاوتــة، أمــا بــخصوص الهــيكل 

الــتنظيمي الــذي يــناســب رأس المــال الــفكري فــهو بــالــتأكــيد الهــيكل الــتنظيمي 

الـــعضوي المـــرن، أمـــا الـــرســـمية فتســـتخدم بـــشكل مـــنخفض جـــدًا، ويمـــيل إلـــى 

اللامركزية في الإدارة بشكل واضح. 

الخـصائـص المـهنية: يـنصب الاهـتمام عـلى الـتعليم المـنظم والـتدريـبات الإثـرائـية ۲.

ولــيس بــالــضرورة الــشهادة الأكــاديمــية ويمــتاز رأس المــال الــفكري بــالمــهارة الــعالــية 

والمتنوعة والخبرة العريقة. 

الخـصائـص السـلوكـية والـشخصية: يمـيل رأس المـال الـفكري إلـى المخـاطـرة بـدرجـة ۳.

كــبيرة مــع مــوضــوعــات تــتسم بــالــتأكــيد، ورأس المــال الــفكري مــيال إلــى المــبادرة 

وتـقديم الأفـكار والمـقترحـات الـبناءة، ولـديـة قـدرة عـلى حـسم الـقرارات دون تـردد، 

ولـديـة مسـتويـات ذكـاء عـالـية ومـثابـرة حـاده فـي الـعمل وثـقة عـالـية بـالـنفس. ولـقد 

) سليمان حسين البشتاوي وآخرون، المرجع السابق، ص٢٣٦. )1
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تم الـرجـوع إلـى قـوائـم الخـصائـص الـشخصية لـلمتميزيـن، المـوهـوبـين، المـبدعـين، 

المبتكرين.  
تـناول عـدد مـن الـكتاب والـباحـثين الاخـتلاف بـين كـل مـن رأس المـال المـادي والـفكري 

 ( 1وخصائصهما وأهم ما ورد في ذلك يمكن إظهاره في الشكل (۳/۱/۱). (

الشكل (۱/۱/۳) الاختلاف بين كل من رأس المال المادي والفكري 

رأس	المال	الفكريرأس	المال	الماديالبيان

غير	مادي	–	غير	ملموسمادي	ملموسالميزة	الأساسية

في	عقول	الأفراد	العاملين	في	ضمن	البيئة	الداخلية	للشركةموقع	التواجد
الشركة

التمثيل	
النموذجي

الأفراد	ذوو	المعارف	والخبراتالآلات،	المعدات،	المباني

متزايد	بالابتكارمتناقصة	بالاندثارالقيمة

نمط	خلق	
الثروة

بابتكار	منتجات	تساعد	في	خلق	بالاستخدام	المادي
الثروة

العمل	المعرفيالعمل	العضليالمستخدمون	له

الواقع	
التشغيلي

يتوقد	عند	حدوث	المشاكليتوقف	عند	حدوث	المشاكل

له	عمر	إنتاجي	وتناقص	الزمن
بالطاقة

له	عمر	مع	تزايد	في	القدرات	
الإبداعية

)- يــوســف عــبد الســتار، "دراسـة وتـقييم رأس المـال الـفكري"، بــحث مــقدم إلــى المــؤتــمر الــعلمي  )1

الـدولـي الـخامـس حـول اقـتصاد المـعرفـة والـتنمية الاقـتصاديـة، كـلية الاقـتصاد والـعلوم الإداريـة، جـامـعة 
الزيتونة، ٢٠٠٥، ص٥.
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المــصدر: يــوســف عــبد الســتار، "دراســة وتــقييم رأس المــال الــفكري"، بــحث مــقدم إلــى المــؤتمــر الــعلمي الــدولــي 

الخـامـس حـول اقـتصاد المـعرفـة والـتنمية الاقـتصاديـة، كـلية الاقـتصاد والـعلوم الإداريـة، جـامـعة الـزيـتونـة، ۲۰۰٥، 

ص٥. 

مــن الــشكل رقــم (۱/۱/۳) يســتنتج الــباحــث أن خــصائــص رأس المــال الــفكري 

المــذكــورة أعــلاه تــختلف عــن خــصائــص رأس المــال المــادي، ويــتضح ذلــك مــن خــلال 

تـعريـف ومـفهوم رأس المـال المـادي وممـيزاتـه، وإذا أردنـا أن نحـدد بـدقـة مـفهوم رأس المـال 

الـفكري يـجب تمـييزه عـن رأس المـال المـادي ورأس المـال البشـري، إذ يـتمثل رأس المـال 

المـادي الـذي يظهـر فـي المـيزانـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة كـعقارات والتجهـيزات والمخـزون، 

بــينما يمــثل رأس المــال البشــري المــهارات والإبــداعــات والخــبرات المــتراكــمة لــلعنصر 

البشـري فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة، ومـن هـنا فـإن رأس المـال الـفكري يـشمل رأس المـال 

البشري ويختلف عن رأس المال المادي. 

سادسًا:	مميزات	رأس	المال	الفكري	

يــلاحــظ الــباحــث ومــن خــلال مــا تم عــرضــه مــن الاخــتلاف والــفروقــات بــين رأس المــال 

الـفكري ورأس المـال المـادي وخـصائـص كـل مـنهما، يـوضـح الـباحـث أن مـن أهـم مـا يمـيز 

رأس المــال الــفكري عــن غــيرة مــن الأصــول المــاديــة هــي أنــه رأس مــال غــير مــلموس، 

ومـتمثل فـي أفـكار الـعنصر البشـري المـتميز، ويـكون ضـمن حـيازة الأفـراد ذوي الـكفاءة 

والمـهارات والـتقنية الـعالـية، ويـزيـد بـتراكـم الخـبرات والمـعرفـة، كـما وتـزداد أهـميته عـند 

حـدوث مـشاكـل صـناعـية أو تجـاريـة، ومـن الـصعوبـة قـياسـه بـدقـة، كـذلـك فـهو سـريـع 

الــزوال والــفقدان، ويمــكن الاســتفادة مــنه فــي مــراحــل وعــمليات مــختلفة فــي نــفس 
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الــوقــت، ويتجســد فــي أشــخاص لــديــهم الاســتعداد لحــملة، لــه تــأثــير كــبير عــلى 

الوحدات الاقتصادية. 

كـما ويـري الـباحـث مـن خـلال ممـيزات رأس المـال الـفكري المـوضـحة أعـلاه بـأنـه يمـكن 

تحديد خطوات يمكن من خلالها تحديد رأس المال الفكري وهي كالتالي:  

وضـع مـؤشـرات ومـعايـير أداء مـعياريـه ومـتطلباتـها، يـلتزم بـها الـعامـلين لـضمان ۱.

استمرارية العمل بالوحدة الاقتصادية. 

تـــطبيق مـــعايـــير الأداء والمـــتطلبات عـــلى جـــميع الـــعامـــلين وعـــدم الـــتسامـــح ۲.

والتهاون مع ضعف الأداء. 

مـلئ الـشواغـر الـوظـيفية بـالأفـراد المـؤهـلين تـأهـيلاً عـالـيًا وليسـت مجـرد مـلئ ۳.

الشواغر. 

التشدد في مجال ترقية الأفراد والعاملين. ٤.

ادخال المهارات العالية وبصورة مستمرة. ٥.

اجراء عملية التدوير الوظيفي للعاملين ذوي المهارات العالية. ٦.

ادخال تغيرات قياسية في هيكل الوحدة الاقتصادية وثقافتها وسياستها. ۷.

لـقد تـناول المـبحث نـشأة رأس المـال الـفكري والـذي تـبّين أن الـباحـثين والمهـتمين عـرّجـوا 

عـلى هـذا المـصطلح مـن ثـمانـينيات الـقرن المـاضـي عـقب ثـورة المـعرفـة والـتكنولـوجـيا 

الـتي تـلت الـثورة الـصناعـية، كـما زاد الاهـتمام بمـفهوم رأس المـال الـفكري وأصـبح مـن 

الـضروري تحـديـد مـفهوم واضـح لـه خـاصـة بـروز الـعديـد مـن المـدارس واخـتلاف آراءهـم، 
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فـبدأت المـؤسـسات المـهنية بـالـعمل عـلى إيـجاد مـساحـة لـها لـوضـع مـعايـير خـاصـة، لـكن 

ونـظرا لحـداثـة المـوضـوع لـم تـتمكن مـن وضـع مـعايـير لتحـديـد مـفهوم محـدد، وظهـرت 

الـعديـد مـن المـدارس الـتي تـناولـت مـكونـات رأس المـال الـفكري وخـصائـصه وممـيزاتـه 

وحـــتى الآن لـــم يـــصدر مـــعايـــير محـــددة مـــن أي جـــهة رســـمية تحـــدد فـــيها مـــفهوم 

ومــكونــات وخــصائــص رأس المــال الــفكري، وإلــى وقــتنا الحــالــي لــم يــتم الاتــفاق عــلى 

مسـتوى المـؤسـسات المـهنية أو الحـكومـية عـلى مـفهوم ومـكونـات وخـصائـص رأس المـال 

الفكري. 
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المبحث الثاني 
القياس المحاسبي لرأس المال الفكري  

سيتناول الباحث هذا المبحث من خلال الفقرات التالية: 

أولا:	مفهوم	قياس	رأس	المال	الفكري	

هـناك جـهود كـبيرة تُـبذل مـن أجـل تـطويـر مـقايـيس ومـؤشـرات يمـكن الاعـتماد عـليها 

لـقياس وتـقييم رأس المـال الـفكري عـلى مسـتوى الـوحـدات الاقـتصاديـة، ورغـم الـتقدم 

المــلموس الــذي حــصل فــي هــذا المجــال إلا أنــه مــا زال هــناك مــساحــة عــدم اتــفاق بــين 

المخـتصين والمـؤسـسات المـهنية فـيما يـتعلق بهـذه المـقايـيس، وهـذا يـؤشـر إلـى الحـاجـة لمـزيـد 

مـن الـتطويـر والتحسـين لهـذه المـقايـيس. ويمـكن الـتعرف عـلى مـفهوم الـقياس مـن خـلال 

اسـتعراض المـفاهـيم الـتالـية لـعدد مـن الـباحـثين والمهـتمين مـع الأخـذ بـعين الاعـتبار الـفترة 

الزمنية التي تم تحديد مفهوم وتطور مفهوم القياس لدي المختصين. 

يـــنظر كـــل مـــن (Saccuzzo& Kaplan ) بـــأن الـــقياس يمـــثل "مجـــموعـــة 

إجـراءات تـتبع لـقياس مـدى تـوافـر خـصائـص مـعينة فـي الـفرد، والحـكم عـلى إمـكانـية 

 ( 1قيامة بمهمات وأنشطة وظيفية معينة. (

حـيث يشـير مـفهوم الـقياس إلـى أنـه "عـملية إعـطاء أرقـام إلـى خـصائـص الحـاجـات أو 

 ( 2الأحداث باستخدام قوانين معينة". (

( ) Kaplan, R & Saccuzzo, D ;Psychological Testing: Principles 1

Application And Lessons, ٣rd Ed, Cote Book, California, ١٩٩٣, p١٠٥.
) عـــلى ســـليم الـــعلاونـــة، أســالــيب الــبحث الــعلمي فــي الــعلوم الــتجاريــة، دار الـــفكر، عـــمان،  )2

الأردن، ١٩٩٦، ص١٣٣.
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ويـعتبر(الـعنزي) أن مـفهوم الـقياس "قـياس رأس المـال الـفكري يـنصب عـلى تحـديـد 

 ( 1الخصائص المطلوبة فيه، والتأكد من تأثيرها في متغيرات أخري"(

ويـرى (الـظاهـر) أنـه "الـعملية الـتي بـواسـطتها يـتم الحـصول عـلى صـورة كـمية لمـقدار مـا 

يـوجـد فـي الـظاهـر عـند الـفرد مـن سـمة مـعينة، وتـتوقـف دقـة نـتائـج الـقياس عـلى دقـة 

 ( 2الأداة المستعملة". (

وممـا سـبق يـرى الـباحـث أن مـا ورد مـن مـفاهـيم لـلقياس، يمـكن تحـديـد أبـعاد مـفهوم 

قياس رأس المال الفكري بما يلي:  

عملية ترقيم خصائص أو سمات العمليات باستخدام آلية معينة. ۱.

عملية تستهدف جمع معلومات عن خصائص أو سمات معينة.  ۲.

عـملية تُـتّبَع فـيها الـترقـيم وجـمع المـعلومـات مجـموعـة إجـراءات مـثل: طـريـقة ۳.

القياس، أداة القياس، توقيت القياس. 

عملية تحديد النتائج بصورة كمية قابلة للملاحظة. ٤.

عملية تتوقف نتائجها على دقة أداة القياس المستخدمة.  ٥.

عــملية ضــروريــة فــي اتــخاذ الــقرارات لأنــها تــساعــد مــراكــز الــقرار مــن خــلال ٦.

نتائجها على تحديد البديل الأنسب من بين البدائل المتاحة. 

) سعد على العنزي وآخرون، المرجع السابق، ص٢٧٣. )1

) زكــريــا الــظاهــر، مـبادئ الـقياس والـتقويـم فـي الـتربـية، مــكتبة دار الــثقافــة والــتوزيــع، عــمان،  )2

١٩٩٩، ص١١.
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ثانيا:	أهمية	قياس	رأس	المال	الفكري	

تـنطلق أهـمية رأس المـال الـفكري ابـتداءً مـن الحـاجـة المـلحة لـتطويـر مـعايـير تـوظـف فـي 

حـساب قـيمة المـبادرات المـعرفـية لإقـناع الإدارة والمـالـكين بمـبررات الاهـتمام بـها والاتـفاق 

عـليها، وتـنبثق أهـمية قـياس رأس المـال الـفكري مـن حـقيقة مـفادهـا ظـهور عـلامـات 

الهـرم والشـيخوخـة عـلى نمـوذج الـعصر الـصناعـي واسـتبدالـه بـبطء بـنموذج آخـر يـطلق 

)، ولــكن عــلى الــرغــم مــن هــذا الاســتبدال إلا أن الــكثير مــن  1عــليه عــصر المــعرفــة (

المـديـريـن مـا زال يـعمل وفـقًا لافـتراضـات الـنموذج الـصناعـي، وأن تـلك الافـتراضـات قـد 

تجســدت فــي التفســيرات المســتندة إلــى المــوجــودات المــلموســة ودورهــا فــي الــتحويــل 

المــادي لــلمدخــلات إلــى مخــرجــات تــامــة الــصنع بــقيمة أكــبر مــن أجــل خــلق الــثروة 

مــتجاهــلين تمــامــا دور المــوجــودات المــعرفــية فــي تحــقيق ذلــك، وعــلى هــذا الأســاس قــال 

(Bahra) أن هــناك ضــغطًا مــتزايــدًا عــلى المــنظمات لــقياس رأس مــالــها الــفكري، 

 ( 2لأنه أضحى ضرورة ملحة.(

ويـري (عـبد المـنعم) أن أهـمية قـياس رأس المـال الـفكري تتجسـد بـصورة كـبيرة فـيما 
 ( 3يلي: (

) سعد على العنزي وآخرون، المرجع السابق، ص٢٧٤. )1

( ) Bahra, Nicholass, Competitive Knowledge Management. Palgrave, 2

New York, ٢٠٠١, P١٠.
) أسـامـة عـبد المـنعم، رأس المـال الـفكري وأثـرة عـلى مـنشآت الأعـمال الـصناعـية دراسـة حـالـة شـركـة  )3

http: // الألــــــــــــــــــبسة الــــــــــــــــــجاهــــــــــــــــــزة الأردنــــــــــــــــــية، ص٩، مــــــــــــــــــتوفــــــــــــــــــر عــــــــــــــــــلى المــــــــــــــــــوقــــــــــــــــــع الالــــــــــــــــــكترونــــــــــــــــــي
www.hrdiscussion.com/downloadfile بتاريخ ١٠/٥/٢٠١٩
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ضـرورة قـياس المـنظمة وأدائـها بـصورة دقـيقة وكـامـلة خـصوصًـا فـي مـجتمعات ۱.

تـتعاظـم فـيها المـعرفـة حـيث تـشكل المـعرفـة جـزءاً كـبيرًا مـن قـيمة المـنتج ومـن 

قيمة المنظمة. 

عـدم اسـتطاعـة الأسـالـيب المحـاسـبية الـتقليديـة الـتي تـعتمد عـلى قـياس الأصـول ۲.

المـلموسـة مـن واقـع الـسجلات الـتاريـخية لـلمنظمات عـلى قـياس وتـقديـر قـيمة 

رأس المـال الـفكري لـها، والـذي يـشكل جـزءًا كـبيرًا مـن أصـولـها، مـع الـعلم أن 

الأسـالـيب المحـاسـبية الـتقليديـة لا تـولـي عـنايـة كـبيرة بـأهـمية قـياس رأس المـال 

الفكري للمنظمات. 

إن الـنماذج الحـديـثة المـتواجـدة لـرأس المـال الـفكري قـادرة عـلى قـياس مـكونـات ۳.

كـثيرة لا تـقيسها الأسـالـيب المحـاسـبية الـتقليديـة، عـلى سـبيل المـثال قـياس رأس 

المـال البشـري، الابـتكاري، رضـا الـزبـون وغـيرهـا حـيث إن هـذه الـنماذج تـزود 

الشركات بأدوات قياسية قادرة على القياس الدقيق لأداء المنظمة وقيمتها. 

إن الأسـالـيب المحـاسـبية الـتقليديـة تـركـز عـلى الحـقائـق المـاديـة فـقط وتـركـز عـلى ٤.

الـكميات، بـينما مـقايـيس رأس المـال الـفكري تـعتمد عـلى الحـقائـق غـير المـاديـة 

وتـركـز عـلى الـنوعـية، فـضلاً عـن أن الأسـالـيب المحـاسـبية الـتقليديـة تـعكس 

نـتائـج المـعامـلات الـسابـقة والـتدفـقات الـنقديـة الحـقيقية بـينما تـركـز مـقايـيس 

رأس المال الفكري على خلق القيمة. 

يــلاحــظ أن الأســالــيب المحــاســبية الــتقليديــة غــير كــافــية لــبناء الــتوجــهات ٥.

الاسـتراتـيجية لـلمنظمات، لـذلـك يـتم اسـتخدام مـقايـيس رأس المـال الـفكري 
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كـــأداة تـــكميلية تـــساعـــد الإدارة عـــلى إدارتـــه حـــيث تجـــري عـــملية الـــقياس 

بــالاعــتماد عــلى تــقويم نــقاط الــقوة والــضعف فــيه فــي ضــوء عــملية المــقارنــة 

المرجعية له. 

حــدد (الــغلبان) أهــمية قــياس رأس المــال الــفكري حســب طــرحــة لمــفهوم رأس المــال 

 ( 1الفكري ممثلة بالآتي: (

يشكل رأس المال الفكري جزءًا مهمًا من أصول الوحدة المعرفية. ۱.

إن عــملية الــقياس عــن رأس المــال الــفكري تجــعل الــقوائــم المــالــية لــلوحــدات ۲.

الاقــتصاديــة تــعبر بــصورة واضــحة عــن الــثروة الــفكريــة الــتي بــحوزة الــوحــدة 

الاقتصادية. 

تأمين وجود علاقة بين الإدارة وتطبيقاتها لقادة الوحدة الاقتصادية. ۳.

المــساهــمة الحــقيقية فــي تحــديــد قــيمة الــوحــدة بــصورة واضــحة ومــفهومــة ٤.

للمستخدمين الخارجيين. 

وممـا سـبق يـلاحـظ الـباحـث أن هـناك أهـمية ومـنافـع تـعود عـلى الـوحـدة الاقـتصاديـة 

نتيجة قيامها بقياس عناصر رأس المال الفكري منها:  

تحديد القيمة السوقية للوحدة الاقتصادية في ظل المنافسة. ۱.

المساعدة في تعزيز الميزة التنافسية للوحدة الاقتصادية. ۲.

تحديد أهمية عناصر ومكونات رأس المال الفكري. ۳.

) ثـــــائـــــر صـــــبري محـــــمود الـــــغلبان، "المـــناهـــج الـــعملية لـــقياس رأس المـــال البشـــري فـــي ظـــل  )1

مــحاســبة رأس المــال الــفكري والإجــراءات المــقترحــة للتطبيق فــي الــوحــدات المــعرفــية"، 
مجلة العلوم المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، مجلد٢، العدد٨، ٢٠٠٨، ص٨.
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تحديد العائد المتوقع من الاستثمار في رأس المال الفكري. ٤.

تحديد رقابة فعالة على الأصول غير الملموسة لغرض إعداد التقارير المالية. ٥.

مساعدة الإدارة على رقابة وتقويم أداء عناصر رأس المال الفكري. ٦.

تحــديــد قــيمة ممــتلكات الــوحــدة الاقــتصاديــة مــن عــناصــر رأس المــال الــفكري ۷.

القابلة للتداول. 

المـساعـدة فـي تـخفيض درجـة عـدم الـتأكـد والـتعقيد والـتشابـك فـي الـتعاون ۸.

بين المنظمات. 

ثالثاً:	أهداف	قياس	رأس	المال	الفكري	

إن الهـــدف مـــن قـــياس رأس المـــال الـــفكري هـــو الـــتعرف عـــلى جـــدوى الاســـتثمارات 

الـرأسـمالـية الـتي تـنفقها الـوحـدة الاقـتصاديـة فـي مـجالات الـتنمية البشـريـة والـتنمية 

الهــيكلية وأيــضًا فــي مــجال اكــتساب والحــفاظ عــلى الــعملاء مــن أجــل الحــفاظ عــلى 

الـتميز الـتنافسـي لأجـل أطـويـل، فـعملية الـقياس ليسـت هـدفًـا فـي حـد ذاتـها، إنمـا هـي 

أداة لاكــتساب نــقاط الــقوة ودعــمها وتــعزيــزهــا، واكــتشاف نــقاط الــضعف ومــحاولــة 

علاجها وتلافيها مستقبلا. 

كــما ان مــحاولــة الــقياس والإفــصاح عــن المــوارد البشــريــة لا تــعتبر ضــمن الإجــراءات 

)، فـفي الآونـة الأخـيرة ازداد الاهـتمام بهـذا المـوضـوع لمـا لـه مـن  1الـتقليديـة لـلمحاسـبة(

) محـــــــــمد جـــــــــاد الـــــــــرب ســـــــــيد، إدارة المـــــوارد الـــــفكريـــــة والمـــــعرفـــــية فـــــي مـــــنظمات الأعـــــمال  )1

العصرية"، مطبعة العشري، القاهرة، جمهورية مصر العربية، ٢٠٠٦، ص٤٢٦.
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تـأثـير مـهم عـلى الـوحـدات الاقـتصاديـة وتـطويـرهـا، ومـن خـلال ذلـك يمـكن تـوضـيح 

أهداف محاسبة الموارد البشرية من خلال الآتي:  

مــساعــدة الإدارة فــي اتــخاذ الــقرارات المــناســبة بــشأن الاســتثمار فــي المــوارد ۱.

البشـريـة ولـتوفـير المـعلومـات لجـميع المسـتخدمـين، وتـقديم المـعلومـات لـهم حـول 

دور الموارد البشرية في زيادة الدخل وتطوير الوحدات الاقتصادية. 

تـقييم كـفاءة المـوارد البشـريـة ودورهـا فـي الحـصول عـلى إنـتاجـية والـربـحية فـي ۲.

الوحدات الاقتصادية. 

تـوفـير المـعلومـات المـقارنـة بـشأن الـتكالـيف والـفوائـد المـترتـبة بـالاسـتثمار فـي ۳.

الموارد البشرية. 

رابعًا:	مشاكل	قياس	رأس	المال	الفكري	

نـظراً لـعدم تـوافـق الـباحـثون والمـتخصصين بتحـديـد تـعريـف محـدد لـرأس المـال الـفكري، 

واخـتلفت وجـهات نـظرهـم فـي تحـديـد أقـسامـه، بـرز خـلاف أخـر تمـثل فـي قـياس رأس 

المـال الـفكري، وواجـهوا الـكثير مـن المـشاكـل الـتي ذادت مـن فـجوة الـتوافـق عـلى آلـيه 

وطرق لقياس رأس المال الفكري، ويعرض الباحث بعض هذه المشاكل. 

حـيث حـددت (فـاطـمة) الـصعوبـات الـناجـمة عـن قـياس رأس المـال الـفكري فـي الآتـي: 

 ( )1

عـدم وجـود اتـفاق واضـح بـين الـباحـثين حـول مـفهوم رأس المـال الـفكري نـظرًا ۱.

لحداثته. 

) فاطمة على الربايعه، المرجع السابق، ص٤٥. )1
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عـدم وضـوح هـذا المـفهوم لـدى الـعديـد مـن قـادة المـنظمات وهـذا مـا أوضـحته ۲.

بعض الدراسات التطبيقية التي أجريت بشأن المفهوم. 

الاخـتلاف بـين الـباحـثين حـول مسـتويـات رأس المـال الـفكري، ممـا انـعكس عـلى ۳.

تحديد قياس رأس المال الفكري على هذه المستويات. 

مــاهــية المــفهوم ذاتــه بــاعــتباره مــن المــوارد غــير المــلموســة والــتي تجــعل عــملية ٤.

قياسه أمر يكتنفه الصعوبة. 

الــتداخــل بــين عــناصــر ومــكونــات رأس المــال الــفكري مــع المــوارد الــتنظيمية ٥.

الملموسة بحيث يصعب عزل تأثير بعضها عن بعض. 

كـما وأضـافـت إحـدى الـدراسـات الـصعوبـات الـتي تـعيق عـملية الـقياس المحـاسـبي لـرأس 

 ( 1المال الفكري والتي تمثلت بالآتي: (

عـدم وجـود سـوق خـارجـي كـفء لمـعظم بـنود رأس المـال الـفكري. ومـن ثـم ۱.

افتقاد القياس بموثوقية للمنافع الاقتصادية المستقبلية لصعوبة تحديدها. 

انـتفاء صـفة المـوضـوعـية والمـوثـوقـية لـبنود رأس المـال الـفكري، وذلـك لـصعوبـة ۲.

تحديد قيمتها ماديًا، والاعتماد في تقييمها على الحكم الشخصي. 

لـعناصـر رأس المـال الـفكري طـبيعة خـاصـة فـقد تـكون إحـدى مـكونـاتـه بـالـغة ۳.

الأهـمية لشـركـة مـا، بـينما لشـركـة أخـرى لا يـكون مـعروفـًا لـديـها لـعدم أهـميته 

فيها، وهذا يؤدي إلى صعوبة المقارنة بين الشركات بموضوعية. 

) رشـــا الـــغول، "قــضايــا مــحاســبية مــعاصــرة. المــحاســبة عــن رأس المــال الــفكري الــتنظير  )1

الــــعلمي والــــتنظير الــــعملي"، مـــــــكتبة الـــــــوفـــــــاء الـــــــقانـــــــونـــــــية، الإســـــــكندريـــــــة، مـــــــصر، ٢٠١٤، ص 
.١١٧-١١٩
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صـعوبـة تـقديـر وقـت الاعـتراف بـالـعمليات والأحـداث الـتي تـدرج تحـت رأس ٤.

المال الفكري. 

صـعوبـة الـرقـابـة عـلى عـناصـر رأس المـال الـفكري؛ لأنـها عـناصـر غـير مـلموسـة. ٥.

وهناك بعض الأصول غير ملموسة والتي يصعب قياسها، كالإبداع مثلا. 

صــعوبــة ربــط تــكلفة الاســتحواذ عــلى رأس المــال الــفكري بمــكونــاتــه المخــتلفة ٦.

بــالــتدفــقات الــداخــلة والمــتولــدة مــن الإيــرادات المســتقبلية مــقارنــة بــالأصــول 

المادية. 

الافــتقار إلــى وجــود مــقايــيس كــمية يمــكن اســتخدامــها لــقياس رأس المــال ۷.

الـفكري بـدقـة ومـوضـوعـية، فـيتم الاعـتماد عـلى المـقايـيس المـالـية، والمـقايـيس 

المــالــية الــتاريــخية هــي مــؤشــرات تــنظر إلــى الــوراء، لــذلــك تــعتبر غــير مــرضــى 

للأداء في المستقبل. 

وممــا ســبق يــصل الــباحــث إلــى أنــه يمــكن إضــافــة بــعض الــصعوبــات الأخــرى الــتي مــن 

المـمكن أن تـؤثـر عـلى قـياس رأس المـال الـفكري فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة 

وهي كالتالي:  

وجــود بــعض الأصــول غــير المــلموســة لا يمــكن قــياســها حــتى فــي ظــل مــعايــير ۱.

ومؤشرات للقياس، على سبيل المثال "الإبداع". 

ان الــقواعــد والمــبادئ المحــاســبية تــعتمد عــلى أُســس مــنتظمة، وهــي وجــدت ۲.

خــصيصًا لــقياس الأصــول المــلموســة الــتي تــعتبر رأس المــال المــادي قــبل عــصر 

المعرفة والمعلوماتية. 
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كـما يسـتنتج الـباحـث إلـى أن مـشاكـل وصـعوبـات قـياس رأس المـال الـفكري عـلى حـد 

عـلم الـباحـث حـتى الآن قـائـمة، ولـم تـقدم أي مـن الـدراسـات أو المـؤسـسات المـهنية أو 

المخـتصين أي طـرح يمـكن الـتوافـق عـلية فـيما يـخص مـعايـير الـقياس، وذلـك لاخـتلاف 

وجــهات الــنظر، واخــتلاف مــصالــح الأطــراف، واخــتلاف الــبيئة، واخــتلاف طــبيعة 

أنشطة الوحدات الاقتصادية والتجارية. 

خامسًا:	مؤشرات	قياس	رأس	المال	الفكري	

نـظراً لأن رأس المـال الـفكري هـو مـن الأصـول غـير المـلموسـة وغـير المحـددة فـإنـه فـي الـواقـع 

يــصعب قــياســه، فــإن مــثل هــذه الأصــول غــالــبًا لا تــدخــل فــي الــقيود المحــاســبية فــي 

الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة مـن جـانـب، ومـن جـانـب الـتطبيق الـعملي فـإنـه مـن 

الـصعب قـياسـه وتـأثـيره، عـلى الـرغـم مـن ذلـك فـان هـناك الـعديـد مـن المـؤشـرات المـالـية 

وغير المالية يمكن الاستدلال بها والتي يمكن من خلالها قياس رأس المال الفكري. 

وهـذا مـا أكـدتـه دراسـة لجـمعية المحـاسـبين الإداريـين الـكنديـين (CMA) ولـذلـك فـقد 

قـدمـت الجـمعية دراسـة لـقياس وتـقييم رأس المـال الـفكري فـي الشـركـات اشـتملت عـلى 

 ( 1مؤشرات أهمها: (

عدد المنتجات الجديدة. ۱.

عدد الزبائن الجدد. ۲.

نسبة النجاح مُقاسة بالقيمة النقدية. ۳.

نسبة الزيادة في زبائن الأعمال (الشركات).  ٤.

) حسن حسين عجلان، المرجع السابق، ص١٨٦. )1

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١٠٦ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


دليل الإنتاجية. ٥.

مؤشرات النوعية التقليدية. ٦.

الآيزو ومستوى رضا الزبون. ۷.

كـما ويمـكن الـقول ان هـناك الـعديـد مـن المـؤشـرات المـالـية وغـير المـالـية يمـكن أن تـؤخـذ 

 ( 1كدليل لقياس رأس المال الفكري ومن هذه المؤشرات: (

القيمة السوقية. ۱.

نفقات البحث العلمي والتطوير مقسوم على إجمالي النفقات الإجمالية. ۲.

نفقات حماية العلامة التجارية مقسوم على إجمالي النفقات التسويقية. ۳.

نفقات التدريب مقسوم على إجمالي المصروفات الخدمية المتنوعة. ٤.

الإعلانات مقسوم على إجمالي النفقات التسويقية. ٥.

نفقات المكافآت مقسوم على إجمالي النفقات الإدارية. ٦.

نسبة رأس المال الفكري مقسوم على إجمالي العاملين. ۷.

الموقع في السوق والسمعة في مجال العمل. ۸.

متوسط عدد سنوات الخبرة العملية للموجودات الفكرية. ۹.

وممـا سـبق يسـتنتج الـباحـث أن المـؤشـرات الـتي قـدمـت لـقياس رأس المـال الـفكري يمـكنها 

أن تـعطي تـقديـر أو فـكره عـن قـيمة رأس المـال الـفكري فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة، لـكنها 

لا تحدد القيمة الحقيقية لرأس المال الفكري. 

) المرجع السابق، ص١٨٧. )1
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سادسًا:	طرق	قياس	رأس	المال	الفكري	

نــظراً لــعدم تــوافــق المخــتصين والمــؤســسات المــهنية عــلى مــفهوم ومــكونــات رأس المــال 

الـفكري، ورغـم مـا بـُذل مـن جهـد فـي هـذا الاتجـاه وبسـبب اخـتلاف الـبيئات واخـتلاف 

الــنشاط لــلوحــدات الاقــتصاديــة وبســبب ســرعــة الــتطور فــي اقــتصاد المــعرفــة. فــان 

الــوحــدات الاقــتصاديــة مــا زالــت تــواجــه صــعوبــة قــياس رأس المــال الــفكري وكــيفية 

الإفـصاح عـنه، ويـُعزى ذلـك كـون رأس المـال الـفكري هـو مـن الأصـول غـير المـلموسـة، 

ولا يـوجـد مـقياس كـمي يمـكن قـياسـه بـشكل مـباشـر. وكـان هـناك مـحاولات مـتعددة 

وحــثيثة بُــذلــت لــقياس رأس المــال الــفكري، ويمــكن اعــتبار هــذه المحــاولات خــطوات 

عــملية فــي ســبيل تــطويــر مــنهجية عــمليه خــاص قــياس وتــقييم رأس المــال الــفكري، 

كـذلـك تـعبر تـلك المحـاولات عـن حـاجـة حـقيقية لـقياس وتـقييم رأس المـال الـفكري فـي 

الــعديــد مــن الــوحــدات الاقــتصاديــة الــتي تــعتمد فــي اســتثماراتــها عــلى إدارة المــعرفــة 

وتــطويــرهــا، وواجهــت هــذه المحــاولات انــتقادات عــديــدة لــعدم تــقديم أي مــعايــير أو 

مـــؤشـــرات لـــقياس مـــكونـــات رأس المـــال الـــفكري بـــشكل مـــباشـــر وبـــطريـــقة كـــمية. 

يسـتعرض الـباحـث بـعض الـنماذج الـتي قـدمـت مـن عـدد مـن المخـتصين فـي هـذا المجـال، 

ويمــكننا تــصنيف الــنماذج والأســالــيب المســتخدمــة لــقياس رأس المــال الــفكري كــما 

يلي:  
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حـيث اقـترح (Lev, B. & Schwartz). طـريـقة لـقياس رأس المـال الـفكري 

وهـي عـبارة عـن طـريـقة تـقوم عـلى المـقايـيس السـلوكـية، وثـانـية وهـي طـريـقة الـقيمة 

  ( 1الحالية للإيرادات المستقبلية المخصومة وثالثة وهي طريقة المكافأة المستقبلية. (

تـقوم طـريـقة المـقايـيس السـلوكـية عـلى أسـاس قـياس رأس المـال البشـري اسـتنادًا إلـى ا.

السـلوك الإنـسانـي الـذي يـتغير بمـرور الـزمـن، وتتحـدد المـقايـيس السـلوكـية البشـريـة 

مـن خـلال الـقدرة عـلى الـعمل والـرغـبة ومسـتوى الأداء وصـولاً إلـى قـياس الـكفاءة 

الإنتاجية البشرية 

وتسـتند طـريـقة الـقيمة الحـالـية لـلإيـرادات المسـتقبلية المخـصومـة إلـى مـفهوم الـقيمة ب.

الاقتصادية التي تعني القيمة الحالية للإيرادات المستقبلية المتوقعة. 

أمـا طـريـقة المـكافـأة المسـتقبلية فـإنـها اعـتمدت عـلى الـنظريـة الاقـتصاديـة فـي قـياس ج.

قـيمة المـوارد البشـريـة، إذ أن قـيمة المـوارد البشـريـة لا تـكمن فـي كـلفتها فحسـب 

وإنمـا بمـقدار المـنافـع المـتولـدة مـنها، أي أن قـيمة كـل فـرد تـقاس عـلى أسـاس الـقيمة 

الحالية المتوقعة. 

كــما وضــع (Nazari, ۲۰۱٤) نمــاذج لــقياس رأس المــال الــفكري مــقّسمة إلــى 

 ( 2الآتي: (

( )- Lev, B. & Schwartz, S.: “On the Use of Economic Concepts of 1

Human Capital in Financial Statement", Journal of Accounting 
Review, Indonesia, ١٩٧١.
(-( Nazari, J.A. (٢٠١٤). Intellectual Capital Measurement and Reporting 2

Models. Knowledge Management for Competitive Advantage During 
Economic Crisis, p.١١٧.
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نمـاذج الإدارة: حـيث تُـعد نمـاذج لـقياس رأس المـال الـفكري عـلى المسـتوى الجـزئـي ۱.

(حسـب الـعنصر)، وأهـم مـا يمـيز هـذه الـنماذج أن الـبيانـات المسـتخدمـة فـي قـياس 

رأس المـال الـفكري عـادة يـتم الحـصول عـليها مـن داخـل المـنظمة. ويمـكن تقسـيم 

نماذج الإدارة إلى الآتي:  

الـطرق المـباشـرة لـقياس رأس المـال الـفكري: حـيث يـتم تـقديـر قـيمة الأصـول ا.

غـير المـلموسـة أولاً وذلـك عـن طـريـق تحـديـد هـذه الـعناصـر تحـديـداً سـليمًا، وبمجـرد 

تحــديــد هــذه المــكونــات يمــكن تــقييمها مــباشــرة إمــا بــشكل فــردي وإمــا مجــمع. 

وتـركـز هـذه الـطريـقة عـلى بـنود رأس المـال الـفكري الـسوقـية كـقياس مـدى رضـى 

العملاء. 

طـريـقة بـطاقـة الأداء المـتوازن: اقـترح كـل مـن (Kaplan & Norton) ب.

عــام ۱۹۹۲ بــاقــتراح هــذا الأســلوب لــتقييم الأنشــطة الــتي لــها عــلاقــة بــتولــيد 

الـقيمة المـلموسـة وغـير المـلموسـة لـلمنشأة واسـتندًا إلـى عـدم كـفايـة مـقايـيس الأداء 

المــالــي لــقياس وتــقييم الأداء فــي بــيئة الأعــمال الحــديــثة، وإنمــا يــجب تــدعــيمها 

بمــقايــيس أخــرى غــير مــالــية، ويــتكون هــذا الــنموذج مــن أربــعة مــحاور رئيســية 

تـتمثل فـي تـولـيد الـقيمة وعـمليات الأعـمال وأصـحاب المـصالـح وأخـيرًا الـتعليم 

 ( 1والنمو. (

نمــاذج الــسوق: يـُـعد قــياس رأس المــال الــفكري عــلى المســتوى الــكلي للشــركــة، ۲.

عـلى عـكس نمـاذج الإدارة، حـيث أنّ الـبيانـات المسـتخدمـة فـي رأس المـال الـفكري 

) رشا الغول، المرجع السابق، ص١٣٥. )1
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يـتم الحـصول عـليها مـن الـسوق والـتقاريـر الـسنويـة للشـركـة. وتـقسم نمـاذج الـسوق 

1إلى: 

طــريــقة الــقيمة الــسوقــية: حــيث تــعتمد هــذه الــطريــقة عــلى وجــود فــجوة بــين ا.

الـقيمة الـسوقـية والـدفـتريـة للشـركـة، وأن الـفارق بـينهما يـشكل قـيمة رأس المـال 

الفكري ويعبر عنها بالمعادلة التالية:  

رأس المال الفكري = القيمة السوقية – القيمة الدفترية 

عــلمًا أن الــفارق بــين الــقيمتين الــسوقــية والــدفــتريــة لا يمــكن أن تــعزى بــشكل كــامــل 

لـرأس المـال الـفكري، فـهناك الـتغيرات فـي الأسـعار، والـتغيرات الاقـتصاديـة الـتي تـؤدي 

إلـى وجـود فـجوة بـين الـقيمتين، لـذلـك فـقياس رأس المـال الـفكري بهـذه الـطريـقة فـيه 

شيء من التضليل. 

طـريـقة مـعدل الـعائـد عـلى الأصـول: ويـكون ذلـك بـأخـذ مـتوسـط عـوائـد الشـركـة ب.

قـبل الـضريـبة خـلال سـلسلة زمـنية كـأن تـكون لخـمس سـنوات أو عشـر، وقـسمة 

هـذا المـتوسـط عـلى مـتوسـط الأصـول المـلموسـة لـنفس السـلسلة الـزمـنية للشـركـة، 

ومقارنتها مع متوسط الصناعات لحساب الفروقات. 

o .فإن كان الفرق سالبًا أو صفرًا، فلا يوجد رأس مال فكري للشركة

o .وإذا كان الفارق موجب فأن ذلك يدل على وجود رأس مال فكري

( ) Svanadze, S., & Kowalewska, M. (٢٠١٥). The measurement of 1

intellectual capital by VAIC method–example of WIG٢٠. Online Journal 
of Applied Knowledge Management, (٢)٣, p p. ٣٦-٤٠.
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 وممـا سـبق يسـتنتج الـباحـث أنـه مـن الـصعوبـة الـوصـول إلـى الـقيمة الحـقيقية لـرأس المـال 

الـفكري مـن خـلال تـطبيق الـنماذج الـسابـقة، فـتعتبر الـنماذج الـسابـقة مـا زالـت قـاصـره 

ولا تلبي متطلبات القياس المقبولة قبولاً عامًا وذلك للأسباب التالية:  

لا يمكن إجراء مقارنة بين الوحدات الاقتصادية. ا.

 اسـتخدام مـؤشـرات قـياس بـعدد كـبير يـجعل مـن الـنتائـج مـعقده، وتـقتصر ب.

على الأسلوب الوصفي كما هو الحال في بطاقة الأداء المتوازن. 

عدم استخدام أسلوب كمي يقيس بدقة قيمة رأس المال الفكري. ج.

صــعوبــة الــوصــول إلــى الــبيانــات الــتي يــتم مــن خــلالــها قــياس رأس المــال د.

الفكري. 

نـتائـج الـقياس تـكون خـاصـة للمسـتخدمـين الـداخـليين ولمـن يـعملون داخـل ه.

الوحدة الاقتصادية ولا تقدم أية معلومات للمستخدمين الخارجيين. 

مــعامــل الــقيمة المــضافــة لــرأس المــال الــفكري: قــام (Pulic) بــاقــتراح نمــوذج ۳.

 Value Added) (VAIC) مـعامـل الـقيمة المـضافـة لـرأس المـال الـفكري

Intellectual Capital). وعـلى عـكس الـنماذج الأخـرى فـإن نمـوذج 
(VAIC) يـقدم مـعلومـات للمسـتثمريـن الحـالـيين والمحـتملين لمـعرفـة الـقيمة الـتي 

أضـافـها عـناصـر هـذا الـنموذج للشـركـة عـلى شـكل وحـدات نـقديـة، بـالإضـافـة إلـى 

أنـه يـقدم لأصـحاب الـقرار إمـكانـية المـقارنـة بـين الشـركـات وبـالـتالـي مـوقـع الشـركـة 

بـالنسـبة لـلقطاع الـعامـلة بـه، إضـافـة إلـى أن المـعلومـات المسـتخدمـة فـي مـعامـل كـفاءة 

رأس المــال الــفكري يــتم الحــصول عــليها بــسهولــة مــن الــقوائــم المــالــية للشــركــات 
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(قـائـمة المـركـز المـالـي، الـدخـل، الـتدفـقات الـنقديـة)، وفـيما يـلي عـرض لـلنموذج:

 ( )1

نمـوذج مـعامـل الـقيمة المـضافـة لـرأس المـال الـفكري (VAIC): يجـدر الإشـارة ا.

إلــى نــقطة أســاســية، أجــبر عـَـاَلــم المــعرفــة والاقــتصاد الــذي يــعتمد عــلى المــعرفــة 

والـتكنولـوجـيا إلـى التخـلي تـدريـجيًا ومـغادرة عـالـم الـصناعـة؛ كـما فَـعل سـابـقًا 

عـَاَلـم الـصناعـة مـن قـبل فـي عـالـم الأيـدي الـعامـلة "الـعنصر البشـري"، والاسـتغناء 

عـن الأيـدي الـعامـلة فـي عهـد ظـهور الـثورة الـصناعـية. فـإنـنا فـي هـذه المـرحـلة نـغادر 

عــالــم الــصناعــة، لــلانــتقال إلــى عــالــم المــعرفــة، الــذي يــعتبر المســتقبل المــنظور 

للمنظمات الصناعية والبشرية. 

فـــكرة الـــنموذج: مـــنذ ظـــهور مـــفهوم رأس المـــال الـــفكري كـــفكرة لـــه مـــدلـــول ب.

مـحاسـبي عـلى يـدى (Stewart,۱۹۹۷)، فـقد بُـذلـت عـدة مـحاولات مـن 

قـبل الـباحـثين لتحـديـد طـريـقة يمـكن الاعـتماد عـليها لـقياسـه، وطـور الـباحـثون 

الـكثير مـن الـنماذج لهـذه الـغايـة، ومـن بـينها نمـوذج مـعامـل الـقيمة المـضافـة لـرأس 

المـال الـفكري (VAIC) الـذي وضـعة (Alen Pulic) فـي مـركـز الـبحوث 

الـنمساوي لـرأس المـال الـفكري(AICRS) لحـل مـشكلة عـدم الـقدرة عـلى قـياس 

إنــتاجــية الــعامــلين فــي مــجال المــعرفــة، والــتي لــوحــظت لــدي الشــركــات، فــقام 

(Pulic) بـــتطويـــر طـــريـــقة مـــعامـــل الـــقيمة المـــضافـــة لـــرأس المـــال الـــفكري 

(VAIC) كــان هــدفــها إيــجاد مــقياس لأداء الشــركــات الــقائــمة عــلى المــعرفــة، 

( ) Svanadze, S., & Kowalewska, M, p p ٤٤-٤٠.1
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وهــذه الــطريــقة لا تــقيس قــيمة رأس المــال الــفكري بــشكل كــمي وإنمــا تــقييس 

كـفاءة (فـعالـية) كـل مـن رأس المـال الـفكري ورأس المـال المسـتثمر فـي إيـجاد الـقيمة 

المـضافـة للشـركـة، عـلى اعـتبار أن الـقيمة المـضافـة للشـركـة تـنتج بسـبب الاسـتثمار 

فـي مـصدريـن أسـاسـيين هـما رأس المـال المسـتثمر ورأس المـال الـفكري، لـذلـك فـإن 

هـذا الـنموذج يـعد حـلقة الـوصـل بـينهما، وقـد اسـتخدم (Pulic) بـنجاح فـي 

 ( 1دراسة طبقها على القطاع المصرفي النمساوي. (

ووفــق هــذه الــطريــقة فــإن مــعامــل الــقيمة المــضافــة لــرأس المــال الــفكري يــقيس الــقيمة 

المــضافــة المــتولــدة مــن اســتثمار الــوحــدة الــنقديــة الــواحــدة فــي مــوارد الشــركــة المــاديــة 

والـفكريـة مـجتمعة. ومـن خـلال هـذه الـطريـقة يمـكن صـياغـتها ريـاضـيًا بـالـشكل الـتالـي: 

 ( )2

VAIC = ICE + CEE 

ICE = HCE + SCE 

حيث أن:  

(VAIC) معامل القيمة المضافة الفكرية. 

(HCE) كفاءة رأس المال البشري. 

(ICE) كفاءة القيمة المضافة لرأس المال الفكري. 

(SCE) كفاءة رأس المال الهيكلي. 

( )- Mavridis, D. G. (٢٠٠٤). The intellectual capital performance of the 1

Japanese banking sector. Journal of Intellectual Capital, pp.٩٢-١١٥.
( )- pulic, A. (٢٠٠٨). The principles of intellectual capital efficiency A brief 2

description. Croatian Intellectual Capital Center, Zagreb, pp.٧٦-٧٩.
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(CEE) كفاءة القيمة المضافة لرأس المال الفكري المستثمر. 

أمـــا الإضـــافـــة فـــي نمـــوذج (Pulic) أن تـــكالـــيف المـــوظـــفين لا تـُــعامـــل عـــلى أنـــها 

مـصروف، وإنمـا تـعتبر اسـتثمارًا بسـبب دور المـوظـفين الـفعال فـي زيـادة قـيمة الشـركـة، 

وبـالـتالـي فـإنـه لحـساب كـل مـن (CEE ،HCE ،SCE) لا بـد مـن حـساب الـقيمة 

المـضافـة للشـركـة (VA)، مـع الأخـذ بـعين الاعـتبار (تـكالـيف المـوظـفين) وذلـك مـن 

خلال العلاقة التالية:  

VA = OP + D + A + C 

حيث أن:  

(VA) القيمة المضافة. 

(A) الاطفاءات. 

(OP) الربح التشغيلي. 

(C) تكاليف الموظفين (الرواتب) 

(D) الاستهلاك. 

ووفــق مــفهوم (Pulic) لــلقيمة المــضافــة رأس المــال الــفكري، والــتي تــقيس فــعالــية 

المـوارد الـرئيسـية فـي الشـركـة، فـإن هـذا الـنموذج يـعد مـقياسـًا يـعكس مـدى مـساهـمة 

كــل مــن الإدارة، ممــثلة بــالــقيمة المــضافــة المــتولــدة نــتيجة اســتثمار الــوحــدة الــنقديــة 

الـواحـدة فـي رأس المـال المسـتثمر، بـالإضـافـة إلـى الـقيمة المـضافـة لـرأس المـال الـفكري 

والـذي يـعكس الـقيمة المـضافـة المـتولـدة نـتيجة اسـتثمار الـوحـدة الـنقديـة الـواحـدة فـي 

رأس المال الفكري للشركة بشقية البشري والهيكلي.  

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١١٥ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


ســابــعًا:	عــلاقــة	الــقياس	المــحاســبي	لــرأس	المــال	الــفكري	بــأداء	
الوحدات	الاقتصادية	

تـناولـت الـعديـد مـن الـدراسـات الـعلاقـة بـين رأس المـال الـفكري والأداء المـالـي لـوحـدات 

الاقـتصاديـة وحـاولـت تفسـير مـا إذا كـان هـناك وجـود أو عـدم وجـود عـلاقـة مـن حـيث 

المـقايـيس والـنتائـج. وفـيما يـلي بـعض الـدراسـات الـتي حـاولـت الـربـط بـين رأس المـال 

الفكري والأداء المالي للوحدات الاقتصادية. 

وبـينت احـدى الـدراسـات عـلاقـة الـقياس المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري بـأداء المـؤسـسة، 

حـيث بـينت دراسـة (STEWART,۱۹۹٤) الـتي كـانـت تحـت عـنوان (قـوة رأس 

المــال الــفكري). وجــدت الــدراســة أنــه مــع حــلول عــصر رأس المــال الــفكري، فــإن 

المــوجــودات الــفكريــة لــلمنظمة تــعد أهــم مــوجــوداتــها، وأن اســتثمار المــقدرة الــعقلية 

والـعمل عـلى تـعزيـزهـا وإدارتـها بـشكل فـاعـل يـنعكس عـلى تحـقيق مـا يـسمي بـالأداء 

الـفكري الـذي يـحقق الـتفوق، ويكسـب المـيزة الـتنافسـية، مـن خـلال تحـويـل الـقيمة 

المــتراكــمة فــي عــقول الــعامــلين فــي المــنظمة وولاء الــزبــائــن والمــعرفــة الجــماعــية والــنظم 

والـعمليات إلـى رأس مـال. وأكـدت دراسـة (Petty & Guthrie) أهـمية وضـع 

وتحـديـد مـؤشـرات ومـقايـيس دقـيقة لـقياس رأس المـال الـفكري، وهـذه المـؤشـرات تـلزم 

المـنظمات الـصغيرة ومـتوسـطة الحجـم والـكبيرة عـلى حـد سـواء، إذ إن تمـيز المـنظمات 

أصـبح يـعتمد بـصورة كـبيرة عـلى فـاعـلية إدارتـها لـرأس المـال الـفكري. وتـواجـه الـكثير 

مـن المـنظمات إشـكالات حـقيقية فـي قـياس وتـقويم رأس المـال الـفكري، ولا سـيما تـلك 
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المــنظمات الــتي تــعتمد مــؤشــرات كــمية مــاديــة فــي الــقياس، مــثل قــياس الــتكالــيف 

 ( 1والارباح والمبيعات والحصة السوقية والأصول المادية والالتزامات المالية وغيرها. (

كـما أن الشـركـات الـتي تهـتم بـقياس رأس المـال الـفكري والمحـافـظة عـليه هـي وحـدهـا 

فــقط قــادرة عــلى الــبقاء فــي الــسوق لــتحقيق المــيزة الــتنافســية. لــذلــك يــنبغي عــلى 

المـنظمات ان لا تـعتبر رأس المـال الـفكري مجـرد بـديـل عـن الأصـول الـنقديـة والمـالـية، بـل 

أيـضًا مـكملاً لـها ويحـظى بـأهـمية تـصل إلـى ثـلاثـة أو أربـعة أضـعاف بـالمـقارنـة مـع بـقية 

 ( 2الأصول المسجلة. (

وممـا سـبق يـصل الـباحـث الـى أنـه ولـكي تـتمكن الـوحـدات الاقـتصاديـة مـن إضـافـة قـيمة 

لتحسـين مـزايـاهـا الـتنافسـية، وكـذلـك تـعزيـز كـفاءة وفـاعـلية الإجـراءات الـتنظيمية، 

بـالـتالـي فـإن رأس المـال الـفكري هـو الـعامـل الأسـاسـي فـي نجـاح ذلـك، لـلحصول عـلى 

مــيزة تــنافســية لا بــد لــلوحــدة الاقــتصاديــة بــأن تســتفيد مــن المــعرفــة بــكفاءة وتــعزيــز 

قـدراتـها. وقـد تـكون الإدارة الـفاعـلة لـرأس المـال الـفكري ولـيس لـرأس المـال المـادي المحـدد 

الـنهائـي لأداء الـوحـدة الاقـتصاديـة. وأن الـوحـدات الاقـتصاديـة الـتي تـرغـب بـالـنجاح فـي 

بــيئة الأعــمال يــتطلب مــنها الــقيام بــالاســتثمار بــالمــوجــودات الــفكريــة فــيها، لــكي 

تكسـب أفـراداً يمـتلكون قـدرات ومـهارات تـفوق مـنافسـيها، وهـو مـا يـؤكـد عـلى دوره 

المحوري في تعزيز أداء الوحدة الاقتصادية وميزتها التنافسية.  

) عــــصام الــــديــــن محــــمد مــــتولــــي، وصــــلاح عــــلى أحــــمد، "مــفهوم ونــماذج الــقياس المــحاســبي  )1

لـــرأس المـــال الـــفكري"، المؤتـــمر الـــسنوي الـــدولـــي الـــخامـــس والعشـــريـــن، إدارة المـــــعرفـــــة: 
الاستراتيجيات والتحديات، جامعة المنصورة، مصر، ٢٠١٠، ص١٠١.

) المرجع السابق، ص١٠٣. )2
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لـقد تـناول المـبحث الـثانـي مـفهوم الـقياس المحـاسـبي لـلأصـول غـير المـلموسـة، وخـاصـة 

رأس المـال الـفكري ومـا تـطرق إلـيه الـباحـثين حـيث تـعددت مـفاهـيم الـقياس، كـما تم 

عـرض أهـمية الـقياس والـفوائـد المـرجـوة مـن رأس المـال الـفكري، وتـناول المـشاكـل الـتي 

تـواجـه عـملية الـقياس المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري، كـما نـتناول طـرق الـقياس وعـلاقـة 

الــقياس المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري بــأداء الــوحــدات الاقــتصاديــة، حــيث تم تحــديــد 

أبـعاد ومحـددات لـقياس رأس المـال الـفكري، ومـا يـعود عـلى الـوحـدات الاقـتصاديـة مـن 

مـنفعة نـتيجة قـيامـها بـقياس عـناصـر رأس المـال الـفكري، وبسـبب عـدم تـوافـق الـباحـثين 

عـلى تـعريـف محـدد تـعددت طـرق الـقياس، وجـعل مـن الـصعب إمـكانـية المـقارنـة بـين 

نتائج أعمال الوحدات الاقتصادية المتشابه في نفس النشاط.  
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المبحث الثالث 
الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري  

تناول الباحث هذا المبحث من خلال الفقرات التالية: 

أولًا:	مفهوم	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

لـقد شهـد الـعالـم فـي الـعقود المـاضـية زيـادة هـائـلة فـي تـدفـقات رؤوس الأمـوال الـعالمـية، 

وتُـعزى هـذه الـزيـادة أو الـطفرة فـي جـزء كـبير مـنها إلـى حـقيقة مـفادهـا أن الـعديـد مـن 

الـبلدان أصـبحت تـدرك أهـمية جـذب رؤوس الأمـوال وخـصوصـًا رأس المـال الـفكري 

وفــائــدتــه لــلدول الــتي يســتقر فــيها. وانــطلاقًــا مــن هــدف الإفــصاح المــتمثل بــتوفــير 

الـبيانـات المـالـية والمحـاسـبية الخـاصـة بـالـوحـدات الاقـتصاديـة للمسـتفيديـن مـع الـتركـيز 

عـلى فـقرات المـيزانـية وقـائـمة الـدخـل وقـائـمة الـتدفـقات الـنقديـة وعـرضـها عـلى حـقيقتها 

وبـدون تـضليل لـترشـيد اتـخاذ قـراراتـهم بـأفـضل طـريـقة ممـكنة مـع مـراعـاة المـوازنـة بـين 

المـنافـع والـتكالـيف، فـان الإفـصاح يـختص بـالمـعلومـات سـواء تـلك الـتي فـي الـقوائـم ذاتـها 

أم في الأساليب المكملة الأخرى لتقديم وعرض المعلومات المالية. 

كـما أن الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري فـي الـتقاريـر المـالـية للشـركـات شهـد اهـتمامـا 

فـي الـدول الـغربـية المـتقدمـة مـثل المـملكة المتحـدة وكـندا والـولايـات المتحـدة والـنمسا إذ 

أن هــنالــك بــعض المــنظمات لا يــشكل رأســمالــها المــادي ســوي نســبة قــليلة مــن رأس 

مـالـها الحـقيقي مـثل (شـركـة كـوكـاكـولا) اذ قـدرت الـعلامـة الـتجاريـة لـها (٦٦.٦٦۷ 

بـليون دولار) أي نسـبة (٦۸٪) مـن رأس مـالـها الحـقيقي (وشـركـة أي بـي ام) الـتي 

تــقدر الــقيمة الــسوقــية لــرأســمالــها الحــقيقي ب (٥۹.۰۳۱ بــليون دولار) أمــا رأس 
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مــالــها المــادي فــيشكل نســبة (۷٪) فــقط والــباقــي رأســمالــها الــفكري أمــا (شــركــة 

مـايـكروسـوفـت) فـقدرت عـلامـتها الـتجاريـة ب (٥۹.۰۰۷ بـليون دولار) اذ تـشكل 

 ( 1نسبة (۷۰٪) من رأس مالها الحقيقي.(

ثانيًا:	أهمية	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

تـقدم الـقوائـم المـالـية الـتقليديـة مـعلومـات غـير دقـيقة وكـافـية لتحـديـد الـقيمة الحـقيقية 

لــلوحــدة الاقــتصاديــة، ويــرجــع ذلــك إلــى تجــاهــل الإفــصاح عــن رأس المــال المــعرفــي بمــا 

يــتضمنه مــن أصــول مــعنويــة، ويــساعــد الإفــصاح عــن رأس المــال الــفكري لــلوحــدات 

الاقـــتصاديـــة فـــي ظـــل ســـوق يـــتسم بـــالـــكفاءة إلـــى خـــفض تـــكالـــيف إعـــداد ونشـــر 

المـعلومـات، حـيث أن الـعلاقـة طـرديـة بـين درجـة الـشفافـية وانـخفاض درجـة احـتكار أو 

عـدم الإفـصاح عـن مـعلومـات تـتعلق بـأنشـطة الـوحـدة الاقـتصاديـة وبـين انـخفاض هـذه 

التكاليف. 

ويـتوقـف تـقريـر الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري عـلى مـا يـتم الـتوصـل إلـيه مـن نـتائـج 

فـي مـرحـلة قـياسـه حـيث يمـكن أن تـعتمد الأطـراف الـداخـلية فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة 

عـلى مـدخـل الـتكالـيف (ويـقصد بـه تـكالـيف اسـتبدال الأصـول) أو مـدخـل الـقيمة 

(يحســب عــن طــريــق الــتدفــقات الــنقديــة المخــصومــة أو الــفرق بــين الــقيمة الــسوقــية 

والـقيمة الـدفـتريـة لـلمنظمة) أو مـدخـل الـدخـل (يـعتمد عـلى تـقديـر الـدخـل الـناتج عـن 

تـشغيل الأصـول، بمـعني أنـه صـافـي الـقيمة الحـالـية لـلتدفـقات الـنقديـة الـصافـية الـناتجـة 

) ثائر صبري محمود الغلبان، المرجع السابق، ص١٨. )1
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عـن تـشغيل الأصـول) لـقياس عـناصـر رأس المـال الـفكري أمـا الأطـراف الخـارجـية تـفضل 

 ( 1مدخل القيمة.(

وحـتى الآن وعـلى الـرغـم مـن أهـمية الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري إلا أنـه لا يـسمح 

– مـن خـلال الإطـار الـتقليدي لـلمحاسـبة لـلمالـية – بـالإفـصاح عـن الأصـول البشـريـة 
فـي الـقوائـم المـالـية، وبـطبيعة الحـال يـنسحب ذلـك عـلى الـعناصـر الأخـرى لـرأس المـال 

المــعرفــي، حــيث أن هــناك اعــتماد كــبير عــلى المــعلومــات المــالــية وقــلة الاعــتماد عــلى 

المـعلومـات غـير المـالـية، إلا أنـه فـي الـسنوات الأخـيرة هـناك اتجـاه نـحو إدارة والمحـاسـبة عـن 

رأس المـال البشـري، وفـي ظـل هـذا الاتجـاه أصـبح هـناك مـطلب مـن أصـحاب الحـصص 

الخـارجـيين لـنوع مـختلف مـن المـعلومـات، وتـسعي الـعديـد مـن الشـركـات إلـى مـحاولـة 

تـلبية هـذا المـطلب عـلى الـرغـم مـن أن خـلق وقـياس ونشـر تـلك المـعلومـات أكـثر تـعقيدًا 

 ( 2من المعلومات المالية.(

ثالثاً:	مشاكل	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

فـي ظـل تـعدد المـفاهـيم والمـقايـيس وطـرق الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري فـانـه ممـا لا 

شـــك فـــيه أن الـــتعامـــل مـــع المـــوارد البشـــريـــة ورأس المـــال الـــفكري عـــلى أنـــها ضـــمن 

مــوجــودات الــوحــدة الاقــتصاديــة فــان ذلــك يســتلزم إدراجــها ضــمن المــوجــودات فــي 

كـشف المـركـز المـالـي، وسـيترتـب عـلى ذلـك بـالـتأكـيد زيـادة رأس المـال المسـتثمر بمـقدار 

الـقيمة المـقررة لـها، كـما سـينشأ نـتيجة لـذلـك تـغيير فـي صـافـي الـربـح المحـقق خـلال 

) عصام الدين محمد متولي وآخرون، مرجع السابق، ص١١٣. )1

) المرجع السابق، ص ٢٢. )2
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الــسنة الــتي تــليها حــيث يــكون الــتغير بمــقدار الــفرق بــين الــنفقات الخــاصــة بــالمــوارد 

البشـريـة الـتي عـزلـت مـن الـنفقات الجـاريـة ورسـملة قـيمة المـوارد البشـريـة الـتي يـتقرر 

رسـملتها فـان الإفـصاح عـنها يـتطلب إدراجـها ضـمن فـقرة المـوجـودات وبـفقرة خـاصـة 

 ( 1بها تسمي الموجودات البشرية أو قيمة الموارد البشرية.(

وفـيما يـخص إطـفاء "اهـتلاك" رأس المـال الـفكري وكـيفية مـعالجـه مـصروف امـتلاكـه 

): الـطريـقة الأولـى: تـبين أنـه يـتم مـعالجـة  2فـقد أورد دافـوسـيون طـريـقتين لمـعالجـة ذلـك (

مــصاريــف الإهــتلاك عــلى مجــموع الــنفقات الإداريــة الــعامــة فــي المــنشأة. الــطريــقة 

الـثانـية: فـتري فـصلها عـن بـقية الـنفقات الجـاريـة وتجـميعها فـي حـساب خـاص يمـثل 

قسـط الاهـتلاك الـسنويـة لهـذه المـوجـودات، وتـوجـد عـدة طـرق لاحـتساب الاهـتلاك 

للموجودات البشرية أكثرها شيوعًا استخدام طريقة القسط الثابت. 

رابعًا:	أثار	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

يـترتـب عـلى الـتقريـر عـن رأس المـال المـعرفـي الـعديـد مـن الآثـار الإيـجابـية مـن خـلال مـا 

قـد يـتحقق مـن مـنافـع والـعديـد مـن الآثـار السـلبية لـلمنظمة ولـلمتعامـلين مـعها. ومـن 

أهــم المــنافــع الــتي يمــكن أن تــتحقق مــن الإفــصاح والــتقريــر عــن رأس المــال المــعرفــي مــا 

 ( 3يلي: (

) رشـــا حـــماده، "الــقياس والإفــصاح المــحاســبي عــن تــكلفة المــوارد البشــريــة وأثــرة عــلى  )1

اتــخاذ الــقرارات المــالــية"، مــذكــرة مــاجســتير فــي المــحاســبة والــتمويــل، الــجامــعة الإســلامــية بــغزة، 
٢٠٠٨، ص١٣٩.

)- المرجع السابق، ص١٤١. )2

) فــضل كــمال ســالــم، "مـدي أهـمية الـقياس المـحاسـبي عـن تـكلفة المـوارد البشـريـة وأثـرة  )3

عــلى اتــخاذ الــقرارات المــالــية"، مـــذكـــرة مـــاجســـتير فـــي المـــحاســـبة والـــتمويـــل، الـــجامـــعة الإســـلامـــية 
بغزة، ٢٠٠٨، ص٧٦.
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مــحاولــة الــتوصــل إلــى تــوحــيد مــصطلح واحــد لــعناصــر ومــكونــات رأس المــال ۱.

المعرفي. 

المـساعـدة فـي تـوفـير الـبيانـات الـلازمـة لتخـطيط مـكونـات رأس المـال المـعرفـي وفـقًا ۲.

للقيم السائدة خاصة المكونات القابلة للتداول. 

المـساعـدة فـي تـوفـير الـبيانـات الـلازمـة لـلرقـابـة عـلى مـكونـات رأس المـال المـعرفـي ۳.

لأغراض دعم المركز التنافسي للمنظمة. 

المــساعــدة فــي تــوفــير الــبيانــات الــلازمــة لتخــطيط ورقــابــة الأصــول غــير المــلموســة ٤.

لأغراض التقارير الاجتماعية والبيئية. 

زيـادة درجـة الـشفافـية فـي الـقوائـم المـالـية، ممـا يـزيـد مـن درجـة الاعـتماد عـليها مـن ٥.

مستخدميها الحاليين والمرتقبين ومتخذي القرارات من داخل وخارج المنظمة. 

وعـلى الـرغـم ممـا يـحققه إفـصاح الـتقريـر عـن رأس المـال المـعرفـي مـن مـنافـع إلا أن هـناك 

عـدد مـن الآثـار السـلبية المـترتـبة عـلى الإفـصاح والـتقريـر عـن رأس المـال المـعرفـي، ومـن 

أهمها ما يلي:  

الـكشف عـن بـعض المـعلومـات الـتي قـد تـفيد المسـتفيديـن وتـلحق الـضرر بـالمـركـز ۱.

المالي للوحدة الاقتصادية. 

زيـادة مـسؤولـية الـوحـدة الاقـتصاديـة تجـاه الـغير فـيما يـتعلق بـالـقرارات الـتي تـعتمد ۲.

عـلى تـقيم عـناصـر رأس المـال المـعرفـي الـتي يـتم الـتقريـر عـنها، خـاصـة وأن الـتقييم 

يتم في ظروف تتسم بعدم التأكد. 
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مـا قـد تتحـمله الـوحـدة الاقـتصاديـة مـن تـكلفة لازمـة لـتقييم عـناصـر رأس المـال ۳.

المعرفي وإعداد ونشر القوائم المالية متضمنة تلك القيم. 

زيادة مساحة الاجتهاد في تقويم المعلومات المرتبطة بالوحدة الاقتصادية. ٤.

لا يحـظى الإفـصاح عـن رأس المـال المـعرفـي فـي الـقوائـم المـالـية بـالـقبول الـعام فـي ظـل ٥.

النظام المحاسبي التقليدي. 

الـتعارض مـع مـتطلبات المـراجـعة الخـارجـية، ومـن ثـم مـعارضـة المـراجـعون اعـتماد ٦.

التقارير خارج النظام المحاسبي التقليدي. 

خــامــسًا:	الانــعكاســات	المــحاســبية	لــلإفــصاح	المــحاســبي	عــن	
رأس	المال	الفكري	

فــي الاقــتصاديــات الــقائــمة عــلى المــعرفــة لــم يــعد إنــتاج الســلع هــو مــصدر الــقيمة 

الاقـتصاديـة لـلوحـدات الاقـتصاديـة، ولـكن أصـبح خـلق الـقيمة يـعتمد عـلى رأس المـال 

الـفكري، فـقد أكـدت نـظريـة المـوارد عـلى أن الإفـصاح عـن المـوارد غـير المـلموسـة مـثل: 

ثــقافــة الشــركــة، والــعلاقــة مــع الــعملاء، والــعلامــات الــتجاريــة جــميعهم يــساهــم فــي 

تــخفيض مــشكلة عــدم تمــاثــل المــعلومــات بــين أصــحاب المــصالــح المخــتلفة، وتــقديم 

مــعلومــات أفــضل لــهم عــن طــريــق الــقيمة الحــقيقة والمســتقبلية لــلوحــدة، وهــو مــا 

ينعكس بشكل إيجابي على أسعار أسهمها وتحسين كفاءة سوق رأس المال. 

 & Subhash, ۲۰۱۳)و (James, ۲۰۱٤) أكــــــدت كــــــل مــــــن دراســــــة

المهـيمي) عـلى ان المحـتوي الإعـلامـي لـرأس المـال الـفكري لـه قـيمة مـلائـمة فـي الـتأثـير 

عـلى كـمية وتـوقـيت الـتدفـقات الـنقديـة وتـخفيض حـالات عـدم الـتأكـد المـرتـبطة بـها، 
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كـما أن لـه قـدرة تـنبئيه فـي الـتأثـير عـلى الأداء المـالـي للشـركـة وزيـادة قـيمتها الـنهائـية 

 Mina et al.,) خـاصـة مـن خـلال عـناصـر رأس المـال الخـارجـي. وبـينت دراسـة

۲۰۱٤) عـلى أن رأس المـال الـفكري يمـثل "الـقوة الخـفية للشـركـة" الـتي تسـتطيع مـن 

خــلالــها تحــقيق مــيزه تــنافســية وتحــقيق مــعدلات نمــو اقــتصادي عــالــية، كــما اشــارت 

الـدراسـة إلـى أن الإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال الـفكري يـساهـم فـي تـخفيض رأس 
 ( 1المال وتحسين التدفقات النقدية للشركة. (

سادسًا:	طرق	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

كـما تـعدد الـتعاريـف وطـرق الـقياس فـمن الـطبيعي أن يـتم عـدم الـتوافـق عـلى طـريـقة 

لـلإفـصاح المحـاسـبي عـنها فـي الـقوائـم المـالـية وتـعددت طـرق الإفـصاح والـتقريـر عـن رأس 

المال الفكري. 

اســتعرضــت أحــدي الــدراســات عــدة مــداخــل لــطرق الإفــصاح المحــاســبي عــن مــنافــع 

 ( 2وتكاليف رأس المال الفكري وهي كالتالي: (

مـدخـل "طـريـقة " الـقوائـم الإضـافـية: وفـي ظـل هـذا المـدخـل يـتم إعـداد الـقوائـم ۱.

المـالـية الـتقليديـة كـما يـتم إعـداد قـوائـم إضـافـية تـتضمن مـعلومـات غـير مـالـية، مـع 

الإشـارة إلـى عـناصـر رأس المـال المـعرفـي الـتي لـم يـتم رسـملتها بسـبب عـدم الـتأكـد 

مــن المــنافــع المســتقبلية المــرتــبطة بهــذه الــعناصــر، وتــساعــد هــذه الــقوائــم متخــذي 

) محـــمود عـــبد الـــفتاح رزق، "إطــار مــقترح لتحــديــد تــكالــيف الإفــصاح والــتقريــر عــن رأس  )1

mohmaklad.weebly.com/.../المـــال المـــعرفـــي"، ورقـــــة بـــــحثية نـــــقلا عـــــن المـــــوقـــــع /٥/٨/٢٠١٨
doc._______، ص٥.

) – المرجع السابق، ص ص٧ ١٠. )2
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الـقرارات فـي تـقييم رأس المـال المـعرفـي بـالمـنظمة، واتـخاذ مـا قـد يـترتـب عـلى هـذا 

التقييم من قرارات. 

مـدخـل "طـريـقة " الـقيمة الحـالـية: وفـي ظـل هـذا المـدخـل يـتم الـتقييم بـاسـتخدام ۲.

القيمة السوقية للمنظمة ناقصًا قيمتها الدفترية لتحديد رأس المال المعرفي. 

مـدخـل "طـريـقة " مـركـب: وفـي ظـل هـذا المـدخـل يـتم تـقييم رأس المـال المـعرفـي ۳.

عـلى أسـاس الـقيمة الـسوقـية لـلمنظمة نـاقـصًا قـيمتها الـدفـتريـة لتحـديـد رأس المـال 

المـعرفـي لـلمنظمة، وفـي نـفس الـوقـت يـتم تـقييم رأس المـال المـعرفـي داخـليًا بـواسـطة 

المـنظمة وفـقًا لـلقوائـم المـالـية الـتقليديـة بـحيث يـتم الـتقريـر فـقط بـالـقوائـم المـالـية عـن 

الــقيم الــتي يمــكن الاعــتماد عــليها، ومــا عــدا ذلــك يــكون ضــمن قــوائــم إضــافــية 

حـيث أن أسـاس الـسوق يـعد أفـضل وسـيلة لاحـتواء الـتقلبات الـكبيرة الـتي تـتسم 

بـها عـناصـر رأس المـال المـعرفـي، إلا أنـه هـناك عـدد مـن عـناصـر رأس المـال المـعرفـي لا 

يتم تداولها بالسوق. 

كــما وبــين (مــشكور) أن طــرق الإفــصاح المحــاســبي والــتقريــر عــن رأس المــال الــفكري 

تـتعدد وذلـك لأن عـملية الإفـصاح هـي عـملية تـوصـيل المـعلومـات المـتعلقة بـالمـلكية 

الـفكريـة للمسـتخدمـين المـتنوعـين الـذيـن لا يسـتطيعون الحـصول عـلى تـلك المـعلومـات 

ومــساعــدتــهم فــي اتــخاذ الــقرارات الــصحيحة، وتــوجــد أكــثر مــن طــريــقة أو أســلوب 

لــلإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري، ولــكن تحــديــد الــطريــقة الأمــثل لــلقيام 
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بـعملية الإفـصاح مـا تـزال غـير واضـحة وغـير محـددة بـالـفعل ضـمن المـعايـير المحـاسـبية 

 ( 1المحلية والدولية. وأهم الطرق المقترحة هي: (

طريقة الإفصاح المحاسبي في القوائم الإضافية 

يـتم بمـوجـب هـذه الـطريـقة إعـداد قـوائـم المـالـية إضـافـية إلـى جـانـب الـقوائـم الاعـتياديـة، 

والــتي تــتضمن مــعلومــات كــافــية ووافــية عــن المــصاريــف المــدفــوعــة مــن قــبل الــوحــدة 

الاقــتصاديــة لــتطويــر رأس المــال الــفكري، كــذلــك بــالإمــكان أن تــتضمن رأس المــال 

الـفكري والـذي يـحقق مـنافـع مسـتقبلية لـلوحـدة الـتي تـساعـد المسـتخدمـين الخـارجـيين 

في اتخاذ القرارات. 

طريقة الإفصاح المحاسبي في صلب القوائم المالية 

تـتمثل هـذه الـطريـقة بـالإفـصاح عـن قـيمة رأس المـال الـفكري فـي صـلب الـقوائـم المـالـية 

الخـتامـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة، فهـي تـتضمن إفـصاح عـن المـصاريـف الـنقديـة المـبذولـة 

 ( 2من قبل أي وحدة للاستثمار في رأس المال الفكري فضلا عن رأس المال المادي. (

وممـا سـبق يسـتنتج الـباحـث ان (طـريـقة الإفـصاح فـي صـلب الـقوائـم المـالـية، طـريـقة 

الإفــصاح فــي الــقوائــم الإضــافــية) تــتميز عــن طــريــقة (الــقوائــم الإضــافــية، " الــقيمة 

الحــالــية، والمــركــبة) فــي حــال تــوفــرت مــعلومــات كــمية دقــيقة لــرأس المــال الــفكري 

) ســعود جــايــد مــشكور، جــعفر فــالــح نــاصــر،٢٠١٣، "الـقياس والإفـصاح المـحاسـبي عـن راس  )1

http: //dx.doi.org/ ،"المـــــال الـــــفكري فـــــي الـــــقوائـــــم المـــــالـــــية لـــــلوحـــــدات الاقـــــتصاديـــــة
.May/١٠.٢٥٠٩٨/١.٣.١١، ٢٠١٧

) عــبد الله بــن صــالــح، ســحنون بــونــعجة، "أسـالـيب الـقياس والإفـصاح المـحاسـبي عـن رأس  )2

المـال الـفكري مـن مـنظور مـعايـير المـحاسـبة الـدولـية، المـلتقي الـدولـي حـول رأس المـال الـفكري 
فـي مـنظمات الأعـمال الـعربـية فـي الاقـتصاديـات الحـديـثة، جـامـعة الشـلف، الجـزائـر، ١٣-١٤ ديـسمبر 

٢٠١١، ص١٢.
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لـلأطـراف الخـارجـية؛ ويمـكن اعـتبار قـيمة رأس المـال الـفكري كـنفقة ضـمن الـنفقات 

الإيـراديـة المـؤجـلة ضـمن الأصـول فـي المـركـز المـالـي لـلوحـدة الاقـتصاديـة. كـما يـتم اظـهاره 

فـي جـانـب الالـتزامـات تحـت حـساب يـسمي رأس المـال الـفكري. عـلاوة عـلى مـا تـقدم 

فــانــه بــالإمــكان إدراج حــساب رأس المــال الــفكري فــي المــيزانــية الــعمومــية لــلوحــدات 

الاقـتصاديـة الـتي تـطبق الـنظام المحـاسـبي المـوحـد ضـمن حـساب (المـوجـودات الـثابـتة 

المـعنويـة الـتابـع لـلحساب الإجـمالـي الـنفقات الإيـراديـة المـؤجـلة) فـي جـانـب المـوجـودات، 

أمـا فـي جـانـب المـطلوبـات فـبالإمـكان إدراج قـيمة رأس المـال الـفكري تحـت حـساب رأس 

المال الفكري التابع للحساب الإجمالي رأس المال. 

سابعًا:	تكاليف	الإفصاح	المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

يمـكن تحـديـد تـكالـيف الإفـصاح المحـاسـبي والـتقريـر عـن رأس المـال الـفكري مـن خـلال 

 ( 1تحديد ما يلي: (

۱- تكاليف توفير المعرفة:  

تـقوم المـنظمة بـتوفـير المـعرفـة مـن خـلال أحـد أو تـكامـل ثـلاثـة بـدائـل وهـي: شـراء المـعرفـة 

أو المـشاركـة فـي المـعرفـة أو خـلق المـعرفـة، ويمـكن لـلمنظمة شـراء بـعض مـكونـات رأس 

المـال المـعرفـي والمـشاركـة فـي الـبعض وخـلق الـبعض الأخـر. ويمـكن شـراء أو المـشاركـة فـي 

رأس المــال الســلعي (يــتضمن حــقوق مــلكية غــير مــلموســة والــتي يمــكن تــقييمها 

بــشكل مــوضــوعــي، كــما يمــكن تــناولــها أو تخــزيــنها. ومــن أمــثلتها: الشهــرة وبــراءة 

الاخـتراع والـعلامـة الـتجاريـة، والأسـرار الـتجاريـة، وحـق الامـتياز، وحـق الـتكيف، وحـق 

) فضل كمال سالم، المرجع السابق، ص ص٧٦. )1
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الـنسخ، والـتراخـيص). أمـا خـلق المـعرفـة فـيتم داخـل الـوحـدة الاقـتصاديـة ويـتمثل فـي 

تــكلفة كــل مــن (رأس المــال البشــري، رأس المــال الــتنظيمي، رأس المــال الابــتكاري، 

رأسمال العلاقات). 

۲- تكاليف خلق رأس المال:  

هـي الـتكالـيف الـتي تـتمثل فـيما تتحـمله المـنظمة بـشكل مـباشـر أو غـير مـباشـر مـن 

تـكالـيف فـي سـبيل تـوفـير المـعرفـة شـراء المـعرفـة أو المـشاركـة فـيها أو خـلقها هـذا بـالإضـافـة 

إلــى مــا قــد تتحــمله المــنظمة مــن تــكالــيف لازمــة لــلإفــصاح والــتقريــر عــن رأس المــال 

المــعرفــي (تــكالــيف الــقياس، وتــكالــيف ضــمان دقــة الــقياس، وتــكالــيف النشــر)، 

وتــكالــيف مــترتــبة عــلى عــملية الإفــصاح والــتقريــر (تــكالــيف فــي الــزمــن الــقصير 

"تــكالــيف إدارة رأس المــال المــعرفــية وتــكالــيف تحســين وتــطويــر رأس المــال المــعرفــي "، 

وتكاليف في الزمن الطويل). 

۳- تكاليف توفير المعلومات اللازمة للإفصاح المحاسبي والتقرير:  

تتحـمل المـنظمة الـعديـد مـن الـتكالـيف الـلازمـة لـلإعـداد لـعملية الإفـصاح والـتقريـر، 

ويمـكن تـناولـها وفـقًا لمـكونـات رأس المـال المـعرفـي عـلى الـنحو الـتالـي: (رأسـمال سـلعي، 

رأسمال بشري، رأسمال تنظيمي، رأسمال ابتكاري، رأسمال العلاقات). 

٤- تكاليف عملية الإفصاح المحاسبي والتقرير:  

تتحـمل المـنظمة الـعديـد مـن الـتكالـيف لإتمـام عـملية الإفـصاح والـتقريـر، ويمـكن تـناولـها 

 ( 1وفقًا لمكونات رأس المال المعرفي على النحو التالي: (

) فضل كمال سالم، المرجع السابق، ص ص٧٨. )1
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تــكالــيف الــقياس المحــاســبي وتــشكل كــل مــن (رأســمال ســلعي، رأســمال ا.

بشري، رأسمال تنظيمي، رأسمال ابتكاري، رأسمال العلاقات). 

تـكالـيف ضـمان دقـة الـقياس المحـاسـبي: وتـشكل كـل مـن (رأسـمال سـلعي، ب.

رأسمال بشري، رأسمال تنظيمي، رأسمال ابتكاري، رأسمال العلاقات). 

تــكالــيف النشــر: (رأســمال ســلعي، رأســمال بشــري، رأســمال تــنظيمي، ج.

رأسمال ابتكاري، رأسمال العلاقات). 

٥- تكاليف مترتبة على عملية الإفصاح المحاسبي والتقرير:  

يـترتـب عـلى عـملية الإفـصاح المحـاسـبي والـتقريـر عـن رأس المـال المـعرفـي الـعديـد مـن 

الآثـار السـلبية والإيـجابـية فـي الـزمـن الـقصير والـزمـن الـطويـل، ويـتولـد عـن تـلك الآثـار 

 ( 1العديد من التكاليف المباشرة أو غير المباشرة، ويمكن تناولها على النحو التالي: (

تـكالـيف فـي الـزمـن الـقصير: تتحـمل المـنظمة فـي الـزمـن الـقصير الـعديـد مـن ا.

الـتكالـيف المـترتـبة عـلى عـملية الإفـصاح والـتقريـر، مـنها مـا يـتعلق بـإدارة رأس 

المـال المـعرفـي (تخـطيط وتـنظيم وتـنمية ورقـابـة) أو تحسـين وتـطويـر رأس المـال 

المعرفي، ويمكن تناولها وفقا لمكونات رأس المال المعرفي على النحو التالي:  

تـكالـيف إدارة رأس المـال المـعرفـي: وتـشمل تـكالـيف (رأسـمال سـلعي، -

رأســــمال بشــــري، رأســــمال تــــنظيمي، رأســــمال ابــــتكاري، رأســــمال 

العلاقات. 

) فضل كمال سالم، المرجع السابق، ص٧٩. )1
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تـــكالـــيف تحســـين وتـــطويـــر رأس المـــال المـــعرفـــي: وتـــشمل تـــكالـــيف -

(رأســــمال ســــلعي، رأســــمال بشــــري، رأســــمال تــــنظيمي، رأســــمال 

ابتكاري، رأسمال العلاقات). 

تـكالـيف فـي الـزمـن الـطويـل: وتـشمل تـكالـيف (رأسـمال سـلعي، رأسـمال ب.

بشري، رأسمال تنظيمي، رأسمال ابتكاري، رأسمال العلاقات. 

ثـــــامـــــناً:	دور	مـــــعايـــــير	المـــــحاســـــبة	الـــــدولـــــية	فـــــي	الإفـــــصاح	
المحاسبي	عن	رأس	المال	الفكري	

) بـالـتفصيل المحـاسـبة والإفـصاح عـن  1يـبين مـعيار المحـاسـبة الـدولـي الـثامـن والـثلاثـون (

المـوجـودات غـير المـلموسـة الـتي لـم يـتم تـناولـها بـالتحـديـد فـي مـعايـير المحـاسـبة الـدولـية 

الأخــرى، ويــنطبق مــعيار المحــاســبة الــدولــي الــثامــن والــثلاثــون بــين أشــياء أخــرى عــلى 

الإنــفاق عــلى أنشــطة الإعــلان والــتدريــب والــبدء فــي عــملية والــبحث والــتطويــر. 

المـوجـود غـير المـلموس هـو مـوجـود قـابـل للتحـديـد وغـير نـقدي بـدون مـادة مـلموسـة 

يـحتفظ بـه لاسـتخدامـه فـي إنـتاج أو تـزويـد بـضائـع أو خـدمـات، ولـتأجـيره لـلأخـريـن أو 

لأغراض إدارية، والموجود هو مورد:  

تسيطر عليه المنشأة نتيجة لأحداث سابقة. -

يتوقع أن تتدفق منه منافع اقتصادية مستقبلية للمنشأة. -

يـتطلب مـعيار المحـاسـبة الـدولـي الـثامـن والـثلاثـون أن تـقوم المـنشأة بـالاعـتراف بـالمـوجـود 

غير الملموس (بمقدار تكلفته) في الحالات التالية فقط:  

) رشا حماده، المرجع السابق، ص ١٤١. )1
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إذا كــان مــن المحــتمل أن تــتدفــق لــلمنشأة المــنافــع الاقــتصاديــة المســتقبلية الــتي -

تعزى للموجود. 

إذا كان من الممكن قياس تكلفة الموجود بشكل موثوق. -

 ( 1وأهم ما جاء في المعيار المحاسبة الدولي الثامن والثلاثون ما يلي: (

ينطبق هذا المتطلب سواء تم امتلاك الموجود من الخارج أو تم توليده داخليًا. -

أن مـا يـتم تـولـيده داخـليًا مـن الشهـرة والـعلامـات الـتجاريـة وغـيرهـا يـجب عـدم -

الاعتراف بها كموجودات. 

إذا كـان بـند غـير مـلموس لا يُـلبي كـلا مـن تـعريـف المـوجـود غـير المـلموس ومـقايـيس -

الاعتراف به يتم الاعتراف بهذا البند على انه مصروف عندما يتم تحمله. 

الاعتراف بكل الإنفاق على البحث على أنه مصروف عندما يتم تحمله.  -

 وجـوب الاعـتراف بـالإنـفاق الـلاحـق عـلى مـوجـود غـير مـلموس بـعد شـرائـه أو إتمـامـه -

على أنه مصروف. 

وجــوب إطــفاء مــوجــود غــير مــلموس بــشكل مــنتظم عــلى أفــضل تــقديــر لــعمره -

الـنافـع، وهـناك افـتراض قـابـل لـلدحـض أن الـعمر الـنافـع لمـوجـود غـير مـلموس لـن 

يزيد عن عشرين سنة عندما يتوفر الموجود للاستعمال. 

فـي حـالات نـادرة قـد تـتوفـر أدلـة مـقنعة عـلى أن الـعمر الـنافـع لمـوجـود غـير مـلموس -

سيكون لفترة محددة تزيد عن عشرين سنة.  

) المرجع السابق، ص ١٤٢. )1
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وجـــوب أن يظهـــر أســـلوب الإطـــفاء المســـتخدم نمـــط اســـتهلاك المـــنشأة لـــلمنافـــع -

الاقتصادية للموجود. 

افتراض أن قيمة الخردة لموجود غير ملموس هي صفر إلا في الحالات التالية:  -

 إذا التزم طرف أخر بشراء الموجود في نهاية عمره الإنتاجي. •

إذا كـان هـناك سـوق نشـط لـذلـك الـنوع مـن المـوجـودات، وكـان مـن المحـتمل •

وجود هذا السوق في نهاية العمر النافع الموجود. 

فـي الحـالات الأخـرى يـكون الـتطبيق المسـتقبلي لمـتطلبات الاعـتراف والإطـفاء إمـا أنـه 

مـطلوب (مـثال ذلـك يمـنع مـعيار المحـاسـبة الـدولـي الـثامـن والـثلاثـون الاعـتراف بمـوجـود 

غـير مـلموس مـولـد داخـليًا لـم يـكن قـد تم الاعـتراف بـه فـي الـسابـق) أو مـسموح بـه 

(مـثال ذلـك يـشجع مـعيار المحـاسـبة الـدولـي الـثامـن والـثلاثـون الاعـتراف بـالمـوجـود غـير 

المـلموس الـذي تم حـيازتـه نـتيجة دمـج المـنشآت الـذي هـو عـبارة عـن امـتلاك والـذي لـم 

يكن قد تم الاعتراف به في السابق). 

تـــاســـعًا:	أثـــر	الـــقياس	والإفـــصاح	المـــحاســـبي	عـــن	رأس	المـــال	
الفكري	على	الأداء	المالي	

ان الــقياس والإفــصاح لــرأس المــال الــفكري لــه تــأثــير عــلى أداء الــوحــدات الاقــتصاديــة 

خـاصـة عـلى نـتائـج أعـمالـها وهـنا نـعرض أثـر رأس المـال الـفكري عـلى الحـسابـات الخـتامـية 

وعلى المركز المالي:  

۱- أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري عــلى الحــسابــات 

الختامية  
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تـقسم الحـسابـات الخـتامـية إلـى عـدة حـسابـات وتـعتمد هـذه الحـسابـات عـلى طـبيعة 

الــنشاط الاقــتصادي الــذي تمــارســه المــنشأة، فــفي المــؤســسات الــتجاريــة يــتم إعــداد 

حــساب المــتاجــرة وحــساب الأربــاح والخــسائــر أمــا فــي المــنشأة الــصناعــية فــيتم إضــافــة 

حـساب آخـر وهـو حـساب الـتسجيل لـذلـك فـإن الإفـصاح المحـاسـبي فـي الـقوائـم المـالـية 

 ( 1ينطوي على ما يلي: (

تحــصى الحــسابــات الخــتامــية بمــصروفــات قــصيرة الأجــل الخــاصــة بــالمــوارد البشــريــة ا.

مـقسمة حسـب نـوع المـصروف قـصيرة الأجـل (الأجـور – الإجـازات – الـعلاج – 

الـصحي – مـصاريـف أخـرى) نـظرًا لـعملية رسـملة الاسـتثمار فـي المـوارد البشـريـة 

متوسطة وطويلة الأجل. 

اعــتبار الإنــفاق عــلى الاســتثمار فــي المــوارد البشــريــة “مــتوســطة وطــويــلة الأجــل” ب.
إيرادًا مؤجلاً (مصروف رأس مالي). 

ان صـافـي الـربـح (أو الخـسارة) سـوف يـعكي صـورة حـقيقية عـلى نـتائـج أعـمال ج.

المــنشأة نــتيجة لاعــتبار تــكلفة الاســتقطاب والــتعيين والــتأهــيل والــتنمية لــلموارد 

البشـريـة نـفقات رأسـمالـية وبـالـتالـي رسـملتها وإظـهارهـا بـالمـيزانـية إهـتلاكـها خـلال 

العمر الإنتاجي للأصول البشرية. 

1( )- ولــــيد نــــاجــــي الــــحيالــــي، دراســات فــي المــحاســبة المــعاصــرة، دار الــــحامــــد للنشــــر والــــتوزيــــع، 

٢٠٠٤، ص٣١٨.
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۲- أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري عــلى قــائــمة المــركــز 

المالي 

إن لإظـهار قـيمة الاسـتثمارات فـي المـوارد البشـريـة (طـويـلة ومـتوسـطو الأجـل) ضـمن 

الـقوائـم المـالـية (الإفـصاح عـنها) يـؤدي إلـى الـتعبير الـصحيح والـعادل عـن المـركـز المـالـي 

حـيث أنـها تـعامـل مـعامـلة الأصـل فـي الـقوائـم المـالـية. لـذلـك فـإن قـيمة الاسـتثمارات فـي 

المـوارد البشـريـة، تظهـر طـرف المـوجـودات تحـت الأصـول الـوهـمية مـقسمة حسـب مـدة 

الاسـتفادة مـنها، ويظهـر الإهـلاك بـقيمة هـذه الاسـتثمارات فـي جـانـب المـطلوبـات تحـت 

 ( 1بند مخصصات الاهتلاك.(

وعـلى مـا سـبق يـرى الـباحـث أن هـناك أثـر لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال 

الـفكري عـلى كـفاءة الأداء عـلى المسـتوي الـداخـلي والخـارجـي لـلوحـدة الاقـتصاديـة. 

حــيث ان قــيام إدارة الــوحــدة الاقــتصاديــة بــإضــافــة قــيمة رأس المــال الــفكري كــأصــول 

بشــريــة فــي الــقوائــم المــالــية والــتقاريــر الــسنويــة لــلوحــدة الاقــتصاديــة يــؤدي إلــى زيــادة 

الإفصاح لاستخدامات جديدة داخل الوحدة وخارجها:  

مـن أثـر الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال عـلى المسـتوي الـداخـلي لـلوحـدة 

الاقتصادية ما يلي:  

إن عـرض قـيمة رأس المـال الـفكري فـي الـقوائـم المـالـية والإفـصاح عـنه كـميًا يـؤدي -

إلـى تـعرف الإدارة بـشكل واضـح عـلى الـتكالـيف الـلازمـة لحـيازة واقـتناء الأفـراد، 

1( )- وليد ناجي الحيالي، المرجع السابق، ص ٣١٨.
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وكـذا مـدي الحـاجـة إلـى تـطويـرهـم ومـا هـي الجـوانـب الـتي يـحتاجـها الأفـراد والـلازمـة 

لرفع مهاراتهم وقدراتهم العملية. 

 حـصول متخـذي الـقرارات عـلى نـتائـج يمـكن مـن خـلالـها مـعرفـة الـعلاقـات السـببية -

بـين عـناصـر تـقييم المـورد البشـري، ويـتتبع هـذه الـعلاقـات وإمـكانـية تحسـينها وأي 

الحـلول الـبديـلة تـعتبر أفـضل ومـعرفـة الـعناصـر الحـساسـة والـعناصـر الأقـل حـساسـية 

بالنسبة لتغيرات قيمة المورد البشري. 

يــساعــد الإدارة فــي رســم الســياســات المخــتلفة الــبديــلة وخــاصــة اخــتبار الــقرارات -

الإداريـة المخـتلفة سـواء مـن حـيث تـقييم الأجـور أو الـبرامـج الـتدريـبية عـلى قـيمة 

المـورد البشـري والـتأكـد مـن سـلامـة هـذه الـقرارات ويمـكن لـلإدارة اتـخاذ قـرارات 

التخطيط الاستراتيجية للموارد البشرية في الوحدة الاقتصادية. 

كــما أن عــرض تــكلفة رأس المــال الــفكري بــشكل واضــح فــي الــقوائــم المــالــية وتــوفــر 

مـعلومـات كـافـية عـنها يـؤثـر عـلى كـفاءة الأداء مـن خـلال اهـتمام الإدارة بـضرورة الـرقـابـة 

عـلى هـذه الـتكالـيف ومـقارنـتها مـع الـعائـد المـرجـو مـن حـيازة تـلك الأصـول الـفكريـة 

ومن إجراءات الرقابة على تكاليف حيازة رأس المال الفكري. 

الـرقـابـة عـلى تـكلفة اقـتناء رأس المـال الـفكري حـيث أن تـوفـير مـعلومـات وبـيانـات ا.

عـن تـكلفة اقـتناء المـورد البشـري فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة سـيؤدي إلـى تـكويـن نـظام 

لـلتكالـيف المـعياريـة المـتعلقة بهـذه الـتكلفة ممـا يـتيح لإدارة الـوحـدة الـرقـابـة عـلى 

هــذه الــتكالــيف عــن طــريــق إعــداد الــتقاريــر الــدوريــة الخــاصــة بــها ومــقارنــتها مــع 

التكلفة المعيارية لها وبالتالي تحديد الانحرافات وتحليلها. 
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الـرقـابـة عـلى مـعدل دوران الـعامـلين حـيث أنـه فـي ظـل وجـود الـنظام الـذي يـوفـر ب.

بـيانـات ومـعلومـات عـن الخـسائـر الـتي تتحـملها المـنشأة نـتيجة دوران الـعامـلين بـها 

الـذي يـنتج عـنه خـروج وانـفصال جـزء مـن الـقوى الـعامـلة بـالمـنشأة حـيث يمـكن 

مـعرفـة خـسارة رصـيد حـساب الـفرد الـذي تـرك المـنشأة مـن سجـل المـوارد البشـريـة 

ممــا يمــكن الإدارة مــن الاعــتماد عــلى تــكلفة مــعدل الــدوران كــمؤشــر بــدلا مــن 

الاعــتماد عــلى مــعدل الــدوران نــفسه وقــد يــكون مــعدل الــدوران مــنخفضًا فــي 

نـوعـية مـعينة مـن الـعامـلين بـالمـنشأة ولـكن ذو تـكلفة أعـلى مـن مـعدل دوران سـريـع 

لفئة أخرى. 

كـما إن تـوفـر بـيانـات ومـعلومـات عـن قـيمة رأس المـال الـفكري لـلوحـدة الاقـتصاديـة فـي 

الـقوائـم المـالـية يـعطي فـرصـة لـلإدارة مـن التحـليل المـالـي لحـيازة هـذه الأصـول ويمـكن 

اتـخاذ الـقرارات بهـذا الـشأن مـن خـلال نـتائـج مجـموعـة مـن النسـب المـالـية ومـن أمـثلة 

هذه النسب ما يلي:  

نسـبة الأصـول الـفكريـة إلـى إجـمالـي الأصـول حـيث تـوضـح هـذه النسـبة أهـمية ا.

الأصول الفكرية بالنسبة لباقي أصول الوحدة الاقتصادية. 

نسـبة الأصـول الـفكريـة إلـى نسـبة الأصـول غـير الـفكريـة وتـوضـح هـذه النسـبة مـدى ب.

تـركـيز الـوحـدة الاقـتصاديـة عـلى الـعمل الآلـي أو الإنـسانـي وأيـضًا تـوضـح درجـة 

توازن الأصول البشرية مع غيرها من الأصول في الوحدة. 

مـن أثـر الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال عـلى المسـتوي الخـارجـي لـلوحـدة 

الاقتصادية ما يلي:  

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١٣٧ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


إن أثــر الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري عــلى كــفاءة الأداء لا يــقتصر 

على المستوي الداخلي بل له تأثير على المستوي الخارجي ومنها:  

قـدرة المسـتثمر الخـارجـي عـلى اتـخاذ قـرار الاسـتثمار بـعد الإعـلان عـن رأس المـال -

الفكري للوحدة الاقتصادية. 

الـتنبؤ بـالـعوائـد المسـتقبلية اعـتمادًا عـلى تـكلفة حـيازة رأس المـال الـفكري والـربـح -

المــفصح عــنه. حــيث أنــه لا يــتم تحــميل الــربــح بــتكلفة اقــتناء عــناصــر رأس المــال 

الـــفكري فـــي ســـنه حـــدوث الـــتكلفة حـــيث أن الـــتكلفة تـــخص أكـــثر مـــن فـــترة 

محاسبية لاحقة. 

قــدرة الجــهات الخــارجــية عــلى تــقييم والحــكم عــلى قــدرات مجــلس إدارة الــوحــدة 

الاقـتصاديـة عـلى الاسـتفادة مـن مـوارد الـوحـدة البشـريـة والمـاديـة بـأسـالـيب وتحـليل مـالـية 

مـتعددة مـن خـلال (مـعدل الـعائـد عـلى الاسـتثمار الإجـمالـي مـعدل الـعائـد عـلى رأس 

المـال الـفكري مـعدل الـعائـد عـلى رأس المـال المـادي … إلـخ) وأسـالـيب غـير مـالـية مـن 

خـلال الـتعرف عـلى مـدى جـهود الإدارة فـي المحـافـظة عـلى مـوارد الـوحـدة الاقـتصاديـة 

البشرية وتنميتها. 

إمـكانـية عـمل مـقارنـه ودراسـة مـعمقة بـين الـوحـدات الاقـتصاديـة المخـتلفة فـي حـال -

تـوفـرت الـبيانـات المـالـية الـكمية بـنفس المسـتوي لـلوحـدات الاقـتصاديـة ومـدي تـأثـير 

رأس المال الفكري على الأرباح. 
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كـما أن الأثـر يمـتد لـيصل كـفاءة الأداء عـلى مسـتوي الـدولـية ويمـكن بـيان أهـمية إظـهار 

قـيمة الاسـتثمار فـي رأس المـال الـفكري فـي الحـسابـات الـقومـية حـيث يـحقق الأهـداف 

التالية:  

تحديد مدى تأثير الاستثمار في الموارد البشرية على الناتج القومي. -

قياس حقيقي لقيمة رأس المال الفكري القومي. -

مـقارنـة زيـادة الـناتج الـقومـي عـلى الاسـتثمار فـي رأس المـال الـفكري وزيـادة الـناتج -

القومي على الاستثمارات المادية القومية. 

تحـديـد الـتطور فـي الاسـتثمار فـي رأس المـال الـفكري مـن خـلال مـقارنـة رصـيدهـا -

من سنة لأخري. 

لــقد تــناول المــبحث الــثالــث الإطــار الــنظري لــرأس المــال الــفكري مــن حــيث مــفهوم 

وأهــمية الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري ومــدى اهــتمام الــدول 

المـتقدمـة بـه، كـما تـناول المـشاكـل فـي ظـل عـدم الـتوافـق عـلى مـفهوم محـدد لـرأس المـال 

الــفكري، وعــرج عــلى الآثــار والانــعكاســات الإفــصاح، كــما تــناول طــرق مــتعددة 

لـلإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال الـفكري والـتكالـيف المـترتـبة عـلى حـيازتـه، وتـناول 

دور مـعايـير الـدولـية المحـاسـبة والمـؤسـسات المـهنية المخـتلفة، والـتي لـم تـتفق عـلى وضـع 

مـعايـير محـددة، وتـبين أن المحـاسـبة الـتقليديـة لـم تسـتطيع قـياس والإفـصاح عـن الأصـول 

غــير المــلموســة لأنــها تــعتمد عــلى المــعلومــات الــكمية، وبــالــتالــي فــان الــقوائــم المــالــية 

الـتقليديـة تـقدم مـعلومـات غـير دقـيقة وغـير كـافـية لتحـديـد الـقيمة الحـقيقية لـلوحـدة 
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الاقـتصاديـة دون قـياس والإفـصاح عـن حـيازة مـكونـات رأس المـال الـفكري وأثـرهـا عـلى 

كفاءة الأداء. 
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نتائج الفصل الأول:  

بـعد عـرض الإطـار الـنظري لـرأس المـال الـفكري فـي الـفصل الأول مـن الـدراسـة تـوصـل 

الباحث إلى الاستنتاجات التالية:  

ســاعــد عــدم تــوصــل المــؤســسات المــهنية والأكــاديمــية لمــفهوم مــوحــد لــرأس المــال ۱.

الـفكري الـوحـدات الاقـتصاديـة إلـى اجـتهاد أدارات الـوحـدات وتحـديـد مـفهومـه 

حسب مصالحها.  

سـاهـم عـدم اتـفاق الـباحـثون لـوضـع عـناصـر محـددة رأس المـال الـفكري بمـنح إدارة ۲.

الوحدات من أخذ المبادرة وتحديد المكونات حسب رؤيتها وما يحقق أهدافها.  

تـأكـد أن بـعض الـوحـدات الاقـتصاديـة يـكون حـيازتـها لـرأس المـال الـفكري أكـثر ۳.

أهمية من حيازتها رأس المال المادي.  

أدي عـدم الـتوصـل حـتى الآن لتحـديـد مـعايـير ومحـددات ثـابـتة لـقياس عـناصـر ٤.

رأس المـال الـفكري إلـى عـدم إمـكانـية مـقارنـة نـتائـج أعـمال الـوحـدات الاقـتصاديـة، 

وأن المحـددات يمـكنها إعـطاء تـقديـر أو فـكرة عـن قـيمة رأس المـال الـفكري ولـكنها 

لا تحدد القيمة الحقيقية لرأس المال الفكري. 

سـاعـد تـنوع طـرق الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري الـي فـتح بـاب الـتلاعـب فـي ٥.

عرض القوائم المالية حسب مصلحة الإدارة. 

لــم تحــسم المــعايــير المحــاســبية الــدولــية والــقوانــين التشــريــعية الخــلاف بــين الــباحــثين ٦.

والمهتمين بتحديد إطار خاص ومحددات لرأس المال الفكري. 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري للقياس والإفصاح المحاسبي 

للمسؤولية الاجتماعية 
ري لـــلمسؤولـــية الاجـــتماعـــية،  ظ ــن ــ ــار ال هــذا الـــفصل الإطــ حــث فــي  ــبا ل ال و ــتنا ــ ي

خـــلال المــباحــث الآتــــية:   مــن 

المــبحث الأول: مــفهوم ومــبادئ وأبــعاد وأهــمية وأهــداف المــسؤولــية الاجــتماعــية 

محاسبة المسؤولية الاجتماعية ومجالاتها. 

المبحث الثاني: القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية. 

المبحث الثالث: الإفصاح المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية. 
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المبحث الأول 
مفاهيم ومبادئ محاسبة المسؤولية 

الاجتماعية وأهميتها 
إن أول مـن رسـّخ وأرسـى مـفهوم وقـواعـد المـسؤولـية الاجـتماعـية إسـلامـنا الـعظيم وديـننا 

ُـواْ عgََ الْبرِّ وَالـتَّقْوَى  الحـنيف حـيث حـث عـلى الـتعاون والـتكافـل فـقال تـعالـى: وَتَـعَاوَن

وَلاَ تَـعَاوَنـُواْ عgََ الاlِِْٕ وَالـْعُدْوَانِ وَاتَّـقوُاْ االلهَ إِنَّ االلهَ شَـدِيـدُ الـْعِقَابِ (المــائــدة: ۲)، وقــال 
الـنبي صـلى الله عـليه وسـلم: المُْؤْمِـنُ لِلْمُؤْمـِنِ كَـالـْبُنيَْانِ يَشُـدُّ بَـعْضهُُ بـَعْضًا» ثُـمَّ شـَبكَ 

بَين أَصَابِعه. مُتَّفق عَلَيْهِ. 

أولًا:	مفهوم	المسؤولية	الاجتماعية		

تـعددت المـفاهـيم الـتي تـناولـت المـسؤولـية الاجـتماعـية، وسـعت الـعديـد مـن الجـهات 

المـهنية والمـؤسـسات الأكـاديمـية بـالـبحث لـلوصـول إلـى مـفهوم يمـكن الاعـتماد عـليه، 

ويمـكن مـن خـلالـه وضـع مـعايـير ومـؤشـرات لـقياسـه وكـيفية الإفـصاح عـنه، لأجـل ذلـك 

قــامــت جــامــعة كــالــيفورنــيا بــعقد مــؤتمــرًا بــعنوان المــسؤولــية الاجــتماعــية لمــنظمات 

الأعـمال، وأشـار المـؤتمـر فـي خـتام تـوصـياتـه إلـى أن تـطورات الحـياة الاقـتصاديـة المـتلاحـقة 

أصـبحت تحـتم عـلى مـنظمات الأعـمال ضـرورة تـعديـل الـنموذج الاقـتصادي الـتقليدي 

المـبني عـلى فـلسفة تـعظيم الـربـحية فـقط، لـيأخـذ فـي الحسـبان إلـى جـانـب الاعـتبارات 

الاقتصادية اعتبارات أخرى اجتماعية لم تكن مأخوذة في الحسبان من قبل. 
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يـعد مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية مـن المـفاهـيم الـتي لـها جـذور تـاريـخية تمـتد لـقرون 

طـويـلة، وأن فـكرة المـسؤولـية الاجـتماعـية ليسـت بمـفهوم جـديـد فـي الـقرن العشـريـن، 

ويمـكن إرجـاعـها إلـى فـترة السـتينيات مـن الـقرن المـاضـي، حـيث يـبدأ مـفهوم المـسؤولـية 

الاجـتماعـية يـأخـذ أبـعادًا أكـبر ولـم يـعد الأمـر يـتعلق بـالأنشـطة الـتطوعـية أو الـتبرعـات 

بـل تـعداه لـيصبح بـرامـج وخـطط واسـتراتـيجيات، وقـد ظهـر فـي الـعقود المـاضـية اهـتمام 

مــتزايــد بمــفهوم المــسؤولــية الاجــتماعــية مــن قــبل المــنظمات عــلى اخــتلاف وتــنوع 

مـجالات عـملها ونـشاطـاتـها ومـن قـبل الحـكومـات والـشعوب عـلى حـد سـواء، وذلـك 

فـي مـحاولـة لتحـديـد نـطاق تـلك المـسؤولـية وأبـعادهـا وفـوائـدهـا ووضـع الأُطـر التشـريـعية 

 ( 1والتنظيمية المناسبة لها.(

كـما وضـحت المـفوضـية الأوروبـية المـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـة عـلى أنـها "مـفهوم 

تـدمـج فـيه الشـركـة بـين الاهـتمامـات المجـتمعية والـبيئية فـي عـملياتـها الـتجاريـة وفـي 

تــعامــلها مــع أصــحاب المــصلحة عــلى أســاس طــوعــي". كــما تــدرك الشــركــة بــشكل 

مـتزايـد بـأن السـلوك المـسؤول اجـتماعـيًا يـؤدي إلـى الـنجاح فـي عـالـم الأعـمال، وربـط 

بـــعضهم مـــفهوم المـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية بـــالـــقرارات الإســـتراتـــيجية الـــتي تـــقوم بـــها 

مـنظمات الأعـمال، إذ يـرون أن المـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـة هـي الـشعور بـالالـتزام 

( ) Asongu, J.J., (٢٠٠٧). "The Legitimacy of Strategic Corporate Social 1

Responsibility as a Marketing Tool", Journal of Business and Public 
Policy, (١) ,١, p.٤.
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مـن جـانـب الشـركـات نـحو وضـع مـعايـير اجـتماعـية محـددة أثـناء عـملية صـنع الـقرار 

 ( 1الاستراتيجي. (

كـما ان المـسؤولـية الاجـتماعـية تمـثل نـشاطـات الشـركـة لتحـمل المـسؤولـية الـناجـمة عـن 

أثـر الـنشاطـات الـتي تـقوم بـها عـلى المجـتمع والمحـيط لـتصبح نـشاطـاتـها منسجـمة مـع 

مــنافــع المجــتمع والــتنمية المســتدامــة، وتــركــز المــسؤولــية الاجــتماعــية عــلى الســلوك 

الأخــلاقــي، واحــترام الــقوانــين والأدوات الحــكومــية، وتــدمــج مــع الــنشاطــات الــيومــية 

للشــركــة، وهــي بمــثابــة الــتزام بــتقليل أي أضــرار مــن المــمكن أن تــؤثــر عــلى المجــتمع 

وتجـــنبها، وتـــعظيم تـــأثـــير مـــنفعتها عـــلى المـــدى الـــطويـــل، وتـــقع أبـــعاد المـــسؤولـــية 

الاجــتماعــية لــقطاعــات الأعــمال ضــمن مــسؤولــيات قــانــونــية واقــتصاديــة وأخــلاقــية 

ومــسؤولــيات ذات طــبيعة خــيريــة. وهــي تــقوم عــلى اعــتبارات أخــلاقــية مــركــزة عــلى 

الأهـداف بـشكل الـتزامـات بـعيدة الأمـد آخـذة فـي الاعـتبار مـبادرات مـنظمة الأعـمال 

 ( 2الحقيقية للوفاء بهذه الالتزامات وبما يعزز صورتها في المجتمع. (

ويسـتند مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى المـشاركـة فـي نـشاطـات اقـتصاديـة، تـتجاوز 

المـتطلبات الـقانـونـية الـتي تـعمل عـلى حـمايـة رفـاهـية المـوظـفين والمجـتمع كـكل والـبيئة، 

وبـشكل اسـتراتـيجي يـؤدي إلـى تـكويـن مـنافـع مـاديـة مـلموسـة لـلمنظمة، وبـالـتالـي 

الــقدرة عــلى تمــويــل المــشاريــع أو المــبادرات ذاتــيًا وبــنفس الــوقــت الحــد مــن اعــتراض 

) محـــمد ســـيد عـــبد المـــتعال، ورفـــاعـــي محـــمد رفـــاعـــي، "الإدارة الاســتراتــيجية، الجـــزء الأول، دار  )1

المريخ للنشر، ٢٠٠٧، ص١١٨.
( )- Belal U. M. (٢٠٠٨), "Three Dimensional Aspects of Corporate Social 2

Responsibility", Daffodil International University, Journal of Business and 
Economics, (١) ,٣, P.٢٠١.
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المــساهــمين بــشأن تــبديــد ثــرواتــهم، وتــتضمن المــسؤولــية الاجــتماعــية الــتأكــيد عــلى 

عـناصـر الاسـتدامـة الـبيئية والبشـريـة، فـالاسـتدامـة الـبيئية تـتضمن اسـتخدام الأفـكار 

الـعلمية الـتي تـعمل عـلى الحـد مـن الآثـار الـبيئية الـضارة لـعمليات المـنظمة، والاهـتمام 

بـالـقضايـا الـكونـية كـتناقـص المـوارد والـطاقـة غـير المتجـددة والـتعامـل مـن الـنفايـات الـناتجـة 

عـن عـمليات الـتصنيع والاسـتهلاك، أمـا الاسـتدامـة البشـريـة فـتقوم عـلى أسـاس خـلق 

أجـواء عـمل صـحية وعـادلـة لـلموظـفين، وتـطويـر قـدراتـهم ومـهاراتـهم وتـضيف المـنفعة 

 ( 1لذوي العلاقة من عملاء وموردين وأعضاء المجتمع الأخرين.(

كــما أن المــسؤولــية الاجــتماعــية هــي عــبارة عــقد بــين المــنظمة والمجــتمع تــلتزم بمــوجــبه 

المــنظمة بــإرضــاء المجــتمع وبمــا يــحقق مــصلحته ويــنظر لــها عــلى أنــها الــتزام مــن قــبل 

المـنظمة تجـاه المجـتمع الـذي تـعيش فـيه مـن خـلال قـيامـها بـكثير مـن الأنشـطة الاجـتماعـية 

مـثل مـحاربـة الـفقر ومـكافـحة الـتلوث وخـلق الـكثير مـن فـرص الـعمل وحـل الـكثير مـن 

المــشاكــل (المــواصــلات، الإســكان، الــصحة) وغــيرهــا مــن الخــدمــات، فــالمــسؤولــية 

الاجـتماعـية الـتزام مـن قـبل شـركـات الأعـمال بـالـتصرف أخـلاقـيا والمـساهـمة فـي تحـقيق 

الــتنمية الاقــتصاديــة والــعمل عــلى تحســين نــوعــية الــظروف المعيشــية لــلقوى الــعامــلة 

 ( 2وعائلاتهم والمجتمع ككل.(

( ) Heslin, Peter A. and Ochoa, J. D., (٢٠٠٨)"Understanding and 1

developing strategic corporate social Responsibility", Organizational 
Dynamics, Vol. ٣٧, No. ٢, PP: ١٢٧-١٢٨.
) طـــاهـــر مـــحسن مـــنصور الـــغالـــبي، وصـــالـــح مهـــدي مـــحسن الـــعامـــري، "المسؤولــية الاجــتماعــية  )2

وأخلاقيات الأعمال والمجتمع"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ٢٠٠٥، ص١٧٥.
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ويـتضح مـن المـفاهـيم الـسابـقة أنـه يمـكن الـتمييز بـين مـدخـلين لمـفهوم مـحاسـبة المـسؤولـية 

الاجـتماعـية، الأول: المـدخـل الـتقليدي لـلمسؤولـية الاجـتماعـية الـذي يـسمي بمـدخـل 

المـُلاكّ أصـحاب المشـروع أو مـدخـل المـساهـمين، وهـو هـدف تـعظيم الأربـاح لـلملاك 

 ( 1والمـساهـمين مـع الالـتزام بـالـقواعـد الأخـلاقـية والإطـار الـقانـونـي الـسائـد فـي المجـتمع. (

والــثانــي: ويــسمى بمــدخــل أصــحاب المــصالــح وذلــك تمــيزًا لــهم عــن المــدخــل الأول، 

ويــختلف هــذا المــدخــل بــأهــمية الأهــداف الاجــتماعــية عــن الــسعي لــتحقيق هــدف 

تـعظيم الأربـاح. ومـفهوم مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية هـو مجـموعـة مـن الأنشـطة 

الــتي تــختص بــقياس وتحــليل الأداء الاجــتماعــي لمــنظمات الأعــمال، وتــوصــيل تــلك 

المـعلومـات لـلفئات والـطوائـف المخـتصة، وذلـك بـغرض مـساعـدتـهم فـي اتـخاذ الـقرارات 

  ( 2وتقييم الأداء الاجتماعي لتلك المنظمات. (

ويـرى الـباحـث أن المـسؤولـية الاجـتماعـية هـي الـتزام الـوحـدة الاقـتصاديـة والـتجاريـة تجـاه 

المجـتمع الـذي تـعمل فـيه، مـن خـلال مـساهـمتها بمجـموعـة مـن الأنشـطة الاجـتماعـية 

والسـلوك الأخـلاقـي الـذي يـرتـبط بـالمـساهـمة والمـشاركـة فـي حـل قـضايـا بـيئية وصـحية 

وثـقافـية وإنـسانـية وخـلق فـرص عـمل وحـل مـشكلة الإسـكان والمـواصـلات وغـيرهـا، 

وتــنشأ المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي هــذا الجــانــب مــن قــيام مــنظمات الأعــمال بــتنفيذ 

واجباتها. 

) لـعيبي هـاتـو خـلف،"مـحاسـبة الـتلوث الـبيئي"، دراسـة مـاجسـتير فـي المـحاسـبة غـير مـنشورة،  )1

الاكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك، ٢٠٠٩، ص٣١.
) عــــباس الــــشيرازي، " نــظريــة المــحاســبة"، الــــطبعة الــــثالــــثة، الــــكويــــت، مــــطبعة ذات الســــلاســــل،  )2

٢٠٠٢، ص٣٥٠.
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وممـا سـبق ذكـره يـصل الـباحـث إلـى أن المـسؤولـية الاجـتماعـية تـعبر عـن عـلاقـة مـا بـين 

الـوحـدة الاقـتصاديـة والمجـتمع الـذي تـعمل ضـمن نـطاقـه، وهـي تـركـز عـلى الالـتزامـات 

الـتي يـتوجـب عـلى الـوحـدة الاقـتصاديـة الـوفـاء بـها إذا أرادت أن يـتم اعـتبارهـا مـتمتعة 

بـصفات المـواطـنة الجـيدة. بمـعنى أن المـسؤولـية الاجـتماعـية هـي بمـثابـة الـتزام أصـحاب 

الــوحــدات الاقــتصاديــة والــتجاريــة بــالمــساهــمة فــي الــتنمية مــن خــلال تــنفيذ أنشــطة 

يسـتفيد مـنها المجـتمع المحـلي، بهـدف تحسـين مسـتوى معيشـية الـسكان بـأسـلوب يخـدم 

الاقتصاد ويخدم التنمية في آن واحد. 

كــما يــتضح لــلباحــث أن المــسؤولــية الاجــتماعــية تــقوم عــلى ركــائــز تســتند إلــى أنــها 

وسيلة تقوم بتدعيم مفهوم المساءلة وهي:  

ان المـوارد الـتي تسـتخدمـها الـوحـدات الاقـتصاديـة هـي مـوارد عـامـة، عـليها أن تـقوم ا.

بتعويض المجتمع. 

 نــدرة المــوارد تــلزم الــوحــدات الاقــتصاديــة بــضرورة اســتغلالــها اســتغلال أمــثل بمــا ب.

يساهم في تحقيق الاستدامة. 

يــتطلب عــلى الــوحــدة الاقــتصاديــة الإفــصاح عــن الأنشــطة الاجــتماعــية الــتي ج.

تـنفذهـا، ويـحق لـلمجتمع المحـيط الاطـلاع عـليها، وتـقييم مـدى اسـتفادة المجـتمع 

منها.  

وجـود الـتزام عـلى الـوحـدة الاقـتصاديـة تجـاه المجـتمع الـذي تـعمل فـيه، وأن تـقبل د.

الوحدة الاقتصادية هذا الالتزام يعني قدرتها على الاستمرار في الأجل الطويل. 
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ثانيًا:	مبادئ	المسؤولية	الاجتماعية	

 ورد فـي دلـيل المـسؤولـية الاجـتماعـية لـلمنظمات مجـموعـة مـن المـبادئ ذات الـعلاقـة 

بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية وهـي: المـسؤولـية، الـثقافـية، السـلوكـيات الأخـلاقـية، احـترام 

رغــبات ذوي الــعلاقــة.، احــترام الــقوانــين والأنــظمة، احــترام الســلوكــيات والأعــراف 

 ( 1العالمية، احترام حقوق الإنسان. (

وممــا ســبق يســتنتج الــباحــث أنــه ليســت بــالــضرورة أن تجــتمع جــميع المــبادئ وبــنفس 

الـدرجـة فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة، حـيث وجـود تـفاوت بـين الـوحـدات الاقـتصاديـة 

تجـعل مـن اخـتلاف درجـة تـلك المـبادئ أمـرًا طـبيعيًا ومـنطقيًا، كـما تـختلف مـن وحـدة 

اقــتصاديــة لأخــرى ومــن قــطاع لأخــر. كــما ويــجب عــلى الــوحــدة الاقــتصاديــة مــراعــاة 

بــعض المــبادئ إذا مــا قــررت تــنفيذ أنشــطة تــعزز مســئولــيتها الاجــتماعــية ومــن هــذه 

المبادئ:  

إيــجاد أســواق جــديــدة وخــلق مســتهلكين جــدد، والــعمل عــلى إنــتاج مــنتجات ا.

معينة ذات جودة عالية باستخدام أمثل للموارد المتاحة والمتوفرة. 

الــعمل عــلى خــفض الآثــار الســلبية عــلى الــبيئة نــتيجة الــتشغيل، والــعمل عــلى ب.

معالجتها. 

إيـجاد فـرص عـمل، واحـتضان أصـحاب المـواهـب الإبـداعـية لـرفـع مسـتوى الإنـتاج ج.

والتسويق. 

) فهــد راعــي الفحــماء، "مـدي الـتزام الشـركـات المـساهـمة الـعامـة الـكويـتية بـالإفـصاح عـن  )1

بــنود مــحاســبة المسؤولــية الاجــتماعــية"، رســـالـــة مـــاجســـتير غـــير مـــنشورة، كـــلية الأعـــمال قـــسم 
المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، ٢٠١٢، ص ١٨.
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الــعمل عــلى ضــرورة تــعزيــز الاســتقرار الــوظــيفي لــلعامــلين، والــعمل عــلى رفــع د.

مســتوى رفــاه الــعامــلين، والــتأكــيد عــلى المــنتجات الأخــلاقــية وتــعزيــز إنــتاجــية 

العاملين ورفاههم. 

ثالثاً:	أبعاد	المسؤولية	الاجتماعية	

تمـارس الـوحـدات الاقـتصاديـة عـددًا مـن المـسؤولـيات الاجـتماعـية الـتي تـنحصر ضـمن 

تــصنيفين هــما: (الأخــلاقــية والإنــسانــية) ســواء كــانــت بــاتجــاه المجــتمع المحــلي أو تجــاه 

المـوظـفين أو الـزبـائـن أو المـورديـن أو الـبيئة أو المـساهـمين، وتـعتبر المـسؤولـية الأخـلاقـية 

مـسؤولـية إلـزامـية وتـتعدى فـي كـونـها الإيـفاء بـالالـتزامـات الـقانـونـية والاقـتصاديـة وهـذه 

الأبعاد هي على النحو التالي:  

۱- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بالمجتمع المحلي:  

 وتشـتمل الأنشـطة الـتي تـؤدي إلـى تحـقيق مـنافـع لـكافـة أفـراد المجـتمع لـغرض المـساهـمة 

بـتنمية ورفـاهـية المجـتمع. حـيث يُـعتبر المجـتمع المحـلي بـالنسـبة لـلوحـدات الاقـتصاديـة 

ذات أهـمية عـالـية، إذ تهـتم الـوحـدة الاقـتصاديـة إلـى تـوطـيد الـعلاقـات مـعه وتـعزيـزهـا، 

الأمـر الـذي يـتطلب مـنها مـضاعـفة أنشـطتها تجـاه المجـتمع المحـلي، مـن خـلال مجـموعـة 

مـن الأنشـطة الـتي تهـدف إلـى تحـقيق فـائـدة للجـمهور بـشكل عـام، كـتشغيل المـعاقـين 

والعجــزة ودعــم بــعض الأنشــطة مــثل الأنــديــة الــترفيهــية، إفــساح المجــال أمــام طــلبة 

الجـامـعات لـلتدريـب، إقـامـة حـضانـة لأطـفال أو دار لـلمسنين فـي المـنطقة، المـساهـمة فـي 

الـرعـايـة الـصحية، المـساهـمة فـي دعـم الـبنية الـتحتية والمـساهـمة فـي الحـد مـن مـشكلة 

الـبطالـة، وتـقديم الـعون لـذوي الاحـتياجـات الخـاصـة وغـيرهـا مـن الأنشـطة الـتي تـزيـد مـن 
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الـرفـاهـية الـعامـة لـلمجتمع المحـيط الـذي يهـدف إلـى تـنمية وتحـقيق الـرفـاهـية الاقـتصاديـة 

لـلمجتمع، هـذا بـالإضـافـة إلـى الـدعـم المـتواصـل لـلمراكـز الـعلمية والـصحية والمـؤسـسات 

الـتعليمية والـثقافـية والـريـاضـية والـفنية، والـتعليم وتـدريـب المـؤسـسات، حـيث يُـنظر 

 ( 1المجتمع المحلي للوحدة من زوايا مختلفة. (

۲- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بالموظفين:  

تــشمل الأنشــطة الــتي تــوجــه لــتلبية مــتطلبات الــعامــلين بــالمــنظمة وتحســين أحــوالــهم 

بـصفة خـاصـة وكـل الأنشـطة الـتي تـقوم بـها الـوحـدة الاقـتصاديـة، وأي نـشاط ممـكن أن 

يـؤثـر عـلى الـعامـلين فـيها، لأن الـعامـلين هـم مـوارد بشـريـة تـساهـم بـصورة فـعالـة فـي 

تحـقيق أهـداف الـوحـدة الاقـتصاديـة، وبـالـتالـي فهـي تـشمل الأنشـطة الـتي تـعمل عـلى 

تحســين وضــع وظــروف الــعامــلين بــشكل عــام كــتقديم الــعلاج لــلعامــلين مــجانًــا أو 

 ( 2المساهمة في التأمين الصحي، تحسين ظروف العمل. (

۳- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بالزبائن وحماية المستهلك:  

تشـتمل عـلى الأنشـطة المـرتـبطة بـالـعلاقـات مـع الـعملاء مـن حـيث تحـقيق رضـائـهم عـلى 

المـنتج أو الخـدمـة والمحـافـظة عـلى مـصالحـهم، وتـضمن الأنشـطة الـتي تهـدف إلـى تحـقيق 

رضـا المسـتهلك، والمحـافـظة عـلى هـذا الـرضـا كـالاهـتمام بـزيـادة أمـان المـنتج، وعـدم خـداع 

المسـتهلك، والـصدق فـي الإعـلان، وتـوفـير الـبيانـات الـلازمـة عـن المـنتج، وتـعد هـذه 

( ) Anselmsson, J. and Johansson, U, (٢٠٠٧), Corporate Social 1

Responsibility and the Positioning of grocery brands “An exploratory 
study of retailer and manufacturer brands at point of purchase, 
International Journal of Retail & Distribution Management, ,(١٠) ٣٥ 
٨٣٥-٨٥٦.
() ( )- Heslin, Peter A. and Ochoa, J. D., (٢٠٠٨)", P١٣٣.2
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الشـريـحة مـن المجـتمع ذات أهـمية كـبيرة لـكل الـوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة بـدون 

اســتثناء ومــن الأداء الاجــتماعــي المــوجــه لهــذه الشــريــحة تــقديم المــنتجات بــأســعار 

ونـوعـيات مـناسـبة، والإعـلان لـهم بـكل صـدق وأمـانـة وتـقديم مـنتجات صـديـقة لـهم 

وأمـــينة، بـــالإضـــافـــة إلـــى تـــقديم إرشـــادات واضـــحة بـــشأن اســـتخدام المـــنتج، والـــتزام 

المـنظمات بمـعالجـة الأضـرار الـتي تحـدث بـعد الـبيع وتـطويـر مسـتمر لـلمنتجات، هـذا 

 ( 1بالإضافة إلى الالتزام الأخلاقي بعدم خرق قواعد العمل مثل الاحتكار. (

٤- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بالموردين:  

حـيث يـنظر إلـى الـعلاقـة مـا بـين المـورديـن ومـنظمات الأعـمال عـلى أنـها عـلاقـة مـصالـح 

مــتبادلــة، لــذلــك يــتوقــع المــوردون أن تحــترم مــنظمات الأعــمال تــطلعاتــهم ومــطالــبهم 

المشـروعـة الـتي يمـكن تـلخيصها بـالاسـتمرار فـي الـتوريـد وخـاصـة لـبعض أنـواع المـواد 

الأولـية الـلازمـة لـلعمليات الإنـتاجـية، وأسـعار عـادلـة ومـقبولـة لـلمواد المجهـزة لمـنظمات 

الأعـمال بـالإضـافـة إلـى تسـديـد الالـتزامـات، والـصدق فـي الـتعامـل، وتـدريـب المـورديـن 

 ( 2على مختلف طرق تطوير العمل. (

٥- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بالبيئة:  

تـشمل الأنشـطة الـتي تـؤدي إلـى تـخفيف أو مـنع الـتدهـور الـبيئي والـتي تهـدف لحـمايـة 

المـوارد الـطبيعية والـبيئية المحـيطة والمحـافـظة عـليها. وتحـتوي عـلى مجـموعـة مـن الأنـظمة 

الاجــتماعــية الــتي تهــدف إلــى الحــد مــن الآثــار الســلبية الــناجــمة عــن ممــارســة المــنظمة 

) شـفيق حـداد، ونـظام سـويـدان، "الـتسويق مـفاهـيم مـعاصـرة"، دار الـحامـد للنشـر والـتوزيـع،  )1

عمان: الأردن، ٢٠٠٦، ص٨١.
) طاهر محسن منصور الغالبي، وصالح مهدي محسن العامري، المرجع السابق، ص٨١-١٠١. )2
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لـنشاطـها، الـتي تـؤثـر عـلى الـبيئة، وذلـك بهـدف المحـافـظة عـلى سـلامـة الـبيئة المحـيطة 

بـالمـنظمة، والمحـافـظة عـلى المـوارد الـطبيعية ويـعد هـذا المجـال مـن أهـم مـجالات المحـاسـبة 

الاجـتماعـية، نـظراً لمـا تسـببه مـن أضـرار عـلى الـبيئة، مـثل تـلوث المـياه والـهواء والـتربـة 

 ( 1والتلوث الضوضائي. (

٦- المسؤولية الاجتماعية تجاه ذات علاقة بالمساهمين:  

تـعد فـئة المـساهـمين فـئة مـهمة مـن أصـحاب المـصالـح المسـتفيديـن مـن نـشاط المـنظمة، 

وتـكمن مـسؤولـية المـنظمة تجـاهـهم بـتحقيق أقـصى ربـح وتـعظيم قـيمة الـسهم، وزيـادة 

 ( 2حجم المبيعات، بالإضافة إلى حماية أصول المنظمة وموجوداتها. (

۷- المسؤولية الاجتماعية ذات علاقة بتطوير الإنتاج:  

وتـشمل كـافـة تـكالـيف الأداء الـتي تـنصب فـي خـدمـة المسـتهلكين، حـيث تـتضمن 

تـكالـيف الـرقـابـة عـلى جـودة الإنـتاج وتـكالـيف الـبحث والـتطويـر ثـم تـكالـيف ضـمانـات 

المـتابـعة مـا بـعد الـبيع وتـدريـب وتـطويـر الـعامـلين وغـيرهـا مـن الخـدمـات الـتي تحـقق حـالـة 

 ( 3الرضا عن المنافع المتأتية من المنتجات والخدمات المقدمة إلى المستهلكين. (

) مـــــــقدم وهـــــــيبة، "دور المسؤولــــية الاجــــتماعــــية لمــــنشآت الأعــــمال فــــي دعــــم نــــظم الإدارة  )1

الـبيئية لتحقيق الـتنمية المسـتدامـة"، بــحث مــقدم إلــى المــؤتــمر الــعلمي الــثالــث لــكلية الاقــتصاد 
والعلوم الإدارية، جامعة العلوم التطبيقية الخاصة، المنعقد في نيسان ٢٠٠٩، ٢٠٠٩، ص١٨.

) حداد وسويدان، المرجع السابق، ص ٨١. )2

) مقدم وهيبة، المرجع السابق، ص١٨. )3
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رابعًا:	أهمية	المسؤولية	الاجتماعية	

يمـكن الـقول ان هـناك اتـفاقًـا عـامًـا بـأن المـسؤولـية الاجـتماعـية تمـثل صـيغة عـملية مـهمة 

ومـفيدة لـلوحـدات الاقـتصاديـة والـتجاريـة فـي عـلاقـاتـها مـع مـجتمعاتـها، بمـعني أن 

الالــتزام بــأنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية لــلوحــدات الاقــتصاديــة يــحقق الــعديــد مــن 

الـفوائـد مـنها تحسـين صـورة الـوحـدة الاقـتصاديـة لـدى المجـتمع؛ وتـعزيـز المظهـر الإيـجابـي 

لـدى الـعملاء والـعامـلين وأفـراد المجـتمع بـصورة عـامـة خـاصـة إذا مـا اعـتبرت المـسؤولـية 

الاجــتماعــية مــبادرات اخــتياريــة لــلوحــدات الاقــتصاديــة تجــاه أطــراف مــتعددة ذات 

مــصلحة مــباشــرة وغــير مــباشــرة بــالــوحــدة الاقــتصاديــة، كــما أن تعهــد الــوحــدات 

الاقـتصاديـة بـتنفيذ أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية لـها أهـمية وضـرورة، تـتمثل فـي أن 

قـيام تـلك الـوحـدات بتحـمل مـسؤولـياتـها الاجـتماعـية سـوف يـحقق لـها الـعديـد مـن 

 ( 1الفوائد على مستوى الوحدة نفسها أو على مستوى المجتمع. (

كـذلـك فـإن الالـتزام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية لـها فـوائـد عـديـدة لـلوحـدات الاقـتصاديـة 

 ( 2ذاتها يمكن سردها فيما يلي: (

المــوارد البشــريــة: يــعد الالــتزام بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية مــيزة لمــنظمات الأعــمال ۱.

لـــلفوز فـــي اجـــتذاب المـــواهـــب والاســـتفادة مـــن قـــدراتـــهم كـــما يـــؤدي الالـــتزام 

) طــــاهــــر مــــحسن مــــنصور الــــغالــــبي، وصــــالــــح مهــــدي مــــحسن الــــعامــــري، المــــرجــــع الــــسابــــق، ص ص  )1

.٥٣-٥٤
) المرجع السابق، ص٥٦. )2
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بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية إلــى تحســين نــظرة الــعامــلين تجــاه المــنظمة، ويــكون دافــعًا 

للعاملين للمشاركة في حملات التبرع من المرتبات للأنشطة الاجتماعية. 

إدارة المخـاطـر: إن إدارة المخـاطـر جـزء أسـاسـي مـن اسـتراتـيجيات المـنظمات حـيث ۲.

يمـكن لـلمنظمة أن تسـتغرق عـقودًا فـي بـناء سـمعتها الـتي قـد تـفقدهـا فـي سـاعـات 

عــند حــدوث أي مــن الحــوادث الــفنية أو البشــريــة وبــناء ثــقافــة حــقيقية إيــجابــية 

داخل المنظمة وخارجها يمكن أن يقلل هذه المخاطر. 

الــتميز: يمــكن لــلمسؤولــية الاجــتماعــية أن تــلعب دوراً هــامًــا فــي المــنافــسة فــي ۳.

الأسواق المزدحمة حيث يبني ولاء العملاء على أساس القيم الأخلاقية المميزة. 

رخـــصة الـــعمل: إن الالـــتزام بـــالمـــسؤولـــية الاجـــتماعـــية الجـــوهـــريـــة مـــثل الـــصحة ٤.

والسـلامـة والمحـافـظة عـلى الـبيئة يكسـب المـنظمة ثـقة الحـكومـة والجـمهور وبـذلـك 

يكونوا بعيدين عن التدخل في أعمال المنظمة".  

كـما ان لـلمسؤولـية الاجـتماعـية أهـمية فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة عـلى مسـتوى الـبيئة 

 :( 1الداخلية ويمكن عرض بعض المنافع التي تحققها المسؤولية الاجتماعية (

تـعتمد نجـاح أي وحـدة اقـتصاديـة عـلى قـدرتـها عـلى اسـتحواذهـا الـعامـلين أصـحاب ۱.

الكفاءات العالية والذين يحققوا لها ميزه تنافسية. 

تــعزيــز مــفهوم الــولاء الــوظــيفي عــند المــوظــفين مــن خــلال مــشاركــتهم فــي تــنفيذ ۲.

أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

) لعيبي هاتو خلف، المرجع السابق، ص ٥٤. )1
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تـعزيـز ثـقة المـوظـف بـنفسه وبـالـوحـدة وبـالمـنتج، بـحيث تـساعـد المـوظـفين عـلى ۳.

الشعور بالفخر والارتياح في وظائفهم. 

تـعزيـز الـتكامـل بـين الـعمل والحـياة الـشخصية، ممـا يـساعـد فـي خـفض الـتغيب عـن ٤.

العمل. 

يـعزز الـتزام الـوحـدة الاقـتصاديـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية تـساعـد المـوظـفين عـلى ٥.

العمل بجدية لزيادة الإنتاج والتركيز على الجودة. 

يـجب أن تـسعي الشـركـات إلـى اشـراك المـوظـفين فـي تـصميم وتخـطيط وتـنفيذ ٦.

برامج المسؤولية الاجتماعية وتحسين الاتصال مع العاملين. 

مشاركة العاملين في المسؤولية الاجتماعية في الوقت المحدد للعمل. ۷.

ممـا سـبق يخـلص الـباحـث إلـى أن الـتزام مـنظمات الأعـمال بـبرامـج المـسؤولـية الاجـتماعـية 

يــعتبر مــهم وضــروري، وتتجــلى هــذه الأهــمية والــضرورة مــن خــلال المــردود المــتحقق 

لـلجهات الـتي سـتجني الـفائـدة مـن هـذا الالـتزام وهـي المجـتمع والـدولـة والـوحـدة وأن 

المــنافــع الــتي تــعود عــلى المجــتمع جــراء تعهــد الــوحــدة الاقــتصاديــة بــاخــتلاف أنــواعــها 

بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية، كــما إن الــدولــة هــي مســتفيدة أيــضاً مــن إدراك الــوحــدات 

الاقــتصاديــة لــدورهــا الاجــتماعــي حــيث أن هــذا ســيؤدي إلــى تــخفيف الأعــباء الــتي 

تتحـملها الـدولـة فـي سـبيل أداء مـهماتـها وخـدمـاتـها الـصحية والـتعليمية والـثقافـية 

والاجـتماعـية الأخـرى، عـلاوةً عـلى ذلـك فـان تعهـد الـوحـدة الاقـتصاديـة بمسـئولـيتها 

الاجتماعية يعود بالنفع على المجتمع ويحقق ما يلي:  
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تـعزيـز مـفهوم الـتكافـل الاجـتماعـي بـين الـوحـدة الاقـتصاديـة والمجـتمع والـذي يـنتج ا.

عنه زيادة الولاء المتبادل بينهم. 

المـــساهـــمة فـــي تـــخفيض نســـبة الـــبطالـــة، مـــع مـــراعـــاة تحـــقيق نـــوع مـــن الـــعدالـــة ب.

الاجـتماعـية وسـياسـة مـبدأ تـكافـؤ الـفرص الـذي هـو جـوهـر المـسؤولـية الاجـتماعـية 

الوحدات الاقتصادية. 

مـساهـمة الـوحـدات الاقـتصاديـة بتحسـين الـبيئة المحـيطة مـن نـاحـية مـساهـمة فـي ج.

تحسين البنية التحتية أو الناحية الثقافية. 

رفــع مســتوى الــوعــي عــند المجــتمع بــأهــمية الانــدمــاج بــين الــوحــدات الاقــتصاديــة د.

المختلفة ومختلف الفئات ذات المصلحة.  

خامسًا:	أهداف	المحاسبة	الاجتماعية	

لـلمحاسـبة الاجـتماعـية عـلى المسـتوي الـداخـلي والخـارجـي فـي الـوحـدة الاقـتصاديـة 

الـعديـد مـن الأهـداف الـتي تـعود بـالـنفع عـلى مسـتخدمـي الـبيانـات ومتخـذي الـقرارات 

 ( 1ومن هذه الأهداف ما يلي: (

تحـديـد وقـياس صـافـي المـساهـمة الاجـتماعـية لـلمنظمة الـتي لا تشـتمل فـقط عـلى ۱.

عـناصـر الـتكالـيف والمـنافـع الخـاصـة والـداخـلية لـلمنظمة، وإنمـا أيـضا تـتضمن عـناصـر 

الـتكالـيف والمـنافـع الخـارجـية (الاجـتماعـية) الـتي لـها تـأثـير عـلى فـئات المجـتمع 

) صـــــادق حـــــسيني، "تـــدقيق الأداء الاجـــتماعـــي لـــلمنشأة فـــي ضـــوء مـــعايـــير المـــراجـــعة  )1

الدولية والأمريكية"، معهد الإدارة العامة، مسقط، العدد ٩٣، ٢٠٠٣، ص٢١.
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ويـنبع هـذا الـدور مـن قـصور المحـاسـبة الـتقليديـة فـي مـجال قـياس الأداء الاجـتماعـي 

لمنظمات الأعمال ويرتبط هذا الهدف بوظيفة القياس المحاسبي. 

تــقييم الأداء الاجــتماعــي لــلمنظمة، وذلــك مــن خــلال تحــديــد مــا إذا كــانــت ۲.

إسـتراتـيجية المـنظمة وأهـدافـها تـتماشـي مـع الأولـويـات الاجـتماعـية مـن جـهة، ومـع 

طـموح المـنظمة لـلأفـراد بـتحقيق نسـبة مـعقولـة مـن الأربـاح مـن جـهة أخـرى، وتمـثل 

الــعلاقــة بــين أداء مــنظمات الأعــمال الاقــتصاديــة والــرفــاهــية الاجــتماعــية الــعنصر 

الجـوهـري لهـذا الهـدف مـن أهـداف المحـاسـبة الاجـتماعـية ويـرتـبط هـذا الهـدف أيـضا 

بوظيفة القياس المحاسبي. 

الإفـصاح عـن الأنشـطة الـتي تـقوم بـها المـنظمة الـتي لـها أثـار اجـتماعـية (أثـر قـرارات ۳.

المـنظمة عـلى تـعليم وصـحة الـعامـلين وعـلى تـلوث الـبيئة وعـلى اسـتهلاك المـوارد) 

ويظهــر هــذا الهــدف ضــرورة تــوفــير الــبيانــات المــلائــمة عــن الأداء الاجــتماعــي 

لـلمنظمة مـدى مـساهـمتها فـي تحـقيق الأهـداف الاجـتماعـية، وأيـضا ايـصال هـذه 

الــبيانــات لــلأطــراف المســتفيدة الــداخــلية والخــارجــية عــلى حــد ســواء، مــن أجــل 

تـرشـيد الـقرارات الخـاصـة والـعامـة المـتعلقة بـتوجـيه الأنشـطة الاجـتماعـية وتحـديـد 

الــنطاق الأمــثل لــها ســواء مــن وجــهة نــظر المســتخدم أو مــن وجــهة نــظر المجــتمع 

ويرتبط هذا الهدف بوظيفة الاتصال المحاسبي. 

ويـري الـباحـث ان المحـاسـبة الاجـتماعـية لـها فـوائـد مـتعدد أخـرى تـعود بـالـنفع عـلى الـبيئة 

الداخلية للوحدة الاقتصادية منها:  
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قــدرة الــوحــدة مــن تــقديــر تــكلفة المــنتجات بــطريــقة أفــضل بهــدف الــوصــول ا.

للمصداقية، وتجنب التقدير الوهمي لتكلفة المنتجات. 

قــدرة الــوحــدة عــلى تــوزيــع الــتكالــيف الخــاصــة بمــراكــز الــتكلفة عــلى الــوحــدات ب.

المنتجة. 

مساعدة إدارات الوحدات في تحقيق الأهداف من تخفيض التكاليف وغيرها. ج.

الحـصول عـلى اسـتغلال قـدرات المـوظـفين لمـعرفـة كـيفية تـخفيض الـتكالـيف لـلمنتج د.

وأساليب خفض تكلفة المنتج. 

سادسًا:	مجالات	محاسبة	المسؤولية	الاجتماعية	

هـناك مـجالات لمحـاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية تـتغير بـتغير الـظروف المحـيطة لـلوحـدات 

الاقـتصاديـة، فهـي تـتغير مـن فـترة لأخـرى تـبعًا لـتغير الـظروف الاقـتصاديـة والاجـتماعـية 

الـسائـدة، وتـتغير كـذلـك لـتقدم وتـراكـم المـعرفـة الـعلمية وأثـار بـعض المـتغيرات الـبيئية 

والاجــتماعــية، كــما تــتغير أيــضا تــبعا لــتغيرات الــقيم والمــواقــف فــي المجــتمع، وعــليه 

تــكون الــرقــابــة وتــقييم الأداء الاجــتماعــي مــحورًا لــلاهــتمام عــلى المســتوى الــداخــلي 

والخــارجــي لــلوحــدة الاقــتصاديــة، لــذلــك لــيس هــناك مــجال ثــابــت محــدد لــلأنشــطة 

المــلائــمة اجــتماعــيًا، فــمن الــطبيعي وجــود بــعض الــتبايــن فــي تحــديــد هــذه الأنشــطة 

ومجالاتها وتبويبها وتصنيفها في مجموعات متجانسة. 
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وقـــد أشـــارت احـــدى الـــدراســـات إلـــى أنـــه يمـــكن دمـــج بـــعض مـــجالات المـــسؤولـــية 

الاجـتماعـية والـتركـيز عـلى عـرض أربـع مجـموعـات مـتجانـسة، تـعتمد أسـاسـا الـقياس 
 ( 1وتقييم الأداء الاجتماعي والتقرير عنه، وهذه المجالات هي: (

۱- مجال الموارد الطبيعية والمسافات البيئية:  

ويـتضمن هـذا المجـال المـظاهـر الـبيئية لـلنشاط الإنـتاجـي للمشـروع، بـحيث تـتم الـرقـابـة 

عـلى الـتلوث أثـناء الـتنفيذ ومـنع الأضـرار الـبيئية أو إصـلاحـها، وكـذلـك المحـافـظة عـلى 

المـوارد الـطبيعية وتـوجـيه الـبحث عـن تـقنيات كـفؤة، تـساعـد فـي تـخفيف اسـتخدام 

المـوارد الـطبيعية غـير الـقابـلة للتجـديـد ومـن الـتقليل للهـدر والـتالـف، ويـجب فـي هـذا 

المجـال الإفـصاح عـن مـدى الـتزام المشـروع بـالمـتطلبات الـقانـونـية لـتجنب مسـببات تـلوث 

الأرض والـهواء والمـياه والـضوضـاء، ووضـع بـرامـج للتخـلص مـن المخـلفات الـصلبة، واتـباع 

تـقنيات كـفؤه لاسـتبعاد أو تـخفيض كـمية المخـلفات ومـساهـمة المشـروع فـي المحـافـظة 

عـلى المـصادر الـنادرة لـلمواد الخـام والـطاقـة ومـحاولـة اكـتشاف مـصادر جـديـدة لـها، 

وفـي دراسـات تـقييم الأثـر الـبيئي لا بـد مـن مـراعـاة الـعناصـر ذات الأهـمية تـبعا لـطبيعة 

  : 2نشاط المشروع، وهذه العناصر هي

عناصر طبيعية وكيميائية: الأرض. مياه السطح المياه الجوفية، الجو. ا.

عناصر حيوية: النباتات الحيوانات. ب.

اعتبارات بشرية: الصحة والأمن الاعتبارات الجمالية والثقافية. ج.

) أســامــة الــخولــي، "الـبيئة وقـضايـا الـتنمية والـتصنيع – دراسـات حـول الـواقـع الـبيئي  )1

فــي الــوطــن الــعربــي والــدول الــنامــية"، ســـلسلة عـــالـــم المـــعرفـــة رقـــم ٢٨٥، الـــكويـــت، ٢٠٠٢، ص 
.١٩٤-١٩٥

) المرجع السابق، ص ١٩٥. )2
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اعتبارات اجتماعية واقتصادية: فرص العمل. د.

۲- مجال المساهمات العامة:  

يـشمل هـذا المجـال الإفـصاح عـن الخـدمـات المـقدمـة إلـى المجـتمع المحـلي، أو المجـتمع عـمومـا 

مــثل المــساهــمة فــي الــرعــايــة الــصحية وبــرامــج الحــد مــن الأمــراض والأوبــئة وغــيرهــا، 

ويـلاحـظ أن غـالـبية الأنشـطة تـتسم بـالاخـتياريـة، والالـتزام الـطوعـي مـن قـبل المشـروع، 

الأمـر الـذي يـعزز الاسـتمراريـة وتـنمية وتـعاون المجـتمع المحـلي فـي تحـقيق رفـاه اقـتصادي 

  ( 1واجتماعي متبادل. (

مـجال المـوارد البشـريـة: ويـتضمن هـذا المجـال تـأثـير أنشـطة المـنظمة عـلى الأشـخاص 

الـعامـلين فـيها كـموارد بشـريـة تـسهم بـصورة فـعالـة فـي تحـقيق أهـداف المـنظمة، وأهـم 

هــذه الأنشــطة هــي إجــراءات الاســتقطاب والــتعيين والــتدريــب المــتاحــة لــلعامــلين، 

والتسهـيلات المـقدمـة لـتعليم الـعامـلين وأسـرهـم، وكـذلـك مسـتويـات الـرواتـب والأجـور 

وخـطط المـزايـا الـعينية لـلعامـلين، والأمـن الـوظـيفي واسـتقرار الأيـدي الـعامـلة وسـياسـة 

  ( 2الترقية. (

مــجالات مــساهــمات المــنتج ســواء ســلعة أو خــدمــة: ويــتضمن هــذا المجــال المــظاهــر 

الـنوعـية لـلمنتجات، مـثل مـنفعتها طـول حـياتـها أمـانـها وقـابـليتها لـتقديم الخـدمـة، أو 

الـوظـيفة المـرجـوة، وكـذلـك أثـرهـا عـلى تـلوث الـبيئة، إضـافـة إلـى نـيلها رضـا المسـتهلك 

الـصدق فـي الإعـلان والـوضـوح عـن طـريـق الاسـتخدام وحـدودهـا والمخـاطـر المـرتـبطة ومـدة 

) – المرجع السابق، ص ١٩٤. )1

) المرجع السابق، ص ١٩٥. )2
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صــلاحــية الاســتخدام، وفــيما يــلي مــثال لــعرض الأنشــطة الخــاصــة بمــجال المــنتج ســواء 

 ( 1سلعة أو الخدمة، وكما يلي: (

تحـديـد وتـصميم المـنتجات: وتـشمل إجـراء أبـحاث تـسويـقية لتحـديـد احـتياجـات ا.

المستهلكين، والمحافظة على أساليب حماية وأمن المستهلك. 

تحــقيق رضــا المســتهلكين: وتــشمل الــقيام بــوضــع مــلصقات أو نشــرات تــعريــفية ب.

بــالمــنتج تــوضــح طــرق الاســتخدام، وكــذلــك المحــاذيــر وتــاريــخ انــتهاء الــصلاحــية 

وتــقديم وثــيقة كــفالــة، وبــرامــج إعــلامــية لــتعريــف المســتهلك بــخصائــص المــنتج 

ومــجالات اســتخدامــه، مــع تــوفــير مــراكــز خــدمــة مــا بــعد الــبيع ومــراكــز صــيانــة 

وإصلاح. 

لـقد تـناول الـباحـث فـي المـبحث الأول مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية حـيث ورد هـذا 

المـصطلح فـي عشـريـنيات الـقرن المـاضـي، وتـناول مـبادئ المـسؤولـية الاجـتماعـية الـقائـمة 

عـلى الاحـترام، كـما وتم عـرض الأبـعاد الخـاصـة بـأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية الخـاصـة ب ـ

(المجـتمع، المـوظـفين، الـزبـائـن، المـورديـن، الـبيئة، المـساهـمين، تـطويـر الإنـتاج)، وبـين 

أهـمية المـسؤولـية الاجـتماعـية والمـنفعة الـتي تـعود عـلى الشـركـة والمجـتمع والـدولـة، وتم 

عرض العديد من مجالات أنشطة المسؤولية الاجتماعية.  

) لعيبي هاتو خلف، المرجع السابق، ص ٣٥. )1
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المبحث الثاني 
القياس المحاسبي للمسؤولية الاجتماعية 

سيتناول الباحث هذا المبحث من خلال التالي:  

أولًا:	قياس	وتقييم	المسؤولية	الاجتماعية	

رغــم الاهــتمام المــتزايــد بــالمــسؤولــية الاجــتماعــية ومــحاولــة تــرســيخ ممــارســة أنشــطتها 

الاجـتماعـية فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة، إلا أنـه لا يـوجـد اهـتمام بـالإفـصاح عـن هـذه 

الأنشــطة وأثــرهــا فــي الــتقاريــر والــقوائــم المــالــية الــصادرة عــن تــلك الــوحــدات، ممــا 

يســتدعــي بــذل الجــهود لــدراســة المــشكلات المــتعلقة بــعملية الإفــصاح عــن أنشــطة 

المسؤولية الاجتماعية وإيجاد الحلول المناسبة لها. 

إن الــنظم المحــاســبية المــطبقة الآن فــي الــوحــدات الاقــتصاديــة لا تشــتمل عــلى طــرق 

وأســالــيب خــاصــة بــالمحــاســبة عــن أنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية، وأن كــل مــا يــتم 

الإفـصاح عـنه فـي الـتقاريـر والـقوائـم المـالـية مـن مـعلومـات خـاصـة بـالأنشـطة الاجـتماعـية، 

لا تخـــرج عـــن حـــدود تـــلك الأنشـــطة الـــتي تـــترتـــب عـــليها أعـــباء مـــالـــية لـــلأغـــراض 

الـضريـبية، ويـتم الإفـصاح عـنها عـلى أسـاس أنـها جـزء مـن مـعلومـات تـتعلق بـالأنشـطة 

الاقــتصاديــة، ولــيس بــوصــفها مــعلومــات تــتعلق بمــدى ممــارســة الشــركــة لمســئولــياتــها 

الاجتماعية. 

وقـد أدى ذلـك الـنقص فـي الـنظم المحـاسـبية المـتعلقة بـحصر المـعلومـات الخـاصـة بـالأنشـطة 

الاجــتماعــية إلــى الحــد مــن إمــكانــية الشــركــات فــي الإفــصاح عــن ممــارســتها لــلأداء 

الاجـتماعـي فـي تـقاريـرهـا المحـاسـبية والمـالـية، وبـالـتالـي حـرمـانـها مـن فـرصـة تـقييمها 

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١٦٣ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


بـشكل مـوضـوعـي، وحـيث أن المـسؤولـية الاجـتماعـية أصـبحت الآن أحـد المـؤشـرات 

الأســاســية فــي عــملية تــقييم الأداء واتــخاذ الــقرارات المــتعلقة بــالجــوانــب الاجــتماعــية 

لشــركــات الــقطاع الخــاص، فــكان لابــد مــن الــبحث عــن مــعايــير أو مــؤشــرات قــياســية 

تــتصدى لــلمشاكــل المحــاســبية الخــاصــة بــعملية قــياس وتــقييم الأنشــطة الاجــتماعــية، 

والتشـديـد عـلى قـيام الشـركـات بـالإفـصاح عـن المـقومـات الخـاصـة بـالأداء الاجـتماعـي، 

 ( 1واللازمة لتقييم الأداء وفق لمفهوم الشركة المقبولة اجتماعيًا. (

ثانيًا:	التمييز	بين	الأنشطة	الاقتصادية	والاجتماعية	

تـتميز الأنشـطة الاقـتصاديـة بـأنـها تـلك الأنشـطة الـتي تـأسسـت الـوحـدة الاقـتصاديـة مـن 

أجــل الــقيام بــها وتحــقيق رســالــتها، وهــو مــا يشــتمل عــليه عــقد تــأســيسها، ونــظامــها 

الأســاســي، وسجــلها الــتجاري، والمســتندات الــتي أخــذت بــها المــوافــقة مــن الجــهات 

الحـكومـية عـلى مـزاولـة نـشاطـها الاقـتصادي. أمـا الأنشـطة الاجـتماعـية فـتتميز بـأنـها 

تـنطوي تحـت مـفهوم المـسؤولـية الاجـتماعـية الـطوعـية، وهـناك آراء مـتفاوتـة حـول هـذا 

التمييز. 

 ويــرى الــبعض بــأن مــعيار الــتفرقــة بــين الأنشــطة الاجــتماعــية والأنشــطة الاقــتصاديــة 

للشـركـة هـو وجـود وعـدم وجـود إلـزام قـانـون الشـركـات بـالأداء الاجـتماعـي، وعـليه فـإن 

الشـركـة لابـد وأن تـفي بـالـتزامـاتـها الاجـتماعـية، أمـا الـفريـق الأخـر فـإنـه يـسعى إلـى أبـعد 

مـن ذلـك، ويـرى أن المـسؤولـية الاجـتماعـية للشـركـة لا تـقتصر عـلى قـيام الشـركـة بـبعض 

)- مـــــؤيـــــد محـــــمد عـــــلي الـــــفضل، "الإفـــصاح عـــن الأداء الاجـــتماعـــي فـــي الـــتقاريـــر المـــالـــية  )1

الــخارجــية: نــموذج مــقترح لمــنشآت الأعــمال فــي الــعراق"، المجــلة الــعربــية لــلإدارة، الــعدد ١، 
٢٠٠١، ص٤.
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الأنشـطة الاجـتماعـية اخـتياريًـا، وإنمـا تـشمل جـميع الأنشـطة ذات الـطابـع الاجـتماعـي 

بـصرف الـنظر عـن وجـود إلـزام قـانـونـي مـن عـدمـه، إذ أن طـبيعة الأنشـطة الاجـتماعـية لـن 

تـتغير سـواء تم الـقيام بـها اخـتياريًـا أو اسـتجابـة لـضغط أفـراد المجـتمع أو لإدراك الإدارة 

وتجـاوبـها مـع المـشكلات الاجـتماعـية، وتـقوم الشـركـة بـتنفيذ هـذه الأنشـطة بهـدف 

تحســين مســتوى مــعيشة الــعامــلين بــها وتحــقيق الأمــان والاســتقرار فــي الــعمل، أمــا 

الأنشــطة الاجــتماعــية تجــاه المجــتمع فتهــدف إلــى تحســين ظــروف الــبيئة المحــيطة، ويــرى 

هـذا الـفريـق أيـضا أن الأنشـطة الاجـتماعـية تـشمل أيـضا تـلك الأنشـطة الـتي تـقوم بـها 

الشـركـة نـتيجة لالـتزامـها بـالـقوانـين والأنـظمة ولا تـتوقـع الشـركـة أن تحـقق مـنها مـنفعة 

 ( 1اقتصادية مباشرة.(

وممـا سـبق يـصل الـباحـث إلـى أن طـبيعة الـنشاط هـو الـذي يحـدد فـيما إذا كـان الـنشاط 

اقـتصاديـًا أم اجـتماعـيًا، ولـيس وجـود قـانـون يـلزم الـقيام بـالأنشـطة الاجـتماعـية. ومـع 

ذلــك أن قــيام الــوحــدات الاقــتصاديــة بــبعض الأنشــطة المــتعلقة بحــمايــة الــبيئة ومــنع 

الـتلوث والإضـرار بـالمجـتمع تـنفيذًا لـقوانـين الاحـتفاظ عـلى الـبيئة يـجب أن يـؤخـذ بـعين 

الاعـتبار، ويمـكن أن يـؤدي ذلـك إلـى اعـتبار هـذه الأنشـطة والإفـصاح عـنها بـوصـفها 

أنشــطة اقــتصاديــة تــطبيقًا لمــعيار وجــود الإلــزام الــقانــونــي، وإذا مــا قــامــت الــوحــدات 

الاقـتصاديـة بـبذل جـهود إضـافـية وتـكبدت نـفقات أكـثر لتحسـين الـبيئة، فـإن ذلـك 

يــعتبر أنشــطة اجــتماعــية ويــتم مــعالجــتها عــلى هــذا الأســاس، وبــالــتالــي فــإن الــنشاط 

) محـــمد محـــمود عـــبد المـــجيد، "الإفــصاح عــن المــعلومــات الاجــتماعــية فــي الــقوائــم المــالــية  )1

المـنشورة: نـموذج مـقترح للشـركـات الـكويـتية، "، المجـلة الـعلمية لـلاقـتصاد والـتجارة، الـقاهـرة، 
جامعة عين شمس، كلية التجارة، ١٩٨٥، ص ٢٤٢
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الــواحــد قــد يــأخــذ صــفة الــنشاط الاقــتصادي، وصــفه الــنشاط الاجــتماعــي فــي نــفس 

الوقت. 

ثـــالـــثاً:	قـــياس	تـــكالـــيف	وعـــوائـــد	ومـــعايـــير	الـــقياس	الأنشـــطة	
الاجتماعية		

مـفهوم وقـياس الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة: يـترتـب عـلى قـيام 

الـوحـدات الاقـتصاديـة بـتنفيذ نـشاطـها الاقـتصادي الـذي وجـدت مـن أجـله الـعديـد مـن 

أنــواع الــتكالــيف والــتي يــطلق عــليها الــتكالــيف الاقــتصاديــة هــذا فــضلاً عــن تحــقيق 

الـعوائـد، أمـا إذا مـارسـت الشـركـة مسـئولـيتها الاجـتماعـية سـواء تجـاه الـعامـلين وعـملائـها 

أو تجـــاه المجـــتمع، فـــإن مـــا يـــترتـــب عـــلى ذلـــك مـــن تـــكالـــيف تـــسمي بـــالـــتكالـــيف 

الاجـتماعـية، وفـي المـقابـل يـطلق عـلى المـنافـع الـناتجـة سـواء لـصالـح الشـركـة نـفسها أو 

 ( 1لصالح العاملين والعملاء والمجتمع بالعوائد الاجتماعية. (

مــفهوم الــتكالــيف الاجــتماعــية: الــناظــر لمــفاهــيم المــسؤولــية الاجــتماعــية مــن حــيث 

الـتكالـيف عـلى المـؤسـسة لابـد ان يمـيز بـين الـتكلفة الاجـتماعـية مـن وجـهة نـظر المـؤسـسة 

والمجـتمع وهـنا نـبين آراء بـعض المخـتصين، حـيث يـوجـد وجهـتا نـظر بـخصوص الـتكالـيف 

والأعباء. 

يـرى فـريـق مـن الـباحـثين: عـلى أنـها الـتكالـيف والأعـباء الاجـتماعـية مـن وجـهة نـظر 

المـنشأة بـاعـتبارهـا الـنفقات الـتي تـتكبدهـا الـوحـدة الاقـتصاديـة ولا تحـصل فـي مـقابـلها 

عـلى خـدمـة أو مـنفعة مـباشـرة، وتـفرض الـدولـة هـذه الأعـباء عـلى الـوحـدة الاقـتصاديـة 

) محمد محمود عبد المجيد، المرجع السابق، ص٦٥. )1
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نــتيجة لــظروف اجــتماعــية واقــتصاديــة وســياســية مــعينة فــيجب أن تــتأثــر تــكالــيف 

الإنــتاج فــي المــنشأة بمــبالــغ تــتناســب مــع مــا تــسمية المــنشأة مــن أثــار ســلبية عــلى 

 .( 1البيئة(

بـينما يـنظر الـبعض الآخـر: إلـى مـفهوم الـتكالـيف الاجـتماعـية مـن وجـهة نـظر المجـتمع، 

وأن المجـتمع هـو الـذي يتحـملها، فـيرى أن الـتكلفة الاجـتماعـية تمـثل الـتضحية الـتي 

يتحـملها المجـتمع ممـثلة بـالمـوارد الـتي تـنفذ أو تهـلك نـتيجة مـزاولـة المـنشأة لأنشـطة ذات 

تـأثـير اجـتماعـي سـلبي خـاصـة فـي حـالـة عـدم وجـود قـوانـين وتشـريـعات تـلزم المـنشأة 

بـالمـساهـمة فـي اصـلاح تـلك الأثـار الـضارة أو عـلى الأقـل الحـد مـنها، وتمـثل وجـهة الـنظر 

الأكـثر شـيوعًـا لمـفهوم الـتكالـيف الاجـتماعـية حـيث أن أغـلب الـكتّاب نـظروا إلـى هـذه 

الـنوع مـن الـتكالـيف مـن وجـهة نـظر المجـتمع خـاصـةً مـع بـدايـة ظـهور المحـاسـبة الاجـتماعـية 

فنجـد أن (Estes) عـرف الـتكالـيف الاجـتماعـية عـلى أنـها (تـكالـيف يتحـملها 

 ( 2المجتمع أو جهات خارجية من الوحدة الاقتصادية التي تسببت في أحداثها).(

ولـكن مـحاسـبيًا فـان الـوحـدة الاقـتصاديـة أيـضًا تتحـمل تـكالـيف يـفرضـها عـليها المجـتمع 

مــتمثلا بــالــدولــة مــثل الــتوظــيف الإجــباري لــلعامــلين أو الــضرائــب بــكافــة أنــواعــها أو 

الـتدخـل فـي تـسعير مـنتجات الـوحـدة، وهـنا يمـكن الـقول بـأن الـتكلفة الاجـتماعـية هـي 

مــا تتحــمله المــنشأة (الــنفقات الــتي تــتكبدهــا الــوحــدة الاقــتصاديــة ولا تحــصل فــي 

) مــــــنصور حــــــامــــــد محــــــمود، "الإطـــار المـــتكامـــل لـــلمحاســـبة الاجـــتماعـــية"، مجـــلة الــــــكفايــــــة  )1

الإنــتاجــية، الــقاهــرة، وزارة الــصناعــة، مــصلحة الــكفايــة الإنــتاجــية والــتدريــب المــهني، الــعدد ٣، يــولــيو 
١٩٨٣، ص١٢.

) محمد محمود عبد المجيد، المرجع السابق، ص٦٦. )2
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مـقابـلها عـلى خـدمـة أو مـنفعة مـباشـرة)، ومـا يتحـمله المجـتمع (تمـثل الـتضحية الـتي 

يتحملها المجتمع) أي التكلفة الشاملة أو الكلية. 

قـياس الـتكالـيف الاجـتماعـية: هـناك وجهـتا نـظر لتحـديـد الـتكلفة الاجـتماعـية (مـن 

وجـهة نـظر الشـركـة ومـن وجـهة نـظر المجـتمع) فـمن المـنطقي أن يـكون هـناك اخـتلاف 

فـي الـقياس حـيث لـكل جـهة مـعايـيرهـا الخـاصـة لـقياس الـتكلفة، وهـذا يسـبب عـائـقًا 

وتحدي للمحاسبين.  

كـما يـوجـد الـعديـد مـن التحـديـات الـتي تـواجـه الـباحـثين فـي كـيفية قـياس وتـقييم 

الأنشــطة الاجــتماعــية للشــركــات، ومــنها صــعوبــة فــصل الــتكالــيف الاجــتماعــية مــن 

الــتكالــيف الاقــتصاديــة المــتعلقة بهــذه الأنشــطة، وذلــك بســبب وجــود تــداخــل بــين 

الأنشـطة الاجـتماعـية، والأنشـطة الاقـتصاديـة الـناتج مـن طـبيعة عـمل الشـركـات، والـذي 

 ( 1يؤدي إلى مشاكل في كيفية حصر وقياس عوائد وتكاليف كل نشاط. (

هــنا لابــد مــن الإشــارة هــنا إلــى أن قــياس الــتكالــيف وفــقًا لــلمفهوم الــواســع تــكتنفهُ 

صـعوبـة بـالـغة تـكمن فـي كـيفية الـقياس الـكمي لـلأضـرار الـتي تـلحقها الـوحـدة بـالمجـتمع 

والـتعبير عـنها بـقيم نـقديـة وتحـويـل هـذه الـتكالـيف مـن تـكالـيف خـارجـية غـير خـاضـعة 

لــلرقــابــة ولا تتحــملها المــنشأة بــل يتحــملها المجــتمع إلــى تــكالــيف داخــلية تتحــملها 

الـوحـدة عـلى أسـاس أنـها هـي السـبب فـي حـدوثـها، فـالأضـرار الـتي يتحـملها المجـمع 

تشـترك فـيها الـعديـد مـن الـوحـدات الاقـتصاديـة وبـالـتالـي تـكون هـناك صـعوبـة فـي مـعرفـة 

ما تتحمله الوحدة من هذه الأضرار. 

) منصور حامد محمود، المرجع السابق، ص١٠. )1
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أســالــيب قــياس الــتكالــيف الاجــتماعــية: لــقد تــعددت أســالــيب الــقياس المحــاســبي 

لـتكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـمنها الـقياس الـنقدي والمسـتخدم فـي المحـاسـبة المـالـية، 

والـقياس الـكمي المسـتخدم فـي المحـاسـبة الإداريـة إضـافـة إلـى الـقياس الـوصـفي لـبعض 

مـجالات ومـعامـلات الأداء الاجـتماعـي والـتي يـتعذر فـيها الـقياس الـنقدي أو الـكمي 

وتتمثل تلك الأساليب بالتالي:  

أسلوب الاستقصاء (الاستبيان) 

يــقوم هــذا الأســلوب عــلى جــمع الــبيانــات والمــعلومــات عــن طــريــق الــسؤال المــباشــر 

لـلأشـخاص ذوي الـعلاقـة المـباشـرة بـالـتكلفة الاجـتماعـية أو الـتضحية الـتي تمـت ويـتم 

ذلـك بـأسـلوب أعـداد اسـتمارة تـضم مجـموعـة مـن الأسـئلة المـتعلقة بـنشاط الـوحـدة 

الاقــتصاديــة والــتي تــسمى بــاســتمارة الاســتبيان والــتي تــعد الادارة لــلحصول عــلى 

 ( 1الحقائق وتجميع البيانات عن الظروف والأساليب الناشئة بالفعل. (

ويــعتبر هــذا الأســلوب " الاســتبيان " مــن الأســالــيب الــضعيفة الــتي يمــكن الاعــتماد 

عـليها فـي قـياس الأداء الاجـتماعـي وتـكالـيفه بسـبب اخـتلاف وجـهات نـظر الأشـخاص 

المــتأثــريــن مــن حــيث مــيولــهم ودوافــعهم واتجــاهــاتــهم مــن جــهة، واخــتلاف الــوعــي 

الاجـتماعـي بـين الأفـراد وتحـيز بـعضهم فـي الإجـابـة مـن جـهة أخـرى، الأمـر الـذي يـترك 

) ثــــــائــــــر صــــــبري الــــــغلبان، "الإطـــار المـــقترح لـــلمحاســـبة عـــن تـــكالـــيف الأداء الاجـــتماعـــي  )1

لـلوحـدات الاقـتصاديـة فـي ظـل الـنظام المـحاسـبي المـوحـد"، أطــروحــة دكــتوراه غــير مــنشورة، 
كلية الإدارة والاقتصاد، ١٩٩٦، جامعة بغداد، ص ١٣١.
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أثـره الـبالـغ عـلى دقـة وحـدة الـبيانـات لأغـراض الـتقييم ويـجب مـراعـاة المـعايـير الـتالـية 

  ( 1عند استخدام هذا الأسلوب الآتي. (

أن يكون الشخص المتأثر على دراية واضحة بنطاق تلك التأثيرات عليه. ا.

أن يمـتلك الـقدرة عـلى تـرجـمة الـتأثـيرات فـي وحـدات نـقديـة بـشكل مـباشـر أو مـن ب.

خلال استخدام المقاييس البديلة. 

وجــود الــرغــبة الــصادقــة لــدى الــشخص المــتأثــر فــي تــقييم الإجــابــة الــصحيحة ج.

والــصادقــة وهــنا تجــب الإشــارة إلــى أن طــبيعة بــعض الأســئلة يــنبغي أن تــكون 

محرجه لكي يتوخى الفائدة من المعلومات. 

أسلوب التقييم البديل 

يسـتخدم هـذا الأسـلوب عـند تـعذر الـتقييم المـباشـر لـلتضحية الـتي قـدمـتها الـوحـدة 

الاقـتصاديـة نـتيجة لـقيامـها بـالمـمارسـات الاجـتماعـية، حـيث يـتم أجـراء تـقييم بـديـل 

لـتلك الـتضحية، مـثال ذلـك أذا أرادت الشـركـة تـقديـر الـتضحيات الـتي تـتكبدهـا جـراء 

تـوفـير مـعدات السـلامـة المـتطورة فـيكون ذلـك عـن طـريـق تـقديـر قـيمة الـعلاج الـطبي 

لـلعامـلين المـصابـين بسـبب عـدم تـوفـر تـلك المـعدات، وكـذلـك مـقدار الخـسارة الـناتجـة 

عــن الحــوادث الــصناعــية فــي حــالــة عــدم نــصب مــعدات الســلامــة تــلك، إلا أن هــذا 

الأسـلوب يـكون عـرضـة للخـطأ فـي الـقياس أو الاخـتيار الخـاطـئ لـلبديـل أو عـدم تـطابـقه 

مـع الحـالـة المـطلوب قـياسـها ممـا يسـتوجـب الحـذر عـند اسـتعمال هـذا الأسـلوب، ومـع 

) ثائر صبري الغلبان، المرجع السابق، ص١٣٢. )1
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ذلـــك فـــأنـــه يـــعد أحـــد الأســـالـــيب الـــفعالـــة والمـــهمة فـــي قـــياس تـــكالـــيف الأداء 

 .( 1الاجتماعي(

أسلوب تكاليف المنع  

بمـوجـب هـذا الأسـلوب يـتم قـياس الأضـرار الـتي تـصيب المجـتمع والـناشـئة عـن مـزاولـة 

الشـركـة لـنشاطـها، وذلـك عـن طـريـق المـبالـغ الـلازمـة لـتصحيح الـضرر، ويـقترض هـذا 

الأسـلوب أنـه كـل مـا قـامـت الشـركـة بـالإنـفاق عـلى مـنع الـتلوث مـثلاً انـخفضت الأضـرار 

الـتي تـصيب المجـتمع، وأن تـكالـيف المـنع عـادة لا تـكون مـساويـة لـقيمة الأضـرار الـتي 

تـصيب المجـتمع. بمـعنى أخـر أن تـكالـيف المـنع فـي مـجال الـقياس الـتكالـيف المـسؤولـية 

الاجــتماعــية يــقوم عــلى افــتراض وجــود عــلاقــة عكســية بــين الأضــرار الــتي يتحــملها 

المجــتمع والــعمليات الاجــتماعــية الــتي يــقوم بــها المشــروع لــتصحيح أو تجــنب هــذه 

الأضـــرار. كـــما أطـــلق بـــعضهم عـــلى هـــذا الأســـلوب فـــي الـــقياس تـــسمية (الـــتقييم 

الـوسـيط) حـيث يمـكن اتـخاذ تـكالـيف مـنع حـدوث الأضـرار الاجـتماعـية، أي تـكالـيف 

 ( 2تجنب الآثار السلبية الخارجية بديلاً لقياس الأضرار بطريقة مباشرة.(

ومـن خـلال مـفهوم تـكالـيف المـنع يشـير أحـد الـباحـثين إلـى إمـكانـية الـتوصـل إلـى عـدة 

 ( 3نتائج في القياس منها. (

) – ثائر صبري الغلبان، المرجع السابق، ١٣٣. )1

) أزهــــــــر يــــــــوســــــــف الــــــــشكري، "أســـــس الـــــقياس المـــــحاســـــبي لـــــتكالـــــيف مـــــنافـــــع الأنشـــــطة  )2

الاجـتماعـية وطـرائق الإفـصاح عـنها فـي الـتقاريـر المـالـية"، مجــلة الــغري لــلعلوم الاقــتصاديــة 
والإدارية، العدد ٢٢، السنة الثامنة، ص ٢٣٩.

) أزهر يوسف الشكري، المرجع السابق، ص ٢٣٩. )3
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إن تـكالـيف الأداء الاجـتماعـي الـتي يمـكن قـياسـها عـلى مسـتوى الـوحـدة مـا هـي إلا ا.

تــكالــيف تجــنب الأضــرار أي تــكالــيف المــنع، فــفي مــجال الــتلوث الــبيئي تــكون 

التكاليف الاجتماعية معادلة تقريبًا لتكاليف منع التلوث. 

إن الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلمنع قـد تـكون أقـل بـكثير مـن الأضـرار الاجـتماعـية ب.

ذاتـها، فـمثلاً إنـفاق مـبلغ ضـئيل لـتعقيم المـياه يمـنع أضـرار كـبيرة ومـتنوعـة كـما أنـه 

قـد يـكون الـعكس، فـمثلاً أضـرار بسـيطة قـد يـطلب الأمـر فـيها إنـفاق مـبالـغ كـبيرة 

نسبيًا. 

وبـالإمـكان الـتوفـيق أو المـوائـمة بـين مـصلحة الـطرفـين مـن خـلال إتـباع إجـراءات تـتيح 

للمشـروعـات حـريـة تـنفيذ بـرامـجها، فـمثلاً يمـكن فـرض ضـرائـب عـلى المشـروع تـعادل 

مـن حـيث الحجـم الأضـرار الـتي يتحـملها المجـتمع بسـبب مـزاولـة الـوحـدة الاقـتصاديـة 

لــنشاطــها، وهــنا تســتطيع الشــركــة تجــنب ممــارســة نــشاطــها حــتى لا تتحــمل هــذه 

الـضرائـب أو الاسـتمرار بـتنفيذ نـشاط المـنشأة ودفـع الـضريـبة. عـلى أن يـراع فـي هـذا 

المجـال تـشجيع إقـامـة المشـروعـات فـي المـناطـق الـتي تحـتاج إلـيها بـحيث يـؤدي نـشاطـها إلـى 

  ( 1اقل ضرر ممكن. (

أسلوب تكاليف التصحيح 

تمـثل الـتكالـيف الاجـتماعـية بمـوجـب هـذه الأسـلوب مـقدار مـا تـنفقه الشـركـة لإعـادة 

الـوضـع إلـى مـا كـان عـليه أو لإقـامـة وإنـشاء مـورد يحـل محـل المـورد الاجـتماعـي الـذي 

تـأثـر بـنشاط المشـروع، ومـثال ذلـك الـتكالـيف الـتي يتحـملها المشـروع فـي سـبيل تطهـير 

) ثائر صبري الغلبان، المرجع السابق، ١٣٤. )1
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النهـر مـن أثـر الـتلوث بسـبب ممـارسـة المشـروع لـنشاطـه، ويـعد هـذا المـفهوم غـامـضًا نسـبيًا 

لأنــه فــي كــثير مــن الحــالات قــد لا يــكون واضــحًا كــيفية قــياس تــكلفة الــتصحيح أو 

إعـادة الـوضـع إلـى مـا كـان عـليه، مـثال ذلـك كـيف يمـكن قـياس تـكلفة تـصحيح الـتلوث 

 ( 1الضوضائي. لذلك يضع بعضهم عدة محددات لاستخدام هذا الأسلوب هي: (

إمــكانــية الــتحكم وتــخفيض الآثــار والــنتائــج الــفرعــية غــير المــرغــوب بــها الــنشاط ا.

المشروع. 

إمـكانـية حـساب أو تـقديـر الـتكالـيف المـالـية مـن تـلك الآثـار والـنتائـج بـقصد تحـديـد ب.

المسؤولية عنها. 

احـتساب الـتكالـيف الاجـتماعـية ضـمن الـتكالـيف الإجـمالـية للمشـروع وتـوفـير ج.

المـعلومـات المـناسـبة عـنها حـتى تـكون إدارة المشـروع عـلى بـينة عـند اتـخاذ الـقرار 

بممارسة النشاط. 

وعـلى الـرغـم مـن أن كـلاً مـن تـكالـيف مـنع حـدوث الـضرر أو تـكالـيف إعـادة الـوضـع إلـى 

مــا هــو عــليه (تــكالــيف الــتصحيح) لا تــعبر عــن الــرقــم الــدقــيق لــقيمة الأضــرار الــتي 

تـــصيب المجـــتمع، إلا أنـــها تمـــثل أفـــضل رقـــم تـــقريـــبي، أي أنـــها أفـــضل رقـــم بـــديـــل 

التكاليف الاجتماعية الصحيحة. 

أسلوب التحليل الاقتصادي 

أن تحـليلات الاقـتصاديـين لـبعض الـبيانـات المـتوفـرة يمـكن أخـاذهـا أسـاسـًا لـتقديم مـقايـيس 

مــوثــوقــة ومــعول عــليها لــتكالــيف الأداء الاجــتماعــي، مــثلاً يمــكن اســتخدام أســلوب 

) أزهر يوسف الشكري، المرجع السابق، ص ٢٤٠. )1
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(بــاريــتو) لأغــراض رســم الســياســة الإنــتاجــية والــبيئية لــلوحــدة ممــا يــؤدي إلــى أخــذ 

تـكالـيف الأداء الاجـتماعـي الخـاصـة بمـجال تـلوث الـبيئة فـي الحسـبان، حـيث يهـدف 

أسـلوب (بـاريـتو) إلـى تحـديـد الـوضـع الاقـتصادي الأمـثل الـذي عـنده لا تـؤدي إحـداث 

تـغيرات فـي مسـتويـات الإنـتاج أو فـي مـجال تـبادل المـعامـلات إلـى زيـادة الحجـم الـكلي 

 ( 1للأضرار على المجتمع. (

أسلوب أحكام المحاكم والتعويضات 

يمـــكن اعـــتبار قـــرارات المحـــاكـــم حـــول الأضـــرار إحـــدى مـــؤشـــرات الأداء الاجـــتماعـــي 

لـلوحـدة، وبـالـتالـي يمـكن تحـديـد وتـصنيف هـذه المـبالـغ ضـمن مجـموعـة تـكالـيف الأداء 

الاجـتماعـي، عـلمًا أن تحـديـد مـبالـغ الـضرر يـكون مـن قـبل شـخص ثـالـث (الحـاكـم) 

ولـيس قـرار الـشخص الـذي حـل بـه الـضرر. إن حـكم الحـاكـم بـشأن الـتعويـضات يـكون 

فـي الـغالـب قـائـمًا عـلى الأحـكام الـسابـقة مـع الأخـذ فـي الحسـبان الـتغيرات الـتي تـطرأ 

عـلى تـكالـيف المـعيشة، وبـالنسـبة إلـى المـبلغ المـقابـل لـتكلفة الـضرر يـتقرر فـي أغـلب 

الأحـيان بـناءً عـلى تـقديـرات الأفـراد المـصابـين ذاتـهم وطـبقا لـتقديـرات المحـكمة الـقائـمة 

 ( 2وعلى البيانات التاريخية السابقة. (

أسلوب الإنفاق الفعلي 

يــقوم هــذا الأســلوب عــلى اعــتماد المــبالــغ الــفعلية الــتي تــنفقها الــوحــدة الاقــتصاديــة 

كـأسـاس لـقياس تـكالـيف الأداء الاجـتماعـي سـواء كـان ذلـك الإنـفاق اخـتياريـًا نـتيجة 

إدراك الـوحـدة والـتزامـها بمـسؤولـيتها لاجـتماعـية وإمـا تـطبيقًا لـقوانـين تـفرضـها الـدولـة، 

) ثائر صبري الغلبان، المرجع السابق، ١٣٥. )1

) أزهر يوسف الشكري، المرجع السابق، ص ٢٤١. )2
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يــضاف إلــى ذلــك الأضــرار الــتي يســببها نــشاط الــوحــدة لــلمجتمع والــتي تــقاس إمــا 

 ( 1بأسلوب تكاليف منع حدوث هذه الأضرار أو تكاليف التصحيح.(

وممــا ســبق يــلاحــظ الــباحــث أن هــناك تــنوع فــي أســالــيب قــياس تــكلفة المــسؤولــية 

الاجـتماعـية، وإن كـل نـوع يـناسـب نـشاط مـعين ولا يـعني ان يُـناسـب أسـلوب مـعين 

لإحـدى الـقطاعـات أن يـُناسـب قـطاعـات أخـرى، فـمثلا مـا يـصلح لـقطاع الـتجارة لا 

يـصلح لـقطاع الـصناعـة ولا يـصلح لـقطاع الخـدمـات، وهـكذا. كـما ويسـتنتج الـباحـث 

أنـه ولـتحقيق الهـدف مـن اسـتخدام تـلك الـتكالـيف والـعوائـد الاجـتماعـية لابـد مـن 

إجـراء عـملية قـياس لـها، وهـذا يـتطلب مـن الـوحـدات الاقـتصاديـة إلـى إجـراء عـدد مـن 

الخطوات الهامة منها:  

تحديد مفهوم واضح وصريح لكل من الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية. -

التفرقة الدقيقة بين التكاليف الاجتماعية والاقتصادية في دفاتر والسجلات. -

الإفـصاح عـن الـتكالـيف الاجـتماعـية بـشكل مـنفصل عـن الـتكالـيف الاقـتصاديـة -

داخل التقارير والقوائم المالية الصادرة. 

قـــياس كـــل مـــن الـــتكالـــيف الاجـــتماعـــية والـــعوائـــد الاجـــتماعـــية لـــلمسؤولـــية -

الاجتماعية لأغراض تقييم الدور الاجتماعي. 

) ثائر صبري الغلبان، المرجع السابق، ١٣٧. )1
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مفهوم وقياس المنافع الاجتماعية للوحدات الاقتصادية 

۱- مفهوم المنفعة الاجتماعية:  

الـناظـر لمـفاهـيم المـسؤولـية الاجـتماعـية مـن حـيث الـعوائـد عـلى الشـرائـح لابـد أن يمـيز بـين 

المــنفعة الاجــتماعــية والــعائــد الاجــتماعــي وهــنا نــبين آراء بــعض المخــتصين. يــرى أحــد 

الباحثين أنه من الضروري التمييز بين المنفعة الاجتماعية والعائد الاجتماعي. 

حـيث أن المـنفعة الاجـتماعـية تمـثل المـزايـا الـتي يـحصل عـليها المجـتمع وكـذلـك الـوحـدة 

نـتيجة لمـمارسـتها لأنشـطتها الاجـتماعـية، فـي حـين أن الـعائـد الاجـتماعـي يمـثل مـؤشـر 

يســــتخدم لــــتقييم الأداء الاجــــتماعــــي، ويحســــب عــــلى أســــاس طــــرح الــــتكالــــيف 

 ( 1الاجتماعية من العوائد والمزايا الاجتماعية. (

كــما يــقول الــبعض أن الــعائــد الاجــتماعــي يمــثل المــزايــا الــتي يــحصل عــليها المجــتمع 

 . 2وتتمثل بالقيمة المضافة للمجتمع نتيجة مباشرة المنشأة لأنشطتها الاجتماعية

إن هـذا الـتعريـف يـنظر إلـى المـنافـع الاجـتماعـية مـن وجـهة نـظر المجـمع ولـيس مـن وجـهة 

نـظر الـوحـدة المحـاسـبية والـتي تـعتبر هـي أحـد الأطـراف الـتي سـيعود عـليها المـنفعة، وأن 

هذا المفهوم يعتبر غير متكامل لعدم أخذه مصلحة المنشأة بعين الاعتبار. 

ويـري بـاحـث أخـر بـوجـوب الـنظر إلـى مـفهوم المـنافـع الاجـتماعـية مـن وجـه نـظر المـنشأة 

فـضلا عـن المجـتمع فـالمـنشأة هـي أيـضًا تحـقق مـزايـا مـن أنشـطتها الاجـتماعـية فهـي عـندمـا 

) عــــبد الحــــميد الــــشافــــعي، "نـــموذج فـــائـــض الإســـهام الاجـــتماعـــي لـــتقويـــم أداء الـــوحـــدة  )1

المـــحاســـبية عـــلى المســـتوى الـــقومـــي"، مجـــــلة الـــــبحوث الـــــتجاريـــــة، جـــــامـــــعة الـــــزقـــــازيـــــق الـــــسنة 
السادسة، العدد ٦، ١٩٨٤، ص١٧.

) عـــبد الـــعزيـــز رجـــب، "الإطــار الــعام لــنظريــة المــحاســبة الاجــتماعــية والاقــتصاديــة"، مجـــلة  )2

العلوم الاجتماعية، السنة التاسعة، العدد ٤، ١٩٨١، ص١٢٦.
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تهـتم بـالـعامـلين مـثلا فـإنـها تحـقق الـرضـا والـولاء ممـا يـنعكس إيـجابًـا عـلى زيـادة الإنـتاجـية 

ونـقص مـعدلات دوران الـعمل وخـفض تـكالـيف الـرقـابـة، وكـذلـك فـان المـنشأة إذا مـا 

حــققت مــنافــع لــلمجتمع ســتحصل عــلى رضــا المســتهلكين والمــواطــنين ومــحافــظتهم 

عـلى ممـتلكات الـوحـدة وبـالـتالـي فهـي تحـقق مـنافـع كـثيرة لا بـد مـن أخـذهـا فـي الحسـبان 

 ( 1عند تحديد مفهوم المنافع الاجتماعية. (

۲- قياس المنفعة الاجتماعية:  

ان ممـارسـة الـوحـدات الاقـتصاديـة أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية يـعود بـالـنفع والـعائـد 

عــليها بــقدر كــبير، ومــن مــنافــع وعــوائــد الأنشــطة مــا هــو لــصالــح الــوحــدة نــفسها 

والـعامـلين بـها، ومـنها مـا هـو لـصالـح المجـتمع كـكل، إلا أنـه مـن الـصعوبـة بمـكان قـياس 

هـذه الـعوائـد الـتي تـعبر عـن حجـم المـساهـمة الاجـتماعـية لـلوحـدة وذلـك بـشكل مـباشـر 

ودقـيق طـبقًا لـلمقايـيس المحـاسـبية الـتقليديـة المـتعارف عـليها، كـما أن هـناك مـشكلة 

أخـرى وهـي تحـديـد الأطـراف المسـتفيدة مـن هـذه الـعوائـد، حـيث تـوجـد أطـراف داخـلية 

مـثل الـعامـلين وأخـرى خـارجـية كـالمسـتهلكين، والـعملاء، وأطـراف أخـرى فـي المجـتمع 

المحـيط، وذلـك حسـب نـوع الـنشاط الاجـتماعـي الـذي تـؤديـه الـوحـدة الاقـتصاديـة، ومـا 

يـترتـب عـلى ذلـك مـن تـقييم لـدور الـوحـدات الاقـتصاديـة الـتي تتحـمل مسـئولـياتـها 

الاجتماعية مقارنة بتلك التي لا تتحمل هذه المسئوليات. 

 ( 2ويمكن إجمال أهم اراء الباحثين بشأن قياس المنافع الاجتماعية بالآتي: (

) أزهــــــــر يــــــــوســــــــف الــــــــشكري، "أســـــس الـــــقياس المـــــحاســـــبي لـــــتكالـــــيف مـــــنافـــــع الأنشـــــطة  )1

الاجـتماعـية وطـرائق الإفـصاح عـنها فـي الـتقاريـر المـالـية"، مجــلة الــغري لــلعلوم الاقــتصاديــة 
والإدارية، العدد ٢٢، السنة الثامنة، ٢٠١٢، ص ٢٤٢.

) عبد الحميد الشافعي، المرجع السابق، ص ص ١١٨-١١٩. )2
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الـرأي الأول: إن قـياس مـنافـع الالـتزامـات الاجـتماعـية يـعد أمـرًا مسـتحيلاً ويـبرر مـؤيـدو 

هذا الرأي السبب في ذلك إلى أن:  

صعوبة تقدير قيمة نقدية لمنافع الالتزامات الاجتماعية. -

عدم اتفاقها مع سياسة التحفظ التي يتبعها المحاسبون. -

افـتقار المـعلومـات المحـاسـبية الـناتجـة عـن الـتقديـر الـنقدي لـلمنافـع إلـى المـوضـوعـية، -

لكونها لا تستند إلى الدليل الموضوعي المؤيد لذلك. 

ولـلأسـباب أعـلاه يـتم اسـتبعاد المـعلومـات المـتعلقة بمـنافـع الالـتزامـات الاجـتماعـية مـن 

التقارير المالية. 

الـرأي الـثانـي: يـعترف مـؤيـدو هـذا الـرأي بـصعوبـة الـقياس الـنقدي لمـنافـع الالـتزامـات 

الاجـتماعـية لـكنهم يـؤيـدون الـلجوء إلـى أسـالـيب الـقياس الأخـرى، كـالـقياس الـوصـفي 

أو الـكمي لـتوفـير مـعلومـات وصـفية أو مـعلومـات كـمية يـتم الإفـصاح عـنها بـشكل 

إحـصائـيات ومـؤشـرات تـتعلق بمـنافـع الالـتزامـات الاجـتماعـية الـتي قـد لا تـقل أهـمية عـن 

المعلومات النقدية. 

الـرأي الـثالـث: يـقول أصـحاب هـذا الـرأي أن الأخـذ بـرأي الـثانـي سـيجعل إمـكانـية 

المــقارنــة بــين الــوحــدات والــفترات المخــتلفة أمــرًا مســتحيلاً، لــعدم تــوفــر المــعايــير الــتي 

تسـتخدم فـي المـقارنـة، لـذلـك يـدعـو أنـصار هـذا الـرأي إلـى اسـتخدام الـوحـدات الـنقديـة 

فـي قـياس مـنافـع الالـتزامـات الاجـتماعـية وذلـك مـن خـلال اسـتخدام الـقيم الـسوقـية 

لـلتعبير عـن هـذه المـنافـع، مـثل الـقيمة الـسوقـية للسـلع والخـدمـات المـمنوحـة لـلعامـلين، 

قيمة المباني المقدمة للمجتمع لأغراض إنشاء مدرسة أو مستشفى. 
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الـرأي الـرابـع: يـقضي أنـصار هـذا الـرأي إلـى قـصور الـوحـدات الـنقديـة فـي الـتعبير عـن 

مـنافـع الالـتزامـات الاجـتماعـية، يـعزى سـبب ذلـك إلـى عـدم إمـكانـية الـركـون إلـى أسـعار 

الـسوق لـلتعبير عـن المـنافـع المـتحققة، لأن هـناك سـلع وخـدمـات تحـقق مـنافـع اجـتماعـية 

عــالــية إلا أنــها ذات أســعار مــنخفضة كــما فــي الســلع الــضروريــة، وعــلى الــنقيض مــن 

ذلـك فـيما يـتعلق بـبعض السـلع الـكمالـية ذات الأسـعار المـرتـفعة وبـالـتالـي فـإن أسـعار 

الـسوق لا تـعبر عـن الأهـمية النسـبية للسـلع والخـدمـات مـن وجـهة نـظر المجـتمع. ووفـقًا 

لـذلـك يـدعـو أنـصار هـذا الـرأي إلـى ضـرورة تحـديـد مـعدل لهـذه المـنافـع عـلى المسـتوى 

القومي لكل نشاط. 

وممــا ســبق يــصل الــباحــث إلــى أن الــوحــدات الاقــتصاديــة قــد تــواجــه مــشكلة أُخــرى 

تـترتـب عـلى المـشكلات الـسابـقة المـتعلقة بـصعوبـة تـبويـب وقـياس الـتكالـيف والـعوائـد 

الاجـتماعـية، وهـذه المـشكلة تـتمثل فـي عـدم دقـة إعـداد الـتقاريـر والـقوائـم المـالـية لـبيان 

نـتيجة الأعـمال مـن ربـح أو خـسارة خـلال مـدة مـعينة، وكـذلـك المـركـز المـالـي للشـركـة 

فــي نــهايــة تــلك المــدة، وعــليه فــإن هــناك صــعوبــة فــي إعــداد تــقاريــر مــالــية لــلأنشــطة 

الاجـتماعـية للشـركـات الـتي تمـارس المـسؤولـية الاجـتماعـية، ممـا يـتطلب الـعمل ضـرورة 

وضع معايير قياسية مناسبة لإعداد التقارير المالية الاجتماعية. 

معايير قياس وتقييم المسؤولية الاجتماعية 

يمـكن الـقول إنـه تم وضـع عـدد مـن المـؤشـرات الـتي يمـكن اسـتخدامـها فـي قـياس الـدور 

الاجـتماعـي الـذي تـؤديـه الشـركـات، مـن خـلال قـيامـها بمـختلف الأنشـطة الاجـتماعـية 

والاقـتصاديـة المـتعلقة بـطبيعة عـملها، ولـقياس دور تـلك الشـركـة فـي تحـمل مسـئولـيتها 
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الاجـتماعـية تجـاه الأطـراف المـتعددة سـواء داخـلها أو خـارجـها، فـإنـه يـتم مـقارنـة تـلك 

المـعايـير تـاريـخيًا عـبر فـترة مـن الـزمـن لـلوقـوف عـلى تـطور الأداء، أو تـتم المـقارنـة مـع 

مـؤشـرات أداء لشـركـات ممـاثـلة فـي المجـتمع، أو يـتم قـياس تـلك المـؤشـرات مـع مـعيار أداء 

اجــتماعــي يــتم الاتــفاق عــليه فــي مــجالات الــعمل الاجــتماعــي يــطلق عــليه (مــعيار 

الــصناعــة) أي مــعيار صــناعــة الأداء الاجــتماعــي مــن مــنظور المــسؤولــية الاجــتماعــية 

 ( 1لقطاع الأعمال الخاص، ويمكن تناول بعض هذه المعايير كما يلي: (

۱- معايير قياس حجم السهام الاجتماعي شركة تجاه العاملين:  

مـعيار قـياس الـدخـل الـنقدي لـلعامـلين بـالشـركـة: ويـتضمن المـرتـبات والأجـور -

والمـكافـآت والحـوافـز الـنقديـة الـتي يـحصل عـليها الـعامـلون بـالشـركـة خـلال فـترة 

زمنية معينة. 

مــتوســط الــدخــل الــنقدي لــلعامــل = (المــرتــبات والأجــور + المــكافــآت 

والحوافز النقدية) ÷ عدد العاملين في الشركة 

مـعيار قـياس مـساهـمة الشـركـة فـي حـل بـعض المـشكلات الاجـتماعـية لـلعامـلين -

لـديـها: تـتمثل تـلك المـساهـمة فـي تحـمل الشـركـة أعـباء تـوفـير الـسكن، وسـائـل 

الانــتقال، الــتأمــينات الاجــتماعــية، الــرعــايــة الــصحية، الــرحــلات الــريــاضــية 

والشرقية والثقافية. 

) محـمد الـفيومـي محـمد، "قـراءات فـي المـشاكـل المـحاسـبية المـعاصـرة"، الإسـكندريـة، مـؤسـسة  )1

شباب الجامعة للطباعة والنشر والتوزيع، ١٩٨٤، ص ص ٦-١٠.
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مـا يـخص الـعامـل = (عـدد الـعامـلين المسـتفيديـن مـن مـساهـمة الشـركـة فـي 

حل المشكلات الاجتماعية ÷ عدد العاملين في الشركة 

مـؤشـر قـياس مـساهـمة الشـركـة فـي رفـع مسـتوى مـهارة وكـفاءة الـعامـلين فـيها: -

ويـوضـح هـذا المـؤشـر مـا تـقوم الشـركـة بـإنـفاقـه عـلى تـعليم وتـدريـب وتـثقيف 

العاملين بها من أجل رفع وتطوير مستواهم العلمي والتقني.  

مـعدل نـصيب الـعامـل = تـكلفة مـساهـمة الشـركـة فـي تـكالـيف الـتدريـب 

والتطوير ÷ اجمالي قيمة المرتبات والأجور المدفوعة للعاملين 

معيار قياس مساهمة الشركة في توفير الأمن الصناعي للعاملين بها:  -

مــؤشــر الــقياس = عــدد الحــوادث الــتي تــقع فــي الــسنة ÷ عــدد ســاعــات 

العمل التقنية السنوية 

معيار قياس استقرار حالة العمل بالشركة:  -

مـؤشـر الـقياس (مـعدل دوران الـعامـلين) = عـدد الـعامـلين تـاركـي الخـدمـة 

سنويًا ÷ عدد العامين في الشركة 

معيار حصة العامل في توزيعات الأرباح السنوية للشركة:  -

مــتوســط حــصة الــعامــل بــالأربــاح = قــيمة الأربــاح الــسنويــة المــوزعــة عــلى 

العاملين ÷ عدد العامين في الشركة 

۲- معايير قياس تكلفة الأنشطة الخاصة بتحسين خدمات التعامل مع العملاء. 
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مــعيار قــياس نــفقات الشــركــة عــلى أبــحاث وتــطويــر مــنتجاتــها وخــدمــاتــها -

للعملاء:  

مـتوسـط مـا يـنفق عـلى تحسـين (الخـدمـة أو السـلعة أو الـعميل) = نـفقات 

أبـحاث تـطويـر وتحسـين جـودة المـنتج أو الخـدمـة ÷ اجـمالـي تـكالـيف الإنـتاج 

أو الخدمات المؤداة 

معيار قياس دور الشركة في الرد على استفسارات ومشكلات العملاء:  -

نسـبة عـدد المـشاكـل الـتي اسـتجابـت لـها الشـركـة = عـدد المـشاكـل الـتي 

عـالجـتها الشـركـة واسـتجابـت لـها ÷ اجـمالـي عـدد المـشاكـل المـقدمـة مـن 

العملاء 

۳- مــعايــير قــياس تــكلفة حجــم المــساهــمة الاجــتماعــية للشــركــة تجــاه المجــتمع 

وحماية البيئة. 

مــعيار قــياس مــساهــمة الشــركــة فــي تحــقيق الــرفــاهــية الاجــتماعــية والــثقافــية -

والـريـاضـية والمـشاركـة فـي المجـالات الـتعليمية والـصحية وفـي كـل مـا يـحتاجـه 

أفراد المجتمع بشكل عام.  

مــــعدل تــــكلفة الإنــــفاق = تــــكلفة مــــساهــــمة الشــــركــــة فــــي الأنشــــطة 

الاجـتماعـية لـلمجتمع ÷ اجـمالـي الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلأنشـطة الـتي 

ساهمت فيها الشركة 

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١٨٢ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


معيار قياس مساهمة الشركة في توفير فرص عمل جديدة: -

مـعدل الشـركـة فـي الـتشغيل = عـدد الـعامـلين المـعينين بـالشـركـة سـنويًـا ÷ 

اجمالي عدد القوى العاملة في الدولة 

مـعيار قـياس مـساهـمة الشـركـة فـي الحـفاظ عـلى الـبيئة المحـيطة: يـشمل هـذا -

المــؤشــر تــكلفة مــا تــقدمــة الشــركــة فــي إعــداد الــدراســات والأبــحاث الــعلمية 

وإقـامـة الحـدائـق وتـشجير المـنطقة وشـراء المـعدات الـلازمـة وذلـك مـن أجـل مـنع 

التلوث ومنع الأضرار بهدف الحفاظ على بيئة محيطة نظيفة. 

مـعدل إنـفاق الشـركـة = تـكلفة مـساهـمة الشـركـة فـي الحـفاظ عـلى الـبيئة 

المحيطة ÷ اجمالي ميزانية الأبحاث والتطوير للشركات في المنطقة 

مـعيار قـياس مـساهـمة الشـركـة فـي تـطويـر وتحسـين الـبنية الـتحتية فـي المـنطقة -

المحيطة:  

مـعدل مـساهـمة الشـركـة = تـكلفة مـساهـمة الشـركـة فـي تـكالـيف تحسـين 

البيئة المحيطة ÷ اجمالي تكاليف مساهمة الشركات العاملة في المنطقة 

لــقد تــناول المــبحث الــثانــي قــياس وتــقييم المــسؤولــية الاجــتماعــية ورغــم ظــهوره فــي 

عشــريــنيات الــقرن المــاضــي إلاّ أن هــناك قــصور مــن بــعض الــوحــدات الاقــتصاديــة فــي 

تـطبيقه لـعدم وجـود مـا يـلزمـها قـانـونـا، وتم تـناول الـتكالـيف الخـاصـة بـتنفيذ أنشـطة 

المــسؤولــية الاجــتماعــية ومــنافــعه عــلى الــوحــدات، كــما وتــطرق إلــى خــطوات عــرض 

وطـرق الـقياس ومـعوقـات الـقياس المحـاسـبي لأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية، ونـظرًا لـعدم 
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وجــود مــعايــير محــددة لــقياس الــتكالــيف والــعوائــد واجهــت الــوحــدات الاقــتصاديــة 

مــعضلة قــياس الــعائــد عــلى وجــه الخــصوص لــعدم مــقدرة حــصر مــردودات تــنفيذ 

الأنشطة بشكل كمي ومباشر. 
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المبحث الثالث 
الإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية 

الاجتماعية 
يمــثل الإفــصاح أحــد الأركــان الــرئيســية والمــهمة الــتي يــرتــكز عــليها الــفكر المحــاســبي، 

ويـعتبر الإفـصاح مـن أهـم المـبادئ الـتي يـقوم عـليها عـلم المحـاسـبة والمـتعارف عـليها لمـا لـه 

مـن أهـميه كـبيرة جـدًا، وتـزداد أهـمية الإفـصاح كـأحـد أدوات كـفاءة الأسـواق المـالـية، 

نـظرًا لأهـميته فـي تحـقيق فـعالـية اتـخاذ الـقرار، كـما أن الإفـصاح قـد حـاز عـلى اهـتمام 

كــبير مــن المــهنيين والمــنظمات المــهنية والــدراســات الأكــاديمــية فــي الآونــة الأخــيرة مــع 

تـوالـى الأزمـات المـالـية مـنذ أوائـل الـتسعينات مـن الـقرن المـاضـي ومـرورًا بـالانهـيارات 

المــالــية الــتي شهــدتــها الــعديــد مــن المــنشآت الأمــريــكية فــي بــدايــة الــقرن الــواحــد 

والعشــريــن، وانــتهاءً بــالأزمــة المــالــية الــعالمــية الــتي أدت إلــى انهــيار أســواق المــال فــي 

الـنصف الـثانـي مـن عـام ۲۰۰۸. ولـكي تـقوم المحـاسـبة بـوظـيفتها الجـديـدة ارتـقى بـشأن 

بـعض المـبادئ المحـاسـبية المـتعارف عـليها مـثل الإفـصاح والمـلائـمة والمـصداقـية الـقابـلية 

 ( 1للمقارنة، وذلك على حساب مبادئ أخرى مثل مبدأ التحفظ، والموضوعية. (

أولًا:	ماهية	الإفصاح	المحاسبي	عن	المحاسبة	الاجتماعية	

فـي ظـل عـدم تحـديـد مـعايـير ثـابـته لـلإفـصاح المحاسبي عـن المسؤولية الاجتماعية فـانـه مـن 

الصعب تـوفـير مفهوم عـام مـوحـد للإفصاح يضمن مستوى الإفصاح الذي يحقق لـكل 

) حســـين الـــقاضـــي، ومـــأمـــون حـــمدان، ٢٠٠٧، "نــظريــة المــحاســبة"، عـــمان: دار الـــثقافـــة للنشـــر  )1

والتوزيع، ص٩٣.
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طـرف مـن هـذه الأطراف رغـباتـه الـكامـلة فـي هـذا المجال، إلـى أنـه مـن المـؤكـد أن مـعيار 

الإفصاح المناسب لابد أن يـرتـبط مـع الإفصاح الواقعي، أي أن الإفصاح الممكن أو المتاح 

والواقعي قدر الإمكان، بمعنى أن التقارير المحاسبية يجب أن تفصح عن جميع المعلومات 

الضرورية الكفيلة لجعلها غير مضللة، وتحقق مصلحة العدد الأكبر من المهتمين بمعلومات 

القوائم المالية  

كـما إن مـعطيات عـرض المـعلومـات فـي الـقوائـم المـالـية- وفـقًا لمـبادئ المحـاسـبة المـتعارف 

عـليها تـقضي تـوفـير عـنصر الإفـصاح المـناسـب فـي هـذه الـقوائـم، وذلـك بـشأن جـميع 

الأمــور المــاديــة "الجــوهــريــة" وعــنصر الإفــصاح المــقصود هــنا عــلى صــلة وثــيقة بــشكل 

ومـحتوى الـقوائـم المـالـية بـالمـصطلحات المسـتخدمـة مـنها، وأيـضًا بـالمـلاحـظات المـرفـقة 

بـها وبمـدى مـا فـيها مـن تـفاصـيل، وذلـك بـكيفية تجـعل لـتلك الـقوائـم قـيمة إعـلامـية مـن 

 ( 1وجهة نظر مستخدمي هذه القوائم. (

وإن أي مـناقـشة أو بـحث لتطبيق الإفصاح المـناسـب عـن تـكالـيف الأنشطة الاجـتماعـية 

لابد وأن يـتم فـي إطار أغراض المحاسبة المـالـية والتي تتمحور فـي نـهايـة الأمر حـول غـرض 

رئيسي هـو تـوفـير المعلومات للفئات التي تستخدم البيانات المحاسبية فـي اتخاذ قرارات 

اقتصادية تتعلق بالمنشأة المصدرة للبيانات كـما تهيأ لهؤلاء بـعض المؤشرات المالية التي 

تمـكنهم مــن الـتنبؤ بـبعض المـتغيرات بـتلك المـنشأة كـمساهـمتها فــي الحـد مــن الـتلوث 

 ( 2البيئي وتحقيق أدائها الاجتماعي أو قوتها الإرادية. (

) ولـيد نـاجـي الـحيالـي، "المـشاكـل المـحاسـبية ونـماذج مـقترحـة"، الأكـاديـمية الـعربـية المـفتوحـة،  )1

الدنمارك، ٢٠٠٤، ص ٤٥-٤٦.
) أمــين ســمية أمــين، "دراسـات فـي المـحاسـبة المـالـية"، كــلية الــتجارة، جــامــعة الــقاهــرة، الــناشــر  )2

المؤلف، ٢٠٠٦، ص ٢٦.
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وممــا ســبق يــصل الــباحــث إلــى أن الإفــصاح المحــاســبي ركــن أســاســي فــي عــالــم المــال 

والأعـمال، وعـند الإفـصاح لا بـد مـن مـعرفـة أهـمية الإفـصاح ومـن هـم المسـتفيدون مـن 

هــذه المــعلومــات، ويــعتبر الإفــصاح مــن أهــم أســباب تــطور عــلم المحــاســبة فــي الــقرن 

المــاضــي، فــقد تــطور عــلم الإفــصاح وتــزايــدت حــاجــات المســتفيديــن مــنه، لاتــخاذ 

القرارات الاستثمارية المهمة سواء كانت من المؤسسات أو الشركات أو الأفراد. 

ويشـير مـفهوم الإفـصاح عـمومـًا إلـى إظـهار الشـيء بـحيث يـكون واضـحًا ومـعلومًـا. وأن 

الهـدف الـرئيسـي لـلإفـصاح هـو تـوفـير المـعلومـات الـتي تـفيد مـختلف المسـتفيديـن مـنها 

عـند اتـخاذ الـقرارات، ولـكي تـواكـب المحـاسـبة الـتطور فـي كـافـة فـروع المـعرفـة، يـجب ألا 

يـقتصر دورهـا عـلى الإفـصاح الـتقليدي لـلنشاط الاقـتصادي لـلوحـدة، بـل يمـتد لـيشمل 

الآثـار المـترتـبة عـلى نـشاط الـوحـدة عـلى المجـتمع وإعـطاء صـورة واضـحة عـنها بـحيث 

يمـكن مـعه تـقيم تـلك الآثـار لـلوحـدة تجـاه المجـتمع إلـى جـانـب تـقيم الأداء الاقـتصادي 

 ( 1لها. (

وقـد أكـدت مـعظم الأبـحاث عـلى ضـرورة تـضمين الـتقاريـر المـنشورة المـعلومـات المـترتـبة 

عــلى أنشــطة الــوحــدة تجــاه بــنود المــسؤولــية الاجــتماعــية بــاعــتبار أن هــذه المــعلومــات 

تـدخـل ضـمن أخـلاقـيات الأعـمال الـوحـدة الاقـتصاديـة، إن الاهـتمام المـتزايـد فـي الإعـلام 

الـعالمـي بهـذه الـبنود وتحـديـدًا تـلك المـتعلقة بـالـبيئة والمحـافـظة عـليها، وعـقد المـؤتمـرات 

الـدولـية الخـاصـة بـذلـك، أدى إلـى بـروز مـجال مـهم صـاحـبه اهـتمام رئيسـي فـي جـانـب 

مـديـري الـوحـدات بـأنشـطة الـوحـدة وأثـرهـا عـلى المجـتمع. كـما دلـت الأبـحاث عـلى 

( ) Chetkovich, M.N. (١٩٥٥), ‘Standards of Disclosure and their 1

Development”, Journal of Accountancy, PP: ٤٨-٥٢.
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ازديــاد الإفــصاح عــن بــيانــات الــتكلفة الــناشــئة عــن الأنشــطة الــبيئية والمــؤثــرة عــلى 

المجـتمع، والـتي تـقوم بـها الـوحـدات الاقـتصاديـة فـي الـسنوات الأخـيرة، وكـان الهـدف 

الـــرئيســـي لمـــعظم هـــذه الأبـــحاث هـــو الـــوقـــوف عـــلى مـــدى الـــتزام هـــذه الـــوحـــدات 

 ( 1بمسؤولياتها تجاه المجتمع. (

ويـــرى (Benjamin) نـــتيجة لـــتوالـــى الـــدراســـات والأبـــحاث حـــول مـــسؤولـــية 

الـوحـدات تجـاه بـنود المـسؤولـية الاجـتماعـية، فـقد تـبين أن مـعظم هـذه الـدراسـات تـؤكـد 

عـلى أن هـناك حـاجـة إلـى هـذا الـتطور ويـنبغي تـشجيع الـوحـدات لـتضمين الـبيانـات 

المـتعلقة بـأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية لـوحـداتـهم فـي تـقاريـرهـم الـسنويـة المـنشورة، 

وذلـك لـفوائـدهـا الـعديـدة سـواء بـالنسـبة للمحـللين أو المجـتمع أو الإدارة نـفسها. وقـد 

بـينت الـنتائـج أن هـناك أسـبابًـا لـزيـادة الاهـتمام بـالإفـصاح المحـاسـبي عـن الـبيانـات المـترتـبة 

 ( 2عن الأنشطة المتعلقة بالمسؤولية الاجتماعية، وهي كما يلي: (

أن مــعظم الــبيانــات المــترتــبة عــن الأنشــطة المــتعلقة بــبنود المــسؤولــية الاجــتماعــية ۱.

لــلوحــدة الاقــتصاديــة ذات طــبيعة كــمية ومــالــية، فهــي بــذلــك تــؤثــر عــلى أصــول 

الـوحـدة ونـفقاتـها والـتزامـاتـها ومـن هـذا المـنطق فهـي تـتدخـل ضـمن عـمل المحـاسـب 

ويجب الإفصاح عنها. 

المحــاســبة كهــيئة مــنظمة يــقع عــلى عــاتــقها مــسؤولــية المحــافــظة عــلى وجــهة الــنظر ۲.

الـداخـلية لـلوحـدة الاقـتصاديـة، وتـقديم المـعلومـات الـتي تـوضـح دورهـا ومـساهـمتها 

)- محــــمد محــــمد الــــفيومــــي، "قــراءات فــي المــشاكــل المــحاســبية المــعاصــرة"، مــــؤســــسة شــــباب  )1

الجامعة، الإسكندرية، ٢٠٠٤، ص ٢١٥.
) الفيومي محمد محمد، المرجع السابق، ص ٢١٧. )2
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فــي المجــتمع، ويــجب أن تــؤدي إلــى اتــخاذ قــرارات تمــكن مــن الاســتخدام الــكفوء 

للموارد وحماية البيئة وتحميل الوحدة بتكاليف ذلك. 

كــما هــو مــعروف فــإن المحــاســبة هــي إحــدى الــعلوم الاجــتماعــية، ولــكي تــتطور ۳.

يـتطلب مـنها تـلبية احـتياجـات المجـتمع الجـديـدة، ومـن ذلـك المـعلومـات الخـاصـة 

بالتأثيرات المترتبة على أنشطتها تجاه المجتمع. 

نــتيجة لــلاهــتمام الــواســع بــالأنشــطة المــتعلقة بــبنود المــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــر ٤.

أنشـطة الـوحـدات عـلى تـلك الـبنود، يـتطلب مـن المحـاسـبين المـساهـمة فـي تـوفـير 

المعلومات التي تساعد المسؤولين في تحديد هذه الآثار وسبل معالجتها. 

مـطالـبة الجـمعيات والهـيئات الـعلمية لـلوحـدات الاقـتصاديـة، بـضرورة الإفـصاح ٥.

عــن الــبيانــات الخــاصــة بــالأنشــطة المــتعلقة بــبنود المــسؤولــية الاجــتماعــية لمــقابــلة 

أهداف المجتمع والاحتياجات الجديدة له. 

وممــا ســبق يــصل الــباحــث، أن هــناك وعــى لــدي الــوحــدات الاقــتصاديــة فــي الــدول 

المـتقدمـة لـلإفـصاح عـن المـعلومـات المـترتـبة بـأنشـطتها الـبيئية، إلا أن هـناك وعـيًا أقـل 

بكثير في الدول النامية بهذا الشأن.  

وعـليه يسـتنتج الـباحـث أنـه يمـكن الـقول إن الإفـصاح المحـاسـبي عـن الأداء الاجـتماعـي 

هـو الأسـلوب أو الـطريـقة الـتي بـواسـطتها تسـتطيع الـوحـدة الاقـتصاديـة إعـلام المجـتمع 

بمـكونـاتـه المـتنوعـة عـن أنشـطتها المخـتلفة ذات المـضامـين الاجـتماعـية وتـعتبر الـقوائـم 

المــالــية أو الــتقاريــر المــلحقة بــها أداة مــناســبة لــتحقيق ذلــك، إضــافــة أنــه كــلما اســتفاد 

المجــتمع مــن الــتقاريــر وكــلما تحــقق لــه مــنافــع اجــتماعــية كــلما زاد ذلــك مــن جــودة 
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الإفـصاح أو بمـعنى أخـر فـإن جـودة الإفـصاح عـن الأداء الاجـتماعـي مـتمثل فـي مـدى 

استفادة المجتمع وتحقيق منافع اجتماعية له.  

ثانيًا:	العوامل	التي	تؤثر	على	درجة	الإفصاح	

يـوجـد مجـموعـة مـن الـعوامـل الـتي تـؤثـر عـلى درجـة الإفـصاح عـن المـعلومـات المـترتـبة 

 ( 1عن الأنشطة البيئية للوحدة الاقتصادية وتتمثل هذه العوامل في الآتي: (

عــوامــل بــيئية: تــختلف الــتقاريــر المــنشورة مــن دولــة إلــى أخــرى لأســباب اقــتصاديــة 

واجـتماعـية وسـياسـية، وعـوامـل أخـرى نـاتجـة عـن حـاجـة المسـتفيديـن إلـى مـزيـد مـن 

المـعلومـات الإضـافـية عـن الـتغيرات الـبيئية، وأثـر الـوحـدات الاقـتصاديـة عـليها، بهـدف 

مــقارنــة الــوحــدات الاقــتصاديــة مــع بــعضها، وتحــديــد المــسؤولــية الاجــتماعــية عــن 

أنشطتها. 

عـوامـل تـتعلق بـالمـعلومـات: تـتأثـر درجـة الإفـصاح فـي الـتقاريـر المـالـية بـالمـعلومـات الـتي 

يـتم الإفـصاح عـنها، ومـدى تـوافـر عـدد مـن الـصفات لـلحكم عـلى كـفاءتـها وأهـم هـذه 

الصفات هي:  

أن تكون المعلومات ملائمة للقرارات التي سيقوم باتخاذها المستفيدين منها. -

أن يكون هناك ثقة في هذه المعلومات عن الاستفادة منها. -

) محــمود إبــراهــيم عــبد الســلام تــركــي، "مــتطلبات الإفــصاح الــعامــة وقــياس مــدي تــوافــرهــا  )1

فــي الــتقاريــر المــالــية للشــركــات المــساهــمة الــسعوديــة"، رســالــة مــاجســتير فــي المــحاســبة غــير 
منشورة، جامعة الملك سعود، الرياض، ٢٠٠٥، ص ٢٧-٣٠.
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قـابـليتها لـلتحقق والمـقارنـة وفـي هـذا الـصدد أثـارت لجـنة مـعايـير المحـاسـبة الأمـريـكية -

إلا أن المــعلومــات الــواردة بــالــتقاريــر المــالــية ليســت إلا أداة مــثل أيــة أداة تــتوقــف 

منفعتها على مدى الاستفادة منها. 

عـوامـل تـتعلق بـالـوحـدة الاقـتصاديـة: هـذه المجـموعـة مـن الـعوامـل تـرتـبط بـالـوحـدة 

الاقـتصاديـة مـثل حجـم الـوحـدة طـبيعة الـنشاط الـذي تمـارسـه، ومسـتوى الـتأثـير الـذي 

تـتركـه عـلى الـبيئة، وأنـواع المـنتجات الـتي تـنتجها، عـدد المـساهـمين، وغـير ذلـك مـن 

العوامل. 

ثالثاً:	أساليب	الإفصاح	عن	محاسبة	المسؤولية	الاجتماعية	

نـظراً لـوجـود عـوامـل مـتعددة تـؤثـر عـلى درجـة الإفـصاح المحـاسـبي عـن المـعلومـات كـذلـك 

يـوجـد اخـتلاف فـي أسـالـيب الإفـصاح المحـاسـبي عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية، ويمـكن 

التميز بين الأساليب التالية:  

الأســلوب الأول: الإفــصاح عــن مــعلومــات المــسؤولــية الاجــتماعــية فــي تــقاريــر 

منفصلة عن القوائم المالية:  

وفـقًا لهـذا الأسـلوب لا يـتم عـرض المـعلومـات الاجـتماعـية فـي صـلب الـقوائـم المـالـية 

المـنشورة، بـل يـكتفي بـعرضـها كـملاحـظات هـامشـية أو تـقاريـر إضـافـية، ويـري مـؤيـدو 

هــذا الأســلوب أن مــشكلات قــياس المــنافــع والــتكالــيف الاجــتماعــية تــفرض ضــرورة 

إعــداد تــقاريــر اجــتماعــية مــنفصلة عــن الــتقاريــر المحــاســبية المــالــية، ونــظرًا لاخــتلاف 
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المـعلومـات الاجـتماعـية عـن المـعلومـات المـالـية. وتـأخـذ الـتقاريـر الاجـتماعـية المـنفصلة 

 ( 1أحد ثلاث نماذج وهي: (

الــتقاريــر الــوصــفية وتــتجنب هــذه الــتقاريــر مــشكلات قــياس الــتكالــيف والمــنافــع -

الاجــتماعــية، وتــكتفي بــوصــف الأنشــطة الاجــتماعــية الــتي قــامــت بــها الــوحــدة 

الاقتصادية. 

تقارير تفصح عن جانب التكاليف. -

تـقاريـر تـفصح عـن كـل مـن الـتكالـيف والمـنافـع الاجـتماعـية، وتـبين صـافـي الـفائـض -

أو العجز الاجتماعي على مستوى الوحدة الاقتصادية. 

الأسـلوب الـثانـي: دمـج مـعلومـات المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـتقاريـر فـي الـقوائـم 

المالية التقليدية:  

وفـقًا لهـذا الأسـلوب يـتم الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي قـوائـم مـالـية تـعرض 

الأداء الاجـتماعـي إلـى جـانـب الأداء الاقـتصادي، وذلـك بـالنسـبة إلـى الـتكالـيف والمـنافـع 

الـتي يمـكن قـياسـها كـميًا. أمـا بـالنسـبة إلـى الـبنود الـتي لا يمـكن قـياسـها كـميًا، يـتم 

 ( 2عرضها في قوائم ملحقة أو كملاحظات هامشية. (

ومـن ممـيزات اسـتخدام هـذا الأسـلوب وجـود تـأثـير فـعلى لـلأنشـطة الاجـتماعـية عـلى 

نـتائـج الـنشاط الاقـتصادي، وإذا لـم تـنعكس هـذه الـنتائـج عـلى الـتقاريـر المـالـية سـتكون 

) نــــــجلاء إبــــــراهــــــيم يــــــحي عــــــبد الــــــرحــــــمن، "دور الآلــــيات الــــداخــــلية لــــلحوكــــمة فــــي تحســــين  )1

الإفـــصاح والـــتقريـــر عـــن المسؤولـــية الاجـــتماعـــية لمـــنشآت الأعـــمال الـــسعوديـــة"، بــــــحث 
مـــنشور، مجـــلة المـــحاســـبة والمـــراجـــعة AUJAA، جـــامـــعة المـــلك عـــبد الـــعزيـــز، الـــسعوديـــة، ٢٠١٤، ص 

.١٨٦
) يوسف جربوع، المرجع السابق، ص ٢٦. )2
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الـتقاريـر المـالـية مـضللة، وأن الـتقاريـر عـن أداء الـوحـدة الاقـتصاديـة يـجب أن تـكون 

تـــقاريـــرًا عـــن الأداء الـــكلي لـــه، حـــيث يـــشمل كـــلاً مـــن المـــعلومـــات الاقـــتصاديـــة 

والاجــتماعــية. ولا بــد مــن الإفــصاح عــن الــعوائــد والمــنافــع الاجــتماعــية حــيث "أن 

الاهـتمام بـالـتكالـيف الاجـتماعـية دون المـنافـع يـؤدي إلـى تـضخيم الـتكالـيف، وعـليه 

تـخفيض الأربـاح، ومـا يـترتـب عـلى ذلـك مـن ظـهور مـركـز مـالـي لـلوحـدات الاقـتصاديـة 

الـتي تتحـملها مسـئولـيتها الاجـتماعـية مـقارنـة بـتلك الـتي لا تتحـمل هـذه مسـئولـيتها 

 ( 1الاجتماعية مقارنة بتلك التي لا تتحمل هذه المسؤولية. (

الأسـلوب الـثالـث: الإفـصاح عـن المـعلومـات المـتعلقة بـبنود المـسؤولـية الاجـتماعـية 

فقط. 

وفـقًا لهـذا الأسـلوب فـإنـه يـعتبر مـحاسـبة المـسؤولـية هـي الأسـاس وبـاقـي فـروع المحـاسـبة 

تـابـعة لـه، وهـي تـعطي مـحاسـبة المـسؤولـية نـظرة جـيدة لـلمحاسـبة، حـيث تـأخـذ وجـهة 

نــظر المجــتمع، ولــيس وجــهة نــظر الــوحــدة المحــاســبية، وتجــري هــذه المحــاولات فــي اتجــاه 

تفسـير طـبيعة الـوحـدة المحـاسـبية، وفـقًا لـنظريـة المشـروع، عـلى اعـتبار أن مـختلف فـئات 

المجـتمع كـكل هـم أصـحاب مـصلحة فـي الـوحـدات الاقـتصاديـة، وهـذا يـترتـب عـليه 

ضــرورة إعــادة صــياغــة تــعريــف المحــاســبة وإدخــال مــفاهــيم جــديــدة عــلى ضــوء أفــكار 

المـسؤولـية الاجـتماعـية، وطـبقا لهـذا الأسـلوب يـنظر إلـى المحـاسـبة المـالـية (مـالـية وإداريـة) 

 ( 2على أنها جزء من إطار أشمل وهو إطار المحاسبة الاجتماعية. (

) يوسف جربوع، المرجع السابق، ص ٢٧. )1

) محمد نبيل علام، المرجع السابق، ص ص ٥٩٣. )2

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ١٩٣ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


رابعًا:	المشاكل	التي	تواجه	محاسبة	المسؤولية	الاجتماعية	

تـتعدد المـشكلات الـتي تـواجـه مـحاسـبة المـسؤولـية الاجـتماعـية والـتي تـشكل عـائـقًا 

أمام الإفصاح عن تلك المسؤولية وتتمثل أهم تلك المشاكل فيما يلي:  

۱- مشكلة تفسير وقياس التكاليف الاجتماعية:  

تتبلور مشكلة تفسير وقياس التكاليف الاجتماعية في جانبين:  

يــتمثل الجــانــب الأول فــي تفســير مــاهــية الــتكالــيف الاجــتماعــية، حــيث أن هــناك 

وجهـتي نـظر مـختلفتين، الأولـى اقـتصاديـة والـثانـية مـحاسـبية، فـالاقـتصاديـون يـرون أن 

الـتكالـيف الاجـتماعـية تـتمثل فـي الأضـرار الـتي يتحـملها المجـتمع نـتيجة ممـارسـة المـنشأة 

لـنشاطـها، كـالـتلوث الـناتج عـن الـصناعـات الـكيماويـة، أو دخـان المـصانـع، أو أيـة مـواد 

ضـارة أخـرى، وبـالـتالـي فـإن هـذه الـتكالـيف يتحـملها المجـتمع ولـيس أصـحاب المـنشأة، 

فــي حــين يــرى المحــاســبون أن الــتكالــيف الاجــتماعــية تــتمثل فــي الأعــباء المــالــية الــتي 

يـنفقها المـنشأة حـال الـتزامـه بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية والـتي قـد لا يـترتـب عـليها أيـة 

مـنافـع أو عـائـد اقـتصادي مـباشـر مـقابـل بـعض هـذه الـتكالـيف، بـل يـتم إنـفاقـها لـلالـتزام 

بـتلك المـسؤولـية نـتيجة قـوانـين تـفرضـها الحـكومـة، أو ضـغوط بـعض أصـحاب المـصالـح؛ 

 ( 1أو كمبادرات تتم بشكل اختياري. (

ويـتمثل الجـانـب الـثانـي فـي عـدم الـقدرة عـلى قـياس تـكلفة المـسؤولـية الاجـتماعـية 

بــشكل مــوضــوعــي ويــنبع ذلــك فــي الحــقيقة مــن الــتداخــل الــواضــح بــين الأنشــطة 

) يوسف محمود جربوع، المرجع السابق، ص٢٤٩. )1
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الاقـتصاديـة والأنشـطة الاجـتماعـية المـنظمة وصـعوبـة رسـم خـط فـاصـل يمـنع الـتشابـك 

بـــين هـــذه الأنشـــطة، وبـــالـــطبع إذا مـــا تـــشابـــكت وتـــداخـــلت الأنشـــطة الاقـــتصاديـــة 

والاجـتماعـية فـلا بـد وأن تـتداخـل تـلقائـيًا وبـالـتبعية الـتكالـيف الاقـتصاديـة والـتكالـيف 

الاجــتماعــية لــتلك الأنشــطة حــين الــقياس، فــعلى ســبيل المــثال تــكالــيف تــدريــب 

الــعامــلين مــن المــمكن الــنظر لــها بــاعــتبارهــا تــكالــيف اجــتماعــية لازمــة لإتــاحــة فــرص 

الـترقـي أمـام الـعامـلين ولخـلق حـالـة مـن الـولاء والانـتماء داخـل نـفوسـهم تجـاه المـنشأة، إلا 

أنـه مـن نـاحـية أخـرى فـإن هـذه الـتكالـيف يمـكن الـنظر لـها فـي نـفس الـوقـت بـاعـتبارهـا 

تــكالــيف اقــتصاديــة لازمــة لــزيــادة الإنــتاج والارتــقاء بــه كــماً وكــيفًا لــتعظيم ربــحية 

  ( 1المنشأة، وهكذا الحال لمعظم الأنشطة. (

بــالإضــافــة لمــا تــقدم يــرى الــباحــث انــه يمــكن تحــديــد مــشاكــل أخــرى تــواجــه الــوحــدة 

الاقتصادية عند قياس التكاليف الاجتماعية منها. 

عــدم وجــود كــادر مــحاســبي وضــعف ثــقافــتهم فــي المحــاســبية الاجــتماعــية، لأن -

عــملية قــياس تــكالــيف الاجــتماعــية تحــتاج مــعرفــة كــبيرة ومــتعمقة بــالأســالــيب 

والإجــراءات الــعلمية لــلقياس، ويــحتاج لخــبرة عــملية ومــحاســبية. وحــيث أن 

الـكوادر المحـاسـبية المـوجـودة فـي هـذا المجـال قـد لا تمـتلك الخـبرة الـكافـية، لـذلـك لابـد 

مـن الاسـتعانـة بـبعض الخـبراء المخـتصين وتـدريـب المحـاسـبين وتـأهـيلهم لـتأمـين مـعرفـة 

محاسبية بمجال قياس التكاليف الاجتماعية. 

) محمد نبيل علام، المرجع السابق، ص ص ٥٩٥.  )1
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عـدم وجـود مـعايـير قـياس ثـابـتة مـتعارف أو مـتفق عـليها، وصـعوبـة إيـجاد مـقايـيس -

مـحاسـبية مـن خـلالـها تُـخضع الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلقياس الـنقدي، بـخلاف 

الأحـداث المـالـية الـتي يمـكن إخـضاعـها لـلقياس الـكمي الـنقدي، والـتخوف مـن 

استخدام القياس النقدي التقريبي. 

ضـعف تـبني ثـقافـة ومـقومـات المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـدول الـنامـية، وعـدم -

وجـود قـوانـين تـلزم الـوحـدات الاقـتصاديـة وخـاصـة التشـريـعات الحـكومـية المـتعلقة 

بـالأداء الاجـتماعـي لـلوحـدات الاقـتصاديـة، وعـدم إصـدار مـعايـير مـحاسـبية تحـدد 

بـشكل واضـح وقـابـل لـلتطبيق أسـالـيب الـقياس والإفـصاح عـن الأداء الاجـتماعـي 

لـلمنشآت، بـحيث تـكون تـلك المـعايـير قـادرة عـلى اسـتيعاب أي مـشاكـل جـديـدة 

تواجه الفكر المحاسبي وخاصة ما يتعلق بأمور القياس والتحديد. 

۲- مشكلة قياس العوائد الاجتماعية:  

تــتعمق مــشكلة قــياس الــعوائــد الاجــتماعــية وتــأخــذ أبــعادًا أكــثر مــن مــشكلة قــياس 

الـتكالـيف الاجـتماعـية، نـظرًا لان الـعوائـد تـتحقق مـن أطـراف قـد تـكون مـن خـارج 

المــنشأة كــالــعملاء والــبيئة المحــيطة، أو قــد تــكون داخــل المــنشأة كــالــعامــلين أو لــكل 

الأطـراف فـي آن واحـد، هـذا فـضلاً عـن أن الـعديـد مـن الـعوائـد الاجـتماعـية يـصعب 

قـياسـها نـقديـًا بـصورة مـباشـرة اعـتمادًا عـلى المـقايـيس المحـاسـبية الـتقليديـة المـتعارف 

عــليها وتــكون بــعيدة عــن الــتحيز الــشخصي الأمــر الــذي قــد يــقلل درجــة الــثقة فــي 

الـنتائـج إلـى حـد كـبير، وكـل ذلـك فـي الأصـل يـرجـع إلـى أن الـعوائـد الاجـتماعـية قـد 

تـكون فـي صـورة سـلوكـية تـؤثـر عـلى الـنواحـي النفسـية أو المـعنويـة فـتؤدي إلـى حـالـة مـن 
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الـرضـا لـدى الأفـراد عـن المـنشأة، بمـا يـنعكس أثـره بـالـتالـي مـرة أخـرى عـلى المـنشأة فـي 

صـورة إمـداد المجـتمع لـها بـالمـوارد الـلازمـة، أو خـلق أسـواق جـديـدة لمـنتجاتـها، أو تـدفـق 

الاسـتثمارات عـليها بـشكل أفـضل مـن غـيرهـا، ولا شـك أن هـذه الـظواهـر غـير كـمية 

ويــصعب فــيها الــقياس بــالــوحــدات الــنقديــة مــباشــرة، الأمــر الــذي حــدا بــكثير مــن 

 ( 1الباحثين إلى تجاهل العوائد الاجتماعية والاكتفاء بقياس التكاليف الاجتماعية. (

ولـقد أشـارت دراسـة أن قـيام مـنشآت الأعـمال بـتبني المـدخـل الاسـتراتـيجي عـند إدارة 

المـسؤولـية الاجـتماعـية يـساهـم فـي تحـقيق عـائـد يـفوق تـكلفة هـذه الأنشـطة، حـيث 

تـصبح الخـيريـة مـصدرًا لـلفرص والابـتكار، وبـناء مـيزة تـنافسـية مسـتدامـة، وعـلى ذلـك 

يــساهــم الإفــصاح عــن الــتكالــيف والمــنافــع فــي الــتقييم الســليم لأداء الإدارة فــي هــذا 

 ( 2المجال. (

إن اقـتصار الـوحـدة الاقـتصاديـة عـلى قـياس الـتكالـيف الاجـتماعـية دون قـياس المـنافـع 

يـــحول دون الـــتقييم الســـليم لـــلأداء، فـــقد أصـــبح يـــنظر لـــلمسؤولـــية الاجـــتماعـــية 

كإستراتيجية لخلق القيمة وميزة التنافسية. 

خـــامـــسًا:	دور	المـــنظمات	المـــحاســـبية	والمـــهنية	فـــي	الإفـــصاح	
الاجتماعي	

بسـبب الأهـمية المـتزايـدة لمـعيار الإفـصاح عـن المـعلومـات المحـاسـبية حـرصـت الاتحـادات 

المـهنية والـعلمية لـلمحاسـبين فـي شـتى الـبلدان المـتقدمـة عـلى إصـدار مـعايـير أو بـيانـات 

خـاصـة بـالإفـصاح، كـما أن الـلجنة الـدولـية لمـعايـير المحـاسـبة حـرصـت هـي الأخـرى عـلى 

) نوفان حامد العليمات، المرجع السابق، ص٦٥. )1

( )- Porter and Krainer, p.٧٥2
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إصـــدار مـــعيار خـــاص بهـــذا الـــشأن وهـــو المـــعيار رقـــم (٥) والـــذي يحـــمل عـــنوان 

المـعلومـات الـتي يـتوجـب الإفـصاح عـنها فـي الـبيانـات المـالـية، الـذي اصـدر عـام ۱۹۷٤ 

وتم تــنقيحه عــام ۱۹۹۳ كــما حــرصــت أيــضا عــلى تــضمين كــل مــعيار صــدر عــنها 

قـواعـد خـاصـة تحـدد كـلا مـن حـدود وشـروط الإفـصاح عـن المـعلومـات بـشأن المـوضـوع أو 

المـوضـوعـات الـتي يـعالجـها ذلـك المـعيار، وذلـك حـرصًـا مـنها عـلى تـوفـير نـوع مـن الـقبول 

الـــدولـــي (International Acceptance) لـــلقوائـــم المـــنشورة. وقـــد 

تــناولــت بــعض المــؤســسات المــهنية المــسؤولــية الاجــتماعــية مــن حــيث ســبل الــقياس 

 ( 1والإفصاح والمعوقات التي تواجه المهتمين والمنشآت. (

عــرضــت الجــمعية الأمــريــكية لــلمحاســبة (AAA): الأســباب الــتي حــالــت دون 

قـياس المحـاسـبين تـوفـير المـعلومـات بـتأثـيرات المشـروع عـلى الـبيئة بـالـرغـم مـن اعـتراف 

المحـاسـبين بـوجـود هـذه الـتأثـيرات حـيث أوضـحت الـلجنة أنـه لا تـوجـد أسـس وقـواعـد 

تـتمتع بـالمـوثـوقـية لـقياس وعـرض الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلأضـرار الـبيئية الـناتجـة عـن 

 ( 2نشاط المشروع وذلك للأسباب التالية: (

عـدم وجـود مـعايـير قـانـونـية لحـمايـة الـبيئة تـلتزم بـها المشـروعـات أي أن الأضـرار ا.

البيئية بقيت يدحرجها المشروع مكانًا/ أو زمانًا ويتحمل تكلفتها المجتمع. 

صـعوبـة الـقياس الـنقدي المـوضـوعـي المـوثـوق بـه، لـكن تـتوافـر مـقايـيس غـير نـقديـة ب.

لقياس وضبط الأضرار البيئية. 

)- رضـــوان حـــلوة حـــنان، مـــشكلات مـــحاســـبية مـــعاصـــرة، جـــامـــعة حـــلب، جـــامـــعة عـــمان الأهـــلية، دار  ) 1

وائل للنشر عمان، ٢٠٠٣، ص١٠٣.
)- رضوان حلوة حنان، المرجع السابق، ص١٠٤. ) 2
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عـدم تـوافـر أسـس مـقبولـة لـتوزيـع الـتكالـيف الاجـتماعـية لـلأضـرار الـبيئية عـلى ج.

المشروعات المسببة. 

عدم الرغبة في الإفصاح اختياريا. د.

وهــكذا فــأن تــقريــر (AAA) كــان الخــطوة الأولــى فــي اتجــاه تــطويــر نمــوذج مــتكامــل 

يــتضمن قــياس وعــرض الأداء الــبيئي والاجــتماعــي للمشــروع ولــكنها خــطوة صــغيرة 

نسبيا. 

بــينما مجــموعــة عــمل خــبراء الأمم المتحــدة: وجهــت مجــموعــة عــمل خــبراء الأمم 

المتحــدة لــلمعايــير والــتقاريــر المحــاســبية الــدولــية (۱۹۹۰) الاهــتمام إلــى مــواضــيع 

الإفصاح البيئي، فدعت الشركات إلى الإفصاح كما يلي:  

السياسة البيئية للمشروع. -

الإنفاق البيئي خلال الفترة المحاسبية. -

الإنفاق البيئي المتوقع مستقبلا. -

الأنشـطة والأداء (مـثلا مسـتويـات الـضوضـاء، الـنفايـات الـسامـة، مسـتويـات -

الانبعاث الحراري) مقاسا بالأهداف المقننة والالتزام الذاتي. 

كـما عـملت الـعمل الجـماعـي لـلمنظمات المحـاسـبية: تحـت إشـراف المعهـد الأمـريـكي 

) درس مجـموعـة خـبراء فـي مـحاسـبة  )۱۹۹۳ (AICPA) 1لـلمحاسـبين الـقانـونـين

الـبيئة مـن كـل مـن (AICPA) وهـيئة مـعايـير المحـاسـبة المـالـية (FASB). والـلجنة 

الـفيدرالـية الحـكومـية لـتبادل الأوراق المـالـية (SEC) مـوضـوع المـعايـير والإرشـادات 

)- رضوان حلوة حنان، المرجع السابق، ص١٠٥. )1
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 ( 1المحاسبية ولقد تم مناقشة ما يلي: (

مــشكلة ممــارســة تــطبيق المحــاســبية المــقبولــة عــمومــا (GAAP) لــلموضــوعــات -

المتعلقة بالبيئة، ومعالجتها بالقوائم المالية. 

الــتعرف عــلى الأمــور الــبيئية والــتي تحــتاج إلــى مــعيار مــحاســبي صــادر مــن جــهة -

مسؤولة وإمكانية تقييمه. 

إعـطاء نـقطة الـبدايـة لـوضـع مـرشـد فـي تـطبيق المـعايـير المحـاسـبية المـوجـودة والمـرتـبطة -

بالأمور البيئية. 

وتـوصـلت هـذه الـلجنة إلـى تـوصـيتين: الاولـي إن المـعيار المحـاسـبي مـطلوب لـلتعرف عـلى 

الالـتزامـات الـبيئية وقـياسـها. والـثانـية إن مـعدي ومسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية يـطالـبون 

بــأن يــكونــوا عــلى درايــة كــامــلة بــخصوص الــقوانــين الــفيدرالــية والخــاصــة بــالمــعالجــات 

البيئية ومفاهيم الالتزام المشترك والمتعدد. 

وقـام المعهـد الأمـريـكي لـلمحاسـبين الـقانـونـيين: بـالـعمل عـلى أصـدرا عـام ۱۹۹٦ 

المـعيار (SOP 1-96) لمـعالجـة الالـتزامـات الـبيئية ويـتضمن هـذا المـعيار إرشـادات 

مـكثفة جـديـدة وشـامـلة تـتعلق بـالمحـاسـبية الـبيئية وفـقا لهـذا المـعيار تـشمل الإفـصاحـات 

(عـرض المـيزانـية وقـائـمة الـدخـل) إضـافـة إلـى نـوعـين مـن الإفـصاحـات وهـما (الإفـصاح 

عـن المـبادئ المحـاسـبية والإفـصاح عـن الخـسائـر الـطارئـة والمـمكنة الـعلاج) وكـانـت عـلى 

 ( 2النحو التالي: (

)- عـــبد المـــجيد عـــمرو حســـين، "المــعايــير المــحاســبية فــي الإفــصاح بــين الــنظريــة والتطبيق  )1

فـي الشـركـات الـصناعـية الـعديـدة"، المجـلة الـعربـية لـلمحاسـبة، جـامـعه البحـريـن، المجـلد الـرابـع، 
العدد الأول، ٢٠٠١، ص ص ١٢٠-١٢١
)- المرجع السابق، ص ص ١٢٢-١٢٣. )2
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۱- بـالنسـبة لـعرض المـيزانـية وفـقا لـلمعيار (SOP 1-96): فـقد تـتضمن المـيزانـية 

الـعديـد مـن الأصـول المـتعلقة بمـعالجـة الالـتزامـات ويـشمل ذلـك المـديـنون مـن الأطـراف 

الـتي تتحـمل المـسؤولـية والمـؤمـن عـليهم والمـلاك الـسابـقين وبـصيغة عـامـة فـإن هـذه المـبالـغ 

يـنبغي ألا تـعوض بمـقابـل لـلالـتزامـات الخـاصـة بـالمـعالجـة الـبيئية، لـذا يـنبغي الـتأكـد مـن 

أن هذه المبالغ سجلت كأصول. 

۲- بـالنسـبة لـعرض قـائـمة الـدخـل وفـقا لـلمعيار (SOP  1-96): ويـتبادر لـلذهـن 

عــند الإفــصاح فــي قــائــمة الــدخــل مــا إذا كــانــت تــكالــيف المــعالجــة الــبيئية حــملت 

كـمصروف لـلتشغيل فـإذا كـانـت الإجـابـة (لا) فـإن اعـتبارهـا نـفقات يـنبغي أن تحـقق 

بأحد المعايير التالية:  

حـدوث الـنفقات لـزيـادة الـعمر الافـتراضـي لـلأصـل أو طـاقـته أو تحسـين الأمـن أو ا.

الكفاءة للأصل الموجود. 

حـدوث الـنفقات لـتخفيض أو حـمايـة الـتلوث الـبيئي، وإلا فـإنـها قـد تـقع نـتيجة ب.

تشغيل مستقبلي. 

حدوث النفقات لإعداد أصل للبيع. ج.

حـــدوث الـــنفقات لـــتطبيق مـــعيار (APB NO. 16) والخـــاص بـــدمـــج د.

المشـروعـات ومـا إذا كـانـت الالـتزامـات الـبيئية أخـذت فـي الاعـتبار عـند تحـديـد 

سعر الشراء؟ 

 :(SOP 1-96) ۳- بــالنســبة لــلإفــصاح عــن المــبادئ المحــاســبية وفــقا لــلمعيار

تحـديـد مـا إذا كـانـت المـعالجـة المحـاسـبية لـلالـتزامـات الـبيئية تـؤثـر كـبير فـي تحـديـد المـوقـف 
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المــالــي أو نــتائــج الــتشغيل وهــل تم الإفــصاح عــن المــبادئ المحــاســبية المــتعلقة بــذلــك؟ 

ويـنبغي أيـضا أن تـفصح الـقوائـم المـالـية مـا إذا كـانـت المسـتحقات مـن الالـتزامـات الـبيئية 

قــد تم قــياســها عــلى أســاس مــعدل الخــصم؟ وأن يــتم الإفــصاح عــن الخــسائــر الــطارئــة 

والناتجة عن الالتزامات الخاصة بالعلاج البيئي في هوامش القوائم المالية. 
٤- بـالنسـبة لـلإفـصاحـات عـن الخـسائـر الـطارئـة والـناتجـة عـن الـعلاج لـلالـتزامـات الـبيئية 

  :(SOP 1-96) وفقا للمعيار

الإفـصاح فـي هـوامـش الـقوائـم المـالـية عـن طـبيعة وقـيمة الالـتزام الـطارئ وبـالـتالـي -

توقع حدوث خسائر إضافية. 

وهـل يمـكن أن تـفصح الـقوائـم المـالـية عـن أمـور غـير مـؤكـدة ومـتعلقة بـالـتقديـرات -

نظرًا لتأثيرها بشكل كبير على القوائم المالية؟ 

تم تــشجيع الــوحــدات الاقــتصاديــة (شــركــات، مــصانــع) ولــكن لــم يــطلب مــنها -

الإفــصاح عــن الإطــار الــزمــني لاســترداد المــبالــغ المسجــلة والإطــار الــزمــني لــتحقيق 

المبالغ الممكن استردادها في هوامش القوائم المالية. 

إذا مــا كــانــت الــوحــدة غــير قــادرة عــلى تــقديــر الخــسائــر المــعقولــة والمحــتملة فهــل -

الـهوامـش فـي الـقوائـم المـالـية تـفصح عـن طـبيعة الاحـتمال الـطارئ؟ وحـقيقة أن 

التقدير المعقول لا يمكن حدوثه. 

 أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي:  

يـساهـم الـقياس والإفـصاح عـن تـكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي مـعالجـة الـقصور فـي 

قـابـلية الـقوائـم المـالـية عـلى المـقارنـة بـين المـنشآت، إن إفـصاح الـقوائـم المـالـية لـبيانـات عـن 
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الــتكالــيف الاجــتماعــية يــساهــم بــشكل أفــضل فــي تــقويم أداء الــوحــدة الاقــتصاديــة 

اجتماعيًا من خلال:  

اهــتمام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــكادر البشــري الــعامــل والإفــصاح عــن تــكالــيف -

المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـوحـدة ومـنحه امـتيازات اجـتماعـية أثـر عـلى تـعزيـز 

ولائـه وانـتمائـه لـلوحـدة والـشعور بـالـرضـى الـوظـيفي الامـر الـذي نـتج عـنه مـضاعـفة 

الجهد والذي أثر على كفاءة الإنتاجية. 

ان الإفـصاح الـكامـل للمسـتهلك عـن تـفاصـيل المـنتج وكـيفية اسـتخدامـه يـؤدي -

إلى كسب ثقة المستهلك الامر الذي خلق علاقة بين المستهلك والمنتج. 

اهـتمام المسـتثمريـن لاتـخاذ قـرار الاسـتثمار لـم يـقتصر عـلى الجـانـب الاقـتصادي -

فــقط بــل تــعدى ذلــك إلــى الجــوانــب والمــعايــير الأخــرى مــثل الــديــنية والســياســية 

والاجتماعية وهذا ما نتج عنه ظهور ما يعرف بالمستثمر الأخلاقي. 

ان الإفــصاح عــن مــشاركــة الــوحــدة الاقــتصاديــة عــن تــكالــيف مــساهــمتها فــي -

المـشاركـة بحـل المـشاكـل الـبيئية والاجـتماعـية ومسـئولـيتها تجـاه المجـتمع حـد مـن 

ضغط الرأي العام على الوحدة الاقتصادية والذي يؤثر على استدامتها. 

الــتزام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــقوانــين الــبيئية الــصادرة مــن الحــكومــات وتجــنب -

إحـداث مـشاكـل بـيئية واجـتماعـية الـتي قـد تسـببها الـوحـدة نـتيجة عـملها، تجـنب 

الـعقوبـات والإجـراءات الـقانـونـية الـتي مـن شـأنـها أن تـؤثـر عـلى نـشاطـها بـشكل 

سلبي. 
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أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن المسؤولية الاجتماعية على الأداء المالي:  

يـساهـم الـقياس والإفـصاح عـن تـكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي مـعالجـة الـقصور فـي 

قـابـلية الـقوائـم المـالـية عـلى المـقارنـة بـين المـنشآت، إن إفـصاح الـقوائـم المـالـية لـبيانـات عـن 

الــتكالــيف الاجــتماعــية يــساهــم بــشكل أفــضل فــي تــقويم أداء الــوحــدة الاقــتصاديــة 

اجتماعيًا من خلال:  

اهــتمام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــكادر البشــري الــعامــل والإفــصاح عــن تــكالــيف -

المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـوحـدة ومـنحه امـتيازات اجـتماعـية أثـر عـلى تـعزيـز 

ولائـه وانـتمائـه لـلوحـدة والـشعور بـالـرضـى الـوظـيفي الامـر الـذي نـتج عـنه مـضاعـفة 

الجهد والذي أثر على كفاءة الإنتاجية. 

ان الإفـصاح الـكامـل للمسـتهلك عـن تـفاصـيل المـنتج وكـيفية اسـتخدامـه يـؤدي -

إلى كسب ثقة المستهلك الامر الذي خلق علاقة بين المستهلك والمنتج. 

اهـتمام المسـتثمريـن لاتـخاذ قـرار الاسـتثمار لـم يـقتصر عـلى الجـانـب الاقـتصادي -

فــقط بــل تــعدى ذلــك إلــى الجــوانــب والمــعايــير الأخــرى مــثل الــديــنية والســياســية 

والاجتماعية وهذا ما نتج عنه ظهور ما يعرف بالمستثمر الأخلاقي. 

ان الإفــصاح عــن مــشاركــة الــوحــدة الاقــتصاديــة عــن تــكالــيف مــساهــمتها فــي -

المـشاركـة بحـل المـشاكـل الـبيئية والاجـتماعـية ومسـئولـيتها تجـاه المجـتمع حـد مـن 

ضغط الرأي العام على الوحدة الاقتصادية والذي يؤثر على استدامتها. 

الــتزام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــقوانــين الــبيئية الــصادرة مــن الحــكومــات وتجــنب -

إحـداث مـشاكـل بـيئية واجـتماعـية الـتي قـد تسـببها الـوحـدة نـتيجة عـملها، تجـنب 
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الـعقوبـات والإجـراءات الـقانـونـية الـتي مـن شـأنـها أن تـؤثـر عـلى نـشاطـها بـشكل 

سلبي. 

ســادسـًـــا:		أثــر	الــقياس	والإفــصاح	المــحاســبي	عــن	المسؤولــية	
الاجتماعية	على	الأداء	المالي	

يـساهـم الـقياس والإفـصاح عـن تـكالـيف المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي مـعالجـة الـقصور فـي 

قـابـلية الـقوائـم المـالـية عـلى المـقارنـة بـين المـنشآت، إن إفـصاح الـقوائـم المـالـية لـبيانـات عـن 

الــتكالــيف الاجــتماعــية يــساهــم بــشكل أفــضل فــي تــقويم أداء الــوحــدة الاقــتصاديــة 

اجتماعيًا من خلال:  

اهــتمام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــكادر البشــري الــعامــل والإفــصاح عــن تــكالــيف -

المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي الـوحـدة ومـنحه امـتيازات اجـتماعـية أثـر عـلى تـعزيـز 

ولائـه وانـتمائـه لـلوحـدة والـشعور بـالـرضـا الـوظـيفي الأمـر الـذي نـتج عـنه مـضاعـفة 

الجهد والذي أثر على كفاءة الإنتاجية. 

ان الإفـصاح الـكامـل للمسـتهلك عـن تـفاصـيل المـنتج وكـيفية اسـتخدامـه يـؤدي -

إلى كسب ثقة المستهلك الامر الذي خلق علاقة بين المستهلك والمنتج. 

اهـتمام المسـتثمريـن لاتـخاذ قـرار الاسـتثمار لـم يـقتصر عـلى الجـانـب الاقـتصادي -

فــقط بــل تــعدى ذلــك إلــى الجــوانــب والمــعايــير الأخــرى مــثل الــديــنية والســياســية 

والاجتماعية وهذا ما نتج عنه ظهور ما يعرف بالمستثمر الأخلاقي. 
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ان الإفــصاح عــن مــشاركــة الــوحــدة الاقــتصاديــة عــن تــكالــيف مــساهــمتها فــي -

المـشاركـة بحـل المـشاكـل الـبيئية والاجـتماعـية ومسـئولـيتها تجـاه المجـتمع حـد مـن 

ضغط الرأي العام على الوحدة الاقتصادية والذي يؤثر على استدامتها. 

الــتزام الــوحــدة الاقــتصاديــة بــالــقوانــين الــبيئية الــصادرة مــن الحــكومــات وتجــنب -

إحـداث مـشاكـل بـيئية واجـتماعـية الـتي قـد تسـببها الـوحـدة نـتيجة عـملها، تجـنب 

الـعقوبـات والإجـراءات الـقانـونـية الـتي مـن شـأنـها أن تـؤثـر عـلى نـشاطـها بـشكل 

سلبي. 

تـناول المـبحث الـثالـث مـاهـية الإفـصاح عـن أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية لمـا لـلإفـصاح 

مـن أهـمية كـبير، فـالإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية يخـدم الـوحـدة الاقـتصاديـة 

وأصـحاب المـصالـح، كـما تـناول الـعوامـل المـؤثـرة عـلى الإفـصاح المحـاسـبي عـلى المسـتويـين 

الـداخـلي والخـارجـي، وعـرض أسـالـيب الإفـصاح والمـشاكـل الـتي تـواجـه الإفـصاح عـن 

تـكالـيف ومـنافـع أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية خـاصـة أن الإفـصاح يـكون لمـعلومـات 

كـمية، وهـذا مـا تـفتقده عـملية مـنافـع تـطبيق المـسؤولـية الاجـتماعـية وأثـر الإفـصاح 

والقياس المحاسبي على كفاءة الأداء المالي. 

نتائج الفصل الثاني:  

 بــعد عــرض الإطــار الــنظري لــلمسؤولــية الاجــتماعــية تــوصــل الــباحــث إلــى الــنتائــج 

التالية:  
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اهـتمت الـدول المـتقدمـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة لمـا لـها مـن ۱.

تأثير في دعم الاقتصاد ومساندة الدولة. 

سـاهـم اهـتمام الـوحـدات الاقـتصاديـة بـأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى المسـتوى ۲.

الـداخـلي والخـارجـي مـن تـعزيـز مـكانـتها وتحـقيق مـيزة تـنافسـية والـتوصـل إلـى تـنمية 

مستدامة في المجتمع التي تعمل فيه. 

سـاعـد وجـود دلـيل المـسؤولـية الاجـتماعـية واهـتمام الـدول بـها مـن تـعاطـي كـثير مـن ۳.

الــوحــدات الاقــتصاديــة مــعها وتــنفيذ الأنشــطة حســب مــصلحة ومــقدرة كــل 

وحدة. 

عــززت الــوحــدات الاقــتصاديــة مــكانــتها مــن خــلال تــوطــيد عــلاقــتها مــع المجــتمع ٤.

والمــوظــفين والــزبــائــن وحــمايــة المســتهلك والمــورديــن والــبيئة والمــساهــمين وتــطويــر 

منتجاتها 

تمــكنت الــوحــدات الاقــتصاديــة إلــى حــد مــا مــن تحــديــد تــكلفة تــنفيذ أنشــطة ٥.

المـسؤولـية الاجـتماعـية، لـكنها لـم تسـتطع تحـديـد المـنافـع خـاصـة المـنافـع المـباشـرة 

على المجتمع وغير المباشرة على الوحدة. 

تــلتزم بــعص الــوحــدات الاقــتصاديــة مــن الإفــصاح عــن بــعض أنشــطته المــسؤولــية ٦.

الاجتماعية لكن هناك تباين في كيفية الإفصاح بين وحدة وأُخرى. 

اهــتمت المــعايــير الــدولــية والــقوانــين التشــريــعية بــالإفــصاح وأصــدرت مــعايــير ۷.

وتشريعات خاصة بالإفصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 
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الفصل الثالث 
الإطار النظري للقياس والإفصاح المحاسبي وكفاءة 

الأداء 
تـناول الـباحـث فـي هـذا الـفصل الإطـار الـنظري لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي وكـفاءة 

الأداء، من خلال المباحث الآتية:  

المبحث الأول: القياس والإفصاح المحاسبي مفاهيم ومنطلقات رئيسية. 

المبحث الثاني: تقييم الأداء المالي. 

المبحث الثالث: الكفاءة المصرفية. 
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المبحث الأول 
القياس والإفصاح المحاسبي: مفاهيم 

ومنطلقات رئيسية 
الـقياس المحـاسـبي يـعتبر أحـد أهـم المـراحـل الأسـاسـية لإعـداد الـقوائـم المـالـية، حـيث يـتم 

قــياس وتــسجيل بــنود الــقوائــم المــالــية بهــدف نشــرهــا وعــرضــها لمخــتلف مســتخدمــيها 

لأغــراض اتــخاذ الــقرار المــناســب كــل حســب هــدفــه مــن تــلك الــقوائــم. ولمِــا لــلقياس 

المحـاسـبي مـن أهـمية كـبيرة ودور فـي رفـع مسـتوى مـصداقـية الـقوائـم المـالـية الـتي تـعكس 

واقـع الـوحـدات الاقـتصاديـة قـامـت المـؤسـسات المـهنية المحـاسـبية بـإعـداد مـعايـير تـعالـج 

هـذا المـوضـوع حـتى لا يـكون قـياس بـنود الـقوائـم المـالـية يـخضع لـرغـبات وأهـواء مـعدي 

القوائم المالية. 

أولًا:	مفهوم	القياس	المحاسبي	

مفهوم القياس المحاسبي:  

قــدم فــقهاء المحــاســبة والمــؤســسات المــهنية الــعديــد مــن المــفاهــيم والــتعريــفات لــلقياس 

المحـاسـبي كـل حسـب وجـهة نـظره وفـلسفته، ورغـم تـعدد تـلك الـتعاريـف والمـفاهـيم إلا 

أنـها اتـفقت فـي مـضمونـها مـع اخـتلاف بـعض محـددات الـقياس. وسـيتم عـرض عـدد 

من المفاهيم والتعريفات التي تناولت القياس المحاسبي. 

حـيث عـرف مجـلس مـعايـير المحـاسـبة المـالـية الامـريـكية (FASB) الـقياس المحـاسـبي 

بـأنـه " عـبارة عـن تـخصيص أرقـام لـلأشـياء أو الأحـداث وفـقًا لـقواعـد محـددة، كـما أنـه 
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عـملية مـقارنـة تهـدف إلـى الحـصول عـلى مـعلومـات دقـيقه لـلتمييز بـين بـديـل وأخـر فـي 

 ( 1حالة اتخاذ القرار. (

وتحــديــدًا لــعملية الــقياس المحــاســبية صــدر فــي تــقريــر لجــمعية المحــاســبين الأمــريــكية 

(AAA) عـام ۱۹٦٦ مـا يـلي: "يـتمثل الـقياسـي المحـاسـبي فـي قـرن الأعـداد بـأحـداث 

المـؤسـسة المـاضـية والجـاريـة والمسـتقبلية، وذلـك بـناءً عـلى مـلاحـظات مـاضـية أو جـاريـة أو 

 ( 2بموجب قواعد محددة". (

فـيما كـان تـعريـف لجـنة مـعايـير المحـاسـبة الـدولـية ISAC: أن "الـقياس المحـاسـبي هـو 

عـملية تحـديـد الـقيم المـالـية الـتي يـجب أن تسجـل بـها عـناصـر الـبيانـات المـالـية وتظهـر فـي 

 ( 3الميزانية وقائمة الدخل ويتضمن ذلك اختبار الأساس المناسب للقياس. (

 Campell وينسـب أول تـعريـف عـلمي محـدد لـعملية الـقياس بـشكل عـام إلـى
الـذي عـرفـه بـالـتالـي: " يـتمثل الـقياس بـشكل عـام فـي قـرن الأعـداد بـالأشـياء والـتعبير 

عـن خـواصـها وذلـك بـناءً عـلى قـواعـد طـبيعية يـتم اكـتشافـها إمـا بـطريـقة مـباشـرة أو غـير 

مـباشـرة". لـكن Steven أضـاف بـُعدًا ريـاضـيًا لـتعريـف عـملية الـقياس حـين عـرفـها 

) ريـــتشارد شـــرويـــد، وآخـــرون، "نــظريــة المــحاســبة"، (تـــرجـــمة خـــالـــد عـــلي أحـــمد كـــاجـــيجي)، دار  )1

المريخ، الرياض، ٢٠٠٦، ص١٨٥.
) محـمد مـطر ومـوسـى الـسويـطي، "الـتأصـيل الـنظري لـلممارسـات المـهنية المـحاسـبية"، دار  )2

وائل للنشر، الأردن، ٢٠٠٨، ص١٣٠.
) مـــــريـــــم ســـــباق، "إشـــكالـــيات الـــقياس المـــحاســـبي لـــلأصـــول غـــير المـــلموســـة فـــي الـــبيئة  )3

المـحاسـبية الجـزائـريـة"، دراســة مــاجســتير فــي المــحاســبة غــير مــنشورة، كــلية الــعلوم الاقــتصاديــة 
والتجارية وعلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح- ورقلة، ٢٠١٧، ص٧.
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بمــا يــلي: " يــتمثل الــقياس فــي المــطابــقة بــين الخــواص أو الــعلاقــات بمــوجــب نمــوذج 

 ( 1رياضي". (

كـما تم تـعريـف الـقياس بـأنـه: هـو عـملية مـقابـلة يـتم مـن خـلالـها قـرن خـاصـية مـعينة هـي 

خـاصـية الـتعدد الـنقدي لشـيء مـعين هـو حـدث اقـتصادي يـتمثل فـيها بـعنصر مـعين فـي 

 ( 2مجال معين هو المشروع الاقتصادي. (

أمـا أكـثر الـتعريـفات تحـديـدًا لـعملية الـقياس فـهو: أن عـملية الـقياس بـشكل عـام هـي 

عــملية الــتعبير عــن خــاصــية مــا أو مجــموعــة خــصائــص لمــوضــوع الــقياس بــأســالــيب 

الـقياس، فـالـقياس يـقع عـلى مـوضـوع ويسـتخدم فـي عـملية الـقياس أدوات المـقايـيس 

وتـتبع أسـالـيب الـقياس فـي اسـتخدام هـذه المـقايـيس وذلـك بـغية الـوصـول إلـى الهـدف 

 ( 3المرغوب من عملية القياس. (

كـما أن كـثيرًا مـن الـدراسـات المحـاسـبية تـعتبر الـقياس أحـد الـفروض الـعلمية الأسـاسـية 

لـلمحاسـبة، والـتعريـف الـعام لـلقياس هـو مـقابـلة أو مـطابـقة أحـد خـصائـص أو جـوانـب 

مـجال مـعين بـأحـد جـوانـب أو خـصائـص مـجال آخـر، وتـتم هـذه المـقابـلة بـاسـتخدام 

الأرقـام، ويـفضل أن تـكون المـقايـيس كـمية لمـا لـها مـن أثـر فـي زيـادة دقـة الـتعاريـف، 

وبالتالي فإن المكونات الرئيسية لعملية القياس هي:  

) سـفيان زرقـون، ٢٠١٥، "إشـكالـيات الـقياس المـحاسـبي لـلأصـول الـثابـتة فـي ظـل الـنظام  )1

المـحاسـبي المـالـي دراسـة مـيدانـية لـعينة مـن المهـتمين بـالمـحاسـبة"، دراســة مــاجســتير فــي 
المـحاسـبة غـير مـنشورة، كـلية الـعلوم الاقـتصاديـة والـتجاريـة وعـلوم الـتسيير، جـامـعة قـاصـدي مـربـاح- 

ورقلة، ص٣.
) ســــيد عــــطالله الــــسيد، "الـــنظريـــة المـــحاســـبية"، دار الــــرايــــة للنشــــر والــــتوزيــــع، الأردن، ٢٠٠٩،  )2

ص١٨١.
) مــــرعــــي عــــبد الــــحي ومحــــمد ســــمير الــــصبان، "أصــول الــقياس والاتــصال المــحاســبي"، دار  )3

النهضة العربية، لبنان، ١٩٨٨. ص٧٥.
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تحــديــد الخــواص المــطلوب قــياســها، فــعملية الــقياس بــالنســبة لــلأصــول مــثلاً ا.

ليسـت مـوجـهة نـحو تحـديـد وزنـها أو طـولـها أو مـساحـتها، إنمـا مـا تحـتويـه هـذه 

الأصول من خدمات متوقعة (قيمتها). 

تحـديـد وحـدة الـقياس، ويشـترط أن تـكون وحـدة الـقياس ثـابـتة ومـتجانـسة ب.

حـتى تـكون الـنتائـج قـابـلة للتجـميع والمـقارنـة، ومـن المـعروف أن وحـدة الـقياس 

في المحاسبة هي النقد الذي يتم التعامل به. 

وممــا ســبق يــرى الــباحــث أن الــقياس المحــاســبي هــو عــبارة عــن عــملية يــتم مــن خــلالــها 

تحـديـد عـمليات الأنشـطة الـتي تـقوم بـها الـوحـدة الاقـتصاديـة وتـبويـبها ومـن ثـم الـتعبير 

عـنها بـشكل قـيم مـالـية واضـحة مـن أجـل تـوفـير المـعلومـات الـتي تـساعـد الجـهات ذات 

الـعلاقـة فـي اتـخاذ الـقرارات. ويـعتبر الـقياس أحـد الـوظـائـف الأسـاسـية فـي المحـاسـبة. 

كــما أن المــفاهــيم تــرتــكز عــلى وجــود شــخص يــنفذ عــملية الــقياس المحــاســبي وهــو 

المحـاسـب، ووجـود نـظام يـحتاج إلـى قـياس شـيء وفـقا لأدائـه قـياسًـا محـددًا، ووجـود 

مـعيار أو أداة قـياس (مـقياس)، ووجـود شـيء نـقدي أو كـمي مـراد قـياسـه وتحـديـده، 

ومـن خـلال ذلـك يـعتبر الـقياس المحـاسـبي وسـيلة لا هـدفـًا، ومـا هـو إلا تـوفـير لمـعلومـات 

تعبر تعبيرًا صادقًا عن الظاهرة المراد قياسها.  

أركان القياس المحاسبي:  
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يــختلف إطــار عــملية الــقياس المحــاســبي ثــم تــختلف نــتائــجها وذلــك تــبعًا لاخــتلاف 

الأعـراض والخـواص محـل الـقياس ثـم تـبعًا لـتغيير الـقواعـد، وبـوجـه عـام تـقوم عـملية 

 ( 1القياس المحاسبي على أربعة أركان رئيسية وهي: (

الخاصية محل القياس. ا.

المقياس المناسب للخاصية محل القياس. ب.

وحدة القياس. ج.

الشخص القائم بعملية القياس. د.

آليات القياس المحاسبي:  

إن تـعدد الأغـراض الـتي تسـتخدم فـيها مخـرجـات الـقياس أدت إلـى تـفاوت وجـهات 

نـظر المحـاسـبين، بـشأن مـدى مـراحـل عـملية الـقياس المحـاسـبية وعـدد الخـطوات الـتي تـنفذ 

فـــيها، حـــيث أن الـــبعض حـــصر عـــملية الـــقياس فـــي عـــمليتي تـــسجيل وتـــلخيص 

الـقياسـات المحـاسـبية الـتاريـخية، أمـا الـبعض الأخـر أضـاف إلـى تـلك الخـطوات، عـملية 

 ( 2تشغيل هذه القياسات بغض النظر عن كونها تاريخية أو مستقبلية. (

كــما تم تــناول ألــية الــقياس المحــاســبي وخــطواتــه والــتي تــبدأ بتجــميع الــبيانــات عــن 

الأحــداث الاقــتصاديــة الــناتجــة عــن عــمليات المــنشأة والــتي تتجــلى فــي خــصائــص 

) ولـــــيد نـــــاجـــــي الـــــحيالـــــي، "نـــظريـــة المـــحاســـبة"، مـــــنشورات الأكـــــاديـــــمية الـــــعربـــــية المـــــفتوحـــــة فـــــي  )1

الدنمارك، ٢٠٠٧، ص١٠١.
) ســـعيدي ســـياف حـــنان، "الـــقياس المـــحاســـبي لـــلتأثـــيرات الـــبيئية والإفـــصاح عـــنها فـــي المـــؤســـسات  )2

الصناعية، رسالة ماجستير في المحاسبة غير منشورة،٢٠١٤، جامعة قسنطينة.
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المـعامـلات المخـتلفة، وتـسجيل هـذه الـعمليات مـحاسـبيًا والـتي يمـكن تحـديـدهـا كـما 

 ( 1يلي: (

يجـري الـقياس لحـظة حـدوث الـواقـعة، لتحـديـد قـيمتها اقـتصاديًـا، ومـن ثـم ا.

يـتم تـسجيلها فـي مسـتند أول، فـفي هـذه المـرحـلة يـتم الـقياس لـكل حـدث 

اقتصادي على حدة. 

يجـري الـقياس فـي مـرحـلة التخـلص أو الـترحـيل، حـيث يـتم قـياس مجـموعـة ب.

الأحــداث الاقــتصاديــة ذات الــطبيعة الــواحــدة، فــالــقياس هــنا يــنصب عــلى 

مجموعة أحداث وليس على حدث بمفرده. 

يجـري الـقياس فـي مـرحـلة الـتشغيل (إعـداد المـعلومـات)، فـي هـذه المـرحـلة يـتم ج.

قــياس نــتائــج الأحــداث الاقــتصاديــة ولــيس الأحــداث نــفسها، ســواء كــانــت 

منفردة أو مجتمعة، هذه النتائج تعكس من خلال القوائم المالية.  

أسس القياس المحاسبي:  

تــعتمد المــمارســات المحــاســبية فــي كــثير مــن مــجالاتــها عــلى تــقديــر وأحــكام المحــاســب 

الخـاصـة الـتي تـفترض أن تـقرب الـقياس مـن الـعدالـة، ولـقد أفـرزت التجـربـة الأمـريـكية 

المـبادئ المحـاسـبية المـقبولـة عـمومـًا GAAP لـتقليل الـتفاوت فـي المـمارسـات الـعملية، 

وقـد كـان هـذا الأخـير يـدور بـشكل عـام فـي فـلك الـتكلفة الـتاريـخية، لـكن ذلـك بـدأ 

يـختلف بـتغير الـظروف الاقـتصاديـة الـتي تـلت الحـربـين الـعالمـيتين حـتى ظـهور المـعايـير 

) إبــراهــيم خــليل حــيدر الــسعدي، "مــشكلات الــقياس الــناجــمة عــن التضخــم وأثــرهــا عــلى اســتبدال  )1

الأصول"، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعية، العدد٢١، ٢٠٠٩، ص١١-١٢.
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المحـاسـبية الـسائـدة أقـرب إلـى الـواقـعية فـي الـقياس المحـاسـبي حـتى لـو أد ذلـك إلـى الخـروج 

 ( 1عن التكلفة التاريخية. (

أساليب القياس المحاسبي:  

أنــتجت الــنظريــة المحــاســبية والــفكر المحــاســبي الــعديــد مــن الأســالــيب المخــتلفة لــقياس 

الأحـداث والـعمليات المـالـية الـتي يـتم إنـتاجـها داخـل المـؤسـسات، ويـعتبر ذلـك مـقايـيس 

لـلعمل المحـاسـبي. وأيًـا كـان الأسـلوب المسـتخدم فـي عـملية الـقياس يـنبغي أن يـكون 
مـوضـوعـيًا ولـه الـقدرة عـلى إقـناع مسـتخدمـي المـعلومـات المحـاسـبية وخـدمـة مـصالحـهم. 

 ( )2

يمـكن إتـباع عـدة أسـالـيب لتحـديـد عـملية الـقياس المحـاسـبي، ويـتوقـف أي مـنها عـلى 

أغـراض عـملية الـقياس، وبـوجـه عـام يمـكن حـصر أنـواع الأسـالـيب المـتبعة فـي عـملية 

 ( 3القياس المحاسبية في ثلاثة أساليب وهي: (

أساليب القياس الأساسية "المباشرة":  ا.

وهــي الــثمن أو الــتكلفة المــثبتة فــي الــفاتــورة، بــاســتخدام هــذا الأســلوب تحــدد نــتيجة 

عـملية الـقياس المحـاسـبية محـل الـقياس مـباشـرة وذلـك دون الحـاجـة إلـى مـا يـعرف بـعملية 

الاحتساب والمبينة أصلاً على ضرورة توفير علاقة رياضية بين الخواص محل القياس. 

1 وهــيبة لــبوز، " قــياس الأصــول الــثابــتة وفق الــنظام المــحاســبي المــالــي"، رســالــة مــاجســتير 
فـــي المـــحاســـبة غـــير مـــنشورة، كـــلية الـــعلوم الاقـــتصاديـــة والـــتجاريـــة وعـــلوم الـــتسيير، جـــامـــعة قـــاصـــدي 

مرباح- ورقلة،٢٠١١، ص٥٨.
) عــلى نــاجــي الــذهــبي، مــوفــق عــبد الحســين محــمد، "الــقياس المــحاســبي لــلتأثــيرات الــبيئية  )2

والإفـــصاح عـــنها-بـــحث تـــطبيقي فـــي إحـــدى الشـــركـــات الـــصناعـــية الـــعراقـــية"، مجــــــلة 
الدراسات المحاسبية والمالية، جامعة بغداد، المجلد٢، العدد ٨، ص٩.

) سيد عطا الله السيد، المرجع السابق، ص ص١٨٢- ١٨٤. )3

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٢١٥ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


أساليب القياس المشتقة "غير المباشرة":  ب.

وهـي عـبارة عـن عـملية احـتساب تـضم فـيها قـيمة الأجـزاء مـعا لـلوصـول إلـى الـتكلفة 

الإجــمالــية، ويســتخدم هــذا الاســلوب عــندمــا يــتعذر عــلى المحــاســب قــياس الحــدث 

الاقـتصادي محـل الـقياس بـطريـقة مـباشـرة، حـينئذ لا بـد لـه مـن قـياس قـيمة هـذا الحـدث 

بطريقة غير مباشرة. 

أساليب القياس التحكيمية. ج.

تشـبه هـذه الأسـالـيب فـي إجـراءاتـها أسـالـيب الـقياس المشـتقة أو غـير المـباشـرة، ويـطلق 

عــليها مــصطلح قــياســات مــجازيــة، ولــكن الــفرق الــرئيســي بــينها يــنحصر فــي وجــود 

قـواعـد مـوضـوعـية تحـكم أسـالـيب الـقياس غـير المـباشـرة، أمـا أسـالـيب الـقياس الـتحكيمية 

فهـي تـفتقر إلـى مـثل هـذه الـقواعـد ممـا يـجعلها عـرضـة لأثـار الـتحيز الـناتج عـن الـتقديـرات 

أو الأحكام الشخصية للقائمين بعملية القياس.  

معايير القياس المحاسبي:  

تمـثل المـعايـير حـلقة الـربـط بـين مـيكانـيكية الـقياس ومـا يـقوم عـليه مـن أسـس، ممـا يـؤدي 

إلـيه مـن نـتائـج وكـذا الأهـداف المـرغـوب تحـقيقها مـن وراء عـملية الـقياس المحـاسـبي، 

وهذه المعايير يمكن تلخيصها في الآتي:  

الالتزام بالموضوعية. ا.

الملائمة. ب.

القابلية للتحقق. ج.

القابلية للقياس الكمي. د.
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معيار الفائدة.  ه.

محددات القياس المحاسبي 

الــقياس المحــاســبي لــيس بــالأمــر السهــل وخــاصــة عــند قــياس أحــداث اقــتصاديــة غــير 

مـباشـرة، وتـواجـه عـملية الـقياس صـعوبـات تحـد مـن فـائـدة المـعلومـات المحـاسـبية المـقدمـة 

للمسـتخدمـين ومسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية، ومـن الجـديـر ذكـره أنـه لا يمـكن تجـاهـل أو 

تجـاوز الـصعوبـات الـتي تـواجـه عـملية الـقياس، ويـجب تخـطي الإطـار الـنظري لـلوصـول 

إلى نماذج عملية يمكن الاعتماد عليها وتعتبر معايير يلتزم بها. 

وذكـرت بـعض الـدراسـات أهـم المحـددات الـتي تـواجـه عـملية الـقياس المحـاسـبي نـذكـر 

) مجال عملية القياس المحاسبي وتطبيق عملية القياس المحاسبي.  1منها: (

أهداف القياس المحاسبي:  

لـلقياس المحـاسـبي أهـداف عـديـدة، حـيث تـتمثل الأهـداف الـعملية لـلقياس المحـاسـبي 

 ( 2بالأهداف التالية: (

قياس الموارد التي تحقق الدخل:  ا.

مـن الـضروري رعـايـة الـثروة الـتي تـشكل مـصدر تحـقيق الـدخـل وتـدفـقه، وهـذا يـتطلب 

ضـرورة مـواكـبة عـملية الـقياس المحـاسـبية لـها بـاسـتمرار لـلوقـوف عـلى الـتغيرات الـتي 

تـطرأ عـليها لمـواجـهة وتجـنب مـا يمـكن أن يـؤثـر عـلى تـناقـص تـدفـق الـدخـل فـي الـوقـت 

المناسب. 

) رولا كاسر لايقة، المرجع السابق، ص٤٣.  )1

) كــمال عــبد الــعزيــز الــنقيب، "مـقدمـة فـي نـظريـة المـحاسـبة"، دار وائــل للنشــر، عــمان، الأردن،  )2

٢٠٠٤، ص ٣٢٧.
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تأمين الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة:  ب.

يـعتبر هـدف دراسـة الـفرص الـبديـلة لـتوجـيه المـوارد وعـقلنة اسـتغلالـها لـزيـادة عـوائـد 

الدخل المتحقق وتقليل فرص الضياع قدر المستطاع. 

مداخل قياس عناصر القوائم المالية:  

هـناك الـعديـد مـن المـداخـل لـقياس عـناصـر الـقوائـم المـالـية، وكـل مـدخـل لـه ممـيزات وعـليه 

انتقادات من قبل المهتمين والمهنيين وتتمثل هذه المداخل بالآتي:  

مدخل التكلفة التاريخية لقياس عناصر القوائم المالية:  ا.

مــفهوم الــتكلفة الــتاريــخية: وهــي المــبلغ الــنقدي الــذي دفــع لــلحصول عــلى -

الأصل أو ما يعادله بالقيمة العادلة للأصل المقابل في تاريخ الحصول عليه. 

- ( 1مميزات التركيز على ممارسة مدخل التكلفة التاريخية. (

أنـها تـتلاءم مـع فـرضـية المـوضـوعـية ومـبدأ تحـقق الإيـراد وسـياسـة الإفـصاح ▪

التامة. 

وجود وثيقة تثبت القيمة التاريخية المسجلة بالقوائم المالية. ▪

عـدم الحـاجـة إلـى انـتداب خـبير لـتقيم الأصـول، مـا يـعني الاسـتغناء عـن جـزء ▪

من التكاليف الاستغلالية. 

) جــــميلة بــــن هــــجيرة، " أثــر تطبيق أدوات الــقياس المــحاســبي عــلى الــتثبيتات الــعينية  )1

دراسـة حـالـة (BATISUD)”، دراســة مــاجســتير فــي المــحاســبة غــير مــنشورة، دراســات مــحاســبية 
وجبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، ٢٠١٣، ص٢٢.
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- ( 1الانتقادات الموجهة لمدخل التكلفة التاريخية: (

عـلى الـرغـم مـن مـزايـا اسـتخدام مـبدأ الـتكلفة الـتاريـخية إلا أنـها تـعرضـت لـلعديـد مـن 

الانتقادات يمكن حصرها فيما يلي:  

تجـاهـل المـبدأ لـلتغيرات الحـاصـلة فـي الـقوة الشـرائـية لـوحـدة الـنقد، فـتصبح الـقوائـم -

المـالـية مـثبتة بـوحـدات نـقديـة غـير مـتجانـسة الـقيمة عـلى مـدى الـفترات الـزمـنية 

المتعاقبة، مما يؤثر على مصداقية القوائم المالية. 

إن الاعـتماد عـلى أسـاس الـتكلفة الـتاريـخية مـن شـأنـه إسـقاط كـثير مـن الأصـول -

غـير المـلموسـة مـن الـقوائـم المـالـية، لأن اشـتراط حـدوث عـملية تـبادلـية مـن طـرف 

آخـر قـبل الاعـتراف بـأي تـغير فـي عـناصـر المـيزانـية سـوف يسـتبعد كـثيرا مـن الـقيم 

من السجلات المحاسبية، ومن أمثلة ذلك شهرة المحل. 

إن عـدم الـتجانـس فـي مـقابـلة إيـرادات تمـثل الـقيمة الجـاريـة مـع المـصروفـات ممـثلة -

بـقيم تـاريـخية تـختلف لاخـتلاف الأوقـات الـتي حـدثـت فـيها، يـؤدي إلـى عـدم 

الـدقـة فـي قـياس نـتائـج الأعـمال عـلى أسـاس مـقابـلة الإيـرادات بـالمـصروفـات، وتـأثـر 

ذلك على التغير في بنود قائمة حقوق الملكية. 

إن اسـتخدام الـقوائـم المـالـية المـعدة عـلى أسـاس الـتكلفة الـتاريـخية قـد تـؤدي إلـى -

قــرارات واســتنتاجــات قــد تــكون خــاطــئة عــلى مــدى قــدرة المــؤســسة إلــى تحــقيق 

) صـــالـــح رواص، " الاعــتراف والــقياس لــلأصــول غــير الــجاريــة وفق الــنظام المــحاســبي  )1

المــالــي دراســة حــالــة (BATISUD)”، دراســـة مـــاجســـتير فـــي المـــحاســـبة غـــير مـــنشورة، دراســـات 
محاسبية وجبائية معمقة، جامعة قاصدي مرباح، ٢٠١٤، ص٤.
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الأربـاح، وبـالـتالـي اتـخاذ قـرارات خـاطـئة فـيما يـخص تـقويم الأداء الإداري، وتـقوم 

المؤسسة على المحافظة على رأس المال سليما من الناحية الاقتصادية. 

مدخل القيمة العادلة لقياس عناصر القوائم المالية:  ب.

 يـعتبر مـدخـل الـقيمة الـعادلـة أحـد المـداخـل الخـاص بـقياس عـناصـر الـقوائـم المـالـية الـقائـم 

 ( 1على ما يلي: (

مفهوم القيمة العادلة:  

الـقيمة الـعادلـة هـي الـقيمة الـتي يـتم بمـوجـبها تـبادل أصـل أو تـسويـة الـتزام بـين أطـراف 

مـطلعة وراغـبة تـعمل فـي ظـل ظـروف الـسوق الـعاديـة، وتـنشأ الـقيمة الـعادلـة مـن خـلال 

إحدى المستويات التالية:  

المسـتوى الأول: الـقيمة الـعادلـة هـي تـلك الـتي تم الحـصول عـليها مـباشـرة مـن الأسـعار 

المدرجة في السوق النشطة. 

المسـتوى الـثانـي: الـقيمة الـعادلـة هـي تـلك الـتي لـم يـتم الحـصول عـليها مـباشـرة مـن 

الأسعار المدرجة ولكن يمكن استخلاصها من بيانات سوقية واضحة. 

المسـتوى الـثالـث: الـقيمة الـعادلـة هـي تـلك الـتي لا يمـكن الحـصول عـليها أو المسـتمدة 

مـن بـيانـات سـوق يمـكن مـلاحـظتها، ولـكن يـتم تحـديـدهـا بـاسـتخدام نمـاذج الـتقييم 

الــداخــلية. وتــنشأ مــعظم الــقضايــا الــعملية لــتطبيقات مــحاســبة الــقيمة الــعادلــة فــي 

المستوى الثالث وأحيانا المستوى الثاني. 

( )- MEASUREMENT BABES FOR FINANCIAL ACCOUNTING, 1

measurement on initial recognition, iascf, Canada, 2005, pp 32-29

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٢٢٠ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


مزايا مدخل القيمة العادلة. 

جــاء اســتخدام مــحاســبة الــقيمة الــعادلــة كــبديــل أفــضل لــتلافــي أوجــه الــقصور الــتي 

يعاني منها مبدأ التكلفة التاريخية، ويهدف تحقيق مزايا لمخرجات البيانات، وهي:  

تـعكس الـقيمة الـعادلـة المـواقـع الاقـتصادي لـلمؤسـسة وهـي أقـرب لـلتعبير الـعادل ▪

لـلقوائـم المـالـية عـن المـركـز المـالـي ونـتيجة الأعـمال والـتدفـقات الـنقديـة والـتغيرات فـي 

الأموال الخاصة. والربح الاقتصادي للمؤسسة. 

إذا تم تــقييم الأصــول والالــتزامــات عــلى أســاس الــقيمة الــعادلــة فــإنــها تــعبر عــن ▪

الدخل الاقتصادي حيث يتم أخد الأسعار السوقية بعين الاعتبار. 

تـساعـد المـعلومـات المـبنية عـلى الـقيمة الـعادلـة فـي إجـراء المـقارنـات بـين المـؤسـسات ▪

المتشابهة التي تستخدم القيمة العادلة. 

يـوفـر رؤيـة أكـثر دقـة لـلوضـع الـفعلي لـلأسـواق المـالـية، إضـافـة إلـى أن بـيانـات الـقيمة ▪

العادلة تسمح لنا بتوفير جميع المعلومات المتكاملة في أي وقت. 

الانتقادات الموجهة لمدخل القيمة العادلة 

 ( 1تم توجيه العديد من الانتقادات لمدخل القيمة العادلة منها: (

ارتـباط مـفهوم الـقيمة الـعادلـة بـالـذاتـية فـي تـقييمها فهـذا يـؤدي إلـى فـقدان الـقوائـم -

المـالـية لمـصداقـيتها. وهـذا قـد يـؤدي إلـى فـتح مـجالات الـتلاعـب بمـا يخـدم مـصالـح 

الإدارة.  

عدم اتساق أساس القيمة العادلة مع كثير من المبادئ والأسس المحاسبية. -

) جميلة بن هجيرة، المرجع السابق، ص٢٤. )1

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٢٢١ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


فـي طـل اعـتماد أسـاس الـقيمة الـعادلـة ومـع الـتقلب المسـتمر لـلأسـعار فـان هـذا يـؤثـر -

عـلى قـابـلية المـقارنـة، وتـصبح عـملية التحـليل المـالـي صـعبة وفـي بـعض الأحـيان غـير 

ممكنة. 

تـعتبر مـوثـوقـية الـبيانـات المـبنية عـلى أسـاس الـقيمة الـعادلـة ضـعيفة ممـا يـؤدي إلـى -

زيادة مخاطرة الاعتماد عليها في اتخاذ القرارات. 

يعترف ببعض الإيرادات والخسائر دون أن تكون هناك عملية تبادلية حقيقية. -

وممــا ســبق يمــكن لــلباحــث أن يــقترح نمــوذج لــقياس رأس المــال الــفكري والمــسؤولــية 

الاجـتماعـية قـائـم مـزيـج مـن نمـوذج الـتكلفة الـتاريـخية ومـدخـل الـقيمة الـعادلـة بـحيث 

يـتم أخـذ المـميزات كـل مـدخـل والـعمل عـلى إيـجاد حـلول لسـلبيات المـداخـل. ويمـكن 

تـسميته نمـوذج الـتكلفة الـتاريـخية المـعدل، ومـن الجـديـر أن مـثل هـذا الـنموذج المـقترح 

يحتاج إلى دراسة يتم من خلالها تقديم مقترح متكامل.  

ثانيًا:	الإفصاح	المحاسبي	

مفهوم الإفصاح المحاسبي:  

تـعود بـدايـات مـفهوم الإفـصاح، إلـى الـفترة الـتي تم فـيها تـأسـيس الشـركـات المـساهـمة 

الــعامــة فــي الــقرن الــتاســع عشــر، والــتي تم فــيها فــصل المــلكية عــن الإدارة، فــضلا عــن 

الـقبول بمـفهوم المـسؤولـية المحـدودة للشـركـاء، ممـا جـعلها تـتطلب سَـن تشـريـعات وقـوانـين 

لهـذه الشـركـات، وإلـزامـها بـتدقـيق بـيانـاتـها المـالـية، مـن قـبل مـدقـق حـسابـات خـارجـي 

 ( 1مستقل ومحايد، ومن ثم إلزامها بنشر قوائمها المالية بصفة دورية. (

) مطر والسيوطي، المرجع السابق، ص٣٤٠. )1
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وقـد أكـد معهـد المحـاسـبين الـقانـونـيين الأمـريـكي (AICPA)، عـلى ضـرورة الـتقيد 

بمــبدأي: الإفــصاح الــكامــل Full Disclosure، والــثبات فــي اتــباع الــنسق 

(Consistency)، عـند إعـداد ونشـر الـبيانـات المـالـية، وزادت أهـمية الإفـصاح 

عـن المـعلومـات فـي الـقوائـم المـالـية المـنشورة، بـارتـباطـه بـالـتحول الـتاريـخي لـلمحاسـبة 

مـنذ بـدايـة سـتينات الـقرن العشـريـن، عـندمـا تـطورت الـوظـيفة المحـاسـبية مـن نـظام لمـسك 

 Information الـدفـاتـر، إلـى الـتركـيز عـلى دورهـا الجـديـد؛ كـنظام لـلمعلومـات

 ( System1، هدفه الرئيس، توفير المعلومات المناسبة لصنع القرارات.(

  ( 2وقد تجلت مظاهر تطور الإفصاح المحاسبي في سمتين رئيستين وهما: (

الأولـى: اتـساع نـطاق الإفـصاح، لـيشمل مـعلومـات كـانـت إدارات الـبنوك حـتى ذلـك 

التاريخ تعتبرها من الخصوصيات التي لا يجوز الإفصاح عنها،  

والـثانـية: تحـول تـركـيز أهـداف الإفـصاح عـن حـمايـة مـصالـح المـودعـين، إلـى حـمايـة 

مصالح جميع الفئات الأخرى، مثل المساهمين والمستثمرين والمقرضين.  

عــرض الــعديــد مــن الــكتاب وفــقهاء المحــاســبة مــفهوم الإفــصاح المحــاســبي اســتنادا إلــى 

مـعايـير الإفـصاح المحـاسـبية الـصادرة مـن الجـهات المـهنية المخـتصة يـعرض الـباحـث بـعض 

ما تناوله المختصين والمهتمين:  

حـيث تم تحـديـد مـفهوم الإفـصاح المحـاسـبي عـلى أنـه " تـوفـير المـعلومـات المـلائـمة لـلفئات 

الـتي تسـتخدم الـبيانـات المحـاسـبية، فـي اتـخاذ قـرارات اقـتصاديـة تـتعلق بـالمـنشأة مـصدرة 

) –المرجع السابق، ص ٣٤١. )1

) المرجع السابق، ص٣٤٢. )2
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الـبيانـات، كـما تـتيح لـهؤلاء المسـتخدمـين بـعض المـؤشـرات المـالـية، الـتي تمـكنهم مـن 

 ( 1التنبؤ ببعض المتغيرات الرئيسية لتلك المنشأة". (

كـما تم تـعريـف الإفـصاح بـأنـه "بـث المـعارف أو نـقل المـعلومـات مـن مـصدر إنـتاجـها إلـى 

مسـتقر الاسـتفادة مـنها أو اسـتخدامـها، فـالإفـصاح هـو نـقل هـادف لـلمعلومـات ممـن 

 ( 2يعلمها لمن لا يعلمها". (

ويـتبين لـلباحـث مـن خـلال الـتعارف الـسابـقة أن مـفهوم الإفـصاح المحـاسـبي يـتمحور 

حـول ضـرورة إظـهار المـعلومـات الخـاصـة بـالـوحـدة الاقـتصاديـة بـشكل يـعكس صـدق 

وعـدالـة وحـقيقة الـوضـع المـالـي لـها دون تـضليل، بـحيث يسـتفيد مـن هـذا الإفـصاح 

الحــقيقي لــلمعلومــات المــالــية الــفئات الــتي تســتخدمــها والاعــتماد عــليها فــي اتــخاذ 

الـقرارات كـل حسـب هـدفـه مـن تـلك المـعلومـات والـبيانـات. ويمـكن الـقول إن هـناك 

عـلاقـة طـرديـة بـين مسـتوى الإفـصاح المحـاسـبي مـع درجـة شـفافـية ونـزاهـة ومـصداقـية 

الـقوائـم الخـتامـية، وكـذلـك يـتناسـب طـرديًـا مـع ثـقة المـتعامـلين، وكـذلـك يمـنح الجـهات 

المـعنية بمـراقـبة الـقوائـم المـالـية لـلمنشأة والـتدخـل لإزالـة الـغش ومـنع إعـطاء مـعلومـات غـير 

صـحيحة لمسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية الـداخـليين أو الخـارجـيين. ويمـكن اعـتبار الإفـصاح 

المحـاسـبي بـأنـه (هـو عـرض لـلمعلومـات المحـاسـبية فـي الـقوائـم المـالـية بـشكل مـوضـوعـي 

دون تحيز بحيث يستفيد منها الأطراف ذات العلاقة). 

) وليد ناجي الحيالي، المرجع السابق، ص٣٦٧. )1

) طــارق عــبد الــعال حــماد، "الـتقاريـر المـالـية وأسـس الإعـداد والـعرض والتحـليل"، دراســة  )2

ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، جامعة عين شمس، ٢٠٠٠، ص٢٤.
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أنواع الإفصاح المحاسبي:  

تـــعددت أنـــواع الإفـــصاح المحـــاســـبي، وعـــند عـــرض تـــلك الأنـــواع يـــجب الـــتميز بـــين 

 ( 1مفهومين للإفصاح وهما: (

الإفصاح المثالي: والذي يتحقق عن طريق استيفاء الشروط التالية:  ا.

أن تكون القوائم المالية المنشورة، على درجة عالية من التفصيل. -

أن تكون القوائم المالية المنشورة، على درجة عالية من الدقة والمصداقية. -

أن يــتم عــرض الــقوائــم المــالــية بــالــصورة وفــي الــوقــت الــذي يــتناســبُ مــع -

احـتياجـات كـل طـرف مـن الأطـراف ذوي الـصلة المشـتركـة، كـل عـلى حـدي، 

فضلا عن استيفاء رغباتهم. 

الإفــصاح الــواقــعي: هــو الــذي يــركــز عــلى المــوازنــة بــين المــنفعة، أو الــعائــد الــذي ب.

سـيتحقق مـن المـعلومـات، وبـين تـكلفة نشـر تـلك المـعلومـات، ويمـكن تـعريـفه بـأنـه: 

الإفــصاح المــمكن أو المــتاح، ومــعيار هــذا الإفــصاح هــو المــرونــة فــي إطــار عــناصــره 

الـرئـيسة الـتي تـشمل طـبيعة المـعلومـات، بمـعنى أنـه يـجب عـلى الـتقاريـر المحـاسـبية 

أن تـفصح عـن جـميع المـعلومـات الـضروريـة، الـكفيلة بـجعلها غـير مـضللة، وأن 

هـناك اتجـاهـا نـحو زيـادة حجـم المـعلومـات المـفصح عـنها، والـتركـيز عـلى المـعلومـات 

) طــــارق مــــصطفي الحــــطاب، "أثــر تطبيق المــعايــير الــدولــية لــلإبــلاغ المــالــي عــلى جــودة  )1

الإفــصاح والــشفافــية بــالــقوائــم المــالــية، للشــركــات الــليبية، المــدرجــة فــي ســوق الأوراق 
المــالــية الــليبي"، دراســـة دكـــتوراه فـــي المـــحاســـبة غـــير مـــنشوره، جـــامـــعة عـــمان الـــعربـــية لـــلدراســـات 

العليا، عمان، الأردن، ٢٠١١، ص ص ١٥٣- ١٥٣.
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الـتي تحـتاج لـدرايـة وخـبرة فـي اسـتخدامـها، خـاصـة تـلك الـتي يـحتاجـها المحـللون 

الماليون، ووسطاء الاستثمار، بحيث يقوم هذا المفهوم على الركائز التالية:  

المبادئ والأصول المحاسبية. -

السياسات الإدارية. -

تـوجـيهات ولـوائـح الإشـراف والـرقـابـة مـن جـهة، وأدلـة الـتدقـيق ومـصالـح الأفـراد -

التي ستستخدم تلك البيانات من جهة أخرى. 

كـما يـشار إلـى أن مـفهوم الإفـصاح الـواقـعي، سهـل المـنال فـي الـواقـع الـعملي، أكـتر مـن 

مــفهوم الإفــصاح المــثالــي، وأنــه يــتضمن مــفاهــيم الإفــصاح الــثلاثــة، وهــي الإفــصاح 

 ( 1المناسب والعادل والكافي. وهذه المفاهيم يمكن توضيحها فيما يلي: (

الإفـصاح المـناسـب: وهـو الحـد الأدنـى مـن الإفـصاح، الـذي يـجب أن تـتضمنه الـقوائـم 

المالية حتى لا تكون مضللة عند اتخاذ القرارات الاستثمارية المختلفة 

الإفـصاح الـعادل: ويـتضمن تـزويـد جـميع مسـتخدمـي الـقوائـم المـالـية بـنفس كـمية 

المعلومات نفسها وفي وقت واحد. 

الإفـصاح الـكافـي: يـشمل تحـديـد الحـد الأدنـى الـواجـب تـوفـيره مـن المـعلومـات المحـاسـبية 

في القوائم المالية. 

) طارق مصطفي الحطاب، ص: ٤٩. )1
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ومــن أنــواع الإفــصاح أيــضًا مــن حــيث درجــة الالــتزام، الإفــصاح الإجــباري والإفــصاح 

الاخــتياري. ومــن حــيث الــنوع هــناك الإفــصاح الــتثقيفي (الإعــلامــي) والإفــصاح 

1الوقائي. 

الإفـصاح الـتثقيفي (الإعـلامـي): أي الإفـصاح عـن المـعلومـات المـناسـبة لأغـراض ج.

اتـخاذ الـقرارات مـثل الإفـصاح عـن الـتنبؤات المـالـية مـن خـلال الـفصل بـين الـعناصـر 

الـعاديـة وغـير الـعاديـة فـي الـقوائـم المـالـية، الإفـصاح عـن الإنـفاق الـرأسـمالـي الحـالـي 

والمخـطط ومـصادر تمـويـله، ويـلاحـظ أن هـذا الـنوع مـن الإفـصاح مـن شـأنـه الحـد مـن 

الـلجوء إلـى المـصادر الـداخـلية لـلحصول عـلى المـعلومـات الإضـافـية بـطرق غـير رسـمية 

يترتب عليها مكاسب لبعض الفئات على حساب أخرى. 

الإفــصاح الــوقــائــي: يــقوم هــذا الــنوع مــن الإفــصاح عــلى ضــرورة الإفــصاح عــن د.

الــتقاريــر المــالــية بــحيث تــكون غــير مــضللة لأصــحاب الــشأن والهــدف الأســاســي 

لـــذلـــك حـــمايـــة المجـــتمع المـــالـــي (المســـتثمر الـــعادي) ذو الـــقدرة المحـــدودة عـــلى 

اســتخدام المــعلومــات لهــذا يــجب أن تــكون المــعلومــات عــلى درجــة عــالــية مــن 

المـوضـوعـية فـالإفـصاح الـوقـائـي يـتفق مـع الإفـصاح الـكامـل لأنـهما يـفصحان عـن 

المعلومات المطلوبة لجعلها غير مضللة للمستثمرين الخارجيين. 

1( )  محـمد عـطية مـطر، ولـيد نـاجـي الـحيالـي؛ حـكمت أحـمد الـراوي. "نـظريـة المـحاسـبة واقـتصاد 

المعلومات"، دار حنين مكتبة الفلاح، ١٩٩٥، ص.٣٧١
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ويـرى الـباحـث أنـه فـي الـواقـع الـعملي وبـعيدًا عـن الـتحيز لا بـدَّ مـن الإفـصاح عـن كـافـة 

المــعلومــات بــشكل مــوضــوعــي مــن خــلال الــقوائــم الأســاســية ودون تــبني وجــهة نــظر 

معينة. 

أهمية الإفصاح المحاسبي:  

لـلإفـصاح المحـاسـبي أهـمية كـبيرة، حـيث يـُعتبر الإفـصاح المحـاسـبي كـمبدأ ثـابـت فـي 

إعــداد الــتقاريــر المــالــية إلــى كــونــه أحــد الأســس الــرئيســية الــتي تــرتــكز عــليها المــبادئ 

المحــاســبية المــتعارف عــليها (GAAP). والــتي تــدعــو هــذه المــبادئ إلــى الإفــصاح 

الـكامـل عـن جـميع المـعلومـات المحـاسـبية والمـالـية وغـيرهـا مـن المـعلومـات المـهمة ذات 

الـعلاقـة بـنشاط الجـهة المـعنية والـواردة فـي بـيانـاتـها المـالـية وذلـك لـصالـح المسـتفيديـن 

النهائيين من هذه المعلومات. 

كــما تــلتقي وجهــتا أهــم مجــمعين مــهنيين فــي الــولايــات المتحــدة الأمــريــكية، وهــما 

المعهـــد الأمـــريـــكي لـــلمحاســـبين الـــقانـــونـــيين (AICPA)، والجـــمعية الأمـــريـــكية 

لـلمحاسـبين (AAA)، وفـي هـذا الإطـار مـن الـواجـب ربـط الـغرض الـذي تسـتخدم 

فـيه المـعلومـات المحـاسـبية بـعنصر أسـاسـي هـو مـا يـعرف بمـعيار أو خـاصـية المـلاءمـة، وقـد 

عـبرت الجـمعية الأمـريـكية لـلمحاسـبين، عـن وجـهة نـظرهـا حـيال ذلـك بـالـنص فـي أحـد 

الـتقاريـر الـصادرة عـنها: " فـي حـين تـعد الأهـمية النسـبية بمـثابـة المـعيار الـكمي الـذي 

يحــدد حجــم أو كــمية المــعلومــات المحــاســبية واجــبة الإفــصاح، تــعد المــلاءمــة المــعيار 

 ( 1النوعي الذي يحدد طبيعة أو نوع المعلومات المحاسبية واجبة الإفصاح".(

) مطر والسيوطي، المرجع السابق، ص٣٤. )1
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لــذا تــتطلب خــاصــية المــلاءمــة وجــود صــلة وثــيقة بــين طــريــقة إعــداد المــعلومــات، 

والإفـصاح عـنها مـن جـهة، والـغرض الـرئـيس فـي اسـتخدام هـذه المـعلومـات مـن جـهة 

أخـرى. وعـليه تـكمن أهـمية الإفـصاح فـي كـونـه يـتيح جـل المـعلومـات المـالـية الـهامـة عـن 

المـنشأة بمـا يـقلل حـالـة الـغموض لـدى المسـتخدمـين بـغرض المـساعـدة فـي اتـخاذ قـرارات 

 ( 1رشيدة إذ يرجع السبب الرئيسي للإفصاح إلى ما يلي: (

تـقليل مـخاطـر ممـولـي رأس المـال؛ حـتى يـتمكنوا مـن تـقييم الـعائـد المـتوقـع لـكل ا.

فرص الاستثمار مقابل المخاطر المصاحبة لتلك الفرص. 

إعـلام الأفـراد والمجـموعـات والـتي تـؤثـر نـشاطـات المـنشأة وعـملياتـها المـنظمة عـلى ب.

حــياتــهم ومســتوى معيشــتهم، وذلــك لــتمكينهم مــن الــتأثــير عــلى تــصرفــات 

المنظمة بعد استعراض الإفصاح بالقوائم المالية. 

ولـقد اكتسـب الإفـصاح أهـمية مـتزايـدة فـي الـوقـت الـراهـن، خـاصـة فـيما يـتعلق بـالمحـيط 

المــصرفــي نــظراً لــتعقيد الأدوات المــالــية المســتعملة مــن المشــتقات، والأوراق المــالــية، 

وحجـم تـداولـها الـكبير، والمخـاطـر المـتعلقة بـها، ومـع إزالـة الـقيود عـلى الـتعامـل، وارتـفاع 

حـدة المـنافـسة، وتـطور الـتقنية المسـتخدمـة فـي الـتعامـل؛ فـإن مـن المـتوقـع أن يـؤدي كـل 

ذلـك إلـى مـزيـد مـن الـتعقيد فـي الأدوات، الأمـر الـذي يـتطلب الحـاجـة إلـى الإفـصاح 

الـشامـل. وفـي هـذا الـصدد، فـإنـه مـن المـطلوب أن تـعمل إدارات المـصارف عـلى تحـليل 

جـميع أنـواع المخـاطـر المـترتـبة عـن الـتعامـل فـي هـذه الأدوات ومـنها: مـخاطـر الائـتمان، 

) محـــمد المـــبروك أبـــو زيـــد، "المــحاســبة الــدولــية وانــعكاســاتــها عــلى الــدول الــعربــية"، دار  )1

المريخ، الرياض، ٢٠١١، ص٤٨١.
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وســيولــة الأســواق، ومــخاطــر أســعار الــصرف، ولــذلــك فــإن الإفــصاح عــن الــبيانــات 

 ( 1المتعلقة بهذه المخاطر يعتبر أمرا حيويًا. (

وممـا سـبق يـرى الـباحـث أن أهـمية الإفـصاح المحـاسـبي لـلبنوك تـنبع مـن طـبيعة الخـدمـات 

المــالــية الــتي يــقدمــها هــذا الــقطاع، بــاعــتباره الــوســيط بــين المــدخــريــن والمســتثمريــن، 

وارتـباطـه الـوثـيق بـتنمية الأنشـطة الاقـتصاديـة، وإسـهامـه بـالحـفاظ عـلى الـثقة بـالـنظام 

الـنقدي، وكـذلـك فـإن الإفـصاح فـي المـصارف يـعتبر أحـد المـؤشـرات الـرئـيسة لـلحكم 

عـلى سـلامـة الـوضـع المـالـي لـلبنك. ويـعتبر قـيام الـبنوك بـالإفـصاح عـن تـقاريـرهـا المـالـية 

وأدائـها بـالـدرجـة الـكافـية لـتلبية احـتياجـات الأطـراف الخـارجـية أحـد الأسـباب الـرئـيسة 

والهامة في تجنب صعوبات ومشاكل للعديد من اقتصاديات دول العالم. 

المقومات الرئيسة للإفصاح المحاسبي:  

لــلإفــصاح المحــاســبي عــدد مــن المــقومــات والمــتطلبات الــتي يــجب تــوفــرهــا حــتى تــثمر 

 ( 2وتحقق الهدف الذي أنشأت من أجله وتتمثل مقومات الإفصاح المحاسبي بالآتي(

تحديد مستخدمي المعلومات المحاسبية. ا.

تحديد الأغراض التي ستستخدم فيها هذه المعلومات المحاسبية. ب.

تحديد نوعية المعلومات المحاسبية التي يجب الإفصاح عنها. ج.

) مـــسعود رواي، "أهــمية الإفــصاح المــحاســبي لــلقوائــم المــالــية الــبنكية فــي ظــل الــنظام  )1

المـحاسـبي المـالـي: دراسـة مـيدانـية لـعينة مـن الـبنوك الـتجاريـة فـي ولايـة ورقـله"، دراسـة 
ماجستير في المحاسبة غير منشورة، جامعة قاصدي مرباح – ورقلة، ٢٠١٣، ص٨٧.

( ) Cathy Beaudoin, Nandini Chandar, Edward M. Werner: "Good 2

disclosure doesn't cure bad accounting Or does it?: Evaluating the 
case for SFAS ١٥٨", Advances in Accounting, Volume ٢٧, Issue ١, June 
٢٠١١, Pages ٩٩-١١٠.
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تحديد أساليب الإفصاح عن المعلومات المحاسبية. د.

توقيت الإفصاح عن المعلومات المحاسبية. ه.

وتــؤيــد المــبادئ الــتي وضــعتها مــنظمة الــتعاون الاقــتصادي والــتنمية الإفــصاح فــي 

الـتوقـيت المـناسـب، لـكافـة الـتطورات المـاديـة الـتي تـنشأ بـين الـتقاريـر الـدوريـة المـنتظمة، 

كـما تـؤيـد أيـضا نشـر الـتقاريـر فـي الـوقـت نـفسه، لـكافـة المـساهـمين بمـا يـضمن المـعامـلة 

المــتساويــة، ويــجب عــلى الشــركــات أن تحــافــظ عــلى عــلاقــات وثــيقة مــع المســتثمريــن 

والمـشاركـين فـي الـسوق؛ عـن طـريـق بـذل عـنايـة خـاصـة لـعدم انـتهاك هـذا المـبدأ لـلمعامـلة 

المتساوية. 

كــما أن هــناك مجــموعــة مــن الإشــارات الــتي يــجب أن تــؤخــذ بــعين الاعــتبار لــتطبيق 

 ( 1مبدأ الإفصاح والشفافية وينبغي أن يتضمن الإفصاح عن المعلومات التالية: (

النتائج المالية ونتائج عمليات الشركة. ا.

أهداف الشركة والملكيات الكبرى: الأسهم وحقوق التصويت.  ب.

عوامل المخاطرة المتوقعة. ج.

سـياسـة مـكافـأة أعـضاء مجـلس الإدارة، والـتنفيذيـين الـرئيسـيين والمـعلومـات عـن د.

أعـضاء مجـلس الإدارة، بمـا فـي ذلـك مـؤهـلاتـهم، وعـملية الاخـتيار، والمـديـريـن 

الآخرين في الشركة، وما إذا كان يتم النظر إليهم باعتبارهم مستقلين. 

العمليات المتعلقة بأطراف من الشركة وأقاربهم. ه.

الموضوعات الخاصة بالعاملين، وأصحاب مصالح الأخرين. و.

) مسعود رواي، المرجع السابق، ص٨٨. )1
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هـياكـل وسـياسـات الحـوكـمة بـصفة خـاصـة، ومـا يـحتويـه أي نـظام أو سـياسـة ز.

حوكمة.  

العوامل المؤثرة على عملية الإفصاح:  

إن الإفـصاح عـن المـعلومـات المحـاسـبية بـالـقوائـم المـالـية لـيس عـملية عـشوائـية، بـل تـوجـد 

مجـموعـة مـن الـعوامـل المـؤثـرة عـلى عـملية الإفـصاح، ومـن أهـم المحـددات الـرئـيسة لـنوع 

 ( 1الإفصاح وحجمه ما يلي: (

نـوعـية المسـتخدمـين وطـبيعة احـتياجـاتـهم: لابـد أن تـعطي المـنشأة اهـتمامًـا خـاصًـا ا.

فـي قـوائـمها المـالـية لـتلبية احـتياجـات المسـتخدمـين الـرئيسـيين، والـذيـن لـهم مـصالـح 

مــباشــرة أو غــير مــباشــرة مــعها، حــيث يــكون مــن الــطبيعي أن تــختلف طــبيعة 

المـعلومـات المـفصح عـنها، فـي الـقوائـم المـالـية بـاخـتلاف نـوعـية المسـتخدمـين فـي كـل 

بلد.  

الجــهات المــسؤولــة عــن وضــع مــعايــير الإفــصاح: وتــتمثل فــي الجــهات المــنظمة ب.

والمـسؤولـة عـن تـطويـر وتـنظيم، وإصـدار مـعايـير الإفـصاح حـيث تـختلف بـاخـتلاف 

مداخل التنظيم المحاسبي المعتمد في كل بلد. 

المــنظمات والمــؤســسات الــدولــية: بــالإضــافــة إلــى المــنظمات والــقوانــين المحــلية، ج.

تـلعب المـنظمات والمـؤسـسات الـدولـية دورهـا فـي الـتأثـير عـلى عـمليات الإفـصاح، 

ومــن أهــم هــذه المــنظمات: مجــلس مــعايــير المحــاســبة الــدولــية، الــذي يــسعى إلــى 

) أحـــــمد زغـــــدان، محـــــمد ســـــفير، "خـــيار الجـــزائـــر بـــالـــتكيف مـــع مـــتطلبات الإفـــصاح وفق  )1

معايير المحاسبة الدولية (IAS/IFRS)"، مجلة الباحث، العدد٧، ٢٠٠٩-٢٠١٠، ص٨٤. 
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تحسـين جـودة المـعلومـات المـفصح عـنها عـلى المسـتوى الـعالمـي، مـن خـلال إصـداره 

لمجموعة من المعايير المحاسبية. 

أساليب وطرق الإفصاح عن المعلومات المحاسبية:  

بمـا أن الـبدائـل المخـتلفة مـن أسـالـيب وطـرق عـرض المـعلومـات فـي الـقوائـم المـالـية المحـاسـبية 

تــترك آثــارًا مــختلفة عــلى متخــذي الــقرارات ممــن يســتخدمــون تــلك المــعلومــات، لــذا 

يـتطلب الإفـصاح المـناسـب أن يـتم عـرض المـعلومـات فـيها بـطرق يسهـل فـهمها، وفـي 

هـذا الإطـار مـن المـهم جـدًا تـوفـير الإفـصاح المـناسـب أن يـراعـي مـعدو الـقوائـم المـالـية عـدم 

عـرض مـعلومـات فـي مـكان يـصعب الاهـتداء إلـيه، وعـمومًـا جـرى الـعرف عـلى أن يـتم 

الإفــصاح عــن المــعلومــات ذات الآثــار المــهمة عــلى قــرارات المســتخدم المســتهدف فــي 

صــلب الــقوائــم المــالــية فــي حــين يــتم الإفــصاح عــن المــعلومــات الأخــرى خــصوصًــا 

الــتفاصــيل إمــا فــي المــلاحــظات أو الإيــضاحــات المــرفــقة بــتلك الــقوائــم أو فــي جــداول 

أخـرى مـكمله تـلحق بـها. كـما يـتطلب الأمـر فـي بـعض الأحـيان إفـصاحًـا عـن المـعلومـة 

الـواحـدة نـفسها إذا كـانـت مـهمة فـي أمـاكـن مـتعددة فـي الـبيانـات المـالـية. ومـن هـنا 

يـجب أن نحـدد صـفات الإفـصاح المحـاسـبي لتحـديـد الـقدر المـلائـم مـن المـعلومـات الـتي 

 ( 1يتعين الإفصاح عنها. (

) شذي البستاني، "القياس والإفصاح المحاسبي عن كلف النوعية: دراسة تطبيقية  )1

في الشركة العامة لتعبئة الغاز"، منشورات المعهد العربي للمحاسبين القانونيين، ٢٠٠٥، 
ص٣١.
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لـقد تـناول المـبحث الأول مـفهوم الـقياس المحـاسـبي ومـا تـناولـته المـؤسـسات المـهنية مـن 

مــفاهــيم، كــما تــناول أركــان وآلــيات الــقياس المحــاســبي ســواء قــبل أو أثــناء أو بــعد 

حـدوث الـعملية، وتم عـرض أسـس وأسـالـيب الـقياس المحـاسـبي المـباشـرة وغـير المـباشـرة، 

وتـناول مـعايـير ومحـددات الـقياس، كـذلـك أهـداف ومـداخـل الـقياس المحـاسـبي ومـا 

واجهـته تـلك المـداخـل مـن انـتقادات. كـما تـناول المـبحث مـفهوم الإفـصاح الـقائـم عـلى 

ضــرورة إظــهار المــعلومــات الخــاصــة بــالــوحــدة الاقــتصاديــة، وتــناول وأنــواع وأهــمية 

ومـقومـات الإفـصاح المحـاسـبي والـعوامـل المـؤثـرة عـليه وطـرق الإفـصاح عـن المـعلومـات 

المحاسبية. 
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المبحث الثاني 
تقييم الأداء المالي  

أولًا:	تعريف	الأداء	المالي	

إنـــه فـــي ظـــل الـــعولمـــة والأعـــمال الاقـــتصاديـــة المـــعاصـــرة، وجـــدت جـــميع الـــوحـــدات 

الاقــتصاديــة تحــت تــأثــير المــنافــسة الــعالمــية إذ تــعيش فــي بــيئة مــتغيرة بــشكل مســتمر 

يـتطلب ذلـك مـنها أن تمـتلك إسـتراتـيجية محـددة لـتقييم أدائـها بـالإضـافـة إلـى هـيكل 

تـنظيمي مـرن يمـكن أن يـساعـدهـا عـلى مـواجـهة الـتغييرات لـكي يمـكنها مـن تـقييم 

أدائــها بــشكل دوري لاكــتشاف الانحــرافــات والــعمل عــلى عــدم تــكرارهــا لــضمان 

الاسـتمرار فـي سـوق المـنافـسة الـعالمـية، وعـلى الـرغـم مـن كـثرة الـبحوث والـدراسـات الـتي 

تـناولـت أداء الشـركـات، إلا أنـه لـم يـتم الـتوصـل إلـى مـفهوم محـدد. سـيعرض الـباحـث 

بـعض المـفاهـيم لـلأداء المـالـي حسـب مـا تم طـرحـة مـن قـبل الـباحـثين، وسـوف يـتم الـتركـيز 

عـلى أهـمها، حـيث يـعتبر مـفهوم الأداء جـوهـريًـا بـالنسـبة لـلوحـدات الاقـتصاديـة ولـه 

الـعديـد مـن المـفاهـيم المـتعددة المـعانـي، فـكل بـاحـث أو كـاتـب يـبين مـفهوم الأداء مـن 

وجــهة نــظر مــعينة، ويــتبع ذلــك الاخــتلاف نــتيجة لأراهــم الــفكريــة والمــداخــل الــتي 

يتبعونها. 

وقـد عُـرف الأداء المـالـي بـأنـه الـتركـيز عـلى الأهـداف الـتي تـساعـد الشـركـة عـلى الـبقاء 

 ( 1التكيف، والنمو وهي أهداف طويلة المدى بالنسبة للشركات. (

) وائــــل محــــمد صــــبحي ادريــــس، طــــاهــــر مــــحسن مــــنصور الــــغالــــي، "أســاســيات الأداء وبــطاقــة  )1

التقييم المتوازن"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ٢٠٠٩، ص٣٨.
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وقـيل إن الأداء المـالـي هـو المـفهوم الـضيق لأداء المـؤسـسات حـيث يـركـز عـلى اسـتخدام 

مــؤشــرات مــالــية لــقياس مــدى انجــاز الأهــداف، ويــعبر الأداء المــالــي عــن أداء المــؤســسة 

حـيث أنـه هـو الـداعـم الأسـاسـي لـلأنشـطة المخـتلفة الـتي تمـارسـها المـؤسـسة، ويـساهـم فـي 

 ( 1إتاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص استثمارية مختلفة. (

وتم تــعريــفة عــلى أنــه تــشخيص الــصحة المــالــية لــلمؤســسة لمــعرفــة مــدى قــدرتــها عــلى 

إنــشاء الــقيمة المــضافــة ومــجابــهة المســتقبل مــن خــلال الاعــتماد عــلى المــيزانــية المــالــية 

وجـدول حـسابـات الـنتائـج وكـذلـك بـاقـي الـقوائـم المـالـية، ولـكن لا جـدوى مـن ذلـك إذا 

لـم يـؤخـذ الـظرف الاقـتصادي والـقطاع الـصناعـي الـذي تـنتمي إلـيه المـؤسـسة النشـطة 

فـــي الـــدراســـة، وعـــلى هـــذا الأســـاس فـــإن تـــشخيص الأداء يـــتم بمـــعايـــنة المـــردوديـــة 

 ( 2الاقتصادية للمؤسسة ومعدل نمو الأرباح. (

فــيما عــرفــه الــبعض أن الأداء المــالــي أنــه مــدى مــساهــمة الأنشــطة فــي خــلق الــقيمة أو 

الــفعالــية فــي اســتخدام المــوارد المــالــية المــتاحــة، مــن خــلال بــلوغ الأهــداف المــالــية بــأقــل 

 ( 3التكاليف المالية. (

) محــمد محــمود الخــطيب، "الأداء المـالـي وأثـره عـلى عـوائـد أسـهم الشـركـات"، دار الــحامــد  )1

للنشر والتوزيع، الأردن، ٢٠١٠، ص٤٥.
)عـبد الـغني دادن، "قـياس وتـقييم الأداء المـالـي فـي المؤسـسات الاقـتصاديـة نـحو إرسـاء  ) 2

نــموذج لــلإنــذار المــبكر بــاســتعمال المــحاكــاة المــالــية حــلة بــورصــتي الجــزائــر وبــاريــس"، 
دراســة دكــتوراه غــير مــنشورة، الــعلوم الاقــتصاديــة، كــلية الــعلوم الاقــتصاديــة وعــلوم الــتسيير، جــامــعة 

الجزائر ٠٣، غير منشورة، ٢٠٠٧، ص ٢٣٦. 
) عـــــــــبد الـــــــــوهـــــــــاب دادن، رشـــــــــيد حـــــــــفصي، "تحـــــليل الأداء المـــــالـــــي للمؤســـــسات الـــــصغيرة  )3

والمــتوســطة الجــزائــريــة بــاســتخدام طــريــقة التحــليل الــعامــلي الــتمييزي (AED) خــلال 
الـفترة ٢٠٠٦-٢٠١١"، مجـلة الـواحـات لـلبحوث والـدراسـات، جـامـعة غـردابـة، المجـلد الـسابـع، الـعدد 

الثاني، ٢٠١٤، ص٢٤.
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وعُـرض مـفهوم أخـر لـلأداء أنـه يـعني إنجـاز عـمل أو تـأديـة نـشاط أو الـقيام بمـهمة، بمـعنى 

 ( 1أي القيام بفعل يؤدي إلى الوصول إلى الأهداف المرجوة. (

وممـا سـبق وفـي ضـوء مـا طـرح يـتضح لـلباحـث إن أداء الـوحـدة الاقـتصاديـة بـشكل عـام 

يـعني ذلـك الـنشاط المسـتمر الـذي يـعكس نجـاح الشـركـة وقـدرتـها عـلى الاسـتمرار فـي 

بـيئة الأعـمال وإمـكانـية تـكيفها، أو فشـلها وانـكماشـها وفـقًا لأسـس ومـعايـير محـددة 

تـضعها الشـركـة طـبقًا لمـتطلبات نـشاطـاتـها والأهـداف الـتي تـسعى إلـى تحـقيقها فـي 

الأجل القصيرة. 

إن الأداء المــالــي يــعتمد كــمفهوم عــلى عــملية التحــليل المــالــي الــتي تــعرف عــلى أنــها 

سـلسلة مـن الأسـالـيب المـالـية الـتي يمـكن اسـتخدامـها مـن أجـل تحـديـد قـوة المـؤسـسة أو 

ضـعفها، وتسـتخدم النسـب المـالـية بـصورة رئيسـية فـي هـذا التحـليل مـن أجـل مـقارنـة 

الأداء المــاضــي بــالأداء الحــالــي والمــتوقــعة. كــما ويمــكن الــقول إن تحــليل الــوضــع المــالــي 

لـلوحـدة الاقـتصاديـة هـو الـتوصـل إلـى مـدى قـدرتـها عـلى خـلق قـيمة مـالـية لمـواجـهة 

تحـديـات المسـتقبل مـن خـلال الاعـتماد عـلى الـقوائـم المـالـية الخـتامـية وحـسابـات الـنتائـج 

أو الإيضاحات الملحقة. 

ثانيًا:	أهمية	الأداء	المالي	

تتحـدد أهـمية قـياس الأداء فـي إطـار الـفائـدة الـتي تـرغـب المـؤسـسات الـوصـول إلـيها مـن 

جـراء الـقيام بهـذا الـدور المـهم والأسـاسـي. كـما تـنبع أهـمية الأداء المـالـي بـشكل عـام فـي 

) هــــند جــــميل كــــاظــــم، "تــقييم الأداء الاســتراتــيجي لــوزارة الــثقافــة: دراســة حــالــة ديــوان  )1

الوزارة"، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة بغداد، ٢٠١٥، ص٥٠.
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أنــه يهــدف إلــى تــقييم أداء المــؤســسات مــن عــدة زوايــا وبــطريــقة تخــدم مســتخدمــي 

الـبيانـات ممـن لـهم مـصالـح مـالـية فـي المـؤسـسة لتحـديـد جـوانـب الـقوة والـضعف فـي 

المـؤسـسة والاسـتفادة مـن الـبيانـات الـتي يـوفـرهـا الأداء المـالـي لـترشـيد الـقرارات المـالـية 

للمســتخدمــين، وتــنبع أهــمية الأداء المــالــي أيــضًا وبــشكل خــاص فــي عــملية مــتابــعة 

أعــمال المــؤســسة وتــفحص ســلوكــها ومــراقــبة أوضــاعــها وتــقييم مســتويــات أدائــها 

وفـعالـيته وتـوجـيه الأداء نـحو الاتجـاه الـصحيح والمـطلوب مـن خـلال تحـديـد المـعوقـات 

وبـــيان أســـبابـــها واقـــتراح إجـــراءاتـــها الـــتصحيحية وتـــرشـــيد الاســـتخدامـــات الـــعامـــة 

لــلمؤســسة واســتثماراتــها وفــقًا لــلأهــداف الــعامــة لــلمؤســسة والمــساهــمة فــي اتــخاذ 

 ( 1القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية وبقاء المؤسسة.(

ثالثاً:	أهداف	الأداء	المالي	

2إن الأداء المالي يمكن أن يحقق للمستثمرين الأهداف التالية:  

يمـكن المسـتثمر مـتابـعة ومـعرفـة نـشاط المـؤسـسة وطـبيعته، كـما يـساعـد عـلى مـتابـعة -

الـظروف الاقـتصاديـة والمـالـية المحـيطة، وتـقديـر تـأثـير أدوات الأداء المـالـية مـن ربـحية 

وسيولة ونشاط والمديونية على سعر السهم. 

يـساعـد المسـتثمر فـي إجـراء عـملية التحـليل والمـقارنـة وتفسـير الـبيانـات المـالـية وفـهم -

التفاعل بين البيانات لاتخاذ القرار الملائم لأوضاع المؤسسة. 

) محمد محمود الخطيب، المرجع السابق، ص ص ٤٦-٤٧. )1
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وممــا ســبق يســتنتج الــباحــث إن المــوضــوع الأســاســي لــلأداء المــالــي هــو الحــصول عــلى 

مـــعلومـــات تســـتخدم لأغـــراض التحـــليل المـــناســـبة لـــصنع الـــقرارات واخـــتيار الـــسهم 

الأفضل من خلال مؤشرات الأداء المالي للمؤسسة. 

رابعًا:	الجوانب	التي	يتعرض	لها	تقييم	الأداء	المالي	

هـناك جـوانـب عـديـدة يـتناولـها تـقييم الأداء المـالـي لـتقييم الـوحـدات الاقـتصاديـة ويمـكن 
 ( 1أن نوضح بعض الجوانب التي يتعرض لها تقييم الأداء المالي على النحو التالي: (

مدى تحقيق الربحية في ظل الإمكانيات المادية والمالية المتاحة.  ۱.

مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة. ۲.

أثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأموال الخاصة. ۳.

مــدى قــدرة المــؤســسة عــلى تســديــد الــتزامــاتــها أي قــدرتــها المــالــية، هــذا المــؤشــر ٤.

ضـروري لأي مـؤسـسة لاكـتساب الـسمعة الجـيدة مـع الـزبـائـن وبـالـتالـي تحـقيق الـنمو 

والاستمرارية. 

تحـديـد أفـضل مـزيـج مـرغـوب فـيه مـن الأصـول وذلـك يـتضمن إقـرار حجـم ونـوع ٥.

الاسـتثمار المـناسـب، وتحـديـد الحجـم المـناسـب مـن رأس المـال والـديـون سـواء كـانـت 

قصيرة أو طويلة الأجل. 

٢ ســـــامـــــية وضـــــياف، "تـــقييم الأداء المـــالـــي لشـــركـــات الـــتأمـــين دراســـة حـــالـــة شـــركـــة تـــأمـــين 
المحــــروقــــات خــــلال ٢٠٠٥-٢٠٠٨"، رســـــــالـــــــة مـــــــاجســـــــتير، تـــــــخصص نـــــــقود ومـــــــالـــــــية، كـــــــلية الـــــــعلوم 

الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة البليدة، غير منشورة، ٢٠٠٩، ص ص ٦٢-٦٣. 
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خامسًا:	العوامل	المؤثرة	على	تقييم	الأداء	المالي	

يـوجـد عـدة عـوامـل يـتأثـر الأداء المـالـي لـلمؤسـسات الاقـتصاديـة بـها، قـد تـكون 

هــذه الــعوامــل داخــلية أي خــاضــعة لــلتحكم النســبي لــلمؤســسة كــطبيعة الإدارة، 

الـتحفيز، المـهارات والـتكويـن والـنجاح الإداري وحجـم المـؤسـسة، وقـد تـكون الـعوامـل 

خــارجــية غــير خــاضــعة لــتحكم المــؤســسة والمــرتــبطة بمــحيطها الخــارجــي كــالــعوامــل 

الاقـتصاديـة والاجـتماعـية المـرتـبطة بـتغيرات سـلوك المسـتهلكين والـعوامـل الـتكنولـوجـية 

 ( 1والسياسية والقانونية. (

العوامل الداخلية المؤثرة في الأداء المالي:  

مــن الــعوامــل الــداخــلية الــتي تــؤثــر عــلى أدائــها المــالــي والــتي يمــكن لإدارة المــؤســسة 

الـتحكم فـيها والسـيطرة عـليها بـالـشكل الـذي يـساعـد عـلى تـعظيم الـعائـد المـتوقـع، 

 ( 2وتقليل التكاليف والمصروفات، وأهم هذه العوامل: (

الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال. ا.

الرقابة على التكاليف. ب.

الرقابة على كفاءة استخدام الأموال المتاحة. ج.

إدارة السيولة. د.

المؤشرات الخاصة بالربحية. ه.

) دادن عبد الغني، المرجع السابق، ص: ٣٨. )1

) ســــعاد مــــعمر شــــدري، "دور المــراجــعة الــداخــلية المــالــية فــي تــقييم الأداء فــي المؤســسة  )2

الاقـتصاديـة"، رســالــة مــاجســتير فــي المــحاســبة غــير مــنشورة، عــلوم الــتيسير، فــرع مــالــية المــؤســسة، 
الجزائر،٢٠٠٩، ص١٣٣.
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العوامل الخارجية المؤثرة على تقييم الأداء المالي:  

تـوجـه المـؤسـسة مجـموعـة مـن الـتغيرات الخـارجـية الـتي تـؤثـر عـلى أدائـها المـالـي وربـحيتها 

ويـصعب عـلى الإدارة المـؤسـسة الـتحكم والسـيطرة عـلى هـذه الـتغيرات، وكـل مـا يمـكن 

عـمله تـوقـع الآثـار والـنتائـج المسـتقبلية لهـذه الـتغيرات، ومـحاولـة إعـداد الخـطط الـبديـلة 

 ( 1لمواجهتها في الظروف الفجائية، واهم هذه التغيرات: (

التغير التكنولوجي المتوقع للخدمات. ا.

الــقوانــين والــتعليمات والإجــراءات الــتي تــطبق عــلى المــؤســسات ومــنافــسة ب.

المؤسسات في نفس القطاع. 

السياسات المالية والاقتصادية للدولة. ج.

سادسًا:	معايير	تقييم	الأداء	المالي	

ان الأرقـام الـتي يـتم الـتوصـل الـيها وتظهـر فـي الـقوائـم المـالـية لا يمـكن الاسـتفادة مـنها مـا 

لـم يـتم مـقارنـتها بـغيرهـا مـن الأرقـام لمـعرفـة المـوقـف المـالـي، فـالنسـب المـالـية لا تـعني شـيئًا 

في حد ذاتها، فينبغي مقارنتها بمعايير نسب أخرى. 

وعـرض الـعديـد مـن الـباحـثين مـعايـير لمـقارنـة الأرقـام مـع بـعضها الـبعض ومـقارنـة النسـب 

 ( 2المالية بمعايير اخري وهي: (

المعايير التاريخية. ا.

المعايير القطاعية (الصناعية). ب.

) سعاد معمر شدري، المرجع السابق، ص١٣٣. )1

) فـرحـان عـلاء طـالـب، أخـرون، "فـلسفة الـتسويق الأخـضر"، دار صـفاء للنشـر والـتوزيـع، عـمان،  )2

٢٠١٠، ص١٢٠.
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المعايير المطلقة. ج.

المعايير المستهدفة. د.

سابعًا:	مؤشرات	تقييم	الأداء	المالي	

هــناك الــعديــد مــن المــؤشــرات الــتي تهــتم بــتقييم الأداء المــالــي، مــنها مــؤشــرات مــالــية 

وأخرى غير مالية تأخذ بعين الاعتبار بيئة التصنيع الحديثة وهي كالتالي:  

المؤشرات المالية لتقييم الأداء:  

تـعددت المـؤشـرات المـالـية الخـاصـة بـتقييم الأداء لـلوحـدات الاقـتصاديـة مـنها عـرف أنـها 

 ( 1مؤشرات تقليدية غير تقليدية من هذه المؤشرات: (

المــوازنــات التخــطيطية: تــعتبر المــوازنــات التخــطيطية مــن الأدوات الأســاســية الــتي 

تســتخدمــها الإدارة فــي تــقييم الأداء وذلــك لمــا تــقدمــه مــن تحــقيق رقــابــة فــعالــة عــلى 

عـمليات الـوحـدة الاقـتصاديـة، فـاسـتخدامـها يمـكن الإدارة مـن مـعرفـة مـدى مـلاءمـة 

الخـطط والأهـداف والسـياسـات المـوضـوعـة مـقدمـًا ومـقارنـة نـتائـج الـعمليات الـفعلية 

بــالخــطط والأهــداف المــوضــوعــة مــقدمـًـا ومــتابــعة الانحــرافــات الــتي قــد تحــدث نــتيجة 

للتنفيذ الفعلي. 

الـتكالـيف المـعياريـة: هـي تـكالـيف محـددة بـصورة مسـبقة، تـبين مـا يـجب أن تـكون 

عــليه الــتكلفة أثــناء ســريــانــها وتــعد اســتنادًا إلــى دراســات مشــتركــة مــن مــهندســين 

)- المهــــدي مــــفتاح الســــريــــتي، "مـــدي إمـــكانـــية اســـتخدام مؤشـــرات تـــقييم الأداء فـــي بـــيئة  )1

الــتصنيع الحــديــثة فــي الــقطاع الــليبي"، المجـــلة الـــجامـــعة، جـــامـــعة مـــصراتـــة، الـــعدد الـــخامـــس 
عشر، المجلد الثالث، ٢٠١٣، ص ص١٩٣-١٩٦.
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واقـتصاديـين وإداريـين ومـحاسـبين لـكل عـملية إنـتاجـية أو مـرحـلة مـن مـراحـل الـصنع 

عـلى حـده، وذلـك تحـت ظـروف الـكفايـة الإنـتاجـية الـواقـعية والمـمكنة، بـغية تحـديـد نـوع 

وحجــم الانحــرافــات عــن الهــدف المــعياري حــتى تــتمكن الإدارة مــن اتــخاذ الــقرارات 

التصحيحية اللازمة. 

التحــليل المــالــي: يــعتمد التحــليل المــالــي عــلى الأســالــيب الــريــاضــية والإحــصائــية 

(كـالنسـب والاتجـاهـات والمـتوسـطات) فـي كـشف الـعلاقـات المـتداخـلة بـين الـبيانـات 

المخـتلفة والمـتغيرات الـتي تـطرأ عـلى الـبيانـات فـي الـفترات المخـتلفة وحجـم هـذا الـتغير 

ومســبباتــه، ويــعد التحــليل المــالــي مــن أهــم طــرق تــقييم الأداء الــتي تــلجأ إلــيها إدارة 

الـوحـدة الاقـتصاديـة وكـذلـك الجـهات الخـارجـية لـلوصـول إلـى أحـكام عـن أداء هـذه 

الــوحــدة، ويــتم تحــليل الــبيانــات بــعدة طــرق مــن أهــمها التحــليل الأفــقي والتحــليل 

الرأسي والتحليل باستخدام النسبة المالية والتي تتعدد بتعدد الأهداف المرتبطة بها. 

مـعدل الـعائـد عـلى الاسـتثمار: يـعد الـعائـد عـلى الاسـتثمار مـن أكـثر المـداخـل ا.

شـيوعـًا، لـكونـه يمـزج بـين كـل عـناصـر الـربـحية الأسـاسـية (الإيـرادات والـتكالـيف 

والاســتثمار) وتــتعدد وجــهات الــنظر فــي طــريــقة تــعريــفها لــكل مــن البســط 

والمقام. 

صـافـي الـدخـل مـعدل الـعائـد عـلى الاسـتثمار = صـافـي الـدخـل ÷ مـتوسـط 

الاستثمار 

الـــدخـــل المـــتبقي: هـــو الـــدخـــل مـــطروحـًــا مـــنه عـــبء الـــفائـــدة المحـــسوبـــة ب.

Imputed Interest Charge عــلى أســاس الاســتثمار. ويــعتبر 
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هـذا المـؤشـر الأفـضل فـي تـقييم الأداء مـن الـعائـد عـلى الاسـتثمار إذ يـلعب دورًا 

تحــفيزيًــا بــارزًا فــي قــبول مــشاريــع اســتثماريــة فــي نــظر الإدارة غــير مجــديــة 

باستخدام معدل العائد على الاستثمار. 

التحـليل المحـاسـبي: يـقصد بـالتحـليل المحـاسـبي فـحص الـقوائـم المـالـية المـنشورة ج.

وغـير المـنشورة ودراسـتها بـقصد تـوفـير بـيانـات تـفيد فـي تـقييم أداء الـوحـدة 

الاقــتصاديــة عــن المــاضــي، والــتنبؤ بــنتائــج نــشاطــها فــي المســتقبل، ويــختلف 

التحـليل المحـاسـبي عـن التحـليل المـالـي فـي أن التحـليل المـالـي يـعتمد فـقط عـلى 

البيانات المنشورة لتحقيق أهداف التحليل المحاسبي نفسها. 

المؤشرات غير المالية لتقييم الأداء في ظل بيئة التصنيع الحديثة 

هـناك الـعديـد مـن المـداخـل والمـؤشـرات غـير مـالـية خـاصـة لـتقييم الأداء فـي ظـل الاقـتصاد 

 ( 1الحديث ومن هذه المداخل: (

مــــــــدخــــــــل المــــــــقايــــــــيس المــــــــرجــــــــعة Benchmarking (BA) ا.

 American قـام المـركـز الأمـريـكي لـلإنـتاجـية والجـودة :Approach
Productivity Quality Council (APQC) بـــــتعريـــــف 

المــقايــيس المــرجــعية عــلى أنــها عــملية مــنتظمة ومســتمرة، تــتطلب الــتقييم 

المـتواصـل والمـقارنـة المسـتمرة لـعمليات ونـشاطـات الـوحـدة مـع الـوحـدات الـرائـدة 

) بـهاء محـمد حسـين مـنصور، "المـداخـل المـقترحـة لـقياس وتـقييم الأداء المـالـي والـتشغيلي  )1

والاســـتراتـــيجي"، مجــــلة الــــبحوث الــــعلمية، كــــلية الــــتجارة، جــــامــــعة الإســــكندريــــة،٢٠٠٢، ص ص: 
.٢٩٩-٣٠٠
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(المـتميزة) والحـصول عـلى المـعلومـات الـضروريـة الـتي تـساعـد الـوحـدة عـلى 

اتخاذ الخطوات والإجراءات اللازمة لتحسين وتطوير أدائها. 

مــدخــل الأداء المــتوازن (BSC): يمــثل مــدخــل الأداء المــتوازن فــلسفة إداريــة ب.

تــــعمل عــــلى تحــــفيز أعــــضاء الــــتنظيم مــــن أجــــل تحــــقيق أهــــداف الــــوحــــدة 

الاقـتصاديـة، وتـعبئة مـجهودات الأفـراد وتـوجـيهها نـحو إسـتراتـيجية الـوحـدة 

وأهـدافـها المسـتقبلية مـن خـلال تـقييم الأداء المـالـي والـتشغيلي، كـما أنـه يـعيد 

تــرجــمة إســتراتــيجية الــوحــدة ورؤيــتها الــشامــلة فــي إطــار مــتكامــل يــتضمن 

الـعديـد مـن مـؤشـرات الأداء المـالـية وغـير المـالـية، ومـن ثـم يـعتبر مـدخـل الـقياس 

المــتوازن لــلأداء بمــثابــة الأداة المــثلى لــتحويــل إســتراتــيجية الــوحــدة إلــى لــغة 

مشتركة يتفهمها جميع الأفراد في كافة المستويات الإدارية. 

خـصائـص مـؤشـرات تـقييم الأداء فـي بـيئة الـتصنيع الحـديـثة: تـتميز المـؤشـرات ج.

 ( 1بخصائص معينة خاصة في ظل بيئة التصنيع الحديثة وهي: (

الارتباط بإستراتيجية الوحدة الاقتصادية. -

مرونة مؤشرات الأداء. -

تـأكـيد مـؤشـرات الأداء عـلى مـفاهـيم الـتعاون والـتوجـيه والتحسـين المسـتمر -

بدلا من مجرد المتابعة (الرقية). 

التكامل بين المؤشرات المالية وغير المالية. -

) شــــــوقــــــي الــــــسيد فــــــودة، "إطـــار مـــقترح لـــتقييم الأداء الاســـتراتـــيجي فـــي بـــيئة الإنـــتاج  )1

الحديثة"، المجلة العلمية، جامعة طنطا، ٢٠٠٥، ص١٤.
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الأبـعاد والاتجـاهـات الـرئـيسة لمـدخـل الأداء المـتوازن: لأغـراض تـقييم الأداء فـي د.

الـبيئة الحـديـثة، ثـم اقـتراح خـمس مـجالات أو اتجـاهـات رئـيسة الـتقييم الأداء 

في ظل الأداء المتوازن وذلك كما يظهر في الشكل (۳/۲/۱) 
الشكل (۳/۲/۱): العلاقة بين الأبعاد المختلفة لبطاقة الأداء المتوازن 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹.  

الـشكل (۱/۲/۳) يـبين الأبـعاد الخـاصـة بـالأداء المـتوازن وتـناولـت احـدى الـدراسـات 

 ( 1الأبعاد والاتجاهات الرئيسة لمدخل الأداء المتوازن على النحو التالي: (

الأبــعاد المــالــية (Financial Dimensions): تــكمن أهــمية الــبعد 

المـالـي فـي إمـكانـية الـتعبير مـن خـلالـه عـلى مجـموعـة مـن الـقضايـا الاقـتصاديـة لـلأحـداث 

) بهاء محمد حسين منصور، المرجع السابق، ص ٣٠٠-٣٠٢. )1
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والـعمليات الـتي تـقوم بـها الـوحـدة، وتـشمل المـؤشـرات المـالـية الـتي تـعبر عـن صـافـي 

أربـــاح الـــتشغيل، ومـــعدل الـــعائـــد عـــلى رأس المـــال المســـتثمر، والـــنمو فـــي المـــبيعات 

والـتدفـق الـنقدي، وهـناك إسـتراتـيجيتين يمـكن لـلوحـدة الاقـتصاديـة إتـباعـهما لـزيـادة 

الــقيمة الاقــتصاديــة فــي مــجال الأداء المــالــي هــما اســتراتــيجية نمــو الإيــرادات وتحســين 

الإنتاجية. 

الأبــــعاد المــــتعلقة بــــالــــعملاء Customers Perspective:  تهــــتم 

الـعديـد مـن الـوحـدات فـي الـوقـت الحـاضـر بـالمحـافـظة عـلى عـملائـها الحـالـيين ومـحاولـة 

جـلب واكـتساب المـزيـد مـن الـعملاء الجـدد، وأصـبحت الأولـويـة الأولـى مـن اهـتمامـات 

الــوحــدات فــي الــوقــت الحــاضــر تــتجه صــوب إرضــاء الــعملاء والــوفــاء بــاحــتياجــاتــهم 

واكــتساب ثــقتهم وذلــك مــن خــلال تــقديم مجــموعــة كــبيرة ومــتنوعــة مــن المــنتجات 

الجــديــدة والمــتطورة، وأيــضًا ضــرورة التجــديــد والابــتكار فــي المــنتجات الــتي تــقدمــها 

الــوحــدة إلــى عــملائــها حــتى يمــكنها المحــافــظة عــلى هــؤلاء الــعملاء. وفــي ظــل الــبيئة 

الــتنافســية وديــنامــيكية الأســواق يــركــز الــعملاء فــي الــوقــت الحــاضــر عــلى تــقييم أداء 

مــنشآت الأعــمال فــي أربــع مــجالات هــي: الــوقــت، الجــودة، أداء المــنتج أو الخــدمــة، 

 ( 1التكلفة. (

الأبـعاد المـتعلقة بـالـعمليات الـداخـلية الـتشغيلية: يـركـز هـذا الـبعد عـلى مسـببات 

حـدوث الـتكلفة الـتي تـعكس كـيفية قـيام الـوحـدة بـترجـمة وتحـويـل المـدخـلات إلـى 

مخـرجـات ذات قـيمة بـالنسـبة لـلعملاء، ومـن ثـم صـياغـة هـيكل عـملياتـها الـتشغيلية 

) شوقي السيد فودة، المرجع السابق، ص١٥. )1
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لتحـديـد مـا يـحب أن تـتميز وتـتفوق فـيه لـكي تـصبح أكـثر نجـاحًـا وتـطورًا. يـتطلب 

بـناء الـعمليات الـتشغيلية الـداخـلية بـشكل سـليم وفـاعـل تحـليل الـعمليات الـتشغيلية 

إلــى مجــموعــة مــن الأنشــطة المــكونــة لــها وتحــديــد كــل مــنها فــي بــناء الــقيمة الــتي 

يكتســبها المــنتج، ممــا يــعني ضــرورة إعــادة الــنظر فــي كــل الأنشــطة الــتي تــؤدى داخــل 

الــوحــدة وتــقييم أهــميتها ومــدى الحــاجــة إلــيها، والمــقارنــة بــين الــقيمة المــتولــدة مــنها، 

ويــبين تــكلفة أداء هــذه الأنشــطة، وفــي هــذا الإطــار يمــكن الــقول إن ســلسلة الــقيمة 

النموذجية تمثل مرجعًا لأهداف العمليات التشغيلية وكتله لمؤشراتها.  

الأبـعاد المـتعلقة بمـجال الابـتكار والـتعلم والـنمو: يـعتبر مـجال الابـتكار والـتعلم أحـد 

محـددات نجـاح الـوحـدات الاقـتصاديـة واسـتمرارهـا فـي المـنافـسة، حـيث يـعتمد فـي 

الأسـاس عـلى قـدرات ومـهارات الـعامـلين عـلى الإبـداع والـتطويـر والابـتكار بـالإضـافـة إلـى 

اقــتناء تــقنيات إنــتاج مســتحدثــة وتــكنولــوجــيا مــتطورة ذات كــفاءة عــالــية، بهــدف 

الــوصــول إلــى ابــتكارات متجــددة لتحســين الجــودة وزيــادة الإنــتاجــية وتــقصير زمــن 

الإنــتاج وتــخفض مــعدلات الــعيوب ويــتطلب ذلــك بــذل جــهود إضــافــية فــي تــعليم 

وتـدريـب الـعامـلين وزيـادة مـشاركـتهم لـلقيام بمـهام مـختلفة ومـتكامـلة بمـا يـحقق مـرونـة 

أكـبر فـي الإنـتاج وتحسـين الجـودة وخـفض الـتكلفة، ومـن ثـم تحسـين المـوقـف الـتنافسـي 

 ( 1للوحدة الاقتصادية.(

الأبـعاد المـتعلقة بـالمجـال الـبيئي: لـقد زاد الاهـتمام الـبيئي فـي الآونـة الأخـيرة فـي صـور 

عـديـدة محـلية وعـالمـية أبـرزهـا مـؤتمـر الـتنمية والـبيئة فـي الـبرازيـل سـنة ۱۹۹۲ الـذي 

) بهاء محمد حسين منصور، المرجع السابق، ص٣٠٦. )1
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اســتهدف ضــرورة الــتزام الــوحــدات الاقــتصاديــة بــتطبيق نــظم إدارة وحــمايــة الــبيئة، 

حـيث تـقع المـسؤولـية عـلى عـاتـق هـذه الـوحـدات عـما قـد تـلحقه بـالـبيئة المحـيطة مـن 

 ( 1أضرار، بسبب ممارستها لأنشطتها. (

ولا شـك أن إدخـال المـعلومـات الـبيئية فـي نـظم تـقييم الأداء يـعطي صـورة أكـثر شـمولـية 

عـن وضـع الـوحـدات مسـتقبلاً، ويـحقق تحـسنًا فـي الأداء مـن خـلال تحـقيق وفـورات فـي 

الـتكالـيف، ولـذا فـإنـه مـن الأهـمية بمـكان بـناء اعـتقاد قـوي بـأن تحسـين الأداء الـبيئي 

يـساعـد عـلى تحـقيق الـنمو الاقـتصادي، ممـا يـؤكـد الـعلاقـة السـببية بـين المـؤشـرات الـبيئية 

والتكاليف. 

ثامناً:	مفهوم	تقييم	الأداء	المالي	للمصرف	بشكل	عام	

تـقييم الأداء هـو وسـيلة لـلتحقق والـتأكـد مـن أن الـعمليات الإنـتاجـية الـتي تم إنجـازهـا 

فــي نــهايــة مــدة زمــنية مــعينة غــالــبًا مــا تــكون ســنة هــي مــطابــقة لــلأعــمال الــتي أُريــد 

إنجـازهـا وفـق الخـطط والـبرامـج المحـددة والـتعليمات الـصادرة والمـبادئ المـعتمدة، بـغية 

مـوافـاة الجـهات المـعنية بـأي انحـرافـات او اخـتلافـات مـع تحـليل أسـبابـها لـغرض تـقديم 

 ( 2الاقتراحات العلمية والعملية لمعالجتها وتجنبها في المستقبل. (

كــما وقــيل إن تــقييم الأداء هــو الــطريــقة الــدوريــة لــلوصــول إلــى الــصورة الــواقــعية عــن 

3طريق مقارنة المؤشرات الفعلية بتلك المستهدفة خلال مدة زمنية محددة. 

) شوقي السيد فودة، المرجع السابق، ص١٦. )1

) عـــبد الـــكريـــم مـــصطفي عـــبد الـــعزيـــز، محـــمود طـــلال، "تــقييم المــشاريــع الاقــتصاديــة"، الـــطبعة  )2

الثانية، جامعة الموصل، العراق،١٩٩٩، ص٦٣.
) حــميد جــاســم وآخــرون، "الاقـتصاد الـصناعـي"، دار الــكتاب لــلطباعــة والنشــر، بــغداد، ١٩٧٩،  )3

ص٢٥٠.
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يـعني تـقييم الأداء لـلمصارف الـتأكـد مـن كـفاءة اسـتخدام المـوارد المـتاحـة والـتحقق مـن 

تـــنفيذ الأهـــداف المخـــططة، وقـــد بـــرزت الحـــاجـــة إلـــى تـــقييم الأداء نـــتيجة الـــتقدم 

الــتكنولــوجــي ومــا تــبع ذلــك مــن الــرغــبة فــي قــياس الــكفايــة الإنــتاجــية والإداريــة 

للمشـروع، ويـتضمن قـياس الأداء نـتائـج التخـطيط وذلـك يسـتدعـي فـرض رقـابـة عـلى 

أوجـه الـنشاط المخـتلفة الـتي يـباشـرهـا المشـروع كـما يسـتلزم فـرض رقـابـة عـلى الـنتائـج 

الــتي حــققها المشــروع ومــقارنــتها بــالأنمــاط المــوضــوعــة مــن قــبل أو إظــهار الانحــرافــات 

 ( 1وتحليل اسبابها والعمل على تجنبها مستقبلا. (

تاسعًا:	تعريف	تقييم	الأداء	المالي	للمصارف	

تـقيم الأداء المـالـي لـلمصارف عـبارة عـن اسـتخدام مـؤشـرات مـالـية لـقياس مـدى انجـاز 

الأهـداف، والمـساهـمة فـي اتـاحـة المـوارد المـالـية وتـزويـد الـبنك بـفرص الاسـتثمار، ويـتأثـر 

الأداء المــالــي لــلبنك بــالــعوامــل الاقــتصاديــة وهــيكل الــصناعــة والــقدرات الــتنظيمية 

 ( 2والإدارية. (

ويـعبر الأداء المـالـي لـلبنك عـن أدائـه مـن خـلال تحـقيق مـعدلات نمـو مـرتـفعة وعـوائـد 

مــتحققة بــعد خــصم كــلفة رأس المــال مــن الأربــاح بــعد الــضرائــب، ومــواجــهة المخــاطــر 

المـالـية الـناجـمة عـن اسـتخدام الـديـون وأمـوال الـغير فـي تمـويـل اسـتخدامـات الـبنك، 

) عـــــــبد الـــــــرزاق ســـــــلام، "الــــقطاع المــــصرفــــي الجــــزائــــري فــــي ظــــل الــــعولمــــة تــــقييم الأداء  )1

ومـتطلبات الإصـلاح"، رسـالـة دكـتورة فـي المـحاسـبة غـير مـنشورة، جـامـعه الجـزائـر٣، كـلية الـعلوم 
الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، ٢٠١٢، ص ص ١٣٥-١٣٦.

(-(  Hopkins, Willie, and Shirley A Hopkins, Strategic planning financial 2

performance relation in banks: a casual examination Strategic risk 
management journal, ١٩٩٧, p٢٣.
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ويــتطلب الــقياس المــالــي فــي المــصارف الــنظر إلــى ثــلاثــة أبــعاد رئيســية هــي: الــربــحية 

 ( 1والمخاطرة والسيولة. (

وتــعد عــملية تــقييم الأداء مــرحــلة مــن مــراحــل الــعملية الإداريــة الــتي تــبدأ بتحــديــد 

الأهـداف، ثـم وضـع خـطة زمـنية لـتحقيق الأهـداف، ثـم وضـع تـنظيم شـامـل للمشـروع 

لـتنفيذ الخـطة المـوضـوعـة وتـأتـي بـعد ذلـك عـملية الـرقـابـة ومـتابـعة تـنفيذ الخـطة الـتي 

تـقود إلـى المـرحـلة الـنهائـية مـن مـراحـل الـعملية الإداريـة والـتي هـي تـقييم الأداء، ويمـكن 

تـعريـفها بـأنـها عـبارة عـن عـملية لـتقييم نـشاط المـصرف بهـدف قـياس الـنتائـج المحـققة 

ومــقارنــتها بــنتائــج مــحققة فــي ســنة ســابــقة، أو ســنة الأســاس، أو بمــصارف فــي دول 

اخــرى، أو بمــا هــو مســتهدف تحــقيقه لــبيان الانحــرافــات، واتــخاذ الاجــراءات الــلازمــة 

) وتشـير كـلمة الأداء إلـى الـتنفيذ الـفعلي لمـراحـل الـعمل كـما تـعني  2لـتصحيحها.(

درجـــة او مســـتوى المـــهارة والمجـــهود المـــبذول فـــي الـــتنفيذ، ويـــقصد الـــبعض بـــالأداء 

المخــرجــات (الــنتائــج) المــتحققة فــعليا قــياســا بــالأهــداف الــتي يــسعى المــصرف إلــى 

 ( 3تحقيقها.(

)- عبد الرزاق سلام، المرجع السابق ص١٣٥. )1

)- عـلاء عـبد الـقادر وآخـرون، "مـفاهـيم حـديـثة فـي إدارة الـبنوك"، دار الـبدايـة عـمان، ٢٠٠٩،  )2

ص ص٢٥٧-٢٥٨.
)- حس فليح، "تقييم الأداء في الأنشطة الإنتاجية"، دار الرسالة، بغداد،١٩٨٠، ص٥٩. )3
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عاشراً:	أهمية	تقييم	الأداء	المالي	للمصارف	

وكـــان أهـــمية تـــقييم الأداء فـــي فـــترة الســـتينات عـــصر الـــتسويـــق؛ وكـــان فـــي فـــترة 

الســبعينات عــصر المــبادرات الخــاصــة بــالجــودة؛ وكــان فــترة الــثمانــينات عــصر خــدمــة 

 ( 1الزبون؛ أما نهاية التسعينات ومطلع القرن العشرين فهو عصر تقييم الأداء. (

ثـم أن تـقييم الأداء المـالـي لـه أهـمية كـبيره حـيث يـقدم صـورة شـامـلة لمخـتلف المسـتويـات 

 ( 2الإدارية عن أداء المصرف، وتعزيز دوره في الاقتصاد الوطني. (

ويـضاف بـأن أهـمية تـقييم الأداء فـي اتجـاه أخـر حـيث أنـه حـث الإدارة عـلى التخـطيط 

المسـتقبلي واتـخاذ الـقرارات، ومـعالجـة أي خـلل فـي عـمل الإدارة بـشكل سـريـع، وتـبريـر 

الحـاجـة إلـى المـوارد بـناء عـلى أسـس عـلمية ومـوضـوعـية، وتـعزيـز مـبدأ المـساءلـة بـالاسـتناد 

 ( 3إلى ادلة موضوعية.(

كـما أن أهـمية تـقييم الأداء بـأنـه يـساعـد فـي الإفـصاح عـلى درجـة المـواءمـة والانـسجام 

بـين الأهـداف والاسـتراتـيجيات المـعتمدة وعـلاقـتها بـالـبيئة الـتنافسـية بـالمـصرف، ويـعمل 

عـلى إيـجاد نـوع مـن المـنافـسة بـين الأقـسام المخـتلفة فـي المـصرف ممـا يـساعـد فـي تحسـين 

)- المحــــمدي محــــمد المــــاضــــي، مــدخــل قــياس الأداء فــي الــقطاع الــخاص وتــطبيقها عــلى  )1

الـقطاع الـعام والـحكومـي، نـدوة الأسـالـيب الحـديـثة فـي قـياس الأداء الـحكومـي، المـنظمة الـعربـية 
للتنمية الإدارية، مارس ٢٠٠٦، ص١٦١.

)- صــــلاح الــــديــــن حــــسن الــــسيسي، نــظم المــحاســبة والــرقــابــة وتــقييم الأداء فــي المــصارف  )2

والمؤسسات المالية، دار الوسام للطباعة والنشر، بيروت لبنان، ١٩٩٨، ص ٢٤٢.
)- وهـيب حـداد، قـياس الأداء بـطاقـات الأداء المـتوازن ومـعايـير الأداء الأسـاسـية، الأسـالـيب  )3

الحديثة في قياس الأداء الحكومي، المنظمة العربية التنمية الإدارية، مارس ٢٠٠٧، ص١٣٧.
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مسـتوى الأداء فـيه، ويـقدم إيـضاحًـا لـلعامـلين فـي كـيفية أداء المـهام الـوظـيفية، ويـعمل 

 ( 1على توجيه الجهود لتحقيق الأداء الناجح الذي يمكن قياسه والحكم عليه. (

وممـا سـبق وانـطلاقـًا مـن هـذه الأهـمية فـقد أصـبح الأداء مـن المـفاهـيم الأسـاسـية لـلمدراء 

فـي كـافـة المسـتويـات الهـرمـية ولـكافـة أنـواع المـؤسـسات، لأن مخـرجـات هـذا الأداء قـد 

تـكون ذات آثـار ضـارة بـأربـاح المـصرف أو قـد تـكون أسـاسـية لـبقائـه واسـتمراره، وبـناء 

عـليه فـان الأداء هـو واحـد مـن المـؤشـرات الـهامـة عـن مـدى نجـاح المـصرف وفـاعـليته فـي 

استغلال الموارد الإنتاجية المتاحة له. 

حادي	عشر:	أهداف	تقييم	الأداء	في	المصارف	

إن مـن أهـداف تـقييم الأداء أنـه يـساعـد لاسـيما عـلى المسـتوى المـالـي فـي الـتأكـد مـن 

تـوفـير السـيولـة وقـياس مسـتوى الـربـحية فـي ظـل قـرارات الاسـتثمار فـي الـتمويـل ومـا 

يـصاحـبهما مـن مـخاطـر فـضلاً عـن مـقسوم الأربـاح فـي إطـار الـسعي لـتعظيم الـقيمة 

الحـالـية المـصرف بـاعـتبار أن الأهـداف المـالـية فـي زيـادة قـيمة المـصرف الحـالـية والمحـافـظة 

عــلى الســيولــة لحــمايــته مــن خــطر الإفــلاس والــتصفية وتحــقيق عــائــد مــناســب عــلى 

 ( 2الاستثمار. (

)- فهــد نــصر حــمود مــزيــان، "أثــر الــسياســات الاقــتصاديــة فــي أداء المــصارف الــتجاريــة"،  )1

دار صفقا للنشر والتوزيع، عمان الأردن، ٢٠٠٦، ص ص ٢٢-٣.
)- عـــبد الحـــميد كـــراحـــة، الإدارة والتحــليل المــالــي أســس ومــفاهــيم وتــطبيقات، دار الـــصفا  )2

للنشر والتوزيع، عمان، ٢٠٠٠، ص: ٢٦.
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لــعملية تــقييم الأداء فــي المــصارف الــتجاريــة أهــداف عــديــده ومــتنوعــة يمــكن عــرض 

 ( 1أبرزها فيما يلي: (

مـتابـعة تـنفيذ أهـداف المـصرف الـتجاري المحـدد مسـبقًا، الأمـر الـذي يـتطلب مـتابـعة ۱.

تـنفيذ الأهـداف المحـددة كـمًا ونـوعًـا وضـمن الخـطة المـرسـومـة والمـدة المحـددة لـها، 

ويتم ذلك بالاستناد إلى البيانات والمعلومات المتوفرة عن سير الأداء.  

بــيان مــدى كــفاءة اســتخدام المــصرف الــتجاري لــلموارد المــتاحــة بــالــصورة المــثلى ۲.

وتحقيق أقصي عائد ممكن وبأقل تكلفة ممكنة في ضوء الموارد المتاحة. 

الـكشف عـن مـواطـن الخـلل والـضعف فـي نـشاط المـصرف الـتجاري وإجـراء تحـليل ۳.

شـــامـــل لـــها مـــع بـــيان مســـبباتـــها، وذلـــك بهـــدف وضـــع الحـــلول الـــلازمـــة لـــها 

وتصحيحها والعمل على تجنب الوقوع في الأخطاء مستقبلا. 

تحـديـد مـسؤولـية الأقـسام والـفروع المخـتلفة فـي المـصرف الـتجاري عـن مـواطـن الخـلل ٤.

والـضعف فـي الـنشاط الـذي يمـارسـه المـصرف مـن خـلال قـياس إنجـازات كـل قـسم أو 

فرع ومدى تحقيقها للأهداف المرسومة. 

 تــوفــير الــبيانــات والمــعلومــات الإحــصائــية عــن نــتائــج تــقييم الأداء فــي المــصارف ٥.

الـتجاريـة إلـى الأجهـزة الـرقـابـية ممـا يسهـل عـملها ويمـكنها مـن إجـراء المـتابـعة الـشامـلة 

والمستمرة النشاط المصرف لضمان تحقيق الأداء الأفضل والمتناسق. 

(-(  Jill.L Wetmore and John. R. Brick. “The Basic Risk Component of 1

Commercial Bank Stock Rituns”. Journal of Economics and Business. 
1998. P 73.
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تـقديم قـاعـدة بـيانـات ومـعلومـات عـن أداء المـصرف الـتجاري، تـساعـد عـلى وضـع ٦.

ســياســات ودراســات وبــحوث مســتقبلية تــعمل عــلى تحســين أنمــاط الأداء ورفــع 

كفاءته. 

لـقد تـناول المـبحث الـثانـي تـعريـف الأداء المـالـي الـذي يسـتخدم مـؤشـرات مـالـية تـبين 

المـركـز المـالـي لـلوحـدة الاقـتصاديـة، ويـتناول أهـمية الأداء المـالـية وأهـدافـه الـتي تـسعي 

إدارة الـوحـدات الاقـتصاديـة تحـقيها لخـدمـة مسـتخدمـي الـبيانـات المـالـية، كـما تـناول 

الجـوانـب المخـتلفة الـتي يـتعرض لـها تـقييم الأداء المـالـي، والمـؤشـرات المـالـية وغـير المـالـية 

الخـاصـة بـه، كـذلـك تـناول الـعوامـل المـؤثـرة عـليه داخـليًا وخـارجـيًا، كـذلـك عـرج المـبحث 

على مفهوم وأهمية وأهداف وتقييم الأداء المالي في المصارف بشكل عام. 
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المبحث الثالث 
الكفاءة المصرفية 

يـعتبر مـصطلح الـكفاءة مـن أكـبر المـصطلحات المسـتخدمـة لـلتعبير عـن الأداء المـمتاز 

والمـتميز لـلوحـدة الاقـتصاديـة، حـيث شـاع اسـتخدام هـذا المـصطلح لـلتعبير عـن قـدرة 

الإدارة على التحكم في تكاليفها والاستخدام الأمثل لمواردها. 

أولًا:	تعريف	الكفاءة	

ان عـرض الـتعريـفات الخـاصـة بـالـكفاءة أمـرًا غـير يسـير لـذا سـيتم الـتركـيز عـلى أبـرزهـا 

والتي تمثلت فيما يلي:  

تـعبر الـكفاءة عـن الاسـتخدام الـعقلانـي والـرشـيد فـي المـفاضـلة بـين الـبدائـل واخـتيار 

أفـضلها بـشكل يـسمح بـتقليل الـتكالـيف أو تـعظيم الـربـح إلـى أقـصى درجـة ممـكنة، 

ويــكون ذلــك عــند اخــتيار أســلوب عــملي مــعين لــلوصــول إلــى هــدف مــعين، إذن 

الـكفاءة بهـذا المـعنى تـعني الـقيام بـالـعمل بـأفـضل طـريـقة ممـكنة مـن حـيث الـتكلفة 

 ( 1والوقت. (

كـما يمـكن أن تـعرف الـكفاءة عـلى أنـها إنجـاز الـكثير بـأقـل مـا يمـكن، أي الـعمل عـلى 

تـقليل المـوارد المسـتخدمـة سـواء كـانـت بشـريـة، أم مـاديـة، أم مـالـية وكـذلـك الـعمل عـلى 

 ( 2تقليل الهدر والعطل في الطاقة الإنتاجية. (

) شــــپبې عــــبد الــــرحــــيم وجــــازيــــة بــــن بــــوزيــــان، "تــقييم كــفايــة أداء الــنظام المــصرفــي"، المــــلتقي  )1

الـوطـني حـول المـنظومـة الـبنكية فـي الـتحولات الـقانـونـية والاقـتصاديـة، بـشار، الجـزائـر،٢٤-٢٥ ابـريـل 
٢٠٠٦، ص١.

) فـلاح حـسن عـداي الـحسيني، مـؤيـد عـبد الـرحـمن عـبد لله الـدوري، "إدارة الـبنوك مـدخـل كـمي  )2

واستراتيجي معاصر"، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، ٢٠٠٠، ص٢٢.
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ثانيًا:	الكفاءة	المصرفية	

تـنبع أهـمية الـكفاءة المـصرفـية مـن ارتـباط كـفاءة الـقطاع المـصرفـي مـباشـرة بـإنـتاجـية 

الاقـتصاد الـتي تجـعل مـن تحـري مسـتويـات الـكفاءة لـدى الـبنوك أمـرًا فـي غـايـة الأهـمية 

لمســتخدمــي الــقرار داخــل الــقطاع أو خــارجــه كــون أن الــقطاع المــصرفــي هــو الأكــثر 

حـساسـية بـين الـقطاعـات الاقـتصاديـة المخـتلفة، كـما أن اسـتراتـيجية صـانـعي السـياسـة 

المـصرفـية فـي الجـزائـر تحسـين الـصناعـة المـصرفـية ويـعتمد عـلى تحـديـد مـدى كـفاءة الـبنوك 

فـي اسـتخدام المـوارد المـالـية وغـير المـالـية ومـدى تـقليل الـتكالـيف وتـولـيد الأربـاح الأمـر 

 ( 1الذي يؤدى إلى تحديد مدى الحاجة إلى الإصلاحات في هذه الصناعة.(

وتجـــدر الإشـــارة إلـــى أن مـــفهوم الـــكفاءة المـــصرفـــية اتخـــذ أبـــعادًا أخـــرى بـــالإضـــافـــة 

لـلاسـتخدام الأمـثل لـلموارد أهـمها حجـم الـقطاع المـصرفـي وهـيكل الـوحـدات المـصرفـية 

والاقـتصاديـة والـقطاع المـصرفـي كـكل، وكـفاءة الأداء المـصرفـي، ولـقد ركـزت دراسـات 

الـكفاءة المـصرفـية نـحو تـقييم هـذه الـكفاءة فـي إطـار الـتكالـيف الـتشغيلية لـلمصارف، 

وكـذلـك دراسـة الـكفاءة المـصرفـية فـي إطـار الـربـحية المـصرفـية، كـما تم اسـتخدام مـفهوم 

الــكفاءة الاقــتصاديــة وتــطبيقها عــلى المــصارف، وذلــك بــقياس الــكفاءة الــتقنية أو 

 ( 2الكفاءة السعرية لمصرف معين أو عدة مصارف. (

وممــا ســبق تـُـعرّف الــكفاءة المــصرفــية عــلى أنــها الاســتغلال الأمــثل لمــوارد الإنــتاجــية أو 

بمعنى آخر تحقيق أقصى المخرجات من الموارد المتاحة للمؤسسة المصرفية. 

) عبد الرزاق سلام، المرجع السابق، ص ١٣٩. )1

) ســـرمـــد كـــوكـــب الجـــميل، تــقويــم كــفاءة الــعملية المــصرفــية تــعبئة المــوارد وتــوزيــعها فــي  )2

مصرف الرافدين، للفترة ١٩٦٥-١٩٨٣، تنمية الرافدين العدد٢٦، العراق، ص: ١٠٨.
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ثالثاً:	أنواع	الكفاءة	المصرفية	في	المصارف	
 ( 1هناك العديد من أنواع الكفاءة المصرفية يتم من خلالها تقيم المصارف منها: (

كـفاءة الـتكلفة: تُـعرف عـلى أنـها نسـبة الحـد الأدنـى مـن الـتكلفة إلـى الـتكلفة الـفعلية 

لـلبنك، وتـعني نسـبة الانحـراف عـن الـتكلفة الـفعلية، فـكلما قـلت نسـبة الانحـراف 

زادت الـكفاءة، ويمـكن تـعريـف الحـد الأدنـى مـن الـتكلفة بـأنـه أدنـى سـعر(الـتكلفة) 

وأعـلى ربـح لـلوحـدة الـواحـدة مـن المخـرجـات بـين الـبنوك مـقارنـة بـالـتكلفة الـفعلية لـذلـك 

البنك. 

 كـفاءة الـربـح: تـقيس كـفاءة الـربـح مـدى اقـتراب الـبنك مـن تحـقيق أقـصى ربـح ممـكن 

عند مستوى معين من المدخلات والمخرجات والمتغيرات الأخرى. 

وتجـدر الإشـارة إلـى أن هـناك عـلاقـة بـين الـتكلفة والـعائـد، الأمـر الـذي يـؤثـر عـلى هـامـش 

الــربــح الــذي تحــققه الــبنوك، وارتــفاع عــنصر المخــاطــرة الــتي تــواجــهه ممــا يــلقي عــلى 

الـقائـمين بـإدارتـها عـبء تـنويـع مـصادر أمـوالـها وتـنويـع اسـتخدامـاتـها حـتى لا يـتعثر 

نشاطها. 

كـفاءة الإنـتاجـية: تـعرف الـكفاءة الإنـتاجـية بـأنـها الـعلاقـة بـين كـمية المـوارد المسـتخدمـة 

فـي الـعملية الإنـتاجـية وبـين الـناتج مـن تـلك الـعملية، حـيث تـرتـفع الـكفاءة الإنـتاجـية 

كـلما ارتـفعت نسـبة الـناتج إلـى المسـتخدم مـن المـوارد، وبـالـتالـي فـانـه يمـكن رفـع الـكفاءة 

المصرفية بأحد الطرق التالية:  

) عــز الــديــن مــصطفي الــكور واحــمد نــضال الــفيومــي، "أثـر قـوة الـسوق وهـيكل الـكفاءة عـلى  )1

أداء الـبنوك الـتجاريـة"، دراسـة تـطبيقية عـلى الـبنوك الـتجاريـة المـدرجـة فـي بـورصـة عـمان، المجـلة 
الأردنية في إدارة الأعمال، المجلد ٣، العدد٣، ٢٠٠٧، ص ص: ٢٥٦-٢٦٠.
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تــخفيض قــيمة المــنتج الــنهائــي مــع تــخفيض قــيمة المــوارد المســتخدمــة بنســبة -

أعلى. 

بقاء قيمة المنتج النهائي ثابتة وتخفيض الموارد المستخدمة. -

زيادة قيمة المنتج النهائي مع تخفيض قيمة الموارد المستخدمة. -

زيادة قيمة المنتج النهائي مع زيادة الموارد المستخدمة بنسبة أقل. -

زيادة قيمة المنتج النهائي مع بقاء قيمة الموارد المستخدمة ثابتة. -

 ( 1وتنقسم الكفاءة الإنتاجية إلى قسمين: (

الـقسم الأول: الـكفاءة الـتخصيصية (كـفاءة تـخصيص المـوارد): تشـير إلـى الحـالـة 

الــتي نــصل فــيها إلــى أفــضل تــخصيص ممــكن لــلموارد المــتاحــة فــي ضــوء الأســعار 

والـتكالـيف النسـبية لهـذه المـوارد، أمـا تـخصيص المـوارد فهـي تـلك الـطريـقة الـتي يـتم 

بـها تـوزيـع هـذه المـوارد عـلى مـختلف الاسـتخدامـات الـبديـلة لـها، آخـذيـن بـالحسـبان 

تــكالــيف اســتخدامــها، إذًا الــكفاءة الــتخصيصية تشــير إلــى إنــتاج أفــضل تــولــيفة مــن 

السـلع عـن طـريـق اسـتخدام تـولـيفة مـن عـناصـر الإنـتاج، أي تـولـيفة مـن المـدخـلات بـأقـل 

تكلفة ممكنة. 

الــقسم الــثانــي: الــكفاءة الــتقنية: يــقصد بــها الحــالــة الــتشغيلية لــلوحــدة الإنــتاجــية 

مــقارنــة بــالحــدود الــقصوى لــلإنــتاج، حــيث تــعرف الــوحــدة الــتي تــنتج فــي مســتوى 

الحـدود الـقصوى بـأنـها كـفؤة تـقنيا. أو هـي قـدرة المـنشأة عـلى إنـتاج مسـتوى مـعين مـن 

) عـــــــبد الـــــــرزاق ســـــــلام، "الــــقطاع المــــصرفــــي الجــــزائــــري فــــي ظــــل الــــعولمــــة تــــقييم الأداء  )1

ومــتطلبات الإصــلاح"، دراســــة دكــــتوراه ، جــــامــــعة الجــــزائــــر ٣، كــــلية الــــعلوم الاقــــتصاديــــة والــــعلوم 
التجارية وعلوم التسيير قسم علوم التسيير، ٢٠١٢، ص ١٤٠-١٤١.
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المخـرجـات أو المـنتجات بـأقـل كـمية مـن المـوارد مـع افـتراض ثـبات الـعامـل الـتكنولـوجـي؛ 

وعــند الــوصــول إلــى الــكفاءة الــتقنية والــكفاءة الــتخصيصية تــكون قــد تــوصــلنا إلــى 

الكفاءة الاقتصادية الكلية والتي تشمل كل من الكفاءة التقنية والتخصيصية معًا. 

كــفاءة الحجــم: تمــثل كــفاءة الحجــم الــتوفــير فــي تــكالــيف الــبنك عــند زيــادة حجــم 

المنتجات مع الاحتفاظ بمزيج مدخلات ثابت. 

كـفاءة الـنطاق: تـدل وفـورات الـنطاق فـي المـؤسـسة المـصرفـية عـلى مـدى قـدرتـها عـلى 

تـنويـع مـنتجاتـها وعـدم اعـتمادهـا عـلى مـنتجات محـدودة، وتـقاس كـفاءة الـنطاق مـن 

خلال نسبة الادخار في التكاليف من خلال نتيجة إنتاج منتجين أو أكثر. 

رابعًا:	طرق	قياس	كفاءة	أداء	القطاع	المصرفي	

يـتم قـياس كـفاءة الأداء بـعدة طـرق مـنها طـريـقة النسـب المـالـية وبـاسـتخدام الأسـالـيب 

 ( 1الكمية وفق ما يلي: (

قـياس الـكفاءة عـن طـريـق النسـب المـالـية: تسـتخدم النسـب المـالـية فـي التحـليل المـالـي 

لاســتخراج عــلاقــة بــين الــرقــمين المــنسوب أحــدهــما الــي الآخــر، ومــن أبــرز النســب 

المســـتخدمـــة فـــي التحـــليل المـــالـــي هـــي نســـب الـــربـــحية، نســـب الســـيولـــة، نســـب 

السلامة...إلخ. من خلال استخدام التحليل الرأسي والتحليل الأفقي. 

قـياس الـكفاءة بـاسـتخدام الأسـالـيب الـكمية: تـتسم الـقياسـات الـتطبيقية لـلكفاءة 

 Non بـــــاســـــتخدام نـــــوعـــــين مـــــن الـــــنماذج هـــــما؛ الـــــنماذج غـــــير المـــــعلماتـــــية

) عـــزت عـــبد الحـــميد محـــمد، "التحــليل المــالــي لمــيزانــية مــصرف تــجاري"، اتـــحاد المـــصارف  )1

العربية، بيروت،١٩٦٧، ص ص: ٤١-٤٢.
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parametric: وهـي الـنماذج الـقائـمة عـلى أسـاس الـبرمـجة الخـطية، والـنماذج 
الـعشوائـية المـعلماتـية Parametric: وهـي الـنماذج الـقائـمة عـلى أسـاس تحـليل 

الانحدار، أو يمكن أن نطلق عليه الأساليب التقليدية. 
لـقد تـناول المـبحث الـثالـث الـتعريـف عـلى الـكفاءة بـشكل عـام والـكفاءة فـي الـقطاع 

المـصرفـي بـشكل خـاص الـتي تـعني الاسـتغلال الأمـثل لـلموارد الإنـتاجـية وتحـقيق أقـصي 

المخـرجـات، كـما تـناول أنـواع الـكفاءة المـصرفـية وهـي: كـفاءة الـتكلفة وكـفاءة الـربـح 

وكـفاءة الإنـتاجـية وكـفاءة الحجـم وكـفاءة الـنطاق، وطـرق قـياس كـفاءة الأداء المـصرفـي 

وهي: طريقة النسب المالية وطريقة الأساليب الكمية. 
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نــتائــج الــفصل الــثالــث: فــبعد عــرض الإطــار الــنظري لــلقياس والإفــصاح المحــاســبي 

وكفاءة الأداء توصل الباحث إلى النتائج التالية:  

ساعد القياس والإفصاح لعرض القوائم المالية بطريقة يستفيد منها المهتمون. ۱.

اهــتمت المــعايــير الــدولــية بــوضــع محــددات لــلقياس المحــاســبي وأصــدرت مــعايــير ۲.

خاصة بالقياس المحاسبي. 

أدى اســـتخدام الـــقياس المحـــاســـبي لـــقياس المـــوارد الـــتي تحـــقق الـــدخـــل وتـــأمـــين ۳.

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 

ســاعــد الــتقييم المــالــي المــصرفــي عــلى تــقديم صــورة شــامــلة للمســتويــات الإداريــة ٤.

وأصــحاب المــصالــح عــن أداء المــصارف ومســتوى الــربــحية والمخــاطــر الــتي تحــيط 

بالوحدة المصرفية. 

سـاهـم تـقييم الأداء فـي تحـديـد كـفاءة الـربـح وكـفاءة الإنـتاجـية وكـفاءة الـتكلفة فـي ٥.

الوحدات المصرفية. 
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الفصل الرابع 
الدراسة الميدانية 

سيتناول الباحث في هذا الفصل الدراسة الميدانية، من خلال المباحث الآتية:  

المبحث الأول: إجراءات الدراسة الميدانية. 

المطلب الثاني: تحليل البيانات واختبار الفرضيات. 
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المبحث الأول 
إجراءات الدراسة الميدانية  

تــعتبر مــنهجية الــدراســة وإجــراءاتــها مــحورًا رئــيسًا يــتم مــن خــلالــه إنجــاز الجــانــب 

الــتطبيقي مــن الــدراســة، ومــن خــلالــها يــتم الحــصول عــلى الــبيانــات المــطلوبــة لإجــراء 

التحـليل الإحـصائـي لـلتوصـل إلـى الـنتائـج الـتي يـتم تفسـيرهـا فـي ضـوء أدبـيات الـدراسـة 

المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى لتحقيقها.  

وبـناء عـلى ذلـك سـيتناول هـذا الـفصل وصـفًا لـلمنهج المـتبع ومـجتمع وعـينة الـدراسـة، 

وكـذلـك أداة الـدراسـة المسـتخدمـة وطـريـقة إعـدادهـا وكـيفية بـنائـها وتـطويـرهـا، ومـدى 

صـدقـها وثـباتـها، وينتهـي الـفصل بـالمـعالجـات الإحـصائـية الـتي اسـتخدمـت فـي تحـليل 

البيانات واستخلاص النتائج، وفيما يلي وصف لهذه الإجراءات:  

أولًا:	منهج	الدراسة	

مـن أجـل تحـقيق أهـداف الـدراسـة قـام الـباحـث بـاسـتخدام المـنهج الـوصـفي التحـليلي 

الـذي يـعتمد عـلى وصـف خـصائـص ظـاهـرة مـعينة كـما تـوجـد فـي الـواقـع، والـتعبير 

عنها كيفيا أو كميا أو كلاهما. 

وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات:  

المـصادر الـثانـويـة: حـيث اتجـه الـباحـث فـي مـعالجـة الإطـار الـنظري لـلدراسـة مـن خـلال 

مـصادر الـبيانـات الـثانـويـة والـتي تـتمثل فـي الـكتب والمـراجـع الـعربـية والأجـنبية ذات 

الـعلاقـة، والـدوريـات والمـقالات والـتقاريـر، والأبـحاث والـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت 

موضوع الدارسة، والبحث في مواقع الإنترنت المختلفة. 
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المـصادر الأولـية: لمـعالجـة الجـوانـب التحـليلية لمـوضـوع الـدراسـة تم الـلجوء إلـى جـمع 

البيانات الأولية من خلال الاستبانة كأداة صممت خصيصا ًلهذا الغرض. 

ثانيًا:	مجتمع	الدراسة	

مـجتمع الـدراسـة يـعرف بـأنـه جـميع مـفردات الـظاهـرة الـتي يـدرسـها الـباحـث، وبـناءً 

عـلى مـشكلة الـدراسـة وأهـدافـها فـان المجـتمع المسـتهدف يـتكون مـن جـميع الـعامـلين 

بـالـوظـائـف الإشـرافـية الـتالـية (مـديـر- نـائـب مـديـر- مـراقـب- مـساعـد مـراقـب- رئـيس 

قـسم) فـي أربـعة بـنوك محـلية فـي قـطاع غـزة هـي (بـنك فلسـطين، بـنك الـقدس، الـبنك 

الإســلامــي الــعربــي، الــبنك الإســلامــي الفلســطيني)، وســيتم اخــتيار الــعامــلين بــهم 

بطريقة العينة العشوائية الطبقية بناءً على المسمى الإشرافي. 

ثالثاً:	عينة	الدراسة	

الــعينة الاســتطلاعــية: تــكونــت عــينة الــدراســة الاســتطلاعــية مــن ٤۰ اســتبانــة، تم 

اخــتيارهــم بــطريــقة عــشوائــية بــغرض تــقنين أداة الــدراســة، والــتحقق مــن صــلاحــيتها 

لـلتطبيق عـلى الـعينة الأصـلية، وقـد تم إدخـالـهم فـي الـعينة الـفعلية نـظرًا لـعدم وجـود 

مشاكل في الصدق والثبات.  

الـعينة الأصـلية "الـفعلية": قـام الـباحـث بـاسـتخدام طـريـقة الـعينة الـعشوائـية الـطبقية 

حسـب المـصرف، حـيث تم تـوزيـع ۱۱۷ اسـتبانـة عـلى مـجتمع الـدراسـة وقـد تم اسـترداد 

۱۰٥ اسـتبانـة بنسـبة ۸۹.۷٤٪. وبـذلـك فـإن حجـم الـعينة المـناسـب فـي هـذه الحـالـة 

يساوي ۹۰ على الأقل، الجدول (۲/۱/٤). 
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جدول (٤/۲/۱): عدد الاستبانات الموزعة والمستردة 

 المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

رابعًا:	أداة	الدراسة	

تم إعــداد اســتبانــة حــول" الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــعناصــر رأس المــال الــفكري 

وأنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــما عــلى تــقويم كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف 

الفلسطينية المحلية، حيث تكونت من قسمين رئيسيين هما:  

الـــقسم الأول: وهـــو عـــبارة عـــن الـــبيانـــات الـــشخصية عـــن المســـتجيبين (الـــعمر، 

الــتخصص الــعلمي، المــؤهــل الــعلمي، المــسمى الــوظــيفي، ســنوات الخــبرة، طــبيعة 

البنك). 

القسم الثاني: وهو عبارة عن محاور الدراسة ويتكون من (۳) محاور. 
الجدول (٤/۲/۲) يظهر تفاصيل تلك المحاور والفقرات  

نسبة	الاستردادالاستبانات	المستردةالعددالمنصب

٪٤٣٣٨٨٨.٣٧مدير-نائب	مدير	فرع

٪٣٤٣١٩١.١٨مراقب	–	مساعد	مراقب	فرع

٪٤٠٣٦٩٠.٠٠رئيس	قسم

٪١١٧١٠٥٨٩.٧٤الإجمالي

عدد	فقرات	المحورعنوان	المحورالمحور

(١٥)القياس	والإفصاح	المحاسبي	لعناصر	رأس	المال	الفكريالأول

الثاني
القياس	والإفصاح	المحاسبي	عن	أنشطة	المسؤولية	

الاجتماعية
(١٥)
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

تـكونـت مـحاور الـدراسـة مـن ثـلاث مـحاور، واشـتمل كـل مـن المحـور الأول والـثانـي عـلى 

(۱٥) فقرة بينما كان عدد فقرات المحور الثالث (۱٦) فقرة. 

تم اســتخدام مــقياس لــيكرت الخــماســي لــقياس اســتجابــات المــشاركــين فــي الــدراســة 

لفقرات الاستبانة، الجدول (۲/۳/٤):  

 المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

اخـتار الـباحـث الـدرجـة (۱) لـلاسـتجابـة " غـير مـوافـق بشـدة " وبـذلـك يـكون الـوزن 

النسبي في هذه الحالة هو ۲۰٪ وهو يتناسب مع هذه الاستجابة. 

خامسًا:	المحك	المعتمد	في	الدراسة	

 Likert- Scale) تم تـرمـيز وإدخـال الـبيانـات إلـى الحـاسـب الآلـي، حسـب مـقياس

لـيكرت )الخـماسـي، ولتحـديـد طـول فـترة مـقياس لـيكرت الخـماسـي (الحـدود الـدنـيا 

والـعليا) المسـتخدم فـي مـحاور الـدراسـة، تم حـساب المـدى كـالـتالـي: المـدى: ٥-۱= 

٤، ثـم تقسـيمه عـلى عـدد فـترات المـقياس الخـمسة لـلحصول عـلى طـول الـفقرة أي: 

طــول الــفترة = ٤ ÷ ٥= ۰.۸ بــعد ذلــك تم إضــافــة هــذه الــقيمة إلــى أقــل قــيمة فــي 

(١٤)كفاءة	الأداء	الماليالثالث

غير	موافق	بشدةغير	موافقمحايدموافقموافق	بشدةالموافقة

٥٤٣٢١الدرجة

الوزن	
النسبي

٪٢٠٪٤٠٪٦٠٪٨٠٪١٠٠
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المـقياس (وهـي الـواحـد الـصحيح) وذلـك لتحـديـد الحـد الأعـلى لـلفترة الأولـى وهـكذا، 

وجدول (٤/۲/٤) يوضح أطوال الفترات كما يلي:  

توضيح مقياس ليكرت الخماسي 

 المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وحسـب مـقياس لـيكرت فـان الـوزن النسـبي لـدرجـة المـوافـقة (غـير مـوافـق بشـدة، غـير 

مـوافـق، مـوافـق إلـى حـد مـا، مـوافـق، مـوافـق بشـدة) كـانـت كـالـتالـي (أقـل مـن ٪۳٦، 

۳٦٪٥۱.۹٪، -٥۲٪، ٦۷.۹٪، ٦۸٪—۸۳.۹٪، أكـــــــــبر مـــــــــن ۸٤٪) عـــــــــلى 

التوالي. 

سادسًا:	خطوات	بناء	الاستبانة	

قــام الــباحــث بــإعــداد أداة الــدراســة لمــعرفــة " الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية وأثــرهــا عــلى تــقويم كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف 

الفلسطينية المحلية"، واتبع الباحث الخطوات التالية لبناء الاستبانة:  

الاطـلاع عـلى المـراجـع المحـاسـبية والـدراسـات الـسابـقة ذات الـصلة بمـوضـوع الـدراسـة، ۱.

والاستفادة منها في بناء الاستبانة وصياغة فقراتها. 

الوزن	النسبيالوسط	الحسابيدرجة	الموافقة

أقل	من	٣٦٪١	–	١.٧٩غير	موافق	بشدة

٣٦٪-٥١.٩٪١.٨	–	٢.٥٩غير	موافق

٥٢٪-٦٧.٩٪٢.٦٠	–	٣.٣٩موافق	إلى	حد	ما

٦٨٪-٨٣.٩٪٣.٤٠	–	٤.١٩موافق

أكبر	من	٨٤٪٤.٢٠	–	٥موافق	بشدة
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اســتشار الــباحــث عــددًا مــن أســاتــذة الجــامــعات والمشــرفــين فــي تحــديــد مــجالات ۲.

الاستبانة وفقراتها. 

تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة. ۳.

تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال. ٤.

تم تصميم الاستبانة في صورتها الأولية.  ٥.

تم مراجعة وتنقيح الاستبانة من قبل المشرف. ٦.

تم عــرض الاســتبانــة عــلى عــدد مــن المحــكمين مــن أعــضاء هــيئة الــتدريــس فــي ۷.

الجامعات السودانية والفلسطينية.  

فــي ضــوء آراء المحــكمين تم تــعديــل بــعض فــقرات الاســتبانــة مــن حــيث الحــذف أو ۸.

الإضافة أو التعديل، لتستقر الاستبانة في صورتها النهائية. 

سابعًا:	صدق	الاستبانة	

 صدق الاستبانة يعني أن يقيس الاستبانة ما وضع لقياسه.  

العينة الاستطلاعية: تـــكونـــت عـــينة الـــدراســـة الاســـتطلاعـــية مـــن ٤۰ اســـتبانـــة، تم 

اخــتيارهــم بــطريــقة عــشوائــية بــغرض تــقنين أداة الــدراســة، والــتحقق مــن صــلاحــيتها 

لـلتطبيق عـلى الـعينة الأصـلية، وقـد تم إدخـالـهم فـي الـعينة الـفعلية نـظرًا لـعدم وجـود 

مشاكل في الصدق والثبات، ولصغر حجم وعينة الدراسة.  

وقد تم التأكد من صدق الاستبانة بطريقتين:  

الـطريـقة الأولـى: الـصدق مـن وجـهة نـظر المحـكمين "الـصدق الـظاهـري": يـقصد 

بـــالـــصدق مـــن وجـــهة نـــظر المحـــكمين "هـــو أن يـــختار الـــباحـــث عـــددًا مـــن المحـــكمين 
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المـتخصصين فـي مـجال الـظاهـرة أو المـشكلة مـوضـوع الـدراسـة حـيث تم عـرض الاسـتبانـة 

عـلى مجـموعـة مـن المحـكمين، وقـد اسـتجاب الـباحـث لآراء المحـكمين وقـام بـإجـراء مـا 

يـلزم مـن حـذف وتـعديـل فـي ضـوء المـقترحـات المـقدمـة، وبـذلـك خـرجـت الاسـتبانـة فـي 

صورتها النهائية. 

الطريقة الثانية: صدق المقياس:  

الاتــساق الــداخــلي: يــقصد بــصدق الاتــساق الــداخــلي مــدى اتــساق كــل فــقرة مــن 

فـقرات الاسـتبانـة مـع المجـال الـذي تـنتمي إلـيه هـذه الـفقرة، وقـد قـام الـباحـث بـحساب 

الاتـساق الـداخـلي لـلاسـتبانـة وذلـك مـن خـلال حـساب مـعامـلات الارتـباط بـين كـل 

فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه. 

ثــانــيا: الــصدق الــبنائــي: يــعتبر الــصدق الــبنائــي أحــد مــقايــيس صــدق الأداة الــذي 

يـقيس مـدى تحـقق الأهـداف الـتي تـريـد الأداة الـوصـول إلـيها، ويـبين مـدى ارتـباط كـل 

مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقرات الاستبانة. 

ثامناً:	ثبات	الاستبانة	

يـقصد بـثبات الاسـتبانـة إمـكانـية الحـصول عـلى الـنتائـج نـفسها لـو أعـيد تـطبيق الأداة 

عــلى الأفــراد أنــفسهم، بمــعنى درجــة اتــساقــه وانــسجامــه واســتمراريــته عــند تــكرار 

استخدامه في أوقات مختلفة. 

وقـد تحـقق الـباحـث مـن ثـبات اسـتبانـة الـدراسـة مـن خـلال مـعامـل ألـفا كـرونـباخ، وكـانـت 

النتائج، الجدول (٤/۲/٥): 
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 *الصدق الذاتي= الجذر التربيعي الموجب لمعامل ألفا كرونباخ 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

والـواضـح مـن الـنتائـج الـظاهـرة فـي جـدول (٤/۳/۱٥) أن قـيمة مـعامـل ألـفا كـرونـباخ 

مـرتـفعة لـكل مـجال حـيث تـراوحـت بـين (۰.۹۰۹، ۰.۹۳۲)، بـينما بـلغت لجـميع 

فــقرات الاســتبانــة (۰.۹٦۲). وكــذلــك قــيمة الــصدق الــذاتــي مــرتــفعة لــكل مــجال 

حــــيث تــــتراوح (۰.۹٥۳, ۰.۹٦٥)، بــــينما بــــلغت لجــــميع فــــقرات الاســــتبانــــة 

(۰.۹۸۱) وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائيًا.  

وبــذلــك تــكون الاســتبانــة فــي صــورتــها الــنهائــية كــما هــي فــي المــلحق (۱) قــابــلة 

لـلتوزيـع. ويـكون الـباحـث قـد تـأكـدت مـن صـدق وثـبات اسـتبانـة الـدراسـة ممـا يـجعله 

عــلى ثــقة تــامــة بــصحة الاســتبانــة وصــلاحــيتها لتحــليل الــنتائــج والإجــابــة عــن أســئلة 

الدراسة واختبار فرضياتها. 

تاسعًا:	الأساليب	الإحصائية	المستخدمة	

 .(SPSS) تم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي

اختبار التوزيع الطبيعي:  ا.

المجال/	المحور
عدد	
الفقرات

معامل	ألفا	
كرونباخ

الصدق	
الذاتي*

١٧٠.٩٣٢٠.٩٦٥القياس	والإفصاح	المحاسبي	لرأس	المال	الفكري.

القياس	والإفصاح	المحاسبي	عن	أنشطة	المسؤولية	
الاجتماعية.

١٥٠.٩٢٠٠.٩٥٩

١٧٠.٩٠٩٠.٩٥٣كفاءة	الأداء	المالي.

٤٩٠.٩٦٢٠.٩٨١جميع	المجالات	معًا
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يسـتخدم الاحـصائـيون نـوعـين مـن الاخـتبارات الاحـصائـية لاخـتبار الـفرضـيات, الـنوع 

الأول الاخــــــتبارات المــــــعلمية (Parametric Tests) والــــــنوع الــــــثانــــــي 

الاخــــــتبارات الــــــلا مــــــعلمية (Non- Parametric Tests) ويشــــــترط 

لاســـتخدام الاخـــتبارات المـــعلمية شـــرط الـــتوزيـــع الـــطبيعي لـــلبيانـــات المـــراد إجـــراء 

الاخــتبارات الاحــصائــية عــليها, بــينما تســتخدم الاخــتبارات الــلامــعلمية كــبديــل 
لـلاخـتبارات المـعلمية فـي حـال عـدم تحـقق شـرط الـتوزيـع الـطبيعي لـلبيانـات ولـكن ذلـك 

يـكون فـقط فـي حـالـة الـعينات الـصغيرة الـتي يـقل حجـمها عـن (۳۰) مـفردة، بـينما 

الــعينات الــتي يــزيــد حجــمها عــن (۳۰) مــفردة يمــكن التخــلي عــن شــرط الــتوزيــع 

الـطبيعي وذلـك وفـقًا لمـا تـقره نـظريـة الـنهايـة المـركـزيـة، كـما تـوصـل Norman أنـه 

يمـكن اسـتخدام الاخـتبارات المـعلمية مـع بـيانـات مـقياس لـيكرت الخـماسـي بـغض الـنظر 

عـن حجـم المجـتمع كـبيرًا أو صـغيرًا, وبـغض الـنظر عـن الـبيانـات تـتبع الـتوزيـع الـطبيعي 

أم لا, وفـي هـذه الـدراسـة سـيتم اسـتخدام الاخـتبارات المـعلمية وفـقًا للسـببين الـسابـق 

ذكرهم دون اللجوء للتحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات. 

الأدوات الإحصائية التي تم استخدامها:  ب.

قد تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية:  

النسب المئوية والتكرارات لوصف عينة الدراسة. -

المتوسط الحسابي والمتوسط الحسابي النسبي والانحراف المعياري. -

اختبار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. -
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مـعامـل ارتـباط بـيرسـون لـقياس درجـة الارتـباط: وقـد اسـتخدمـه الـباحـث لحـساب -

الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة والعلاقة بين المتغيرات.  

نموذج تحليل الانحدار الخطي البسيط. -

اخـتبار T فـي حـالـة عـينتين لمـعرفـة مـا إذا كـان هـناك فـروقـات ذات دلالـة إحـصائـية -

بين مجموعتين من البيانات المستقلة.  

 اخـتبار تحـليل الـتبايـن الأحـادي (ANOVA) لمـعرفـة مـا إذا كـان هـناك فـروقـات -

ذات دلالــة إحــصائــية بــين ثــلاث مجــموعــات أو أكــثر مــن الــبيانــات. اســتخدمــه 

الباحث للفروق التي تعزى للمتغير الذي يشتمل على ثلاث مجموعات فأكثر. 
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المبحث الثاني 
تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

أولًا:	تحليل	البيانات	

تحليل البيانات الشخصية:  

الــوصــف الإحــصائــي لــعينة الــدراســة وفــق الــبيانــات الــشخصية: فــيما يــلي عــرض 

لخصائص عينة الدراسة وفق البيانات الشخصية 

توزيع عينة الدراسة حسب العمر، الجدول (٤/۳/۱) ا.

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

يـتضح مـن جـدول (٤/۳/۱) أن مـا نسـبته ۷٤.۳٪ مـن عـينة الـدراسـة أعـمارهـم ۳۰ 

سـنة فـأكـثر، ويفسـر الـباحـث ذلـك إلـى أن المـسؤولـين فـي الـوظـائـف الاشـرافـية أصـحاب 

خـبرة ومـعرفـة عـالـية فـي الـعمل المـصرفـي تجـعلهم مـدركـون مـحاور الـدراسـة وفـقرات 

الاسـتبانـة وتمـكنهم مـن فـهم فـقرات ومـصطلحات الاسـتبيان بـوضـوح والإجـابـة عـليه، 

النسبة	المئوية	٪العددالعمر

٢٧٢٥.٧أقل	من	٣٠	عام

١٣١٢.٤من	٣٠-	٣٥	

٣٥٢٤٢٢.٩-٤٠

٤٠٤١٣٩.٠	فأكثر

١٠٥١٠٠.٠المجموع

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٢٧٤ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


وهـذا يـبين مـدى أهـمية وإدراكـهم لـتعاطـي المـصارف مـع رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجتماعية المناطة بهم. 

 توزيع عينة الدراسة حسب التخصص العلمي، الجدول (٤/۳/۲): ب.

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

يـتضح مـن جـدول (٤/۳/۲) أن مـا نسـبته ۹٥.۲٪ مـن عـينة الـدراسـة تـخصصهم 

مـحاسـبة، ويفسـر الـباحـث ذلـك إلـى أن طـبيعة الـعينة الـتي اخـتارهـا الـباحـث هـي مـن 

الــعامــلين فــي المــصارف مــتخصصين، وهــذا يــدل عــلى أن أغــلبية المســتجيبين لــديــهم 

المـعرفـة المـالـية والمـصرفـية، كـما انـهم يـتمتعون بـخبرة كـبيرة فـي مـجال عـملهم الـتي 

تمكنهم من فهم فقرات ومصطلحات الاستبيان بوضوح والإجابة عليه. 

توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، الجدول (٤/۳/۳): ج.

النسبة	المئوية	٪العددالتخصص	العلمي

٥٥٥٢.٤محاسبة

٢٦٢٤.٨إدارة	أعمال

١٤١٣.٣علوم	مالية	ومصرفية

٥٤.٨اقتصاد

٥٤.٨أخرى

١٠٥١٠٠.٠المجموع

النسبة	المئوية	٪العددالمؤهل	العلمي

٦٥٦١.٩بكالوريوس

٥٤.٨دبلوم	عالي
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

يـتضح مـن جـدول (٤/۳/۳) أن نسـبة ٦۱.۹٪ مـن عـينة الـدراسـة مـن حـملة شـهادة 

الـبكالـوريـوس، وهـي النسـبة الأكـبر، ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى أن الـدرجـة المشـروطـة 

لـشغل الـوظـائـف فـي الـبنوك هـي شـهادة الـبكالـوريـوس، كـما تـبين أن نسـبة ٪۲۷.۲ 

مـن حـملة شـهادة المـاجسـتير، وأيـضًا تـعتبر نسـبة كـبيرة حـيث أن الـعامـلين بـالـبنوك 

يحاولون كسب أفضل الشهادات والخبرات للحصول على أعلى المراتب. 

توزيع عينة الدراسة حسب سنوات الخبرة، الجدول (٤/۳/٤): د.

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

٢٩٢٧.٦ماجستير

٦٥.٧دكتوراه

١٠٥١٠٠.٠المجموع

النسبة	المئوية	٪العددسنوات	الخبرة	العملية

٥٢٢٢١.٠	سنوات	فأقل

٦١٤١٣.٣-١٠	سنوات

١١٢١٢٠.٠-١٥	سنة

١٦٤٤٤١.٩-	٢٠	سنة

٤٣.٨أكثر	من	٢٠	سنة

١٠٥١٠٠.٠المجموع
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يــتضح مــن جــدول (٤/۳/٤) أن مــا نســبته ٤٥.۷٪ خــبرتــهم أكــثر مــن ۱٦ ســنة، 

وهـي النسـبة الأكـبر، ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى مـدى اهـتمام المـصارف الفلسـطينية 

واستثمارها بالموارد البشرية أصحاب الخبرات والمعرفة. 

توزيع عينة الدراسة حسب طبيعة البنك، الجدول (٤/۳/٥). ه.

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

يـتضح مـن جـدول (٤/۳/٥) أن مـا نسـبته ٦٥.۱۱٪ يـعملون بـبنوك تجـاريـة، وهـي 

النسـبة الأكـبر، ونسـبة ۳٤.۸۸٪ يـعملون بـبنوك إسـلامـية. ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى 

السـبق لـلبنوك الـتجاريـة وانـتشارهـا فـي كـافـة المحـافـظات وبـالـتالـي لـها انـتشار أكـبر، عـلى 

خلاف البنوك الإسلامية ذات الفروع المحدودة. 

تحـليل الـبيانـات الاسـتبانـة: لتفسـير نـتائـج الـدراسـة والحـكم عـلى مسـتوى الاسـتجابـة، 

اعــتمد الــباحــث عــلى تــرتــيب المــتوســطات الحــسابــية عــلى مســتوى المحــاور والمجــالات 

لـلاسـتبانـة ومسـتوى الـفقرات فـي كـل مـحور، وقـد حـدد الـباحـث درجـة المـوافـقة حسـب 

المحك المعتمد للدراسة. 

تحليل فقرات محور القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري ا.

النسبة	المئوية	٪العددطبيعة	البنك

٢٨٦٥.١١بنك	تجاري

١٥٣٤.٨٨بنك	إسلامي

٤٣١٠٠.٠المجموع
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تم اسـتخدام المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب لمـعرفـة 

درجة الموافقة. النتائج تظهر كما هي موضحة في جدول (٦/۳/٤). 

جـدول (٤/۳/٦) المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب 

والمــوافــقة لــكل فــقرة مــن فــقرات مــحور " الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الفكري" 

الفقرةم
المتوسط	
الحسابي

الانحرا
ف	

المعياري

الوزن	
ترتيبالنسبي

درجة	
الموافقة

يـــــــــــــــعمل	المـــــــــــــــصرف	
عــــــــــــلى	اســــــــــــتقطاب	
الــعناصــر	البشــريــة	
الــــــــــــذيــــــــــــن	يــــــــــــملكون	
خـــبرات	كـــافـــية	فـــي	
مــــــــــجال	التخــــــــــطيط	
لـــــــــــــشغل	المـــــــــــــواقـــــــــــــع	
الإدارية	المهمة.

موافق٤٪٤.١٩٠.٥٩٠٨٣.٨١

يـــــــــــــــعمل	المـــــــــــــــصرف	
عــــــــــــلى	اســــــــــــتقطاب	
الــعناصــر	البشــريــة	
الــــــــــــذيــــــــــــن	يــــــــــــملكون	
خـــبرات	كـــافـــية	فـــي	
مــــــــــجال	الــــــــــرقــــــــــابــــــــــة	
لـــــــــــــشغل	المـــــــــــــواقـــــــــــــع	

الخاصة.

موافق٦٪٤.١٦٠.٥٢١٨٣.٢٤
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لــــــــــــــــــدي	المــــــــــــــــــصـرف	
نــــــــــظام	مــــــــــعلومــــــــــات	
لـــــــلموارد	البشـــــــريـــــــة	
يــــــــــمتاز	بــــــــــالــــــــــدقــــــــــة،	
عــــــــــــــــــن	 	 يــــــــــــــــــمــــــــيــــــــزه
المــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارف	

المنافسة.

٣٪٤.٢٣٠.٦٦٩٨٤.٥٧
موافق	
بشدة

لــــــــــــــــــدي	المــــــــــــــــــصـرف	
نــــــــــظام	مــــــــــعلومــــــــــات	
لـــــــلموارد	البشـــــــريـــــــة	
يـــــــــــــمتاز	بســـــــــــــرعـــــــــــــة	

التنفيذ.

موافق٨٪٤.١٠٠.٦٥٨٨١.٩٠

يــــــــــفصح	المــــــــــصرف	
تــــــــــــــــــكـــــــلـــــــفـــــــة	 	 عــــــــــــــــــن
اســــــــــــــــــتــــــــــــــقــــــــــــــطــــــــــــــاب	
الــــكفاءات	ويــــفصح	
عـــــنها	فـــــي	قـــــوائـــــمه	

المالية.

موافق١٦٪٣.٧٦٠.٩٢٥٧٥.٢٤

يـــــــــــولـــــــــــي	المـــــــــــصرف	
اهـــــــــــتمامـًـــــــــــا	كـــــــــــبيراً	
بــــــــــــــــــالأفــــــــــــــــــكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار	
والمـــــعالـــــجات	الـــــتي	
يــقترحــها	الــعامــلون	
لمــــعالــــجة	مــــشكلات	
الــــــــــــعمل	وتحســــــــــــين	

الخدمات.

موافق١٣٪٣.٩٢٠.٧٨١٧٨.٤٨
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يهـــــــــــــــــتم	المـــــــــــــــــصرف	
بـــــــآراء	ومـــــــقترحـــــــات	
الـزبـائـن	فـي	تـقديـم	
خـــــــدمـــــــات	جـــــــديـــــــدة	
وأجــــراء	تــــحسينات	
عــــــــــلى	الخــــــــــدمــــــــــات	

المقدمة	إليهم.

موافق٨٪٤.١٠٠.٨١٥٨١.٩٠

يـــــــــــؤثـــــــــــر	صـــــــــــناعـــــــــــة	
الـــــــــــكادر	البشـــــــــــري	
فـــي	المـــصرف	عـــلى	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة
المالي	للمصرف.

١٪٤.٣٣٠.٦٨٩٨٦.٦٧
موافق	
بشدة

يــــــــــفصح	المــــــــــصرف	
عـــــن	تـــــكلفة	تـــــطويـــــر	
الــعناصــر	البشــريــة	
في	قوائمه	المالية.

موافق١٢٪٤.٠٤٠.٨٤٣٨٠.٧٦

يــــــــــشجع	المــــــــــصرف	
روح	الإبــــــداع	لــــــدي	

العاملين	لدية.
موافق١٥٪٣.٨١٠.٨٦٧٧٦.١٩

يــــــــــشجع	المــــــــــصرف	
عــــــــــــــــــلــى	إقــــــــــــــــــامــــــــــــــــــة	
الحــلقات	الــنقاشــية	
بـــــــــــــــين	المـــــــــــــــوظـــــــــــــــفين	
لاســــــــــــــــــتــــــــــــــــثــــــــــــــــمــــــــــــــــار	
طاقاتهم	الفكرية.

موافق١٧٪٣.٧٥١.٠٥٤٧٥.٠٥

تـــــــــــــؤثـــــــــــــر	الـــــــــــــطاقـــــــــــــة	
الـــفكريـــة	لـــلموظـــفين	
فـــي	المـــصرف	عـــلى	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة
المالي	للمصرف.

٢٪٤.٣٢٠.٥٨٠٨٦.٤٨
موافق	
بشدة
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يــــــحافــــــظ	المــــــصرف	
عـــــــــــــــــلى	المـــــــــــــــــكانـــــــــــــــــة	
الاجــــــــــــــــــتــــــمــــــاعــــــــــــــــــيــــــة	
لـلموظـفين	مـن	ذوي	
الــــــــقدرات	المــــــــتميزة	
تــــــــــــــــــكــــون	 	 أيــــــــــــــــــنــــمــــا
مواقعهم	الوظيفية.

موافق١١٪٤.٠٦٠.٧٤٥٨١.١٤

يــــــــــفصح	المــــــــــصرف	
تــــــــــــــــــكـــــــلـــــــفـــــــة	 	 عــــــــــــــــــن
المـــــــــــحافـــــــــــظة	عـــــــــــلى	
الـــــــــــكادر	البشـــــــــــري	
في	قوائمه	المالية.

موافق١٣٪٣.٩٢٠.٧٨١٧٨.٤٨

يــــــــؤثــــــــر	المــــــــحافــــــــظة	
الــــــــــــــــــكــــادر	 عــــــــــــــــــلــــى	
الـبـشــــــــــــــــــري	عــــــــــــــــــلـى	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة
المالي	للمصارف.

موافق٧٪٤.١٢٠.٧٠٣٨٢.٤٨

تــــــــــــــــــؤثــــــــــــــــــر	الــــــــــــــــــقدرة	
الإبــــــــــــــــــداعــــــــــــــــــيـــــــــــــــــــــــــــــــة	
لـــــــــــــلموظـــــــــــــفين	فـــــــــــــي	
المــــــــــــــــــصرف	عــــــــــــــــــلى	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة

المالي.

موافق٤٪٤.١٩٠.٧٠٨٨٣.٨١

يـــــــــسعي	المـــــــــصرف	
طــــــــــــــــــرق	 لإيــــــــــــــــــجـــاد	
جـــديـــدة	فـــي	الـــعمل	
تــــــــــــــــــلـبـيـة	لــــــــــــــــــرغــــــــــــــــــبـة	

الزبائن.

موافق٨٪٤.١٠٠.٦١٣٨١.٩٠

جــــــــــــــــــمــيــع	فــــــــــــــــــقــرات	
المجال	معًا

موافق٪٤.٠٦٠.٥٠٦٨١.٣٠
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعليه يمكن استخلاص ما يلي، الجدول (٦/۳/٤):  

- المـتوسـط الحـسابـي لـلفقرة الـثامـنة " يـؤثـر صـناعـة الـكادر البشـري فـي المـصرف عـلى 

كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصرف " يـساوي ٤.۳۳ (الـدرجـة الـكلية مـن ٥) أي أن الـوزن 

النسـبي ۸٦.٦۷٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة جـدًا مـن قـبل أفـراد 

الـــعينة عـــلى هـــذه الـــفقرة. وقـــد جـــاءت فـــي المـــرتـــبة الأولـــى ممـــا يـــدلـــل عـــلى إدراك 

المســتجيبين لمــفهوم وأهــمية الــدور الــذي يمــثله الــكادر البشــري فــي تــعزيــز رأس المــال 

الفكري الذي يؤثر تأثير كبير في رفع تقويم كفاءة أداء للمصارف الفلسطينية. 

- المــتوســط الحــسابــي لــلفقرة الحــاديــة عشــر "يــشجع المــصرف عــلى إقــامــة الحــلقات 

الـنقاشـية بـين المـوظـفين لاسـتثمار طـاقـاتـهم الـفكريـة" يـساوي ۳.۷٥ (الـدرجـة الـكلية 

مـن ٥) أي أن الـوزن النسـبي ۷۰.۰٥٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة 

مـن قـبل أفـراد الـعينة عـلى هـذه الـفقرة. وقـد جـاءت فـي المـرتـبة الأخـيرة ممـا يـدلـل عـلى 

أن هــناك عــدم اهــتمام بــدرجــه كــبيرة مــن قــبل الإدارات فــي تــعزيــز المــشاركــة جــميع 

العاملين من خلال حلقات نقاش. 

- وبـــشكل عـــام يمـــكن الـــقول بـــأن المـــتوســـط الحـــسابـــي لمحـــور " الـــقياس والإفـــصاح 

المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري " يــساوي ٤.۰٦ أي أن الــوزن النســبي ٪۸۱.۳۰، 

وهــذا يــعني أن هــناك مــوافــقة بــدرجــة كــبيرة مــن قــبل أفــراد الــعينة عــلى فــقرات هــذا 

المحــور. وهــذا يــدل عــلى وجــود اهــتمام كــبير لــلقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الفكري. 
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ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى مـدى إدراك المـصارف لـرغـبتها بـحيازة الـعنصر البشـري ذات 

الخبرة والمهارة المصرفية إلى حد ما كما أهميتها بحيازة الأصول الثابتة الأخرى.  

تحليل فقرات محور القياس والإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية 

تم اسـتخدام المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب لمـعرفـة 

درجة الموافقة. النتائج تظهر كما هي موضحة في جدول (۳/۷/٤). 
جـدول (٤/۳/۷) المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب والمـوافـقة لـكل فـقرة 

من فقرات مجال " القياس والإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية" 

المتوسط	الفقرةم
الحسابي

الانحراف	
المعياري

الوزن	
النسبي

درجة	ترتيب
الموافقة

يــــــــربــــــــط	المــــــــصرف	
الــــــــــــــــــبـــيـــئـــي	 	 الأداء
بــــــــــــــــــرســــــــــــــــــالــــــــــــــــــتـــــــــــــه	

وأهدافه.

٤٪٤.٢٥٠.٥٦٨٨٤.٩٥
موافق	
بشدة

يــــوجــــد	بــــالمــــصرف	
ســــــــــــــــــيــــــــــــــــــــاســــــــــــــــــات	
أخــــلاقــــية	خــــاصــــة	
بــــــــالــــــــبيئة	مـُـــــــفصح	
عــــــــــــــــــنــهــا	ضــــــــــــــــــمــن	

سياساته

٣٪٤.٢٨٠.٦٤٣٨٥.٥٢
موافق	
بشدة

يـُـــــفصح	المــــــصرف	
عــــــــــــــن	تــــــــــــــكالــــــــــــــيف	
مـــــــــــشاركـــــــــــته	فـــــــــــي	
بــــــــرامــــــــج	حــــــــمايــــــــة	

البيئة.

موافق٨٪٤.١٠٠.٧٣٣٨٢.١٠
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يـــــشجع	المـــــصرف	
جــهود	مــن	شــأنــها	
تــــــــقليل	اســــــــتهلاك	
الــــــــــــــــــطــــــــــــــــــــــــــــــــــاقــــــــــــــــــة.	
واســــــــــــــــــتـــــــــــــــخـــــــــــــــدام	
الـــــطاقـــــة	صـــــديـــــقة	
الـــــــــبيئة.	(قـــــــــروض	
قــــروض	خــــضراء-	
قــــــــــرض	حــــــــــسن	–	

مرابحات)

موافق	١٪٤.٣٥٠.٦٦٥٨٧.٠٥
بشدة

يــــــفصح	المــــــصرف	
عــــــــــــــن	تــــــــــــــكالــــــــــــــيف	
الاســــــــــــــــــتــــــجــــــابــــــــــــــــــة	
لـلشكاوى	المـقدمـة	
مـــــن	قـــــبل	عـــــملائـــــه	
حــــــــــــــــول	تحســــــــــــــــين	
جودة	الخدمات.

٥٪٤.٢٣٠.٦٦٩٨٤.٥٧
موافق	
بشدة

يــــــــــــــقوم	المــــــــــــــصرف	
بـــوضـــع	إرشـــادات	
واضـــــــــــحة	بـــــــــــشأن	
اســــــــــــــــــتــــــــــــــــــخــــــــــــــــــدام	
خـــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــــــــه	

المصرفية.

موافق	٢٪٤.٣٠٠.٥٠٢٨٦.١٠
بشدة

يــــــفصح	المــــــصرف	
تــــــــــــــــــكـــــلـــــفـــــة	 	 عــــــــــــــــــن
الـــــــــــحصول	عـــــــــــلى	
بــــــــــــــــرامــــــــــــــــج	أمــــــــــــــــن	
وســــــــــــــــــــــــــــــــــلامــــــــــــــــــــــــــــــــــة	
المــــــــــــــــــعــــــــــلــــــــــومــــــــــــــــــات	
وخــــــــــــــــــصــوصــــــــــــــــــيــة	

عملائه.

موافق٦٪٤.١١٠.٨٠٠٨٢.٢٩
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يــــــفصح	المــــــصرف	
عــــــــــــــن	تــــــــــــــكالــــــــــــــيف	
مــعالــجة	الأضــرار	
الــــــــــــــــــتــي	تــحــــــــــــــــــدث	
نـتيجة	سـوء	تـقديـم	

الخدمة.

موافق١٥٪٣.٧٨٠.٨٤٣٧٥.٦٢

يــــــفصح	المــــــصرف	
عـــــــــــن	الـــــــــــتكالـــــــــــيف	
الــــــــــــتي	يــــــــــــدفــــــــــــعها	
مــــــــقابــــــــل	الالــــــــتزام	
بمعايير	الجودة.

موافق٨٪٤.١٠٠.٧٠٦٨٢.١٠

يــــــفصح	المــــــصرف	
عــن	الــدعــم	المــادي	
لمــــــــــــــــــؤســــــــــــــــــســـــــــــــــــات	
المــــــجتمع	المــــــدنــــــي	

المحلي.

موافق١١٪٤.٠٦٠.٨٠٧٨١.١٤

يــــــفصح	المــــــصرف	
عــن	الــدعــم	المــادي	
الــــــــــــــذي	يــــــــــــــقدمــــــــــــــه	
لإقـامـة	المـناسـبات	
الـــديـــنية	والـــوطـــنية	
فــــــــــــــــــي	المــــــــــــــــــجـتـمـع	

المحلي.

موافق١٠٪٤.٠٨٠.٧٣٠٨١.٥٢
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

يــــــفصح	المــــــصرف	
عـــــــــــن	الـــــــــــتكالـــــــــــيف	
الـــــــــــــــناتـــــــــــــــجة	مـــــــــــــــن	
مــــــــــــــــــســـاهــــــــــــــــــمـــتـــهـــا	
دور	 بــــــــــــــــــإنــــــــــــــــــشــاء	
لــــــــــــــــــلــــــــحــــــــضــــــــانــــــــــــــــــة	
والمـــسنين	ومـــراكـــز	
صـــــــــــــــــحية	لأبـــــــــــــــــناء	

المجتمع.

موافق٦٪٤.١١٠.٧٥١٨٢.٢٩

يحـــرص	المـــصرف	
عـــــــــــلى	الإفـــــــــــصاح	
عـــــــــــن	الـــــــــــتكالـــــــــــيف	
الــــــــــــتي	تــــــــــــدفــــــــــــعها	
لـــــــــــــــدعـــــــــــــــم	الـــــــــــــــبني	
الــــــــــــــــــتـحـتـيـة	فــــــــــــــــــي	
المجتمع	المحلي.

موافق١٢٪٣.٩٩٠.٧١٤٧٩.٨١

يــــــفصح	المــــــصرف	
عــــــــــــــن	تــــــــــــــكالــــــــــــــيف	
مــعالــجة	الأضــرار	
الــــــــــــــــــتــي	تــحــــــــــــــــــدث	
نـتيجة	سـوء	تـقديـم	

الخدمة.

موافق١٤٪٣.٨٦٠.٨٠٢٧٧.١٤

تـــــــــعلن	المـــــــــصارف	
الفلســـــــطينية	عـــــــن	
خـــــــــــــــــــــــدمـــــــــــــــــــــــاتـــــــــــــــــــــــه	
وتـــكالـــيفها	بـــشكل	

واضح.

موافق١٣٪٣.٩٧٠.٧٦٥٧٩.٤٣

جـــــــــــــــــميع	فـــــــــــــــــقرات	
المجال	معًا

موافق٪٤.١١٠.٤٧٨٨٢.١١
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وعليه يمكن استخلاص ما يلي، الجدول (۳/۷/٤):  

- المــتوســط الحــسابــي لــلفقرة الــرابــعة " يــشجع المــصرف جــهود مــن شــأنــها تــقليل 

اسـتهلاك الـطاقـة. واسـتخدام الـطاقـة صـديـقة الـبيئة. (قـروض قـروض خـضراء - قـرض 

حـسن - مـرابـحات)" يـساوي ٤.۳٥ (الـدرجـة الـكلية مـن ٥) أي أن الـوزن النسـبي 

۸۷.۰٥٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة جـدًا مـن قـبل أفـراد الـعينة عـلى 

هـذه الـفقرة. وقـد جـاءت فـي المـرتـبة الأولـى، ممـا يـدلـل عـلى أن المـصارف تـسعي لحـقيق 

المـسؤولـية الاجـتماعـية تجـاه الـبيئة والمجـتمع مـن خـلال تسهـيلات تـقدمـها لـلوصـول إلـى 

بيئة نظيفة، وموافقة بدرجة مرتفعة من قبل افراد العينة على فقرات المجال. 

- المـتوسـط الحـسابـي لـلفقرة الـثامـنة" يـفصح المـصرف عـن تـكالـيف مـعالجـة الأضـرار 

الـتي تحـدث نـتيجة سـوء تـقديم الخـدمـة " يـساوي ۳.۷۸ (الـدرجـة الـكلية مـن ٥) أي 

أن الـوزن النسـبي ۷٥.٦۲٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة مـن قـبل أفـراد 

الـعينة عـلى هـذه الـفقرة. وقـد جـاءت فـي المـرتـبة الأخـيرة ممـا يـدلـل عـلى وجـود ضـعف 

قـيما يـخص الإفـصاح عـن مـساهـمتها بمـعالجـة الأضـرار الـناتجـة عـن ممـارسـة المـصارف 

لنشاطها التجاري، وموافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة على فقرات المجال. 

- وبـــشكل عـــام يمـــكن الـــقول بـــأن المـــتوســـط الحـــسابـــي لمحـــور " الـــقياس والإفـــصاح 

المحـاسـبي عـن أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية" يـساوي ٤.۱۱ أي أن الـوزن النسـبي 

۸۲.۱۱٪، وهــذا يــعني أن هــناك مــوافــقة بــدرجــة كــبيرة مــن قــبل أفــراد الــعينة عــلى 

فـــقرات هـــذا المحـــور. وهـــذا يـــدل عـــلى وجـــود اهـــتمام كـــبير جـــداً بـــتطبيق الـــقياس 

والإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 
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ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى مـدى ادراك المـصارف بـالأعـباء والمـسؤولـية الـتي تـقع عـلى 

عاتقها تجاه مكونات البيئة والبيئة الخارجية ذات العلاقة المباشرة. 

تحليل فقرات محور كفاءة الأداء المالي ب.

تم اسـتخدام المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب لمـعرفـة 

درجة الموافقة. الجدول (۳/۸/٤): 
جـدول (٤/۳/۸) المـتوسـط الحـسابـي والانحـراف المـعياري والـوزن النسـبي والـترتـيب والمـوافـقة لـكل فـقرة 

من فقرات محور " كفاءة الأداء المالي " 

المتوسط	الفقرةم
الحسابي

الانحراف	
المعياري

الوزن	
النسبي

درجة	الترتيب
الموافقة

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــــــن	رأس	المـــــــــــــــــال	
فــــــــــــــــــي	 الــــــــــــــــــفــــكــــري	
أداء	 	 تـــــــحـــــــســــــــــــــــــين

الأسهم.

موافق	بشدة١٪٤.٣٣٠.٦٣٠٨٦.٦٧

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــــــن	رأس	المـــــــــــــــــال	
فــــــــــــــــــي	 الــــــــــــــــــفــــكــــري	
تـــــخفيض	تـــــكالـــــيف	
الــــــــــــــــحصول	عــــــــــــــــلى	

المعلومات.

موافق٩٪٤.١٢٠.٧٠٣٨٢.٤٨

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــــــن	رأس	المـــــــــــــــــال	
الـــــــفكري	فـــــــي	رفـــــــع	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة

المالي.

موافق٨٪٤.١٩٠.٦٢٢٨٣.٨١
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يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــن	المـــــــــــــسؤولـــــــــــــية	
الاجــــــــتماعــــــــية	فــــــــي	
أداء	 	 تـــــــحـــــــســــــــــــــــــين

الأسهم.

موافق	بشدة٢٪٤.٢٧٠.٦٨٣٨٥.٣٣

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــن	المـــــــــــــسؤولـــــــــــــية	
الاجــــــــتماعــــــــية	فــــــــي	
رفــــــــع	كــــــــفاءة	الأداء	

المالي.

موافق	بشدة٢٪٤.٢٧٠.٦٠٩٨٥.٣٣

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــن	المـــــــــــــسؤولـــــــــــــية	
الاجــــــــتماعــــــــية	فــــــــي	
تـــــخفيض	تـــــكالـــــيف	
الــــــــــــــــحصول	عــــــــــــــــلى	

المعلومات.

موافق	بشدة٧٪٤.٢١٠.٦٣١٨٤.١٩

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــن	كـــــــل	مـــــــن	رأس	
الــــــــــــــــــفــكــري	 المــــــــــــــــــال	
والمــــــــــــــــــســــــــــــؤولــــــــــــــــــيــــــــــــة	
الاجــــــــتماعــــــــية	مــــــــعًا	
تــــــــــــــــــخــفــيــض	 فــــــــــــــــــي	
مــــــــــــــــــخــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاطــــــــــــــــــر	

الاستثمار.

موافق	بشدة٤٪٤.٢٢٠.٦٧٩٨٤.٣٨

يــــساهــــم	الإفــــصاح	
عـــــــــــــــــن	رأس	المـــــــــــــــــال	
الـفكري	والمـسؤولـية	
الاجــــــــتماعــــــــية	مــــــــعًا	
فـــــــي	ظـــــــل	مـــــــعايـــــــير	
مـــوحـــدة	فـــي	كـــفاءة	

الأداء	المالي.

موافق	بشدة٤٪٤.٢٢٠.٦٢٠٨٤.٣٨

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٢٨٩ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


اهـــــــــتمام	المـــــــــصرف	
المــــــــــــــــــال	 	 بــــــــــــــــــرأس
دون	 	 الــــــــــــــــــفـــــــكـــــــري
الاهــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــام	
بــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــســـؤولــــــــــــــــــيـــة	
الاجـــــتماعـــــية	يـــــؤثـــــر	
ســــــلبا	عــــــلى	كــــــفاءة	

الأداء	المالي.

موافق	بشدة٤٪٤.٢٢٠.٧٢٠٨٤.٣٨

اهـــــــــتمام	المـــــــــصرف	
بــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــســـؤولــــــــــــــــــيـــة	
الاجـــــــــتماعـــــــــية	دون	
الاهـــــــــــــتمام	بـــــــــــــرأس	
المــال	الــفكري	يــؤثــر	
ســــــلبا	عــــــلى	كــــــفاءة	

الأداء	المالي.

موافق١٣٪٤.٠٣٠.٧٢٧٨٠.٥٧

يــــــــــــــساهــــــــــــــم	وجــــــــــــــود	
مـعايـير	لـرأس	المـال	
الــــــــــــــــــفــــــــــــــــــــــــــــــكــــــــــــــــــــــــــــــري	
ولــــــــــــــــــلـــــمـــــســـــؤولــــــــــــــــــيـــــة	
الاجــــــتماعــــــية	عــــــلى	
تـــــوحـــــيد	المـــــؤشـــــرات	
والمـــــــــــــفاهـــــــــــــيم	فـــــــــــــي	
الأداء	 	 كــــــــــــــــــفــــــــــاءة

المالي.

موافق١٢٪٤.٠٥٠.٥٩٥٨٠.٩٥

يـــــــــساهـــــــــم	الـــــــــتحول	
لــــــــــــــــــلإفــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــاح	
الإلـزامـي	عـن	رأس	
الــــــــــــــــــفــكــري	 المــــــــــــــــــال	
والمــــــــــــــــــســــــــــــؤولــــــــــــــــــيــــــــــــة	
الاجــــــــتماعــــــــية	مــــــــعًا	
فــــي	تــــعزيــــز	مــــكانــــه	
مــــــــــــــــــع	 المــــــــــــــــــصــــرف	
أصحاب	المصالح.

موافق١١٪٤.٠٨٠.٦٤٦٨١.٥٢
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يـــــــــساهـــــــــم	الـــــــــتحول	
لــــــــــــــــــلإفــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــاح	
الإلـزامـي	عـن	رأس	
الــــــــــــــــــفــكــري	 المــــــــــــــــــال	
والمــــــــــــــــــســــــــــــؤولــــــــــــــــــيــــــــــــة	
الاجــــــــتماعــــــــية	مــــــــعًا	
تــــحــــســــــــــــــــــين	 فــــــــــــــــــي	
الـــــــــــــــعلاقـــــــــــــــات	مـــــــــــــــع	
أصحاب	المصالح.

موافق١٤٪٣.٩٢٠.٦٧٥٧٨.٤٨

يـــــــــساهـــــــــم	الـــــــــتحول	
لــــــــــــــــــلإفــــــــــــــــــصــــــــــــــــــــــــــــــاح	
الإلـزامـي	عـن	رأس	
الــــــــــــــــــفــكــري	 المــــــــــــــــــال	
والمــــــــــــــــــســــــــــــؤولــــــــــــــــــيــــــــــــة	
الاجــــــــتماعــــــــية	مــــــــعًا	
فــــــــــــــي	الحــــــــــــــد	مــــــــــــــن	
المـــــــــمارســـــــــات	غـــــــــير	
الأخـــلاقـــية	وتـــدعـــيم	
المــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــارســــــــــــــــــات	

الأخلاقية.

موافق٩٪٤.١٢٠.٧١٦٨٢.٤٨

لا	يــــــــــقوم	المــــــــــصرف	
بـــــتقديـــــم	مـــــعلومـــــات	
كــــــافــــــية	عــــــن	تــــــكلفة	
رأس	المــال	الــفكري	
والمــــــــــــــــــســــــــــــؤولــــــــــــــــــيــــــــــــة	
الاجتماعية	معًا.

موافق١٧٪٣.٨٣٠.٨٤٩٧٦.٥٧

اهـــــــــتمام	المـــــــــصرف	
المــــــــــــــــــال	 	 بــــــــــــــــــرأس
دون	 	 الــــــــــــــــــفـــــــكـــــــري
الاهــــــــــــــــــتــــــــــــــــــــــــــمــــــــــــــــــــــــــام	
بــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــســـؤولــــــــــــــــــيـــة	
الاجـــــتماعـــــية	يـــــؤثـــــر	
ســــــلبا	عــــــلى	كــــــفاءة	

أداء	الأسهم.

موافق١٥٪٣.٨٤٠.٨٢٢٧٦.٧٦
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعليه يمكن استخلاص ما يلي، الجدول (۳/۸/٤).:  

- المــتوســط الحــسابــي لــلفقرة الأولــى "يــساهــم الإفــصاح عــن رأس المــال الــفكري فــي 

تحسـين أداء الأسـهم" يـساوي ٤.۳۳ (الـدرجـة الـكلية مـن ٥) أي أن الـوزن النسـبي 

۸٦.٦۷٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة كـبيرة جـدًا مـن قـبل أفـراد الـعينة عـلى 

هـذه الـفقرة. وقـد جـاءت فـي المـرتـبة الأولـى ممـا يـدلـل عـلى مـدى إدراك أفـراد الـعينة 

لأهمية الإفصاح وأثره على تحسين أداء الأسهم. 

- المـتوسـط الحـسابـي لـلفقرة الخـامـسة عشـر "لا يـقوم المـصرف بـتقديم مـعلومـات كـافـية 

عـن تـكلفة رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا" يـساوي ۳.۸۳ (الـدرجـة 

الـكلية مـن ٥) أي أن الـوزن النسـبي ۷٦.٥۷٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة 

كـبيرة مـن قـبل أفـراد الـعينة عـلى هـذه الـفقرة. وقـد جـاءت فـي المـرتـبة الأخـيرة ممـا يـدلـل 

عـلى وجـود ضـعف مـن قـبل إدارات المـصارف فـي الإفـصاح عـن كـل مـن تـكلفة رأس 

المــال الــفكري وتــكالــيف أنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية مــعاً وقــد يُــعزي ذلــك لــعدم 

اهـــــــــتمام	المـــــــــصرف	
بــــــــــــــــــالمــــــــــــــــــســـؤولــــــــــــــــــيـــة	
الاجـــــــــتماعـــــــــية	دون	
الاهـــــــــــــتمام	بـــــــــــــرأس	
المــال	الــفكري	يــؤثــر	
ســــــلبا	عــــــلى	كــــــفاءة	

أداء	الأسهم.

موافق١٥٪٣.٨٤٠.٦٦٧٧٦.٧٦

جــــــــميع	فــــــــقرات	
المحور	معًا

موافق٪٤.١٠٠.٤٤٢٨٢.٠٦
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وجـود مـعايـير أو قـوانـين تـلزم المـصارف بـالإفـصاح عـن الـتكلفة ومـا تـنفقه المـصارف 

عليهما. 

- وبــشكل عــام يمــكن الــقول بــأن المــتوســط الحــسابــي لمحــور " كــفاءة الأداء المــالــي " 

يـساوي ٤.۱۰ أي أن الـوزن النسـبي ۸۲.۰٦٪، وهـذا يـعني أن هـناك مـوافـقة بـدرجـة 

كـبيرة جـدًا مـن قـبل أفـراد الـعينة عـلى فـقرات هـذا المحـور. وهـذا يـدل عـلى أن الأداء 

المالي في البنوك كفء وفعال. 

ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى وجـود رغـبة لـدي الإدارة بـالـوصـول إلـى الإفـصاح الـكامـل لمـا لـه 

مـن تـأثـير عـلى تحسـين أداء الأسـهم وتـقويم كـفاءة الأداء المـالـي، إلا ان المـصارف لا تـقوم 

بـالإفـصاح الـكامـل لـعدم وجـود مـا يـلزم المـصارف بـذلـك. ومـوافـقة بـدرجـة مـرتـفعة مـن 

قبل افراد العينة على فقرات المجال. 

تحليل الارتباط بين متغيرات الدارسة ج.

قــد قــام الــباحــث بــحساب مــعامــلات الارتــباط بــين كــل فــقرة مــن فــقرات مــجالات 

الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه. 

مـعامـل الارتـباط بـين كـل فـقرة مـن فـقرات مـحور "الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس 

المال الفكري" والدرجة الكلية للمحور، الجدول (۳/۹/٤). 
جـدول (٤/۳/۹) مـعامـل الارتـباط بـين كـل فـقرة مـن فـقرات مـحور " الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال 

الفكري " والدرجة الكلية للمحور 

الفقرةم
معامل	
بيرسون	
للارتباط

القيمة	
Siq	الاحتمالية
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يــــــعمل	المــــــصرف	عــــــلى	اســــــتقطاب	الــــــعناصــــــر	البشــــــريــــــة	الــــــذيــــــن	
يـــــملكون	خـــــبرات	كـــــافـــــية	فـــــي	مـــــجال	التخـــــطيط	لـــــشغل	المـــــواقـــــع	

الإدارية	المهمة.
٠.٠٠٠*٠.٧٠٧

يــــــعمل	المــــــصرف	عــــــلى	اســــــتقطاب	الــــــعناصــــــر	البشــــــريــــــة	الــــــذيــــــن	
يــــــملكون	خــــــبرات	كــــــافــــــية	فــــــي	مــــــجال	الــــــرقــــــابــــــة	لــــــشغل	المــــــواقــــــع	

الخاصة.
٠.٠٠٠*٠.٦٧٥

لـــدي	المـــصرف	نـــظام	مـــعلومـــات	لـــلموارد	البشـــريـــة	يـــمتاز	بـــالـــدقـــة،	
يميزه	عن	المصارف	المنافسة.

٠.٠٠٠*٠.٧٤٣

لـــدي	المـــصرف	نـــظام	مـــعلومـــات	لـــلموارد	البشـــريـــة	يـــمتاز	بســـرعـــة	
التنفيذ.

٠.٠٠٠*٠.٧١٢

يـــفصح	المـــصرف	عـــن	تـــكلفة	اســـتقطاب	الـــكفاءات	ويـــفصح	عـــنها	
في	قوائمه	المالية.

٠.٠٠٠*٠.٨٤٩

يـــــولـــــي	المـــــصرف	اهـــــتمامـًـــــا	كـــــبيراً	بـــــالأفـــــكار	والمـــــعالـــــجات	الـــــتي	
يقترحها	العاملون	لمعالجة	مشكلات	العمل	وتحسين	الخدمات.

٠.٠٠٠*٠.٧٧٩

يهــــتم	المــــصرف	بــــآراء	ومــــقترحــــات	الــــزبــــائــــن	فــــي	تــــقديــــم	خــــدمــــات	
جديدة	وأجراء	تحسينات	على	الخدمات	المقدمة	إليهم.

٠.٠٠٠*٠.٨١١

يـــؤثـــر	صـــناعـــة	الـــكادر	البشـــري	فـــي	المـــصرف	عـــلى	كـــفاءة	الأداء	
المالي	للمصرف.

٠.٠٠٠*٠.٨١١

يـفصح	المـصرف	عـن	تـكلفة	تـطويـر	الـعناصـر	البشـريـة	فـي	قـوائـمه	
المالية.

٠.٠٠٠*٠.٧٥٧

٠.٠٠٠*٠.٦٩٧يشجع	المصرف	روح	الإبداع	لدي	العاملين	لدية.

يـــشجع	المـــصرف	عـــلى	إقـــامـــة	الحـــلقات	الـــنقاشـــية	بـــين	المـــوظـــفين	
لاستثمار	طاقاتهم	الفكرية.

٠.٠٠٠*٠.٨٠٠

تــؤثــر	الــطاقــة	الــفكريــة	لــلموظــفين	فــي	المــصرف	عــلى	كــفاءة	الأداء	
المالي	للمصرف.

٠.٠٠٢*٠.٤٧٨

يـــحافـــظ	المـــصرف	عـــلى	المـــكانـــة	الاجـــتماعـــية	لـــلموظـــفين	مـــن	ذوي	
القدرات	المتميزة	أينما	تكون	مواقعهم	الوظيفية.

٠.٠٠٠*٠.٧٨٧

يــفصح	المــصرف	عــن	تــكلفة	المــحافــظة	عــلى	الــكادر	البشــري	فــي	
قوائمه	المالية.

٠.٠٠٠*٠.٨٢٨
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 .α ≤ ۰.۰الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ٥ *

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعــليه يــبين الجــدول (٤/۳/۹) أن مــعامــلات الارتــباط المــبينة دالــة عــند مســتوى 

معنوية α ≤ ۰.۰٥ وبذلك يعتبر المجال صادقًا لما وضع لقياسه. 

مــعامــل الارتــباط بــين كــل فــقرة مــن فــقرات مــحور "الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن 

أنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية" والــدرجــة الــكلية لــلمحور، كــما يظهــر فــي جــدول 

 .(٤/۳/۱۰)
جــدول (٤/۳/۱۰) مــعامــل الارتــباط بــين كــل فــقرة مــن فــقرات مــحور " الــقياس والإفــصاح المحــاســبي عــن 

أنشطة المسؤولية الاجتماعية" والدرجة الكلية للمحور 

يــؤثــر	المــحافــظة	عــلى	الــكادر	البشــري	عــلى	كــفاءة	الأداء	المــالــي	
للمصارف.

٠.٠٠٠*٠.٥٨٣

تـؤثـر	الـقدرة	الإبـداعـية	لـلموظـفين	فـي	المـصرف	عـلى	كـفاءة	الأداء	
المالي.

٠.٠٠٠*٠.٥٧٩

يـــسعي	المـــصرف	لإيـــجاد	طـــرق	جـــديـــدة	فـــي	الـــعمل	تـــلبية	لـــرغـــبة	
الزبائن.

٠.٠٠٠*٠.٦٦٢

الفقرةم
معامل	
بيرسون	
للارتباط

القيمة	
Siq	الاحتمالية

٠.٠٠٠*٠.٦٧١يربط	المصرف	الأداء	البيئي	برسالته	وأهدافه.

يــوجــد	بــالمــصرف	ســياســات	أخــلاقــية	خــاصــة	بــالــبيئة	مـُــفصح	عــنها	
ضمن	سياساته

٠.٠٠٠*٠.٥٨٣

٠.٠٠٠*٠.٧٧٥يفُصح	المصرف	عن	تكاليف	مشاركته	في	برامج	حماية	البيئة.

يــــــشجع	المــــــصرف	جــــــهود	مــــــن	شــــــأنــــــها	تــــــقليل	اســــــتهلاك	الــــــطاقــــــة.	
واســـــتخدام	الـــــطاقـــــة	صـــــديـــــقة	الـــــبيئة.	(قـــــروض	قـــــروض	خـــــضراء-	

قرض	حسن	–	مرابحات)
٠.٠٠٣*٠.٤٥٨
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 .α ≤ ۰.۰الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ٥ *

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعــليه يــبين الجــدول (٤/۳/۱۰) أن مــعامــلات الارتــباط المــبينة دالــة عــند مســتوى 

مـعنويـة α،≤ ۰.۰٥ أي مـعدل ثـقة (۰.۹٥)، وبـذلـك يـعتبر المجـال صـادقًـا لمـا وضـع 

لقياسه. 

يـــفصح	المـــصرف	عـــن	تـــكالـــيف	الاســـتجابـــة	لـــلشكاوى	المـــقدمـــة	مـــن	
قبل	عملائه	حول	تحسين	جودة	الخدمات.

٠.٠٠٠*٠.٥٥٥

يـقوم	المـصرف	بـوضـع	إرشـادات	واضـحة	بـشأن	اسـتخدام	خـدمـاتـه	
المصرفية.

٠.٠٠١*٠.٥١٩

يـــفصح	المـــصرف	عـــن	تـــكلفة	الـــحصول	عـــلى	بـــرامـــج	أمـــن	وســـلامـــة	
المعلومات	وخصوصية	عملائه.

٠.٠٠٠*٠.٧٤٥

يـفصح	المـصرف	عـن	تـكالـيف	مـعالـجة	الأضـرار	الـتي	تحـدث	نـتيجة	
سوء	تقديم	الخدمة.

٠.٠٠٠*٠.٨٠١

يـــــفصح	المـــــصرف	عـــــن	الـــــتكالـــــيف	الـــــتي	يـــــدفـــــعها	مـــــقابـــــل	الالـــــتزام	
بمعايير	الجودة.

٠.٠٠٠*٠.٧٩٤

يــــفصح	المــــصرف	عــــن	الــــدعــــم	المــــادي	لمــــؤســــسات	المــــجتمع	المــــدنــــي	
المحلي.

٠.٠٠٠*٠.٦٣٣

يـفصح	المـصرف	عـن	الـدعـم	المـادي	الـذي	يـقدمـه	لإقـامـة	المـناسـبات	
الدينية	والوطنية	في	المجتمع	المحلي.

٠.٠٠٠*٠.٧٠٣

يـــفصح	المـــصرف	عـــن	الـــتكالـــيف	الـــناتـــجة	مـــن	مـــساهـــمتها	بـــإنـــشاء	
دور	للحضانة	والمسنين	ومراكز	صحية	لأبناء	المجتمع.

٠.٠٠٠*٠.٧٩٩

يحـرص	المـصرف	عـلى	الإفـصاح	عـن	الـتكالـيف	الـتي	تـدفـعها	لـدعـم	
البني	التحتية	في	المجتمع	المحلي.

٠.٠٠٠*٠.٧٨٥

يـفصح	المـصرف	عـن	تـكالـيف	مـعالـجة	الأضـرار	الـتي	تحـدث	نـتيجة	
سوء	تقديم	الخدمة

٠.٠٠٠*٠.٨٠٣

تـــــعلن	المـــــصارف	الفلســـــطينية	عـــــن	خـــــدمـــــاتـــــها	وتـــــكالـــــيفها	بـــــشكل	
واضح.

٠.٠٠٠*٠.٦٢٣
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مــعامــل الارتــباط بــين كــل فــقرة مــن فــقرات مــحور "كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف" 

والدرجة الكلية للمحور. كما يظهر في جدول (۳/۱۱/٤). 

جــدول (٤/۳/۱۱) مــعامــل الارتــباط بــين كــل فــقرة مــن فــقرات مــحور "كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف" 

والدرجة الكلية للمحور 

الفقرةم
معامل	
بيرسون	
للارتباط

القيمة	
الاحتمالية	

Siq

يـــــــساهـــــــم	الإفـــــــصاح	عـــــــن	رأس	المـــــــال	الـــــــفكري	فـــــــي	تحســـــــين	أداء	
٠.٠٠٠*٠.٧٦٣الأسهم.

يـــساهـــم	الإفـــصاح	عـــن	رأس	المـــال	الـــفكري	فـــي	تـــخفيض	تـــكالـــيف	
٠.٠٠٠*٠.٧٧١الحصول	على	المعلومات.

يـــساهـــم	الإفـــصاح	عـــن	رأس	المـــال	الـــفكري	فـــي	رفـــع	كـــفاءة	الأداء	
٠.٠٠٠*٠.٧٦٧المالي.

يــــساهــــم	الإفــــصاح	عــــن	المــــسؤولــــية	الاجــــتماعــــية	فــــي	تحســــين	أداء	
٠.٠٠٠*٠.٥٦٠الأسهم.

يـساهـم	الإفـصاح	عـن	المـسؤولـية	الاجـتماعـية	فـي	رفـع	كـفاءة	الأداء	
٠.٠٠٠*٠.٦٢٣المالي.

يـساهـم	الإفـصاح	عـن	المـسؤولـية	الاجـتماعـية	فـي	تـخفيض	تـكالـيف	
٠.٠٠٠*٠.٥٢٩الحصول	على	المعلومات.

يـــــساهـــــم	الإفـــــصاح	عـــــن	كـــــل	مـــــن	رأس	المـــــال	الـــــفكري	والمـــــسؤولـــــية	
٠.٠٠٠*٠.٦٩٢الاجتماعية	معًا	في	تخفيض	مخاطر	الاستثمار.

يــساهــم	الإفــصاح	عــن	رأس	المــال	الــفكري	والمــسؤولــية	الاجــتماعــية	
٠.٠٠٠*٠.٦٦٤معًا	في	ظل	معايير	موحدة	في	كفاءة	الأداء	المالي.

اهـــتمام	المـــصرف	بـــرأس	المـــال	الـــفكري	دون	الاهـــتمام	بـــالمـــسؤولـــية	
٠.٠٠٠*٠.٥٣٢الاجتماعية	يؤثر	سلبا	على	كفاءة	الأداء	المالي.

اهــــتمام	المــــصرف	بــــالمــــسؤولــــية	الاجــــتماعــــية	دون	الاهــــتمام	بــــرأس	
٠.٠٠١*٠.٥٠٣المال	الفكري	يؤثر	سلبا	على	كفاءة	الأداء	المالي.
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 .α ≤ ۰.۰الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ٥ *

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعـليه يـبين جـدول (٤/۳/۱۱) أن مـعامـلات الارتـباط المـبينة دالـة عـند مـعدل ثـقة 

(۰.۹٥)، وبذلك يعتبر المجال صادقًا لما وضع لقياسه. 

مــعامــل الارتــباط بــين درجــة كــل مــجال مــن مــجالات الاســتبانــة والــدرجــة الــكلية 

للاستبانة كما يظهر في جدول (۳/۱۲/٤) 
جدول (٤/۳/۱۲) معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة 

يـساهـم	وجـود	مـعايـير	لـرأس	المـال	الـفكري	ولـلمسؤولـية	الاجـتماعـية	
٠.٠٠٠*٠.٥٤٢على	توحيد	المؤشرات	والمفاهيم	في	كفاءة	الأداء	المالي.

يـــــساهـــــم	الـــــتحول	لـــــلإفـــــصاح	الإلـــــزامـــــي	عـــــن	رأس	المـــــال	الـــــفكري	
والمـــــسؤولـــــية	الاجـــــتماعـــــية	مـــــعًا	فـــــي	تـــــعزيـــــز	مـــــكانـــــه	المـــــصرف	مـــــع	

أصحاب	المصالح.
٠.٠٠٠*٠.٥٥٣

يـــــساهـــــم	الـــــتحول	لـــــلإفـــــصاح	الإلـــــزامـــــي	عـــــن	رأس	المـــــال	الـــــفكري	
والمــسؤولــية	الاجــتماعــية	مــعًا	فــي	تحســين	الــعلاقــات	مــع	أصــحاب	

المصالح.
٠.٠٠٠*٠.٧٣٣

يـــــساهـــــم	الـــــتحول	لـــــلإفـــــصاح	الإلـــــزامـــــي	عـــــن	رأس	المـــــال	الـــــفكري	
والمــــــسؤولــــــية	الاجــــــتماعــــــية	مــــــعًا	فــــــي	الحــــــد	مــــــن	المــــــمارســــــات	غــــــير	

الأخلاقية	وتدعيم	الممارسات	الأخلاقية.
٠.٠٠٠*٠.٦٩٣

لا	يــــقوم	المــــصرف	بــــتقديــــم	مــــعلومــــات	كــــافــــية	عــــن	تــــكلفة	رأس	المــــال	
٠.٠٠٠*٠.٦٦٦الفكري	والمسؤولية	الاجتماعية	معًا.

اهـــتمام	المـــصرف	بـــرأس	المـــال	الـــفكري	دون	الاهـــتمام	بـــالمـــسؤولـــية	
٠.٠٠٠*٠.٦٧٧الاجتماعية	يؤثر	سلبا	على	كفاءة	أداء	الأسهم.

اهــــتمام	المــــصرف	بــــالمــــسؤولــــية	الاجــــتماعــــية	دون	الاهــــتمام	بــــرأس	
٠.٠٠٠*٠.٦١٤المال	الفكري	يؤثر	سلبا	على	كفاءة	السهم	

المجال
معامل	بيرسون	

للارتباط
القيمة	

(Sig.)الاحتمالية
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  .α ≤ ۰.۰الارتباط دال إحصائيًا عند مستوى دلالة ٥ * 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعـليه يـبين جـدول (٤/۳/۱۲) أن جـميع مـعامـلات الارتـباط فـي جـميع مـجالات 

الاسـتبانـة دالـة إحـصائـيًا عـند مـعدل ثـقة (۰.۹٥)، وبـذلـك تـعتبر جـميع مـجالات 

الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه. 

نـتائـج تحـليل الارتـباط بـين مـتغيرات الـدراسـة: يسـتخدم مـعامـل ارتـباط بـيرسـون، 

لـقياس الارتـباط مـا بـين المـتغيرات، وقـد بـين الـعلماء أنـواع الارتـباط واتجـاه الـعلاقـة بـين 

المـتغيريـن وفـق الجـدول (٤/۳/۱۳)، والـذي سـيتبناه الـباحـث ويـسقطه عـلى نـتائـج 

الفرضيات.  
جدول (٤/۳/۱۳) أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرين 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

٠.٠٠٠*٠.٨٨٩القياس	والإفصاح	المحاسبي	لرأس	المال	الفكري.

الــــــــقياس	والإفــــــــصاح	المــــــــحاســــــــبي	عــــــــن	أنشــــــــطة	المــــــــسؤولــــــــية	
٠.٠٠٠*٠.٨٨١الاجتماعية.

٠.٠٠٠*٠.٨٩٨كفاءة	الأداء	المالي.

نوع	علاقة	الارتباطقيمة	معامل	الارتباط

ارتباط	طردي	تام+١

ارتباط	طردي	قويمن	٠.٧٠	–	٠.٩٩

ارتباط	طردي	متوسطمن	٠.٥٠	–	٠.٦٩

ارتباط	طردي	ضعيفمن	٠.٠١	–	٠.٤٩

لا	يوجد	ارتباط	خطي٠
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معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة، الجدول (۳/۱٤/٤): 
جدول (٤/۳/۱٤) معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

وعــليه يــوضــح الجــدول (٤/۳/۱٤) مــعامــلات ارتــباط بــيرســون بــين كــل مــتغير مــن 

المتغيرات المستقلة مع المتغير التابع، ويلاحظ من الجدول وجود النتائج التالية:  

وجـود عـلاقـة طـرديـة قـويـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي -

لرأس المال الفكري وكفاءة الأداء المالي. 

وجـود عـلاقـة طـرديـة مـتوسـطة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي -

عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية وكفاءة الأداء المالي. 

ويـعزو الـباحـث ذلـك إلـى مـدى ارتـباط الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري 

وأنشطة المسؤولية الاجتماعية بكفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في غزة.  

ثانيًا:	اختبار	الفرضيات	

الــفرضــية الــرئــيسة الأولــى: هــناك عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــقياس والإفــصاح 

المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري وبـين كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية فـي قـطاع 

غزة. 

المتغيرات
كفاءة	الأداء	المالي

الدلالةمعامل	الارتباط

٠.٠٠٠**٠.٧٢٠القياس	والإفصاح	المحاسبي	لرأس	المال	الفكري

القياس	والإفصاح	المحاسبي	عن	أنشطة	المسؤولية	
الاجتماعية

٠.٠٠٠**٦.٠٨٨
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يــبين جــدول (٤/۳/۱٥) أن الــقيمة الاحــتمالــية المــقابــلة لتحــليل تــبايــن الانحــدار 

تــساوي ۰.۰۰۰, وقــيمة مــعامــل خــط الانحــدار تــساوي ۰.٦۲۹, ممــا يــدلــل عــلى 

وجـود أثـر إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية عـند مـعدل ثـقة (۰.۹٥) لـلقياس والإفـصاح 

المحاسبي لرأس المال الفكري على كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية. 

ويـعزو الـباحـث هـذا الأمـر إلـى أن مـدى إدراك إدارات المـصارف الاهـتمام بـالإفـصاح عـن 

تـكلفة حـيازتـها لأصـحاب الخـبرة الـعملية والـعلمية، الامـر الـذي يخـلق مـيزة تـنافسـية، 

وابــتكار أســالــيب جــديــدة عــلى مســتوى نــوع وجــودة تــقديم الخــدمــات المــصرفــية 

للجمهور. 

وعـليه يـتم قـبول الـفرضـية، ممـا يـعني يـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس 

والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري وبـــين كـــفاءة الأداء المـــالـــي لـــلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

نموذج الانحدار المقدر:  

كــفاءة الأداء المــالــي= ۱.٥٤۷ + ۰.٦۲۹. الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الفكري 
جدول (٤/۳/۱٥) نتائج نموذج الانحدار الفرضية الاولى 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

معالم	وإحصائيات	النموذج

١.٥٤٧٠.٧٢٠المقدار	الثابت

٠.٦٢٩٠.٥١٣ميل	خط	الانحدار

(Sig)	الاحتمالية	٠.٠٠٠القيمة	F	١١٠.٦٠٩قيمة

2Rمعامل	التحديد	

Rمعامل	الارتباط	
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 ( * النموذج المقدر دالاً إحصائيًا عند مستوى دلالة (

الــفرضــية الــرئــيسة الــثانــية: هــناك عــلاقــة ذات دلالــة إحــصائــية بــين الــقياس والإفــصاح 

المحـاسـبي لـلمسؤولـية الاجـتماعـية وتـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية 

في قطاع غزة. 

وعــليه يــبين جــدول (٤/۳/۱٦) أن الــقيمة الاحــتمالــية المــقابــلة لتحــليل تــبايــن 

الانحــدار تــساوي ۰.۰۰۰, وقــيمة مــيل خــط الانحــدار تــساوي ۰.٦۳٥, ممــا يــدلــل 

عـــلى وجـــود أثـــر إيـــجابـــي ذو دلالـــة إحـــصائـــية عـــند مـــعدل ثـــقة (۰.۹٥) لـــلقياس 

والإفــصاح المحــاســبي عــن أنشــطة المــسؤولــية الاجــتماعــية عــلى كــفاءة الأداء المــالــي 

للمصارف الفلسطينية. 

ويـعزو الـباحـث هـذا الأمـر إلـى أن مـدى الـوعـي لـدي المجـتمع المحـلي بـالـتعامـل بـشكل 

أكــبر مــع المــصارف الــتي تــشارك فــي دعــم الأنشــطة الاجــتماعــية والــبيئية، وإدراك 

إدارات المصارف بأهمية تنفيذ الأنشطة الاجتماعية. 

وعـليه يـتم قـبول الـفرضـية، ممـا يـعني يـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية بـين الـقياس 

والإفــصاح المحــاســبي لــلمسؤولــية الاجــتماعــية وتــقويم كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف 

الفلسطينية في قطاع غزة. 

نموذج الانحدار المقدر:  

كــفاءة الأداء المــالــي = ۱.٤۹٥ + ۰.٦۳٥. الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــلمسؤولــية 

الاجتماعية 
جدول (٤/۳/۱٦) نتائج نموذج الانحدار الفرضية الثانية 

05.0≤α
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المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

 ( * النموذج المقدر دالاً إحصائيًا عند مستوى دلالة (

الـفرضـية الـرئـيسة الـثالـثة: هـناك عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية عـند الـقياس والإفـصاح 

المحــاســبي عــن رأس المــال الــفكري والمــسؤولــية الاجــتماعــية مــعًا وكــفاءة الأداء المــالــي 

للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

يــبين جــدول (٤/۳/۱۷) أن الــقيمة الاحــتمالــية المــقابــلة لتحــليل تــبايــن الانحــدار 

تـساوي ۰.۰۰۰, وقـيمة مـيل خـط الانحـدار تـساوي ۰.۷۸۳ ممـا يـدلـل عـلى وجـود 

أثـر إيـجابـي ذو دلالـة إحـصائـية عـند مـعدل ثـقة (۰.۹٥) لـلقياس والإفـصاح المحـاسـبي 

لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا عـلى كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف 

الفلسطينية، ويلاحظ أن قيمة التأثير ارتفع في حالة جمع المتغيرين معًا. 

ويـعزو الـباحـث هـذا الأمـر إلـى أن الاهـتمام بـكل مـن عـناصـر رأس المـال الـفكري وأنشـطة 

المـسؤولـية الاجـتماعـية مـتكامـلان ويـنتج عـن الاهـتمام بـهما أثـر مـباشـر وتـأثـير قـوي 

عـلى كـفاءة الأداء، وأن مـوافـقة الـعينية الـبحثية وهـم أصـحاب المـناصـب الاشـرافـية عـلى 

جميع فقرات المحور لهو دليل ذلك. 

معالم	وإحصائيات	النموذج

١.٤٩٥٠.٦٨٨المقدار	الثابت

٠.٦٣٥٠.٤٦٨ميل	خط	الانحدار

(Sig)	الاحتمالية	٠.٠٠٠القيمة	F	٩٢.٤٥٣قيمة

2Rمعامل	التحديد	

Rمعامل	الارتباط	
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وعـليه يـتم قـبول الـفرضـية، ممـا يـعني يـوجـد عـلاقـة ذات دلالـة إحـصائـية عـند الـقياس 

والإفـصاح المحـاسـبي عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعاً وكـفاءة الأداء 

المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة 

نموذج الانحدار المقدر:  

كــفاءة الأداء المــالــي = ۰.۹۰۳ + ۰.۷۸۳. الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال 

الفكري والمسؤولية الاجتماعية 
جدول (٤/۳/۱۷) نتائج نموذج الانحدار الفرضية الثالثة 

المصدر: إعداد الباحث، ۲۰۱۹. 

 ( * النموذج المقدر دالاً إحصائيًا عند مستوى دلالة (

معالم	وإحصائيات	النموذج

٠.٩٠٣٠.٧٨٤المقدار	الثابت

٠.٧٨٣٠.٦١٠ميل	خط	الانحدار

(Sig)	الاحتمالية	٠.٠٠٠القيمة	F	١٦٣.٩٦٣قيمة

2Rمعامل	التحديد	

Rمعامل	الارتباط	
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الخاتمة 
وتشتمل على النتائج والتوصيات. 
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النتائج 
بـعد عـرض الإطـار الـنظري لـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجـتماعـية وأثـرهـا عـلى تـقويم كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصرفـي وإجـراء الـدراسـة المـيدانـية 

توصل الباحث إلى ما يلي:  

ســاعــد الــقياس والإفــصاح المحــاســبي لــرأس المــال الــفكري عــلى رفــع كــفاءة الأداء ۱.

المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

اتـضح أن الـطاقـة الـفكريـة لـلموظـفين فـي المـصارف الفلسـطينية بـقطاع غـزة عـلى ۲.

معرفة بكفاءة الأداء المالي للمصرف. 

أدي صــناعــة الــكادر البشــري فــي المــصرف عــلى كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف ۳.

الفلسطينية بقطاع غزة. 

ســاهــم حــيازة المــصارف الفلســطينية بــقطاع غــزة عــلى نــظام مــعلومــات لــلموارد ٤.

البشرية يمتاز بالدقة، يميزه عن المصارف المنافسة. 

أدي عـدم الـتوصـل حـتى الآن لتحـديـد مـعايـير ومحـددات ثـابـتة لـقياس عـناصـر ٥.

رأس المـال الـفكري إلـى عـدم إمـكانـية مـقارنـة نـتائـج اعـمال الـوحـدات الاقـتصاديـة 

لأن المحـددات يمـكنها إعـطاء تـقديـر أو فـكرة عـن قـيمة رأس المـال الـفكري ولـكنها 

لا تحدد القيمة الحقيقية لرأس المال الفكري. 

سـاعـد تـنوع طـرق الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري إلـى فـتح بـاب الـتلاعـب فـي ٦.

عرض القوائم المالية حسب مصلحة الإدارة. 
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لــم تــقم المــعايــير المحــاســبية الــدولــية والــقوانــين التشــريــعية بــحسم الخــلاف بــين ۷.

الباحثين والمهتمين بتحديد إطار خاص ومحدد لرأس المال الفكري. 

أدى الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي عـن أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى زيـادة ۸.

كفاءة الأداء المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. 

وجــد لــدي المــصارف الفلســطينية إرشــادات واضــحة بــشأن اســتخدام خــدمــاتــه ۹.

المصرفية. 

ســاعــد إفــصاح المــصرف عــن تــكالــيف الاســتجابــة لــلشكاوى المــقدمــة مــن قــبل ۱۰.

عملائه حول تحسين جودة الخدمات. 

شــجعت المــصارف الفلســطينية جــهود مــن شــأنــها تــقليل اســتهلاك الــطاقــة. ۱۱.

واســتخدام الــطاقــة صــديــقة الــبيئة. (قــروض قــروض خــضراء- قــرض حــسن – 

مرابحات) 

وجـود سـياسـات أخـلاقـية بـالمـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة خـاصـة بـالـبيئة ۱۲.

مُفصح عنها ضمن سياساته. 

اهـتمت الـدول المـتقدمـة بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية لـلوحـدات الاقـتصاديـة لمـا لـها مـن ۱۳.

تأثير في دعم الاقتصاد ومساندة الدولة. 

سـاهـم اهـتمام الـوحـدات الاقـتصاديـة بـأنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية عـلى المسـتوى ۱٤.

الـداخـلي والخـارجـي مـن تـعزيـز مـكانـتها وتحـقيق مـيزة تـنافسـية والـتوصـل إلـى تـنمية 

مستدامة في المجتمع التي تعمل فيه. 
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سـاعـد وجـود دلـيل المـسؤولـية الاجـتماعـية واهـتمام الـدول بـها مـن تـعاطـي كـثير ۱٥.

مـن المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة مـعها وتـنفيذ الأنشـطة حسـب مـصلحة 

ومقدرة كل وحدة. 

عـززت المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة مـكانـتها مـن خـلال تـوطـيد عـلاقـتها ۱٦.

مـع المجـتمع والمـوظـفين والـزبـائـن وحـمايـة المسـتهلك والمـورديـن والـبيئة والمـساهـمين 

وتطوير منتجاتها 

تمـكنت المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة إلـى حـد مـا تحـديـد تـكلفة تـنفيذ ۱۷.

أنشـطة المـسؤولـية الاجـتماعـية، لـكنها لـم تسـتطع تحـديـد المـنافـع خـاصـة المـنافـع 

المباشرة على المجتمع وغير المباشرة على الوحدة. 

تـلتزم بـعص المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة مـن الإفـصاح عـن بـعض أنشـطته ۱۸.

المسؤولية الاجتماعية لكن هناك تباين في كيفية الإفصاح بين وحدة وأُخرى. 

اهــتمت المــعايــير الــدولــية والــقوانــين التشــريــعية بــالإفــصاح وأصــدرت مــعايــير ۱۹.

وتشريعات خاصة بالإفصاح عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 

ساعد القياس والإفصاح لعرض القوائم المالية بطريقة يستفيد منا المهتمين. ۲۰.

اهــتمت المــعايــير الــدولــية بــوضــع محــددات لــلقياس المحــاســبي وأصــدرت مــعايــير ۲۱.

خاصة بالقياس المحاسبي. 

ادي اســـتخدام الـــقياس المحـــاســـبي لـــقياس المـــوارد الـــتي تحـــقق الـــدخـــل وتـــأمـــين ۲۲.

الاستغلال الأمثل للموارد المتاحة. 
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أثـــر الـــقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــكل مـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية ۲۳.

الاجـتماعـية مـجتمعين عـلى مـن كـفاءة الأداء المـالـي لـلمصارف الفلسـطينية وأن 

قيمة التأثير أكبر في حالة جمع المتغيرين معًا. 

سـاهـم الإفـصاح عـن كـل مـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا فـي ۲٤.

تخفيض مخاطر الاستثمار. 

تــــبين أن اهــــتمام المــــصارف الفلســــطينية بــــرأس المــــال الــــفكري دون الاهــــتمام ۲٥.

بالمسؤولية الاجتماعية أثر سلبا على كفاءة الأداء المالي. 

سـاعـد الـتحول لـلإفـصاح الإلـزامـي عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية ۲٦.

معًا في تعزيز مكانه المصرف مع أصحاب المصالح. 

سـاهـم الـتحول لـلإفـصاح الإلـزامـي عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية ۲۷.

معًا في الحد من الممارسات غير الأخلاقية وتدعيم الممارسات الأخلاقية. 

سـاعـد الـتقييم المـالـي المـصرفـي عـلى تـقديم صـورة شـامـلة للمسـتويـات الإداريـة ۲۸.

وأصــحاب المــصالــح عــن أداء المــصارف ومســتوى الــربــحية والمخــاطــر الــتي تحــيط 

بالوحدة المصرفية. 

سـاهـم تـقييم الأداء فـي تحـديـد كـفاءة الـربـح وكـفاءة الإنـتاجـية وكـفاءة الـتكلفة فـي ۲۹.

الوحدات المصرفية الفلسطينية بقطاع غزة. 

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٠٩ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


التوصيات  
من خلال النتائج السابقة فقد توصل الباحث إلى التوصيات التالية:  

الـعمل عـلى رفـع مسـتوى الإفـصاح عـن تـكلفة اسـتقطاب الـكفاءات وبـيان أثـرهـا ۱.

وعرضها في قوائمها المالية. 

الـعمل عـلى زيـادة مسـتوى الإفـصاح عـن تـكلفة المحـافـظة عـلى الـكوادر البشـريـة ۲.

المتميزة. 

زيـادة الاهـتمام بـالأفـكار والمـعالجـات الـتي يـقترحـها الـعامـلون لمـعالجـة مـشكلات ۳.

العمل وتحسين الخدمات. 

يـــساهـــم الاهـــتمام وتـــشجيع روح الإبـــداع لـــدي الـــعامـــلين عـــلى رفـــع مســـتوى ٤.

الإنتاجية. 

قـيام المـصارف فـي قـطاع غـزة بـالـعمل عـلى تـعزيـز حـلقات الـنقاش المـفتوحـة بـين ٥.

الموظفين والإدارة لاستثمار طاقاتهم الفكرية. 

قـيام المـصارف الفلسـطينية فـي قـطاع غـزة بـالـعمل عـلى زيـادة مسـتوى الإفـصاح ٦.

عن تكاليف الأنشطة البيئية. 

زيـادة الاهـتمام بـالإفـصاح عـن تـكالـيف دعـمها لـدعـم الـبنية الـتحتية للمجـمع ۷.

المحلي. 

الـعمل عـلى زيـادة مسـتوى الإفـصاح عـن تـكالـيف الخـدمـات المـصرفـية بـشكل ۸.

أكثر وضوحًا. 
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قــيام المــصارف الفلســطينية فــي قــطاع غــزة بــزيــادة الإفــصاح عــن المــعلومــات عــن ۹.

رأس المـــال المـــعنوي وخـــاصـــة تـــكلفة كـــل مـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية 

الاجتماعية، لما لها من أثر مباشر على رفع كفاءة الأداء المالي. 

اهـــتمام المـــصارف الفلســـطينية فـــي قـــطاع غـــزة بـــكل مـــن رأس المـــال الـــفكري ۱۰.

والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعًا عـلى حـد سـواء دون تـغليب اهـتمام أحـدهـما عـلى 

الآخر. 

يوصي الباحث بالدراسات مستقبلية الآتية:  ۱۱.

دور الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية ا.

في ترشيد اتخاذ القرارات من وجهة نظر الدولة. 

الاتجـــاهـــات الحـــديـــثة لـــلقياس والإفـــصاح المحـــاســـبي لـــرأس المـــال الـــفكري ب.

والمسؤولية الاجتماعية وأثرها في تحسين جودة التقارير المالية المنشورة.  

إطـار مـقترح لـقياس رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية وفـقًا لمـفاهـيم ج.

المعرفة الحديثة. 
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الملحق (أ) أسئلة الاستبانة 
أسـئلة اسـتبانـة دراسـة الـقياس والإفـصاح المحـاسـبي لـرأس المـال الـفكري والمـسؤولـية 

الاجــتماعــية وأثــرهــا عــلى تــقويم كــفاءة الأداء المــالــي لــلمصارف-دراســة حــالــة 

المصارف الفلسطينية. 

المحور الأول: القياس والإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري. 

يـعمل المـصرف عـلى اسـتقطاب الـعناصـر البشـريـة الـذيـن يمـلكون خـبرات كـافـية ۱.

في مجال التخطيط والتنظيم والرقابة لشغل المواقع الإدارية المهمة. 

لـدي المـصرف نـظام مـعلومـات لـلموارد البشـريـة يمـتاز بـالـدقـة والحـداثـة، وسـرعـة ۲.

التنفيذ يميزه عن المصارف المنافسة. 

يــفصح المــصرف عــن تــكلفة اســتقطاب الــكفاءات ويــفصح عــنها فــي قــوائــمه ۳.

المالية. 

يــولــي المــصرف اهــتمامـًـا كــبيرًا بــالأفــكار والمــعالجــات الــتي يــقترحــها الــعامــلون ٤.

لمعالجة مشكلات العمل وتحسين الخدمات. 

يهـتم المـصرف بـآراء الـزبـائـن ومـقترحـاتـهم فـي تـقديم خـدمـات جـديـدة وأجـراء ٥.

تحسينات على الخدمات المقدمة اليهم. 

يؤثر صناعة الكادر البشري في المصرف على كفاءة الأداء المالي للمصرف. ٦.

يـفصح المـصرف عـن تـكلفة تـطويـر الـعناصـر البشـريـة والإفـصاح عـن ذلـك فـي ۷.

قوائمه المالية. 

يشجع المصرف روح الإبداع لدي العاملين لدية. ۸.
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يـشجع المـصرف عـلى إقـامـة الحـلقات الـنقاشـية بـين المـوظـفين لاسـتثمار طـاقـاتـهم ۹.

الفكرية. 

تـــؤثـــر الـــطاقـــة الـــفكريـــة لـــلموظـــفين فـــي المـــصرف عـــلى كـــفاءة الأداء المـــالـــي ۱۰.

للمصرف. 

يـحافـظ المـصرف عـلى المـكانـة الاجـتماعـية لـلموظـف مـن ذوي الـقدرات المـتميزة ۱۱.

أينما تكون مواقعهم الوظيفية. 

يـفصح المـصرف عـن تـكلفة المحـافـظة عـلى الـكادر البشـري والإفـصاح عـنه فـي ۱۲.

قوائمه المالية. 

يؤثر المحافظة على الكادر البشري على كفاءة الأداء المالي للمصارف. ۱۳.

تؤثر القدرة الإبداعية للموظفين في المصرف على كفاءة الأداء المالي. ۱٤.

يسعى المصرف لإيجاد طرق جديدة في العمل تلبية لرغبة الزبائن. ۱٥.

المحور الثاني: القياس والإفصاح المحاسبي عن أنشطة المسؤولية الاجتماعية. 

يربط المصرف الأداء البيئي برسالته وأهدافه. ۱.

يوجد بالمصرف سياسات أخلاقية خاصة بالبيئة مفصح عنها ضمن سياساته ۲.

يفصح المصرف عن تكاليف مشاركته في برامج حماية البيئة. ۳.

يـشجع المـصرف جـهود مـن شـأنـها تـقليل اسـتهلاك الـطاقـة. واسـتخدام الـطاقـة ٤.

صديقة البيئة. 

يـقوم المـصرف بـالإفـصاح عـن تـكالـيف الاسـتجابـة لـلشكاوى المـقدمـة مـن قـبل ٥.

عملائه حول تحسين جودة الخدمات. 
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يقوم المصرف بوضع إرشادات واضحة بشأن استخدام خدماته المصرفية. ٦.

يــقوم المــصرف بــالإفــصاح عــن تــكلفة الحــصول عــلى بــرامــج الأمــن وســلامــة ۷.

المعلومات وخصوصية عملائها. 

يـلتزم المـصرف بـالإفـصاح عـن تـكالـيف مـعالجـة الأضـرار الـتي تحـدث نـتيجة سـوء ۸.

تقديم الخدمة. 

يـقوم المـصرف بـالإفـصاح عـن الـتكالـيف الـتي يـدفـعها مـقابـل الالـتزام بمـعايـير ۹.

الجودة. 

يفصح المصرف عن الدعم المادي لمؤسسات المجتمع المدني المحلي. ۱۰.

يــفصح المــصرف عــن الــدعــم المــادي الــذي يــقدمــه لإقــامــة المــناســبات الــديــنية ۱۱.

والوطنية في المجتمع المحلي. 

يـفصح المـصرف عـن الـتكالـيف الـناتجـة مـن مـساهـمتها بـإنـشاء دور لـلحضانـة ۱۲.

والمسنين ومراكز صحية لأبناء المجتمع. 

يحــرص المــصرف عــلى الإفــصاح عــن الــتكالــيف الــتي تــدفــعها لــدعــم الــبني ۱۳.

التحتية في المجتمع المحلي. 

يــلتزم المــصرف بــقياس والإفــصاح عــن تــكالــيف مــعالجــة الأضــرار الــتي تحــدث ۱٤.

نتيجة سوء تقديم الخدمة. 

تعلن المصارف الفلسطينية عن خدماته وتكاليفها بشكل واضح. ۱٥.

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣١٤ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


المحور الثالث: كفاءة الأداء المالي للمصارف 

يـساهـم الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية فـي تحسـين أداء ۱٦.

الأسهم. 

يـساهـم الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية فـي تـخفيض ۱۷.

مخاطر الاستثمار. 

يـساهـم الإفـصاح عـن المـسؤولـية الاجـتماعـية فـي تـخفيض تـكالـيف الحـصول ۱۸.

على المعلومات. 

يـساهـم الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية فـي رفـع كـفاءة ۱۹.

الأداء المالي. 

يـساهـم الإفـصاح عـن رأس المـال الـفكري والمـسؤولـية الاجـتماعـية مـعا فـي ظـل ۲۰.

معايير موحدة في كفاءة الأداء المالي. 

اهـتمام المـصرف بـرأس المـال الـفكري دون الاهـتمام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية يـؤثـر ۲۱.

سلبا على كفاءة الأداء المالي. 

اهـتمام المـصرف بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية دون الاهـتمام بـرأس المـال الـفكري يـؤثـر ۲۲.

سلبا على كفاءة الأداء المالي. 

يـساهـم وجـود مـعايـير لـرأس المـال الـفكري ولـلمسؤولـية الاجـتماعـية عـلى تـوحـيد ۲۳.

المؤشرات والمفاهيم في كفاءة الأداء المالي. 

يـــساهـــم الـــتحول لـــلإفـــصاح الإلـــزامـــي عـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية ۲٤.

الاجتماعية في تعزيز مكانه المصرف مع أصحاب المصالح. 
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يـــساهـــم الـــتحول لـــلإفـــصاح الإلـــزامـــي عـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية ۲٥.

الاجتماعية في تحسين العلاقات مع أصحاب المصالح. 

يـــساهـــم الـــتحول لـــلإفـــصاح الإلـــزامـــي عـــن رأس المـــال الـــفكري والمـــسؤولـــية ۲٦.

الاجــتماعــية فــي الحــد مــن المــمارســات غــير الأخــلاقــية وتــدعــيم المــمارســات 

الأخلاقية. 

يـفتقر المـصرف عـن تـقديم المـعلومـات الـكافـية والـلازمـة لـلقياس والإفـصاح عـن ۲۷.

رأس المال الفكري والمسؤولية الاجتماعية. 

اهـتمام المـصرف بـرأس المـال الـفكري دون الاهـتمام بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية يـؤثـر ۲۸.

سلبا على كفاءة أداء الأسهم. 

اهـتمام المـصرف بـالمـسؤولـية الاجـتماعـية دون الاهـتمام بـرأس المـال الـفكري يـؤثـر ۲۹.

سلبا على كفاءة أداء الأسهم. 

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣١٦ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


المصادر والمراجع 
أولًا:	المراجع	باللغة	العربية:		

الكتب	
أســامــة	الــخولــي،	"الــبيئة	وقــضايــا	الــتنمية	والــتصنيع	–	دراســات	حــول	الــواقــع	-

الـبيئي	فـي	الـوطـن	الـعربـي	والـدول	الـنامـية"،	سـلسلة	عـالـم	المـعرفـة	رقـم	٢٨٥،	
الكويت،	٢٠٠٢.	

أمـــين	ســـمية	أمـــين،	"دراســـات	فـــي	المـــحاســـبة	المـــالـــية"،	كـــلية	الـــتجارة،	جـــامـــعة	-
القاهرة،	الناشر	المؤلف،	٢٠٠٦.	

حـــــــسن	حســـــــين	عـــــــجلان،	"اســـــــتراتـــــــيجية	الإدارة	المـــــــصرفـــــــية	فـــــــي	المـــــــنظمات	-
وأثرها"،	للنشر	والتوزيع	عمان،	الأردن،	٢٠٠٨.	

حســين	الــقاضــي،	ومــأمــون	حــمدان	"نــظريــة	المــحاســبة"،	عــمان:	دار	الــثقافــة	-
للنشر	والتوزيع،٢٠٠٧.	

حــــــميد	جــــــاســــــم	وآخــــــرون،	"الاقــــــتصاد	الــــــصناعــــــي"،	دار	الــــــكتاب	لــــــلطباعــــــة	-
والنشر،	بغداد،	١٩٧٩.	

رشــا	الــغول،	"قــضايــا	مــحاســبية	مــعاصــرة.	المــحاســبة	عــن	رأس	المــال	الــفكري	-
الـــتنظير	الـــعلمي	والـــتنظير	الـــعملي"،	مـــكتبة	الـــوفـــاء	الـــقانـــونـــية،	الإســـكندريـــة،	

مصر،	٢٠١٤.	
رضــوان،	حــلوة	حــنان،	مــشكلات	مــحاســبية	مــعاصــرة،	جــامــعة	حــلب،	جــامــعة	-

عمان	الأهلية،	دار	وائل	للنشر	عمان،	٢٠٠٣.	
ريــتشارد	شــرويــد،	وآخــرون،	"نــظريــة	المــحاســبة"،	(تــرجــمة	خــالــد	عــلي	أحــمد	-

كاجيجي)،	دار	المريخ،	الرياض،	٢٠٠٦.	
زكــــريــــا	الــــظاهــــر،	مــــبادئ	الــــقياس	والــــتقويــــم	فــــي	الــــتربــــية،	مــــكتبة	دار	الــــثقافــــة	-

والتوزيع،	عمان،	١٩٩٩.	
سـرمـد	كـوكـب	الجـميل،	تـقويـم	كـفاءة	الـعملية	المـصرفـية	تـعبئة	المـوارد	وتـوزيـعها	-

فــــي	مــــصرف	الــــرافــــديــــن،	لــــلفترة	١٩٦٥-١٩٨٣،	تــــنمية	الــــرافــــديــــن	الــــعدد٢٦،	
العراق.	
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ســــيد	عــــطالله	الــــسيد،	"الــــنظريــــة	المــــحاســــبية"،	دار	الــــرايــــة	للنشــــر	والــــتوزيــــع،	-
الأردن،	ط١،	٢٠٠٩.	

شــفيق	حــداد،	ونــظام	ســويــدان،	"الــتسويــق	مــفاهــيم	مــعاصــرة"،	دار	الــحامــد	-
للنشر	والتوزيع،	عمان:	الأردن،	٢٠٠٦.	

صـــــادق	حـــــسيني،	"تـــــدقـــــيق	الأداء	الاجـــــتماعـــــي	لـــــلمنشأة	فـــــي	ضـــــوء	مـــــعايـــــير	-
المــــراجــــعة	الــــدولــــية	والأمــــريــــكية"،	معهــــد	الإدارة	الــــعامــــة،	مــــسقط،	الــــعدد	٩٣،	

	.٢٠٠٣
صـــلاح	الـــديـــن	حـــسن	الـــسيسي،	نـــظم	المـــحاســـبة	والـــرقـــابـــة	وتـــقييم	الأداء	فـــي	-

المـــصارف	والمـــؤســـسات	المـــالـــية،	دار	الـــوســـام	لـــلطباعـــة	والنشـــر،	بـــيروت	لـــبنان،	
	.١٩٩٨

طـــــــاهـــــــر	مـــــــحسن	مـــــــنصور	الـــــــغالـــــــبي،	وصـــــــالـــــــح	مهـــــــدي	مـــــــحسن	الـــــــعامـــــــري،	-
"المــــسؤولــــية	الاجــــتماعــــية	وأخــــلاقــــيات	الأعــــمال	والمــــجتمع"،	دار	وائــــل	للنشــــر	

والتوزيع،	عمان،	الأردن،	٢٠٠٥.	
عـباس	الـشيرازي،	"	نـظريـة	المـحاسـبة"،	الـطبعة	الـثالـثة،	الـكويـت،	مـطبعة	ذات	-

السلاسل،	٢٠٠٢.	
عـبد	الحـميد	كـراحـة،	الإدارة	والتحـليل	المـالـي	أسـس	ومـفاهـيم	وتـطبيقات،	دار	-

الصفا	للنشر	والتوزيع،	عمان،	٢٠٠٠.	
عـــــــبد	الـــــــكريـــــــم	مـــــــصطفي	عـــــــبد	الـــــــعزيـــــــز،	محـــــــمود	طـــــــلال،	"تـــــــقييم	المـــــــشاريـــــــع	-

الاقتصادية"،	الطبعة	الثانية،	جامعة	الموصل،	العراق،١٩٩٩.	
عــزت	عــبد	الحــميد	محــمد،	"التحــليل	المــالــي	لمــيزانــية	مــصرف	تــجاري"،	اتــحاد	-

المصارف	العربية،	بيروت،١٩٦٧.	
عـــلاء	عـــبد	الـــقادر	وآخـــرون،	"مـــفاهـــيم	حـــديـــثة	فـــي	إدارة	الـــبنوك"،	دار	الـــبدايـــة	-

عمان،	٢٠٠٩.	
عـــــلى	ســـــليم	الـــــعلاونـــــة،	أســـــالـــــيب	الـــــبحث	الـــــعلمي	فـــــي	الـــــعلوم	الـــــتجاريـــــة،	دار	-

الفكر،	عمان،	الأردن،	١٩٩٦.	
فـرحـان	عـلاء	طـالـب،	أخـرون،	"فـلسفة	الـتسويـق	الأخـضر"،	دار	صـفاء	للنشـر	-

والتوزيع،	عمان،	٢٠١٠.	
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فـــلاح	حـــسن	عـــداي	الـــحسيني،	مـــؤيـــد	عـــبد	الـــرحـــمن	عـــبد	لله	الـــدوري،	"إدارة	-
الـبنوك	مـدخـل	كـمي	واسـتراتـيجي	مـعاصـر"،	دار	وائـل	للنشـر،	عـمان،	الأردن،	

	.٢٠٠٠
فهـــد	نـــصر	حـــمود	مـــزيـــان،	"أثـــر	الـــسياســـات	الاقـــتصاديـــة	فـــي	أداء	المـــصارف	-

التجارية"،	دار	صفقا	للنشر	والتوزيع،	عمان	الأردن،	٢٠٠٦.	

كــمال	عــبد	الــعزيــز	الــنقيب،	"مــقدمــة	فــي	نــظريــة	المــحاســبة"،	دار	وائــل	للنشــر،	-
عمان،	الأردن،	٢٠٠٤.	

محـــــمد	الـــــفيومـــــي	محـــــمد،	"قـــــراءات	فـــــي	المـــــشاكـــــل	المـــــحاســـــبية	المـــــعاصـــــرة"،	-
مؤسسة	شباب	الجامعة،	الإسكندرية،	٢٠٠٤.	

محــــــمد	المــــــبروك	أبــــــو	زيــــــد،	"المــــــحاســــــبة	الــــــدولــــــية	وانــــــعكاســــــاتــــــها	عــــــلى	الــــــدول	-
العربية"،	دار	المريخ،	الرياض،	٢٠١١.	

محـمد	جـاد	الـرب	سـيد،	إدارة	المـوارد	الـفكريـة	والمـعرفـية	فـي	مـنظمات	الأعـمال	-
العصرية"،	مطبعة	العشري،	القاهرة،	جمهورية	مصر	العربية،	٢٠٠٦.	

محـــمد	ســـيد	عـــبد	المـــتعال،	ورفـــاعـــي	محـــمد	رفـــاعـــي،	"الإدارة	الاســـتراتـــيجية،	-
الجزء	الأول،	دار	المريخ	للنشر،	٢٠٠٧.		

محــمد	محــمود	الخــطيب،	"الأداء	المــالــي	وأثــره	عــلى	عــوائــد	أســهم	الشــركــات"،	-
دار	الحامد	للنشر	والتوزيع،	الأردن،	٢٠١٠.	

محــــمد	مــــطر	ومــــوســــى	الــــسويــــطي،	"الــــتأصــــيل	الــــنظري	لــــلممارســــات	المــــهنية	-
المحاسبية"،	دار	وائل	للنشر،	الأردن،	الطبعة	الثانية،	٢٠٠٨.	

مــــــرعــــــي	عــــــبد	الــــــحي	ومحــــــمد	ســــــمير	الــــــصبان،	"أصــــــول	الــــــقياس	والاتــــــصال	-
المحاسبي"،	دار	النهضة	العربية،	لبنان،	١٩٨٨.	

نجـم	عـبود	نجـم،	إدارة	المـعرفـة:	المـفاهـيم	والاسـتراتـيجيات	والـعمليات،	الـطبعة	-
الثانية،	مؤسسة	الوراق	للنشر	والتوزيع،	الأردن،	٢٠٠٨.	

وائــل	محــمد	صــبحي	ادريــس،	طــاهــر	مــحسن	مــنصور	الــغالــي،	"أســاســيات	-
الأداء	وبطاقة	التقييم	المتوازن"،	دار	وائل	للنشر،	عمان،	الأردن،	٢٠٠٩.	

ولـــيد	نـــاجـــي	الـــحيالـــي،	"المـــشاكـــل	المـــحاســـبية	ونـــماذج	مـــقترحـــة"،	الأكـــاديـــمية	-
العربية	المفتوحة،	الدنمارك،	٢٠٠٤.	
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ولـــيد	نـــاجـــي	الـــحيالـــي،	"نـــظريـــة	المـــحاســـبة"،	مـــنشورات	الأكـــاديـــمية	الـــعربـــية	-
المفتوحة	في	الدنمارك،	٢٠٠٧.	

وهـــــــــيب	حـــــــــداد،	"قـــــــــياس	الأداء	بـــــــــطاقـــــــــات	الأداء	المـــــــــتوازن	ومـــــــــعايـــــــــير	الأداء	-
الأسـاسـية"،	الأسـالـيب	الحـديـثة	فـي	قـياس	الأداء	الـحكومـي،	المـنظمة	الـعربـية	

التنمية	الإدارية،	مارس	٢٠٠٧.	

المجلات	العلمية	
إبــــراهــــيم	خــــليل	حــــيدر	الــــسعدي،	"مــــشكلات	الــــقياس	الــــناجــــمة	عــــن	التضخــــم	-

وأثـــــرهـــــا	عـــــلى	اســـــتبدال	الأصـــــول"،	مجـــــلة	كـــــلية	بـــــغداد	لـــــلعلوم	الاقـــــتصاديـــــة	
الجامعية،	العدد٢١،	٢٠٠٩.	

أحـــمد	الـــسخاوي،	تـــطور	مـــفهوم	المـــسؤولـــية	الاجـــتماعـــية	للشـــركـــات-	مـــراجـــعة	-
لـلأدبـيات،	مجـلة	جـامـعه	الإسـكندريـة	مـايـو	٢٠١٧،	مـؤتـمر	الـعلمي	الأول	لـقسم	

المحاسبة	والمراجعة،٢٠١٧.	
أحــــــمد	المشــــــطاوي،	"تــــــطور	نــــــموذج	لــــــقياس	المــــــسؤولــــــية	الاجــــــتماعــــــية	لــــــلبنوك	-

لأغــراض	الــتنمية	المســتدامــة	–	دراســة	مــيدانــية	عــلى	الــبنك	الــتجاري	الــدولــي	
CIB"،	مجـــلة	جـــامـــعه	الإســـكندريـــة	مـــايـــو	٢٠١٧،	مـــؤتـــمر	الـــعلمي	الأول	لـــقسم	

المحاسبة	والمراجعة،٢٠١٧.	
أحـمد	زغـدان،	محـمد	سـفير،	"خـيار	الجـزائـر	بـالـتكيف	مـع	مـتطلبات	الإفـصاح	-

وفــــــق	مــــــعايــــــير	المــــــحاســــــبة	الــــــدولــــــية	(IAS/IFRS)"،	مجــــــلة	الــــــباحــــــث،	الــــــعدد٧،	
		.٢٠٠٩-٢٠١٠

أزهـر	يـوسـف	الـشكري،	"أسـس	الـقياس	المـحاسـبي	لـتكالـيف	مـنافـع	الأنشـطة	-
الاجـتماعـية	وطـرائـق	الإفـصاح	عـنها	فـي	الـتقاريـر	المـالـية"،	مجـلة	الـغري	لـلعلوم	

الاقتصادية	والإدارية،	العدد	٢٢،	السنة	الثامنة.	
بـــشائـــر	الـــخفاجـــي،	"الـــقياس	المـــحاســـبي	لـــرأس	المـــال	الـــفكري	وعـــلاقـــته	بـــأداء	-

المـنظمة-	دراسـة	تـطبيقية	عـلى	عـينة	مـن	المـصارف	الـعراقـية"،	مجـلة	الـقادسـية	
للعلوم	الإدارية	والاقتصادية،	بغداد،	المجلد	١٧	العدد٤،	٢٠١٥.	
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بـــلال	عـــمر	وأخـــريـــن،	"أثـــر	الإفـــصاح	عـــن	المـــسؤولـــية	الاجـــتماعـــية	عـــلى	الأداء	-
المـالـي	للشـركـات	الـصناعـية	المـساهـمة	الـعامـة	الأردنـية".	مجـلة	دراسـات	الـعلوم	

الإدارية،	الجامعة	الأردنية،	المجلد	٤١،	العدد٢،	٢٠١٤.	
بــهاء	محــمد	حســين	مــنصور،	"المــداخــل	المــقترحــة	لــقياس	وتــقييم	الأداء	المــالــي	-

والـــتشغيلي	والاســـتراتـــيجي"،	مجـــلة	الـــبحوث	الـــعلمية،	كـــلية	الـــتجارة،	جـــامـــعة	
الإسكندرية،٢٠٠٢.	

تـومـاس	سـتيورات،	"	رأس	المـال	الـفكري:	ثـروة	المـنظمات	الجـديـدة،	مجـلة	كـتب	-
المــــديــــر	ورجــــل	الأعــــمال،	إصــــدار	الشــــركــــة	الــــعربــــية	لــــلإعــــلام	الــــعلمي	شــــعاع،	

السنة	الخامسة،	العدد	١٩،	القاهرة،	جمهورية	مصر	العربية،	١٩٩٧.	
ثـــائـــر	صـــبري	محـــمود	الـــغلبان،	"المـــناهـــج	الـــعملية	لـــقياس	رأس	المـــال	البشـــري	-

فـــــي	ظـــــل	مـــــحاســـــبة	رأس	المـــــال	الـــــفكري	والإجـــــراءات	المـــــقترحـــــة	لـــــلتطبيق	فـــــي	
الـوحـدات	المـعرفـية"،	مجـلة	الـعلوم	المـحاسـبية	والمـالـية،	جـامـعة	بـغداد،	مجـلد٢،	

العدد٨،	٢٠٠٨.	
دالـــــيا	عـــــبد	الـــــقادر،	"أثـــــر	درجـــــة	الإفـــــصاح	عـــــن	المـــــعلومـــــات	الأخـــــرى	المـــــرافـــــقة	-

لـــلقوائـــم	المـــالـــية	عـــلى	جـــودة	الـــتقاريـــر	المـــالـــية-	دراســـة	تـــطبيقية	عـــلى	الشـــركـــات	
المــقيدة	بــالــبورصــة"،	مجــلة	جــامــعه	الإســكندريــة	مــايــو	٢٠١٧،	مــؤتــمر	الــعلمي	

الأول	لقسم	المحاسبة	والمراجعة،	٢٠١٧.	
رشــا	حــمادة،	الــقياس	والإفــصاح	المــحاســبي	عــن	المــوارد	البشــريــة	وأثــرة	فــي	-

الــقوائــم	المــالــية	(دراســة	تــطبيقية	عــلى	أعــضاء	الــهيئة	الــتدريــسية	فــي	جــامــعه	
دمـــشق)،	مجـــلة	جـــامـــعة	دمـــشق	لـــلعلوم	الاقـــتصاديـــة	والـــقانـــونـــية،	المجـــلد	١٨،	

العدد	الأول،٢٠٠٢.	
ســــعد	الــــعنزي	ونــــغم	حســــين	نــــعمة،	"رأس	المــــال	الــــفكري	مــــفاهــــيم	ومــــداخــــل"،	-

مجـــــلة	دراســـــات	اقـــــتصاديـــــة،	الـــــعدد	الـــــثانـــــي،	الـــــسنة	الـــــثالـــــثة،	بـــــيت	الـــــحكمة،	
بغداد،	٢٠٠١.	

ســــعود	الــــعامــــري	وأخــــريــــن،	"أثــــر	المــــسؤولــــية	الاجــــتماعــــية	عــــلى	الأداء	المــــالــــي	-
للشـــركـــات	الـــصناعـــية	(دراســـة	تـــطبيقية)"،	مجـــلة	الـــكلية	الإســـلامـــية	الـــجامـــعة،	

النجف	الأشرف	بكتابها	المرقم	١٣٤٤،	٢٠١٦.		
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سـليمان	حسـين	البشـتاوي،	إسـماعـيل	أحـمد	بـني	طـه،	أثـر	رأس	المـال	الـفكري	-
فـــي	تحســـين	ربـــحية	شـــركـــات	الـــصناعـــات	الـــدوائـــية	الأردنـــية"،	المجـــلة	الأردنـــية	

في	إدارة	الأعمال،	المجلد	١٠،	العدد٢،	الجامعة	الأردنية،٢٠١٤.	
شــــوقــــي	الــــسيد	فــــودة،	"إطــــار	مــــقترح	لــــتقييم	الأداء	الاســــتراتــــيجي	فــــي	بــــيئة	-

الإنتاج	الحديثة"،	المجلة	العلمية،	جامعة	طنطا،	٢٠٠٥.	
عـادل	عـطية	عـبد	السـتار	الـعبيدي،	"أثـر	رأس	المـال	الـفكري	عـلى	الأداء	المـالـي	-

لـلمصارف	الـتجاريـة	الـليبية"،	مجـلة	المـختار	لـلعلوم	الاقـتصاديـة،	جـامـعة	عـمر	
المختار	ليبيا،	المجلد	الثاني،	العدد	الرابع،	٢٠١٥.	

عـــبد	الحـــميد	الـــشافـــعي،	"نـــموذج	فـــائـــض	الاســـهام	الاجـــتماعـــي	لـــتقويـــم	أداء	-
الـوحـدة	المـحاسـبية	عـلى	المسـتوى	الـقومـي"،	مجـلة	الـبحوث	الـتجاريـة،	جـامـعة	

الزقازيق	السنة	السادسة،	العدد	٦،	١٩٨٤.	
عـــــــــبد	الـــــــــعزيـــــــــز	رجـــــــــب،	"الإطـــــــــار	الـــــــــعام	لـــــــــنظريـــــــــة	المـــــــــحاســـــــــبة	الاجـــــــــتماعـــــــــية	-

والاقتصادية"،	مجلة	العلوم	الاجتماعية،	السنة	التاسعة،	العدد	٤،	١٩٨١.	
عـــبد	المـــجيد	عـــمرو	حســـين،	"المـــعايـــير	المـــحاســـبية	فـــي	الإفـــصاح	بـــين	الـــنظريـــة	-

والــــتطبيق	فــــي	الشــــركــــات	الــــصناعــــية	الــــعديــــدة"،	المجــــلة	الــــعربــــية	لــــلمحاســــبة،	
المجلد	الرابع،	العدد	الأول،	٢٠٠١.	

عــــــبد	الــــــوهــــــاب	دادن،	رشــــــيد	حــــــفصي،	"تحــــــليل	الأداء	المــــــالــــــي	لــــــلمؤســــــسات	-
الــــــصغيرة	والمــــــتوســــــطة	الجــــــزائــــــريــــــة	بــــــاســــــتخدام	طــــــريــــــقة	التحــــــليل	الــــــعامــــــلي	
الـــــــتمييزي	(AED)	خـــــــلال	الـــــــفترة	٢٠٠٦-٢٠١١"،	مجـــــــلة	الـــــــواحـــــــات	لـــــــلبحوث	

والدراسات،	جامعة	غردابة،	المجلد	السابع،	العدد	الثاني،	٢٠١٤.	
عــز	الــديــن	مــصطفي	الــكور	واحــمد	نــضال	الــفيومــي،	"أثــر	قــوة	الــسوق	وهــيكل	-

الــكفاءة	عــلى	أداء	الــبنوك	الــتجاريــة"،	دراســة	تــطبيقية	عــلى	الــبنوك	الــتجاريــة	
المــــدرجــــة	فــــي	بــــورصــــة	عــــمان،	المجــــلة	الأردنــــية	فــــي	إدارة	الأعــــمال،	المجــــلد	٣،	

العدد٣،	٢٠٠٧.	
عـــلى	الـــذهـــبي	واخـــريـــن،	"الـــقياس	المـــحاســـبي	لـــلتأثـــيرات	الـــبيئية	والإفـــصاح	-

عـــــنها:	بـــــحث	تـــــطبيقي	فـــــي	إحـــــدى	الشـــــركـــــات	الـــــصناعـــــية	الـــــعراقـــــية"،	مجـــــلة	
دراسات	محاسبية	ومالية،	جامعة	بغداد،	المجلد	٢،	الإصدار٨،	(٢٠١٤).	
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عـــــلى	نـــــاجـــــي	الـــــذهـــــبي،	مـــــوفـــــق	عـــــبد	الحســـــين	محـــــمد،	"الـــــقياس	المـــــحاســـــبي	-
لـــــلتأثـــــيرات	الـــــبيئية	والإفـــــصاح	عـــــنها-بـــــحث	تـــــطبيقي	فـــــي	إحـــــدى	الشـــــركـــــات	
الـــصناعـــية	الـــعراقـــية"،	مجـــلة	الـــدراســـات	المـــحاســـبية	والمـــالـــية،	جـــامـــعة	بـــغداد،	

المجلد٢،	العدد	٨،	٢٠١٤.	
فـاطـمة	عـلى	الـربـايـعة،	"مسـتويـات	رأس	المـال	الـفكري	فـي	مـنظمات	الأعـمال:	-

نـموذج	مـقترح	لـلقياس	والـتطبيق"،	مجـلة	الـنهضة،	المجـلد	الـثالـث	عشـر،	الـعدد	
الأول،	جامعة	القاهرة،	مصر،	يناير	٢٠١٢.	

مــــــاهــــــر	درغــــــام	وصــــــبحي	حــــــبيب،	مــــــدى	إدراك	المــــــصارف	لأهــــــمية	المــــــحاســــــبة	-
والإفــــــصاح	عــــــن	المــــــسؤولــــــية	الاجــــــتماعــــــية:	دراســــــة	تــــــطبيقية	عــــــلى	المــــــصارف	
الــتجاريــة	الفلســطينية،	بــحث	مــنشور،	المجــلة	الــعربــية	لــلإدارة،	جــامــعة	الــدول	

العربية،	مجلد	٣٤،	العدد١،	٢٠١٤.	
مجـــــدي	مـــــليجي،	"محـــــددات	الإفـــــصاح	المـــــحاســـــبي	عـــــن	رأس	المـــــال	الـــــفكري	-

وأثــرة	عــلى	الأداء	المــالــي	دراســة	تــطبيقية	عــلى	الشــركــات	المــصريــة	المسجــلة"،	
ورقة	علمية،	جامعة	بنها،	كلية	التجارة،	قسم	المحاسبة،	٢٠١٥.	

محــــمد	إبــــراهــــيم	واخــــرون،	"أثــــر	هــــيكل	المــــلكية	عــــلى	مســــتوى	الإفــــصاح	عــــن	-
المــــــسؤولــــــية	الاجــــــتماعــــــية	فــــــي	ضــــــوء	المــــــؤشــــــر	المــــــصري	لمــــــسؤولــــــية	الشــــــركــــــات	
بـالـتطبيق	عـلى	الشـركـات	المـصريـة"،	مجـلة	جـامـعه	الإسـكندريـة	مـايـو	٢٠١٧،	

مؤتمر	العلمي	الأول	لقسم	المحاسبة	والمراجعة،	٢٠١٧.	
محــــــمد	إبــــــراهــــــيم	واخــــــريــــــن،	"أثــــــر	الــــــقياس	والإفــــــصاح	المــــــحاســــــبي	لأنشــــــطة	-

المــسؤولــية	الاجــتماعــية	عــلى	فــاعــلية	وجــودة	الــتقاريــر	المــالــية:	دراســة	مــيدانــية	
للشـركـة	الـسودانـية	لـلاتـصالات	المحـدودة	"سـوداتـل"“،	مجـلة	أمـارابـاك	المجـلد	
الــــــــــسابــــــــــع،	الــــــــــعدد٢١،	٢٠١٦،	الاكــــــــــاديــــــــــمية	الامــــــــــريــــــــــكية	الــــــــــعربــــــــــية	لــــــــــلعلوم	

والتكنولوجيا.	
محـــــمد	شـــــحاتـــــة،	"إطـــــار	مـــــحاســـــبي	مـــــقترح	لـــــتقييم	إدراك	الإدارة	المـــــصرفـــــية	-

لمــــــتطلبات	(IFRS٧)	بهــــــدف	تــــــعزيــــــز	الإفــــــصاح	والــــــشفافــــــية".	مجــــــلة	الــــــبحوث	
المحاسبية،	المجلد	الثاني	عشر،	٢٠١٣.	
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محـمد	محـمود	عـبد	المـجيد،	"الإفـصاح	عـن	المـعلومـات	الاجـتماعـية	فـي	الـقوائـم	-
المــــــالــــــية	المــــــنشورة:	نــــــموذج	مــــــقترح	للشــــــركــــــات	الــــــكويــــــتية،	"،	المجــــــلة	الــــــعلمية	

للاقتصاد	والتجارة،	القاهرة،	جامعة	عين	شمس،	كلية	التجارة،	١٩٨٥.	
محـمود	الـروسـان	وأخـريـن،	"أثـر	رأس	المـال	فـكري	فـي	الإبـداع	فـي	المـصارف	-

الأردنــــــية	(دراســــــة	مــــــيدانــــــية)"،	مجــــــلة	جــــــامــــــعه	دمــــــشق	لــــــلعلوم	الاقــــــتصاديــــــة	
والقانونية،	جامعة	دمشق،	المجلد٢٦،	العدد	الثاني،٢٠١٠.		

محـمود	الـسيد،	"دراسـة	مـدى	قـيام	الشـركـات	المـصريـة	بـقياس	والإفـصاح	عـن	-
رأس	المــــال	الــــفكري	وأثــــرة	عــــلى	المــــركــــز	الــــتنافــــسي	دراســــة	مــــيدانــــية"،	المجــــلة	

العالمية	التجارة	والتمويل،	٢٠١٤.	
مـــنصور	حـــامـــد	محـــمود،	"الإطـــار	المـــتكامـــل	لـــلمحاســـبة	الاجـــتماعـــية"،	مجـــلة	-

الــــكفايــــة	الإنــــتاجــــية،	الــــقاهــــرة،	وزارة	الــــصناعــــة،	مــــصلحة	الــــكفايــــة	الإنــــتاجــــية	
والتدريب	المهني،	العدد	٣،	يوليو	١٩٨٣.	

المهـدي	مـفتاح	السـريـتي،	"مـدى	إمـكانـية	اسـتخدام	مـؤشـرات	تـقييم	الأداء	فـي	-
بــــــيئة	الــــــتصنيع	الحــــــديــــــثة	فــــــي	الــــــقطاع	الــــــليبي"،	المجــــــلة	الــــــجامــــــعة،	جــــــامــــــعة	

مصراتة،	العدد	الخامس	عشر،	المجلد	الثالث،	٢٠١٣.	
مـهند	حـبيب	واخـريـن،	"دور	المـحاسـبة	عـن	المـسؤولـية	الاجـتماعـية	فـي	الـقياس	-

المــــحاســــبي	لــــلتكالــــيف	الاجــــتماعــــية	(دراســــة	مــــيدانــــية	عــــلى	شــــركــــتي	أســــمنت	
عطبرة	وأسمنت	السلام)"،	بحث	منشور،	مجلة	جامعة	شندي،	٢٠١٦.	

مـــؤيـــد	محـــمد	عـــلي	الـــفضل،	"الإفـــصاح	عـــن	الأداء	الاجـــتماعـــي	فـــي	الـــتقاريـــر	-
المـالـية	الـخارجـية:	نـموذج	مـقترح	لمـنشآت	الأعـمال	فـي	الـعراق"،	المجـلة	الـعربـية	

للإدارة،	العدد	١،	٢٠٠١.	
نــــجلاء	إبــــراهــــيم	يــــحي	عــــبد	الــــرحــــمن،	"دور	الآلــــيات	الــــداخــــلية	لــــلحوكــــمة	فــــي	-

تحســـــين	الإفـــــصاح	والـــــتقريـــــر	عـــــن	المـــــسؤولـــــية	الاجـــــتماعـــــية	لمـــــنشآت	الأعـــــمال	
الـسعوديـة"،	بـحث	مـنشور،	مجـلة	المـحاسـبة	والمـراجـعة	AUJAA،	جـامـعة	المـلك	

عبد	العزيز،	السعودية،	٢٠١٤.	
هــناء	الــحنيطي	واخــريــن،	"مــدى	تــطبيق	مــحاســبة	المــسؤولــية	الاجــتماعــية	فــي	-

البنوك	الإسلامية	العاملة	في	الأردن"،	بحث	غير	منشور،	٢٠١٤.	

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٢٤ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


يـوسـف	جـربـوع،	مـدى	تـطبيق	الـقياس	والإفـصاح	فـي	المـحاسـبة	عـن	المـسؤولـية	-
الاجــتماعــية	بــالــقوائــم	المــالــية	فــي	الشــركــات	بــقطاع	غــزة	(دراســة	اســتكشافــية	
لآراء	المـــديـــريـــن	المـــالـــيين	ورؤســـاء	أقـــسام	المـــحاســـبة	فـــي	الشـــركـــات	الـــصناعـــية	
المــــساهــــمة	الــــعامــــة	فــــي	قــــطاع	غــــزة	/فلســــطين)،	مجــــلة	الــــجامــــعة	الإســــلامــــية	

(سلسلة	الدراسات	الإنسانية)	المجلد	الخامس	عشر،	العدد٨١،	٢٠٠٧.	
الرسائل	الجامعية	
رسائل	الدكتوراه	

جـــميلة	بـــن	هـــجيرة،	"	أثـــر	تـــطبيق	أدوات	الـــقياس	المـــحاســـبي	عـــلى	الـــتثبيتات	-
الـــعينية	دراســـة	حـــالـــة	(BATISUD)”،	دراســـة	مـــاجســـتير	فـــي	المـــحاســـبة	غـــير	
مــــنشورة،	دراســــات	مــــحاســــبية	وجــــبائــــية	مــــعمقة،	جــــامــــعة	قــــاصــــدي	مــــربــــاح،	

	.٢٠١٣
عـبد	الـرزاق	سـلام،	"الـقطاع	المـصرفـي	الجـزائـري	فـي	ظـل	الـعولمـة	تـقييم	الأداء	-

ومــــــتطلبات	الإصــــــلاح"،	دراســــــة	دكــــــتوراة،	جــــــامــــــعه	الجــــــزائــــــر٣،	كــــــلية	الــــــعلوم	
الاقتصادية	والعلوم	التجارية	وعلوم	التسيير	قسم	علوم	التسيير،	٢٠١٢.	

خــــالــــد	محــــمد	أمــــين	مــــيرخــــان،	"الــــعلاقــــة	بــــين	الأســــالــــيب	المــــعرفــــية	ورأس	المــــال	-
الــــفكري	وتــــأثــــيرهــــا	فــــي	الــــتوجــــه	الاســــتراتــــيجي:	دراســــة	مــــيدانــــية"،	اطــــروحــــة	

دكتوراه،	كلية	الإدارة	والاقتصاد،	الجامعة	المستنصرية.	
ثــــــائــــــر	صــــــبري	الــــــغلبان،	"الإطــــــار	المــــــقترح	لــــــلمحاســــــبة	عــــــن	تــــــكالــــــيف	الأداء	-

الاجــــتماعــــي	لــــلوحــــدات	الاقــــتصاديــــة	فــــي	ظــــل	الــــنظام	المــــحاســــبي	المــــوحــــد"،	
أطـــــــــــروحـــــــــــة	دكـــــــــــتوراه	غـــــــــــير	مـــــــــــنشورة،	كـــــــــــلية	الإدارة	والاقـــــــــــتصاد،	جـــــــــــامـــــــــــعة	

بغداد،١٩٩٦.	
رسائل	الماجستير	

دادة	دلــــيلة،	"الإفــــصاح	المــــحاســــبي	فــــي	الــــقوائــــم	المــــالــــية	لــــلبنوك	وفــــق	الــــنظام	-
المـحاسـبي	المـالـي:	دراسـة	حـالـة	الـقرض	الـشعبي	الجـزائـري	٢٠١٠"،	رسـالـة	
مــــاجســــتير	فــــي	المــــحاســــبة	غــــير	مــــنشورة،	جــــامــــعة	قــــاصــــدي	مــــربــــاح-ورقــــلة،	

	.٢٠١٣
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رشـا	حـماده،	"الـقياس	والإفـصاح	المـحاسـبي	عـن	تـكلفة	المـوارد	البشـريـة	وأثـرة	-
عـلى	اتـخاذ	الـقرارات	المـالـية"،	مـذكـرة	مـاجسـتير	فـي	المـحاسـبة	فـي	المـحاسـبة	

والتمويل،	الجامعة	الإسلامية	بغزة،	٢٠٠٨.	
رولا	كــــــاســــــر	لايــــــقة،	"الــــــقياس	والإفــــــصاح	المــــــحاســــــبي	فــــــي	الــــــقوائــــــم	المــــــالــــــية	-

لـــــلمصارف	ودورهـــــا	فـــــي	تـــــرشـــــيد	قـــــرارات	الاســـــتثمار	(دراســـــة	تـــــطبيقية	عـــــلى	
المـــــديـــــريـــــة	الـــــعامـــــة	لـــــلمصرف	الـــــتجاري	الـــــسوري)"،	مـــــذكـــــرة	مـــــاجســـــتير	فـــــي	

المحاسبة	غير	منشورة،	كلية	الاقتصاد	جامعة	تشرين،	سورية،	٢٠٠٧.	
ســامــية	وضــياف،	"تــقييم	الأداء	المــالــي	لشــركــات	الــتأمــين	دراســة	حــالــة	شــركــة	-

تــأمــين	المحــروقــات	خــلال	٢٠٠٥-٢٠٠٨"،	رســالــة	مــاجســتير،	تــخصص	نــقود	
ومــــــالــــــية،	كــــــلية	الــــــعلوم	الاقــــــتصاديــــــة	وعــــــلوم	الــــــتسيير،	جــــــامــــــعة	الــــــبليدة،	غــــــير	

منشورة،	٢٠٠٩.	
	ســـعاد	مـــعمر	شـــدري،	"دور	المـــراجـــعة	الـــداخـــلية	المـــالـــية	فـــي	تـــقييم	الأداء	فـــي	-

المـــــؤســـــسة	الاقـــــتصاديـــــة"،	رســـــالـــــة	مـــــاجســـــتير،	عـــــلوم	الـــــتيسير،	فـــــرع	مـــــالـــــية	
المؤسسة،	الجزائر،٢٠٠٩.	

	ســعيدي	حــنان،	"الــقياس	المــحاســبي	لــلتأثــيرات	الــبيئية	والإفــصاح	عــنها	فــي	-
المـــــؤســـــسات	الـــــصناعـــــية.	دراســـــة	حـــــالـــــة	مـــــؤســـــسة	الاســـــمنت	حـــــامـــــة	بـــــوزيـــــان	
SCHB"،	دراســــة	مــــاجســــتير	فــــي	المــــحاســــبة	غــــير	مــــنشور،	جــــامــــعة	قســــطينة،	

الجزائر،	٢٠١٤.	
ســــعيدي	ســــياف	حــــنان،	"الــــقياس	المــــحاســــبي	لــــلتأثــــيرات	الــــبيئية	والإفــــصاح	-

عـــنها	فـــي	المـــؤســـسات	الـــصناعـــية،	رســـالـــة	مـــاجســـتير	فـــي	المـــحاســـبة،	جـــامـــعة	
قسطنينة،٢٠١٤.	

ســـفيان	زرقـــون،	"إشـــكالـــيات	الـــقياس	المـــحاســـبي	لـــلأصـــول	الـــثابـــتة	فـــي	ظـــل	-
الـــنظام	المـــحاســـبي	المـــالـــي	دراســـة	مـــيدانـــية	لـــعينة	مـــن	المهـــتمين	بـــالمـــحاســـبة"،	
دراسـة	مـاجسـتير،	كـلية	الـعلوم	الاقـتصاديـة	والـتجاريـة	وعـلوم	الـتسيير،	جـامـعة	

قاصدي	مرباح-	ورقلة،	٢٠١٥.	
سـمير	هـارون،	الالـتزام	بـالمـسؤولـية	الاجـتماعـية	ومـدى	مـساهـمتها	فـي	تـحقيق	-

الـرفـاهـية	(دراسـة	تحـليلية	لـجودة	الـقياس	والإفـصاح	المـحاسـبي	عـن	المـسؤولـية	
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الاجــتماعــية	فــي	الشــركــات	المــساهــمة	فــي	قــطاع	غــزة"،	رســالــة	مــاجســتير	فــي	
المحاسبة	غير	منشورة،	جامعه	القاهرة،	٢٠١١.	

شــادو	عــبد	الــلطيف،	"الــقياس	والإفــصاح	المــحاســبي	فــي	الــقوائــم	المــالــية	وفــق	-
المــــعايــــير	المــــحاســــبية	الــــدولــــية	/IFRS	IAS.	دراســــة	مــــيدانــــية	لــــعينة	مــــن	الــــبنوك	
الــــتجاريــــة	الجــــزائــــريــــة	لمــــديــــنة	ورقــــلة"،	رســــالــــة	مــــاجســــتير	فــــي	المــــحاســــبة	غــــير	

منشورة،	جامعة	قاصدي	مرباح	ورقلة،	٢٠١٤	
صــــالــــح	رواص،	"	الاعــــتراف	والــــقياس	لــــلأصــــول	غــــير	الــــجاريــــة	وفــــق	الــــنظام	-

المــــــحاســــــبي	المــــــالــــــي	دراســــــة	حــــــالــــــة	(BATISUD)"،	دراســــــة	مــــــاجســــــتير	فــــــي	
المـحاسـبة	غـير	مـنشورة،	دراسـات	مـحاسـبية	وجـبائـية	مـعمقة،	جـامـعة	قـاصـدي	

مرباح،	٢٠١٤.	
طـــــــارق	عـــــــبد	الـــــــعال	حـــــــماد،	"الـــــــتقاريـــــــر	المـــــــالـــــــية	وأســـــــس	الإعـــــــداد	والـــــــعرض	-

والتحــــليل"،	دراســــة	مــــاجســــتير	فــــي	المــــحاســــبة	غــــير	مــــنشورة،	كــــلية	الــــتجارة،	
جامعة	عين	شمس،	٢٠٠٠.	

طـــارق	مـــصفي	الحـــطاب،	"أثـــر	تـــطبيق	المـــعايـــير	الـــدولـــية	لـــلإبـــلاغ	المـــالـــي	عـــلى	-
جــودة	الإفــصاح	والــشفافــية	بــالــقوائــم	المــالــية،	للشــركــات	الــليبية،	المــدرجــة	فــي	
ســـوق	الأوراق	المـــالـــية	الـــليبي"،	دراســـة	دكـــتوراه	غـــير	مـــنشوره،	جـــامـــعة	عـــمان	

العربية	للدراسات	العليا،	عمان،	الأردن،	٢٠١١.	
عـارف	محـمود	عـيسي،	"إطـار	مـقترح	لـزيـادة	فـاعـلية	الإفـصاح	عـن	المـسؤولـية	-

الاجــــتماعــــية	بهــــدف	تحســــين	جــــودة	الــــتقاريــــر	المــــالــــية	وتــــعظيم	قــــيمة	المــــنشأة:	
بـــــالـــــتطبيق	عـــــلى	الـــــبيئة	المـــــصريـــــة"،	دراســـــة	دكـــــتوراه	غـــــير	مـــــنشورة،	جـــــامـــــعه	

القاهرة،	٢٠١٤.	
عــــــباس	فــــــنغش،	"دور	رأس	المــــــال	الــــــفكري	فــــــي	الأداء	المــــــالــــــي	لــــــلمصارف"،	-

دراسة	ماجستير	في	المحاسبة	غير	منشورة،	جامعه	القادسية،	٢٠١٧.	
عــبد	الــغني	دادن،	"قــياس	وتــقييم	الأداء	المــالــي	فــي	المــؤســسات	الاقــتصاديــة	-

نــحو	إرســاء	نــموذج	لــلإنــذار	المــبكر	بــاســتعمال	المــحاكــاة	المــالــية	حــلة	بــورصــتي	
الجــزائــر	وبــاريــس"،	دراســة	دكــتوراه	غــير	مــنشورة،	الــعلوم	الاقــتصاديــة،	كــلية	
العلوم	الاقتصادية	وعلوم	التسيير،	جامعة	الجزائر،	غير	منشورة،	٢٠٠٧.		
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عــــبد	المــــطلب	بــــيصار،	"	دور	الاســــتثمار	فــــي	رأس	المــــال	الــــفكري	فــــي	تــــحقيق	-
الأداء	المـــتميز	لمـــنظمات	الأعـــمال:	دراســـة	عـــينة	مـــن	المـــؤســـسات	الاقـــتصاديـــة	

بولاية	المسلية"،	رسالة	دكتوراه،	جامعة	محمد	بوضياف	المسلية،	٢٠١٧.	
عــلاء	عــنقة،	الإفــصاح	المــحاســبي	عــن	المــخاطــر	المــصرفــية	ودورهــا	فــي	الــرقــابــة	-

عــــليها.	دراســــة	دكــــتوراه	غــــير	مــــنشورة،	جــــامــــعة	حــــلب،	كــــلية	الاقــــتصاد	قــــسم	
المحاسبة،	٢٠١١.	

فـــــضل	كـــــمال	ســـــالـــــم،	"مـــــدى	أهـــــمية	الـــــقياس	المـــــحاســـــبي	عـــــن	تـــــكلفة	المـــــوارد	-
البشـريـة	وأثـرة	عـلى	اتـخاذ	الـقرارات	المـالـية"،	مـذكـرة	مـاجسـتير	فـي	المـحاسـبة	

والتمويل،	الجامعة	الإسلامية	بغزة،	٢٠٠٨.	
فهــــد	راعــــي	الفحــــماء،	"مــــدى	الــــتزام	الشــــركــــات	المــــساهــــمة	الــــعامــــة	الــــكويــــتية	-

بــالإفــصاح	عــن	بــنود	مــحاســبة	المــسؤولــية	الاجــتماعــية"،	رســالــة	مــاجســتير	فــي	
المحاسبة،	جامعة	الشرق	الأوسط،	٢٠١٢.	

لـــــعيبي	هـــــاتـــــو	خـــــلف،	"مـــــحاســـــبة	الـــــتلوث	الـــــبيئي"،	دراســـــة	مـــــاجســـــتير	غـــــير	-
منشورة،	الأكاديمية	العربية	المفتوحة،	الدنمارك،	٢٠٠٩.	

محـمود	إبـراهـيم	عـبد	السـلام	تـركـي،	"مـتطلبات	الإفـصاح	الـعامـة	وقـياس	مـدى	-
تـــــوافـــــرهـــــا	فـــــي	الـــــتقاريـــــر	المـــــالـــــية	للشـــــركـــــات	المـــــساهـــــمة	الـــــسعوديـــــة"،	رســـــالـــــة	

ماجستير	في	المحاسبة،	جامعة	الملك	سعود،	الرياض،	٢٠٠٥.	
مـــريـــم	ســـباق،	"إشـــكالـــيات	الـــقياس	المـــحاســـبي	لـــلأصـــول	غـــير	المـــلموســـة	فـــي	-

الـــبيئة	المـــحاســـبية	الجـــزائـــريـــة"،	دراســـة	مـــاجســـتير،	كـــلية	الـــعلوم	الاقـــتصاديـــة	
والتجارية	وعلوم	التسيير،	جامعة	قاصدي	مرباح-	ورقلة،	٢٠١٧.	

مــسعود	رواي،	"أهــمية	الإفــصاح	المــحاســبي	لــلقوائــم	المــالــية	الــبنكية	فــي	ظــل	-
الـنظام	المـحاسـبي	المـالـي:	دراسـة	مـيدانـية	لـعينة	مـن	الـبنوك	الـتجاريـة	فـي	ولايـة	
ورقــــــله"،	دراســــــة	مــــــاجســــــتير،	كــــــلية	الــــــعلوم	الاقــــــتصاديــــــة	والــــــتجاريــــــة	وعــــــلوم	

التسيير،	جامعة	قاصدي	مرباح-	ورقلة،	٢٠١٣.	
هــند	جــميل	كــاظــم،	"تــقييم	الأداء	الاســتراتــيجي	لــوزارة	الــثقافــة:	دراســة	حــالــة	-

ديوان	الوزارة"،	رسالة	ماجستير،	جامعة	بغداد،	٢٠١٥.	
وائــــــل	إبــــــراهــــــيم،	أثــــــر	خــــــصائــــــص	لــــــجان	المــــــراجــــــعة	عــــــلى	مســــــتوى	الإفــــــصاح	-

المـــــــحاســـــــبي	عـــــــن	رأس	المـــــــال	الـــــــفكري	(دراســـــــة	تـــــــطبيقية	فـــــــي	بـــــــيئة	الأعـــــــمال	

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٢٨ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


المــصريــة)،	بــحث	مــاجســتير	فــي	المــراجــعة	غــير	مــنشورة،	جــامــعه	كــفر	الــشيخ،	
كلية	التجارة	قسم	المحاسبة،	٢٠١٤.	

يــحي	الــلاوي،	"أثــر	الإفــصاح	عــن	المــسؤولــية	الاجــتماعــية	عــلى	تحســين	الأداء	-
لـــلمؤســـسة	الاقـــتصاديـــة	(دراســـة	حـــالـــة	مـــؤســـسة	بـــلاســـتي	أنـــابـــيب	الـــوادي)"،	
دراسـة	مـاجسـتير	فـي	المـحاسـبة	غـير	مـنشورة،	جـامـعه	الـشهيد	حـمة	لـخضر،	

الجزائر،	٢٠١٥.	
المؤتمرات	والندوات	والملتقيات	

شـپبې	عـبد	الـرحـيم	وجـازيـة	بـن	بـوزيـان،	"تـقييم	كـفايـة	أداء	الـنظام	المـصرفـي"،	-
المـلتقي	الـوطـني	حـول	المـنظومـة	الـبنكية	فـي	الـتحولات	الـقانـونـية	والاقـتصاديـة،	

بشار،	الجزائر،٢٤-٢٥	ابريل	٢٠٠٦.	
شــذي	البســتانــي،	"الــقياس	والإفــصاح	المــحاســبي	عــن	كــلف	الــنوعــية:	دراســة	-

تــــــطبيقية	فــــــي	الشــــــركــــــة	الــــــعامــــــة	لــــــتعبئة	الــــــغاز"،	مــــــنشورات	المعهــــــد	الــــــعربــــــي	
للمحاسبين	القانونيين،٢٠٠٥.	

عـــــــبد	الله	بـــــــن	صـــــــالـــــــح،	ســـــــحنون	بـــــــونـــــــعجة،	"أســـــــالـــــــيب	الـــــــقياس	والإفـــــــصاح	-
المــــحاســــبي	عــــن	رأس	المــــال	الــــفكري	مــــن	مــــنظور	مــــعايــــير	المــــحاســــبة	الــــدولــــية،	
المــلتقي	الــدولــي	حــول	رأس	المــال	الــفكري	فــي	مــنظمات	الأعــمال	الــعربــية	فــي	
الاقتصاديات	الحديثة،	جامعة	الشلف،	الجزائر،	١٣-١٤	ديسمبر	٢٠١١.	

عـــصام	الـــديـــن	محـــمد	مـــتولـــي،	وصـــلاح	عـــلى	أحـــمد،	"مـــفهوم	ونـــماذج	الـــقياس	-
المــــــحاســــــبي	لــــــرأس	المــــــال	الــــــفكري"،	المــــــؤتــــــمر	الــــــسنوي	الــــــدولــــــي	الــــــخامــــــس	
والعشـــريـــن،	إدارة	المـــعرفـــة:	الاســـتراتـــيجيات	والتحـــديـــات،	جـــامـــعة	المـــنصورة،	

مصر،	٢٠١٠.	
محـمد	وبـوقـاجـي	فـلاق،	جـنات،	تـطويـر	أنـموذج	لـقياس	أثـر	رأٍس	المـال	الـفكري	-

عــــلى	كــــفاءة	الأداء	فــــي	مــــنظمات	الأعــــمال،	المــــلتقي	الــــدولــــي	الــــخامــــس،	رأس	
المـال	الـفكري	فـي	مـنظمات	الأعـمال	الـعربـية	فـي	ظـل	الاقـتصاديـات	الحـديـثة،	

جامعة	حسيبة	بن	علي	بالشلف	كلية	الاقتصاد،	٢٠١١.	
المحـمدي	محـمد	المـاضـي،	مـدخـل	قـياس	الأداء	فـي	الـقطاع	الـخاص	وتـطبيقها	-

عـــلى	الـــقطاع	الـــعام	والـــحكومـــي،	نـــدوة	الأســـالـــيب	الحـــديـــثة	فـــي	قـــياس	الأداء	
الحكومي،	المنظمة	العربية	للتنمية	الإدارية،	مارس	٢٠٠٦.	
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مــقدم	وهــيبة،	٢٠٠٩،	"دور	المــسؤولــية	الاجــتماعــية	لمــنشآت	الأعــمال	فــي	دعــم	-
نــــظم	الإدارة	الــــبيئية	لــــتحقيق	الــــتنمية	المســــتدامــــة"،	بــــحث	مــــقدم	إلــــى	المــــؤتــــمر	
الـــعلمي	الـــثالـــث	لـــكلية	الاقـــتصاد	والـــعلوم	الإداريـــة،	جـــامـــعة	الـــعلوم	الـــتطبيقية	

الخاصة،	المنعقد	في	نيسان	٢٠٠٩.	
يـــوســـف	عـــبد	الســـتار،	"دراســـة	وتـــقييم	رأس	المـــال	الـــفكري"،	بـــحث	مـــقدم	إلـــى	-

المـؤتـمر	الـعلمي	الـدولـي	الـخامـس	حـول	اقـتصاد	المـعرفـة	والـتنمية	الاقـتصاديـة،	
كلية	الاقتصاد	والعلوم	الإدارية،	جامعة	الزيتونة،	٢٠٠٥.	

ثانيا:	المراجع	اللغة	الإنجليزية.	
Books.	
- Ahmad,	Saaribin,	Mushraf,	abbas	Mezeal,	The	RelaTonship	between	

Intellectual	 capital	 and	 Business	 Performance:	 An	 empirical	 study,	
٢٠١١.	

- Bahra,	 Nicholass,	 CompeTTve	 Knowledge	 Management.	 Palgrave,	
New	York,	٢٠٠١.	

- Burson,	"The	public	relaTons	 in	the	socially	responsible	corporaTon,	
N/	Y.	Macmillan	publicaTon,	١٩٧٤.	

- Cathy	 Beaudoin,	 Nandini	 Chandar,	 Edward	 M.	 Werner:	 "Good	
disclosure	 doesn't	 cure	 bad	 accounTng	 Or	 does	 it?:	 EvaluaTng	 the	
case	for	SFAS	١٥٨",	Advances	in	AccounTng,	Volume	٢٧,	Issue	١,	June	
٢٠١١.	

- Davenport,	 T.H.	 and	 Prusak,	 L.,	 "Working	 Knowledge:	 How	
OrganizaTons	 Manage	 what	 they	 Know',	 Business	 Quarterly:	 ,١-٤	
١٩٩٧.	

- G.	 Hamel	 and	 C.	 Prahalad,	 CompeTng	 for	 The	 Future,	 Harvard	
Business	Review,	Vo١٩٩٤	١٩,.	

Theses:		
- Ghasemi,	 Ghasem,	 Naslmosavi,	 SeyedHossein,,	 "	 The	 study	 of	

intellectual	capital	measurement	and	its	two	proposed	new	models"	
InternaTonal	 Conference	 on	 Sociality	 and	 Economics	 Development	
IPEDR	vol.٢٠١١	١٠,.	

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٣٠ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


- Heslin,	 Peter	 A.	 and	 Ochoa,	 J.	 D.,	 "Understanding	 and	 developing	
strategic	 corporate	 social	 Responsibility",	 OrganizaTonal	 Dynamics,	
Vol.	٣٧,	No.٢٠٠٨	٢,.	

- Joia,	 Luiz	 Antonio،"	 Strategies	 for	 InformaTon	 Technology	 and	
Intellectual	Capital:	Challenges	and	OpportuniTes",	London,	٢٠٠٧.	

- Kaplan,	R	&	Saccuzzo,	D;	Psychological	TesTng:	Principles	ApplicaTon	
and	Lessons,	٣rd	Ed,	Cote	Book,	California,	١٩٩٣.	

- L١,J.,Pik,R.	 and	 Haniffa,	 R	 "Intellectual	 Capital	 Disclosure	 and	
Corporate	 Governance	 Structure	 in	 UK	 Firms"	 AccounTng	 and	
Business	Research	٢٠٠٨	١٣٧١٥٩,	٣٨(٢):.	

- Magdalena	Sholer,	"	The	Social	Responsibility	Of	Quoted	Companies	
in	the	Republic	Of	South	Africa”,	DissertaTon	Abstract	Mcom	Degree,	
University	of	Pretoria,	South	Africa,	١٩٩٤.	

- MEASUREMENT	BABES	FOR	FINANCIAL	ACCOUNTING,	measurement	
on	iniTal	recogniTon,	iascf,	Canada,	٢٠٠٥.	

- MerTns,	 k.	 &Heising,	 p.	 Vorbeck	 J.,	 "Knowledge	Management:	 Best	
PracTce	in	Europe",	Springer	–	verlag	Berlin	Heidelberg,	٢٠٠١.	

- Nazari,	J.A.	 Intellectual	Capital	Measurement	and	ReporTng	Models.	
Knowledge	 Management	 for	 CompeTTve	 Advantage	 During	
Economic	Crisis,	٢٠١٤.	

- pulic,	 A.	 The	 principles	 of	 intellectual	 capital	 efficiency	 A	 brief	
descripTon.	CroaTan	Intellectual	Capital	Center,	Zagreb,	٢٠٠٨.	

- Ross	,G	,et	al.,	Firestorm,	Difference	in	value	creaTng	logic	and	their	
managerial	 consequences:	 The	 case	 of	 Authors,	 Publishers	 &	
printer's.paper	presented	at	 the	Australian	 InternaTonal	 conference	
on	the	future	of	the	book	,٢٣rd	April,	Cairns	,Australian,	٢٠٠٣.	

- Schermerhorn,	John,	R.,	"	Management",	(New	York:	John	Wiley	and	
Sons	Inc),	٢٠٠٢.	

- Stewart,	 T.A.,	 "Intellectual	 Capital:	 The	 New	 Wealth	 of	
OrganizaTonal",	(New	York:	Doubleday-Currency),	١٩٩٩.	

Periodicals:		
- Anselmsson,	J.	and	Johansson,	U,	Corporate	Social	Responsibility	and	

the	 PosiToning	 of	 grocery	 brands	 “An	 exploratory	 study	 of	 retailer	
and	manufacturer	brands	at	point	of	purchase,	InternaTonal	Journal	
of	Retail	&	DistribuTon	Management,	٢٠٠٧	(١٠),	٣٥.	

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٣١ 	www.	kie.	university

http://www.kie.university
http://www.kantakji.com


- Arenas,	Teresita,"	Intellectual	Capital:	object	or	process?",	Journal	of	
Intellectual	Capital,	Vol:	٩,	No:	٢٠٠٨	١,.	

- Asongu,	 J.J.,.	 "The	 LegiTmacy	 of	 Strategic	 Corporate	 Social	
Responsibility	 as	 a	MarkeTng	 Tool",	 Journal	 of	 Business	 and	 Public	
Policy,	٢٠٠٧	(١),	١,.	

- Belal	 U.	 M.,	 "Three	 Dimensional	 Aspects	 of	 Corporate	 Social	
Responsibility",	Daffodil	 InternaTonal	University,	Journal	of	Business	
and	Economics,	٢٠٠٨	(١),	٣,.	

- Chetkovich,	M.N.,	 ‘Standards	of	Disclosure	and	their	Development”,	
Journal	of	Accountancy,١٩٩٥.	

- Ghasempour	 &Yusof,	 Quality	 of	 intellectual	 Capital	 and	 Human	
Resources	 Disclosure	 on	 the	 Firm	 ValuaTon,	 Open	 Journal	 of	
AccounTng,	٢٠١٤.	

- Hakan,	 AA,	 “Concept	 Decnibling	 the	 next	 wave	 in	 human	 capital	
management”,	 journal	 of	 knowledge	 management	 pracTce,	 vol.,٢	
٢٠٠١.	

- Hassan	 et	 al.,”	 Corporate	 Social	 Responsibility	 in	 Islamic	 Banks	 in	
Pakistan”,	 Journal	 of	 Islamic	Business	 and	Management	Vol.٦	No.,٢	
٢٠١٢.	

- Hopkins,	Willie,	 and	 Shirley	 A	 Hopkins,	 Strategic	 planning	 financial	
performance	 relaTon	 in	 banks:	 a	 casual	 examinaTon	 Strategic	 risk	
management	journal,	١٩٩٧.	

- Jill.L	 Wetmore	 and	 John.	 R.	 Brick.	 “The	 Basic	 Risk	 Component	 of	
Commercial	Bank	Stock	Rituns”.	Journal	of	Economics	and	Business.	
١٩٩٨.	

- Lance	Mcmahon,	 "	 Corporate	Accountability	 in	Australia:	Managing	
the	 InformaTon	 Environment	 for	 Corporate	 "	 Journal	 of	 Business	
Ethics,	Vol.	١٤,	issue	١٩٩٥	٨,.	

- Lev,	B.	&	Schwartz,	S.:	“On	the	Use	of	Economic	Concepts	of	Human	
Capital	 in	 Financial	 Statement",	 Journal	 of	 AccounTng	 Review,	
Indonesia,	١٩٧١.	

- Masse	B.	l.	"	Puzzled	Businessmen	Under	New	Methods	of	Cashring	
Success	",	Wall	street	journal,	١٩٧١.	

- Mavridis,	D.	G.	The	intellectual	capital	performance	of	the	Japanese	
banking	sector.	Journal	of	Intellectual	Capital,	٢٠٠٤.	

www.	kantakji.	com ٣٣٣الصفحة  من  ٣٣٢ 	www.	kie.	university

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


- Svanadze,	 S.,	 &	 Kowalewska,	 M.	 The	 measurement	 of	 intellectual	
capital	 by	 VAIC	 method–example	 of	 WIG٢٠.	 Online	 Journal	 of	
Applied	Knowledge	Management,	٢٠١٥	٣(٢),	

- Xera,	 I,	 A.,"A	 Framework	 to	 Audit	 intellectual	 capital",	 Journal	 of	
Knowledge	Management	PracTce,	August,	٢٠٠١.	

ثالثاً:	مواقع	إنترنت:		
أسـامـة	عـبد	المـنعم،	رأس	المـال	الـفكري	وأثـرة	عـلى	مـنشآت	الأعـمال	الـصناعـية	-

دراســــة	حــــالــــة	شــــركــــة	الألــــبسة	الــــجاهــــزة	الأردنــــية،	ص٩،	مــــتوفــــر	عــــلى	المــــوقــــع	
الالكتروني:	

بــــــــــــــــــتـــــــــــاريــــــــــــــــــخ	 	 hlp:	 //www.hrdiscussion.com/downloadfile	
	١٠/٥/٢٠١٩

ســـــعود	جـــــايـــــد	مـــــشكور،	جـــــعفر	فـــــالـــــح	نـــــاصـــــر،٢٠١٣،	"الـــــقياس	والإفـــــصاح	-
المحاسبي	عن	راس	المال	الفكري	في	القوائم	المالية	للوحدات	الاقتصادية"،	

	.٢٦/٤/٢٠١٧	١٠.٢٥٠٩٨/١.٣.١١،/hlp:	//dx.doi.org	
محــمود	عــبد	الــفتاح	رزق،	"إطــار	مــقترح	لتحــديــد	تــكالــيف	الإفــصاح	والــتقريــر	-

عن	رأس	المال	المعرفي"،	ورقة	بحثية	نقلا	عن	الموقع:	
www.mohmaklad.weebly.com،	(ص:	٧)،	٨/٥/٢٠١٨	

مــنى	لــطفي	بــيطار	ومــني	خــالــد	فــرحــات،	٢٠١٦،	"الإفــصاح	المــحاســبي	عــن	-
المـسؤولـية	الاجـتماعـية	فـي	المـصارف	الإسـلامـية"،	مجـلة	الاقـتصاد	الإسـلامـي	

العالمية،	٢٠١٦،	متاح:	
print//١٤٥/hlp:	 //giem.kantakji.com/arTcle/details/ID

.٢٣/١/٢٠١٩	،.yes
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