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	أن التطوير مسألة تلازم الإنسان في حياته وكذلك المؤسسات فان من لا يتقدم يتقادم " ووجود المنافسة بين البنوك يتطلب خلق ميزة نسبية للبنك تجذب العملاء وتحافظ عليهم، فإذا لم تكن متميزا فسوف تضيع وسط الزحام.
	مبادئ التطوير:
	3/1 الرؤية المستقبلية:Vision Statement
	والتي تحدد أين نود أن نصل بالبنك خلال الثلاث سنوات القادمة.   وتتحدد الرؤية المستقبلية بتحديد الوضع الحالي للبنك مقارنا بالبنوك   المشابهة والتي تعمل في نفس السوق... ومن ثم يسهل علينا أن نحدد وضع يجب أن نصل إليه، ونحدد الطريقة  التي تستخدم لتحقيق هذ...
	ونقصد بها الطريقة التي يرى البنك أنها ملائمة لتحقيق أهدافه   وتتضمن مزيج العملاء، مزيج الخدمات، والحصة في السوق  المصرفي السعودي أي حصة المصرف في الودائع من اجمالي  الودائع. وحصة المصرف في التوظيف من إجمالي التوظيف والمستوى المرغوب الوصول إليه أي تعظ...
	كما تتضمن الاستراتيجية التحليل البيئي: البيئة الخارجية ( الفرص والتهديدات) والبيئة الداخلية (عوامل القوة وعوامل الضعف) في البنك بحيث نعمل على الاستفادة من الفرص ومواجهة التهديدات وتدعيم عوامل القوة والحد من عوامل الضعف. وتترجم الاستراتيجية في خطة تن...
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