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 Big Data راجع الداخلي في عصر البيانات الضخمةIدور ا

حمادة السعيد اIعصراوي 
باحث دكتوراه في مجال اIحاسبة والتمويل  

اfلقة (۱) 

نـعـيـش ف هـذه اëيـام طـفـرة كـبـيـرة ف مـجـال ا5تـصـا5ت والـتـكـنـولـوجـيـا وتـداول اkـعـلـومـات والـذي fـولـت 

فـيـه اقـتـصـاديـات الـدول إلـى اقـتـصـاد قـائـم عـلـى اkـعـرفـة, ¶ـا يـعـنـي أن تـلـعـب اkـعـرفـة الـدور الـرئـيـسـي ف 
fقيق النمو ا5قتصادي وتصبح عصب النجاح ف اkنافسة بي الشركات.  

ت"عرف ال"بيان"ات ب"أن"ها مج"موع"ة م"ن اO"2ح"ظات وا¨"قائ"ق ال"تي ™"كن ®"معيها وت"سجيلها وتخ"زي"نها وم"عاs"تها م"ن 

أج""ل ا¨""صول ع""لى ا2""علوم""ات ال""تي ت""عتبر ش""ري""ان ا¨""ياه ل""عملية ات""خاذ ال""قرارات، ك""ما أن""ها ا2""ادة اî""ام ل""عملية 

ا2"ساءل"ة، وأن ال"كم ال"هائ"ل م"ن ال"بيان"ات ال"تي يج"ري إن"تاج"ها وتخ"زي"نها وال"عمل ع"لى إت"اح"تها م"ن م"واق"ع م"تعددة 

م"صدر ق"وة ب"النس"بة ل"لمجتمعات ال"قائ"مة ع"لى ا2"عرف"ة. خ"صوص"ا م"ع ب"روز ال"ذك"اء ال"صناع"ي وا]ن"ترن"ت وم"واق"ع 

ال"تواص"ل اYج"تماع"ي وال"تطورات ف"ي م"جال ا¨"وس"بة ال"رق"مية وع"لم م"عاs"ة ال"بيان"ات الضخ"مة و≠"ليلها آن"يا، فه"ذه 

ال"بيان"ات الضخ"مة م"ن ش"أن"ها، ف"ي ح"ال إدارت"ها ع"لى ن"حو ص"حيح، أن ت"سهم إس"هام"ا م"ؤث"را ف"ي ≠"قيق م"زاي"ا ت"نافس"ية 

للش"رك"ات و°"اح ف"ي ا]ج"ل ال"قصير وال"طوي"ل، وأن ت"كون ق"ادرة ع"لى ت"قدΩ م"نتجات وخ"دم"ات ذات ج"ودة ع"ال"ية 

وبتكلفة منخفضة öا يOئم احتياجات العمOء وفى الوقت ا2رغوب فيه. 

وق"د ت"غلغل ت"أث"ير ال"بيان"ات الضخ"مة ف"ي ا¨"ياة ال"يوم"ية، م"ثل ن"تائ"ج ال"بحث ا¶"صصة ع"لى اlن"ترن"ت. و™"كن ل"لتطبيق 

ال"فعال ل"لبيان"ات الضخ"مة أن ي"سمح ل"لمنظمات بتح"دي"د اYخ"تناق"ات ال"شائ"عة وف"هم س"لوك ال"عمOء و≠س"h ا]داء. 

وتخ"مّن ش"رك"ة Cisco Systems أن"ه بح"لول ع"ام ۲۰۲۰، س"يكون ع"دد ا]جه"زة ال"ذك"ية ا2"تصلة ب"اlن"ترن"ت 

ه""و ۷ م""ليار (Nemani,2013).وم""ن ج""هةٍ أخ""رى، أص""بحت م""صادر م""علوم""ات أخ""رى م""ثل ا2""صادر 

ا2"فتوح"ة (ال"بيان"ات الضخ"مة)، أح"د ا]رك"ان ا2"همة ف"ي ع"ملية ص"نع ال"قرار وي"توق"ع أن"درو ل"يون"ارد ف"ي م"قال ل"ه 

ب""عنوان "ك""يف ≠""ول Netflix ا2""شاه""دي""ن إل""ى دم""ى" أن "الش""رك""ات ال""تي ت""عرف ك""يفية ت""ول""يد م""علوم""ات 

اس"تخباري"ة م"ن ت"لك ال"بيان"ات س"تعرف أك"ثر è"ا ن"عرف"ه ع"نا، وس"تكون ق"ادرة ع"لى ص"ياغ"ة ال"تقنيات ال"تي ت"دف"عنا ن"حو 
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.(Leonaed,   اص"ة"îم"ن ال"ذه"اب ل"وح"دن"ا إذا ت"رك"نا ]جه"زت"نا ا ًYا2"كان ال"ذي ي"ري"دون"نا أن ن"ذه"ب إل"يه، ب"د

 2013)

وع"لى ال"رغ"م م"ن ال"فرص ال"كبيرة ال"تي ت"تيحها ال"بيان"ات الضخ"مة للش"رك"ات، ل"كن أي"ضا •"ثل ≠"دٍ ك"بير ل"لعدي"د م"ن 

ال"وظ"ائ"ف وم"نها وظ"يفة ا2"راج"عة ال"داخ"لية ال"تي ت"واج"ه ≠"دي"ات ك"بيرة ل"يس ف"قط بس"بب ال"تطورات وال"تغييرات ا2"ال"ية، 

واYق""تصادي""ة وال""قان""ون""ية ا2""تسارع""ة ب""ل أي""ضا بس""بب التح""دي""ات ال""نا®""ة م""ن ال""تغييرات ا2""تOح""قة ف""ي ت""كنول""وج""يا 

ا2"علوم"ات. ف"ا2"راج"عة ال"داخ"لية ه"ي ال"وظ"يفة ا]ك"ثر ت"أث"را ب"ال"بيان"ات الضخ"مة وذل"ك ]ن"ها اs"هة ال"وح"يدة ال"تي ™"كن 

أن ت"صل إل"ى م"ختلف ب"يان"ات ا2"نشأة س"واء ك"ان"ت ب"يان"ات م"ال"ية أو غ"ير م"ال"ية، ك"مية أو وص"فية ت"تعلق ö"ختلف 

ا]ق"سام واlدارات وال"وظ"ائ"ف داخ"ل الش"رك"ة. è"ا يس"تدع"ى م"ن ال"قائ"مh ع"لى ش"ئون ا2"راج"عة ال"داخ"لية ال"تكيف 

وال""تواف""ق م""ع ا2س""تجدات م""ن خ""Oل التخ""طيط اs""يد ل""لتعام""ل م""ع م""ثل ه""ذه ال""تغييرات. وي""نص م""عيار ا2""راج""عة 

ال"داخ"لي ۱۲۱۰ ع"لى ان"ه ي"جب أن ي"كون ل"دى ا2"راج"عh ال"داخ"ليh م"عرف"ة ك"اف"ية ب"ا2"علوم"ات ا]س"اس"ية وم"خاط"ر 

ال"تكنول"وج"يا وال"ضواب"ط وأس"ال"يب ا2"راج"عة ال"قائ"مة ع"لى ال"تكنول"وج"يا ا2"تاح"ة ]داء ع"ملهم ا2"عh. وم"ع ذل"ك، ل"يس 

م""ن ا2""توق""ع أن ي""كون ل""دى ج""ميع ا2""راج""عh ال""داخ""ليh خ""برة م""راج""ع داخ""لي م""همته ا]س""اس""ية ه""ي ت""كنول""وج""يا 

ا2""علوم""ات وع""لى ذل""ك ت""كون ا]س""ئلة ال""بحثية له""ذا ال""بحث ه""ي: م""ا ال""بيان""ات الضخ""مة أو ال""كبيرة؟ وم""ا ه""ي 

التح"دي"ات ال"تي ت"واج"ه ا2"راج"ع ال"داخ"لي ف"ي ع"صر ال"بيان"ات الضخ"مة؟ وم"ا ه"ي ال"فرص ا2"تاح"ة أم"ام ا2"راج"ع ال"داخ"لي 

في عصر البيانات الضخمة؟ وما هو الدور ا2قترح للمراجع الداخلي في عصر البيانات الضخمة؟ 

 Big Data مفهوم البيانات الضخمة

 إن ال""بيان""ات الضخ""مة ل""يس ل""ها ت""عري""ف مح""دد ي""عطيك إج""اب""ة واض""حة 2""اه""ية ه""ذه ال""بيان""ات، ل""كن ب""بساط""ة ه""ي 

ال""بيان""ات ال""تي Y ™""كن تخ""زي""نها أو م""عاs""تها ب""اس""تخدام ق""واع""د ال""بيان""ات ال""تقليدي""ة ن""ظرًا ل""كبر حج""مها وت""عدد 

م"صادره"ا. وت"صف ا]« ا2تح"دة ال"بيان"ات ال"كبيرة ب"أن"ها "م"صادر ال"بيان"ات ذات ا]ح"جام الضخ"مة والس"رع"ات ال"عال"ية 

وال"تنوع ف"ي ال"بيان"ات، وال"تي ت"تطلب أدوات وأس"ال"يب ج"دي"دة Yل"تقاط"ها، وح"فظها، وإدارت"ها، وم"عاs"تها ب"طري"قة 

ف"عال"ة. "ف"ال"بيان"ات الضخ"مة ه"و ا2"صطلح ا2س"تخدم ل"وص"ف ه"ذه اø"موع"ة الضخ"مة م"ن ال"بيان"ات ال"تي ت"نمو ب"اط"راد، 

وت"اري"خيا ك"ان"ت ال"بيان"ات ش"يئا ك"نت •"لكه وك"ان ع"موم"ا م"نظم وم"ول"د،غ"ير أن ا®"اه"ات ال"تكنول"وج"يا ع"لى م"دى 

ال"عقد ا2"اض"ي وس"عت ال"تعري"ف، ال"ذي ي"تضمن ا≥ن ب"يان"ات غ"ير م"نظمة وم"ول"دة ب"ا≥ل"ة، ف"ضO ع"ن ب"يان"ات ت"قع خ"ارج 

حدود الشركات (Ramlukan,2015). و™كن تقسيم البيانات الضخمة إلى: 
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۱- ال"بيان"ات ا2ه"يكلة: •"ثل اs"زء ا]ص"غر م"ن ال"بيان"ات الضخ"مة فه"ي ال"بيان"ات ا¶"زن"ة ف"ي ح"قول ق"اع"دة ب"يان"ات، 

 .SQL يزها إمكانية البحث فيها و≠ليلها، كما ™كن إدارتها باستخدام لغة™

۲- ال"بيان"ات غ"ير ا2ه"يكلة: وه"ي ك"ل م"ا Y ™"كن ت"صنيفه ب"سهول"ة ك"ال"صور وال"رس"وم ال"بيان"ية، وم"قاط"ع ال"فيدي"و، 

وص""فحات ال""وي""ب، وم""لفات PDF، وال""عروض ال""تقد™""ية، ورس""ائ""ل ال""بري""د اlل""كترون""ي، ووث""ائ""ق ال""وي""كي، 

وال""تغري""دات، وم""نشورات ال""فيس ب""وك، ورس""ائ""ل ال""دردش""ة، ووث""ائ""ق XML وغ""يره""ا. ورغ""م أن ه""ذه ا]ن""واع م""ن 

ا2لفات لها هيكل داخلي يخصها، لكنها تعتبر "غير منظمة" ]ن بياناتها Y تتسق •اما كقاعدة بيانات. 

۳- ب""h ال""نوع""h ال""ساب""قh ب""يان""ات ت""سمى ب""يان""ات ش""به م""نظمة: وه""ي خ""ليط ب""h اYث""نh، ل""كنها ت""فتقر إل""ى ب""نية 

منتظمة مثل برامج معاsة النصوص (سامر قنطقجي، ۲۰۱٤). 

وهناك العديد من ا2صادر للبيانات الضخمة ومنها  

أ - ا2"صادر ال"ناش"ئة ع"ن إدارة أح"د ال"برام"ج: م"ثل ب"رن"ام"ج ح"كوم"ي أو غ"ير ح"كوم"ي ك"ال"سجOت ال"طبية اlل"كترون"ية، 

وزيارات ا2ستشفيات، وسجOت التأمh، والسجOت ا2صرفية وبنوك الطعام. 

ب - ا2""صادر ال""تجاري""ة أو ا2""عام""Oت ذات ال""صلة: ال""بيان""ات ال""ناش""ئة ع""ن م""عام""Oت ب""h ك""يان""h ع""لى س""بيل ا2""ثال 

معامOت البطاقات اYئتمانية وا2عامOت التي ®رى عن طريق ا]نترنت بوسائل منها ا]جهزة اNمولة. 

ت - م"صادر ش"بكات أجه"زة اYس"تشعار: ع"لى س"بيل ا2"ثال ال"تصوي"ر ب"ا]ق"مار ال"صناع"ية وأجه"زة اس"تشعار ال"طرق، 

وأجهزة استشعار ا2ناخ وتلوث الهواء. 

ث - م"صادر أجه"زه ال"تتبع GPS: ع"لى س"بيل ا2"ثال ت"تبع ال"بيان"ات الضخ"مة ا2س"تمدة م"ن ال"هوات"ف اN"مول"ة وال"نظام 

العا2ي لتحديد ا2واقع. 

ج - م"صادر ال"بيان"ات الس"لوك"ية: ع"لى س"بيل ا2"ثال م"رات ال"بحث ع"لى ا]ن"ترن"ت ع"ن م"نتج أو خ"دم"ة م"ا أو أي ن"وع 

آخر من ا2علومات، ومرات مشاهدة إحدى الصفحات على ا]نترنت. 

ح - م"صادر ال"بيان"ات ا2"تعلقة ب"ا≥راء: ع"لى س"بيل ا2"ثال ال"تعليقات وا≥راء ع"لى وس"ائ"ط ال"تواص"ل اYج"تماع"ي م"ثل 

فيسبوك وتوتير (عدنان البار، ۲۰۱٦). 

وتتميز البيانات الضخمة عادة من أربعة خصائص: 

۱- ا¨جم: كمية البيانات التي يتم إنشاؤها واسعة با2قارنة مع مصادر البيانات التقليدية. 

۲- التنوع: البيانات تأتي من مصادر مختلفة ويجري إنشاؤها من قبل ا≥Yت وكذلك ا]فراد. 

www.cibafi.org (  �   )66 www.kantakji.com

http://www.kantakji.com
http://www.cibafi.org


مجلة اOقتصاد اLسJمي العاIية To Index.. 2018  |  العدد  78  | تشرين ثاني نوفمبر

۳- السرعة: إنشاء البيانات سريع للغاية وهي عملية التي Y تتوقف، حتى أثناء النوم. 

٤- ا2"صداق"ية: ال"بيان"ات ال"كبيرة م"صدره"ا ال"عدي"د م"ن ا]م"اك"ن ا¶"تلفة؛ ون"تيجة ل"ذل"ك، ≠"تاج إل"ى اخ"تبار ص"حة 

   .(Sharma,2015) وجودة البيانات

ك"ما ت"أت"ي ال"بيان"ات ال"كبيرة أي"ضًا بتنس"يقات م"ختلفة، م"ثل ال"نصوص، وال"صور، وا]ص"وات، وم"قاط"ع ال"فيدي"و، 

™"كن أي"ضًا إن"شاء ب"يان"ات ك"بيرة ب"شكل مس"تقل ع"ن ال"عمليات البش"ري"ة. ت"شمل ا]م"ثلة ع"لى ال"بيان"ات ال"كبيرة ع"دد 

ال"""نقرات ع"""لى اlع"""Oن"""ات أو ت"""فاص"""يل م"""كا2"""ة ال"""هات"""ف ل"""دع"""م ال"""عمOء أو ال"""تاري"""خ ال"""طبي ال"""كام"""ل ل"""لمري"""ض 

(Tang&Karim,2017).وي""كون التح""دي أم""ام ال""عام""لh ف""ي م""جال ص""ناع""ة ا2""علوم""ات ف""ي م""نظمات 

ا]ع"مال ه"و اYس"تفادة م"ن ه"ذه ال"بيان"ات و≠"وي"لها إل"ى م"علوم"ات ذات ق"يمة وف"ائ"دة ف"ي ات"خاذ ال"قرارات ا2"ناس"بة ف"ي 

ال""وق""ت ا2""ناس""ب. وف""ي ت""قري""ر أص""درت""ه ج""معية اN""اس""بh ال""قان""ون""يh ا2""عتمدي""ن ف""ي دي""سمبر ۲۰۱۳ ي""عترف ب""أن 

اN"اس"بh ل"يسوا م"هندس"ي ب"رم"جيات وY ع"لماء ب"يان"ات ول"كن ™"كن أن ي"كون ذل"ك ف"ي ا2س"تقبل وي"قترح ال"تقري"ر 

ث"Oث ض"رورات ل"لمهنيh ف"ي ا2س"تقبل ل"لسنوات ۱۰ ال"قادم"ة، ت"شمل: (ت"طوي"ر م"قاي"يس ج"دي"دة - ت"علم م"هارات 

≠"ليلية ج"دي"دة - خ"لق ل"غة ب"صري"ة ل"لبيان"ات) (مح"مود س"ليمان، ۲۰۱٤). وي"كون التح"دي ا]ه"م أم"ام ص"ان"عي 

ا2"علوم"ات ف"ي الش"رك"ات (ع"لى س"بيل ا2"ثال اN"اس"ب اlداري، ا2"راج"ع ال"داخ"لي...ال"خ) ه"و ك"يفية ≠"وي"ل م"ثل ه"ذه 

ال""بيان""ات الضخ""مة إل""ى م""علوم""ات م""فيدة 2تخ""ذي ال""قرارات، وت""تمثل ق""يمة ا2""علوم""ات ف""ي ال""فائ""دة ال""تي ت""نتجها 

م"علوم"ات م"عينة ع"ند ات"خاذ ق"رار م"عh (ت"خفيض درج"ه ع"دم ال"تأك"د - ≠س"h ج"ودة ال"قرارات - ≠س"h ال"قدرة ع"لى 

تخ""طيط وج""دول""ة ا]نش""طة وت""قييم ا]داء) م""طروح""ا م""نها ت""كلفة إن""تاج ت""لك ا2""علوم""ات. وت""تمثل ت""كلفة إن""تاج 

ا2"علوم"ات ف"ي ت"كلفة ال"وق"ت وا2"وارد ا2س"تنفذة ف"ي س"بيل (®"ميع ال"بيان"ات - م"عاs"ة وت"شغيل ال"بيان"ات - تخ"زي"ن 

ال"بيان"ات - ت"وص"يل ا2"علوم"ات إل"ى ا2س"تخدم"h أو ا2س"تفيدي"ن) وح"تى ت"ضيف ا2"علوم"ات م"عرف"ة إل"ى مس"تخدم"يها 

Yبد أن تتوافر فيها مجموعة من اîصائص والسمات منها ما يلي: 
۱- اO"2ئ"مة: ا2"علوم"ات ت"كون م"Oئ"مة إذا س"اع"دت ف"ي ت"خفيض درج"ة ع"دم ال"تأك"د وي"جب أن ت"صل إل"ى متخ"ذ 

القرار في الوقت ا2ناسب. 

۲- اYعتمادية: ™كن اYعتماد عليها إذا كانت خالية من ا]خطاء ومن التميز وخالية من ا]خطاء اsوهرية. 

۳- اYكتمال: تلم بجميع زوايا ا2وضوع، تعطي جميع النقاط التي يجب اتخاذ قرار بشأنها. 

٤- التوقيت ا2ناسب: أن تصل إلى متخذ القرار في الوقت ا2ناسب. 
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٥- ا2فهومية. 

٦- إمكانية التحقق: لو ∫ استخدام ا2علومة من أكثر من شخص يتم التوصل لنفس النتيجة عند التحقق. 

۷- إم"كان"ية ال"وص"ول: ي"سمح ف"قط ل"Øش"خاص ا2"رخ"ص ل"هم ب"ال"وص"ول إل"ى ا2"علوم"ات واس"تخدام"ها ™"نع ا]ش"خاص 

غ"ير ا2"رخ"ص ل"هم ب"ال"وص"ول إل"ى ا2"علوم"ات واس"تخدام"ها خ"اص"ة ا2"علوم"ات الس"ري"ة (أح"مد أب"و م"وس"ى وص"Oح ح"ماد، 

۲۰۱۸). وي"كون التح"دي ه"و ك"يفية ≠"وي"ل ال"بيان"ات الضخ"مة إل"ى م"علوم"ات م"فيدة ف"ي ات"خاذ ال"قرارات ت"تواف"ر ف"يها 

السمات واîصائص السابقة. 

وف"ي ن"دوة ع"ن مس"تقبل م"هنة ا2"راج"عة ع"ام ۲۰۱٦ ح"ضره"ا أك"ثر م"ن ۱٥۰ م"ن ال"شخصيات ال"بارزة ف"ي م"جال ا2"هنة 

ق"ال Michael Izza رئ"يس اY≠"اد ال"دول"ي ل"لمحاس"بh للج"مهور: إن ال"تكنول"وج"يا وف"رت ف"رص"ا م"ثيرة 2"هنة 

اN"اس"بة، ول"كنها ق"دم"ت أي"ضا ≠"دي"ات للش"رك"ات م"توس"طة ا2س"توى وا]ص"غر حج"ما. وك"ان م"ن أه"م ه"ذه ال"عوام"ل 

أن ت"كلفة ت"طوي"ر ال"تكنول"وج"يا وت"دري"ب ا2"وظ"فh ك"بيرة وت"تجاوز م"وارد ال"عدي"د م"ن ه"ذه ا2"نظمات. وق"ال م"اي"كل 

إي""زا: إن ه""ناك أي""ضا م""عرف""ة مح""دودة بتح""ليOت ال""بيان""ات، وق""د أت""اح ا¨""دث ف""رص""ة 2""عرف""ة ك""يفية ت""طبيق ب""عض 

التح""ليOت ع""لى ع""مل ا2""راج""عh. وق""د أت""اح""ت ح""لقة ن""قاش ب""رئ""اس""ة Henry Irving رئ""يس ه""يئة ال""تدق""يق 

  .(Content,2016) ت البياناتOمع ≠لي hوالتوكيد عرضا مباشرا حول كيفية تعامل ا2دقق

ت"شكل ال"بيان"ات الضخ"مة س"يفاً ذي ح"دي"ن؛ ف"O ل"بس ف"ي ح"قيقة أن ا2"علوم"ات ت"شكل م"يزة ت"نافس"ية ك"برى، ول"كن 

ه"ناك س"ؤال ع"ما إذا ك"ان"ت ال"بيان"ات الضخ"مة ≠"مل ا2"فتاح ل"تحقيق اله"دف ا2"نشود؟ ف"ال"بيان"ات ال"كبيرة س"يكون ل"ها 

ت""أث""ير ك""بير ع""لى ت""عزي""ز اlن""تاج""ية، وا]رب""اح وإدارة ا¶""اط""ر. ول""كن ال""بيان""ات ال""كبيرة ف""ي ح""د ذات""ها ت""عطي ق""يمة 

مح"دودة ح"تى ي"تم م"عاs"تها و≠"ليلها. وب"ال"تال"ي ف"إن ال"بيان"ات الضخ"مة، •"ثل ≠"دٍ وته"دي"د ل"دور ا2"راج"عة ال"داخ"لية 

ف"ي الش"رك"ات، وف"ي ن"فس ال"وق"ت •"ثل ف"رص"ة ل"وظ"يفة ا2"راج"عة ال"داخ"لية م"ن أج"ل ت"دع"يم م"كان"تها داخ"ل الش"رك"ات. 

وسوف يتناول الباحث الفرص والتحديات كما يلي: 

أوH: التحديات  

Y ي"زال ا2شه"د ال"تجاري ي"تغير وي"تطور بس"رع"ة م"تزاي"دة، وب"دY م"ن اYع"تدال، ي"بدو أن ه"ذه ال"تغييرات ال"تكنول"وج"ية 

س"تستمر ف"ي ال"تعجيل، وزي"ادة اس"تخدام التح"ليOت، ب"نطاق أوس"ع م"ن ال"قياس واlف"صاح ع"ن ا2"علوم"ات اN"اس"بية 

وال"رق"اب"ة ع"ليها، ف"ال"بيان"ات ال"تي ي"تم ®"معيها م"ن ال"واق"ع ق"د Y ت"فيد ك"ثيرا ف"ي ات"خاذ ال"قرارات ]ن"ها ت"تصف ب"ال"عموم"ية 

وY ت"وض"ح ال"عOق"ات ب"h ا]ش"ياء، أو ا]ش"خاص أو ا]ح"داث وال"عمليات ف"ي ص"ورة مح"ددة وم"فيدة Yت"خاذ ق"رارات 
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م"عينة، وب"ال"تال"ي ≠"تاج ال"بيان"ات إل"ى ع"مليات ت"شغيلية م"ن أج"ل ≠"وي"لها إل"ى م"علوم"ات م"فيدة 2تخ"ذ ال"قرار، ي"ضاف 

إل"ى م"ا س"بق ه"ناك ب"عض التح"دي"ات ال"فري"دة (وب"عضها م"أل"وف"ة) ع"ندم"ا ي"تعلق ا]م"ر ب"تضمh التح"ليOت ل"لبيان"ات 

ال"كبيرة ف"ي è"ارس"ات ال"عمل ال"يوم"ية. وب"اlض"اف"ة إل"ى ال"تغيرات ف"ي ال"عقلية، وك"ذل"ك ا¨"واج"ز ا2"ال"ية وال"ثقاف"ية. ك"ما 

أن ال"فوائ"د غ"ال"با م"ا ت"كون غ"ير واض"حة أو م"لموس"ة (Magora,2017). وق"د ق"ام روب"ي ش"ارم"ا ال"باح"ث ö"رك"ز 

 Ernst & Young Center for Board اس""بة ال""دول""ية إرنس""ت & ي""ان""غ للش""ئون ال""عام""ة""Nش""رك""ة ا

Matters  ب""طرح مج""موع""ة م""ن ا]س""ئلة ف""ي م""جاYت م""ختلفة •""ثل التح""دي""ات ال""تي ت""واج""ه وظ""يفة ا2""راج""عة 
الداخلية نتيجة وجود البيانات الضخمة ™كن بيانها فى اsدول التالي: 

ف"ال"بيان"ات الضخ"مة ل"ها آث"ار واس"عة ع"لى ب"يئة ا]ع"مال ذات ط"بيعة ت"قنية وإداري"ة واج"تماع"ية. وه"ي ت"شمل ك"يفية 

اخ"تيار ال"تقنيات/ا]س"ال"يب، وك"يفية ا¨"د ب"شكل م"عقول م"ن ن"طاق التح"ليل، وك"يفية ف"حص م"قاي"ضة اî"صوص"ية 

اWسئلة اNطروحة (التحديات) اùال

اHستراتيجية

م"ا ه"ي خ"طط اlدارة Yس"تخدام ال"بيان"ات، والتح"ليOت ال"كبيرة،ا2"راج"عة، واYم"تثال وإدارة ا¶"اط"ر ع"لى ا2"دى 
ال"قري"ب وع"لى ا2"دى ال"طوي"ل؟ ه"ل ل"دى الش"رك"ة اس"ترات"يجية م"خاط"ر م"ؤسس"ية ت"تعلق ب"ال"بيان"ات والتح"ليOت 

الضخمة؟

اùاHت 
الوظيفية

م"ا ه"ي وظ"ائ"ف ال"تدق"يق ال"داخ"لي واYم"تثال وإدارة ا¶"اط"ر ب"الش"رك"ة ل"Oس"تفادة م"ن ال"بيان"ات والتح"ليOت ال"كبيرة 
ل"تحقيق أه"داف ال"عمل و≠"قيق أق"صى ق"در م"ن ال"عائ"د ع"لى اYس"تثمار؟ ه"ل ق"يم ال"تدق"يق ال"داخ"لي ك"يف ™"كن 
  h""م""تثال ل""قوانYت ال""بيان""ات ف""ي ج""هود ال""تحقق وال""رص""د، م""ثل ال""ضواب""ط ال""داخ""لية واOس""تفادة م""ن ≠""ليYا
SOX؟ ه"ل ق"ام"ت الش"رك"ة ب"تقييم ال"كيفية ال"تي ™"كن ب"ها ل"لمجاYت ال"وظ"يفية ا]خ"رى، م"ثل ال"تموي"ل وإدارة 
س"لسلة ال"توري"د وا2"وارد البش"ري"ة، اYس"تفادة م"ن ال"بيان"ات الضخ"مة و≠"ليOت ال"بيان"ات ل"دف"ع ع"ملية ات"خاذ 
ال""قرارات واlج""راءات î""لق ق""يمة اس""ترات""يجية؟ ك""يف ت""تعام""ل الش""رك""ة م""ع آث""ار ا2""واه""ب واح""تياج""ات أدوات 

التحليل؟

التكنولوجيا

ي"زي"د اس"تخراج ال"بيان"ات ب"شكل أع"مق م"ن ت"عقيد وحج"م ال"بيان"ات والتح"ليOت ال"كبيرة. م"ا ه"ي اî"طوات ال"تي 

يتخ"ذه"ا ال"عمل لتح"دي"د وم"عرف"ة ال"بيان"ات ا]ك"ثر ص"لة؟ ك"يف ي"تم ض"مان ج"ودة ال"بيان"ات؟ ك"يف •"كنت إدارة 

البيانات من ضمان استخدام البيانات بكفاءة؟ كيف يتم تأمh البيانات؟

اWفراد

م"ا ه"ي ا2"واه"ب اs"دي"دة ال"تي ≠"تاج ا2"نظمات إل"ى ج"لبها م"ن أج"ل ≠"ليOت ال"بيان"ات اs"دي"دة؟ ك"يف ™"كن 
ø"لس اlدارة خ"لق ع"قلية ت"رك"ز ع"لى التح"ليOت ف"ي وظ"ائ"ف ال"تموي"ل وا¶"اط"ر واYم"تثال للش"رك"ة ل"ضمان أن ي"تم 

اس"تهOك ال"بيان"ات و≠"ليلها ب"طري"قة م"ثلى؟ ك"يف ™"كن ø"لس اlدارة ا2"وازن"ة ب"h ح"كم ال"تدق"يق وال"نتائ"ج م"ن 
التحليOت؟
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وا]م"ن، وك"يفية م"عاs"ة ال"تحيزات ال"ثقاف"ية ف"ي التح"ليOت، وك"يفية م"واج"هة ≠"دي"ات اYم"تيازات وال"فجوات ال"رق"مية 

 hوا2"""راج"""ع h"""داريlا hوت"""شكل ال"""بيان"""ات الضخ"""مة ≠"""ديً"""ا ل"""لمحاس"""ب .(Chan & Kogan, 2016)

 A Chartered ۲۰۱۳ داري""ة ال""عا2""ية ل""عامlاس""بة ا""Nف""ي ن""فس ال""وق""ت؛ ف""قد ك""شف ت""قري""ر ا hال""داخ""لي

Global Management Accountant ا2""عنون "م""ن ال""بصيرة إل""ى ال""تأث""ير - ف""تح ال""فرص ف""ي 
البيانات الضخمة"، إلى ثOث نتائج ذات صلة: 

۱- ي"واف"ق ۸٦٪ م"ن ا2"هنيh ال"ذي"ن ش"ملهم اYس"تطOع ع"لى أن "أع"مال"هم ت"كاف"ح ل"لحصول ع"لى م"علوم"ات ق"يّمة 

من البيانات". 

۲- ي"جب أن ي"تغير اN"اس"بون اN"ترف"ون ف"ي الش"رك"ات م"ن أن"صار ص"نع ال"قرار إل"ى ش"رك"اء ا]ع"مال، وذل"ك î"لق ق"يمة 

للشركات وترسيخ قاعدة قائمة على ا]دلة. ثقافة صنع القرار أكثر من ثقافة مبنية على آراء اlدارة.  

Rezaee&Wang,) ن""ترن""تlم""عرف""ة ا2""زي""د ع""ن أم""ن ا2""علوم""ات وا h""داريlا hاس""ب""N۳- ي""جب ع""لى ا

 .(2017
ف""في ح""h أن""ه م""ن ا2""عروف أن ال""بيان""ات الضخ""مة ت""قدم ف""رصً""ا ك""بيرة للش""رك""ات ل""لحصول ع""لى إح""صاءات ق""اب""لة 

ل"لتنفيذ، إY أن اî"براء يش"يرون إل"ى أن اs"وان"ب الس"لبية ال"نا®"ة م"ن زي"ادة حج"م ال"بيان"ات ي"زي"د م"ن ع"بء ال"عمل 

وي"تطلب ف"ري"قاً أك"بر، وت"شمل التح"دي"ات ل"يس ف"قط ال"بيان"ات الضخ"مة ك"بيرة م"ن ح"يث ا¨ج"م، ول"كن أي"ضا ف"ي 

مج"موع"ة م"تنوع"ة م"ن ال"بيان"ات ا2ه"يكلة وش"به ا2ه"يكلة، وال"بيان"ات غ"ير ا2ه"يكلة، ف"ال"وق"ت ه"و أي"ضا ع"قبة ]ن"ه ل"يس 

 .(Yadao, 2015) م""ن السه""ل ا¨""صول ع""لى ص""ورة ش""ام""لة بس""رع""ة بس""بب ك""ميات ك""بيرة م""ن ال""بيان""ات

وب""ال""تال""ي ف""ان ال""بيان""ات الضخ""مة س""وف ≠""تاج إل""ى أدوات وب""رام""ج م""عقدة وغ""ير ت""قليدي""ة لتح""ليل ه""ذه ال""بيان""ات 

وم""هارات وخ""برات بش""ري""ة ل""كي ت""صبح م""فيدة 2تخ""ذ ال""قرار، وق""د ص""اح""بت ال""بيان""ات الضخ""مة مج""موع""ة م""ن 

التحديات وا2عوقات تقف عائق أمام اYستفادة ا2ثلى من كمية البيانات ا2تاحة و™كن بيانها كما يلي: 

أوH- ج#ودة ال#بيان#ات: ل"قد أوض"ح (SAS, 2015) أن ه"ناك مج"موع"ة م"ن التح"دي"ات ت"واج"ه الش"رك"ات ع"ند 

ال"تعام"ل م"ع ال"بيان"ات الضخ"مة م"نها، ت"نوع ال"بيان"ات الضخ"مة وه"ي ب"يان"ات غ"ير م"نسقة، س"رع"ة ال"بيان"ات ال"تي ت"ؤث"ر 

ع"لى ات"خاذ ال"قرارات ف"ي ال"وق"ت ا¨"قيقي بس"بب ال"وق"ت ا2س"تغرق 2"عاs"تها. إن م"عاs"ة ج"ودة ال"بيان"ات ي"تطلب أن 

ت"كون ال"بيان"ات دق"يقة وف"ي ال"وق"ت ا2"ناس"ب. ك"ما ي"جب ض"مان ج"ودة ال"بيان"ات ع"ند ال"تعام"ل م"ع ال"بيان"ات ك"بيرة، 

ول"عمل ذل"ك ≠"تاج الش"رك"ة إل"ى اس"تخدام ع"ملية إدارة ال"نظم، وع"رض ن"تائ"ج ذات م"عنى: ب"عد أن ي"تم ع"رض ن"تائ"ج 
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مج"دي"ة م"ن ال"بيان"ات ال"كبيرة ب"اس"تخدام ال"تمثيل ال"بيان"ي للتح"ليل، ي"جب أن ي"تم تقس"يمها إل"ى مج"موع"ات أص"غر 

ف"ي ال"عرض إل"ى مس"توى أع"لى ي"جعل ال"تصور أك"ثر ف"عال"ية؛ ف"من ال"ناح"ية ال"عملية، ي"عمل أح"د التح"دي"ات ال"يوم"ية 

ال"هام"ة ال"تي ي"واج"هها مس"تخدم"و ال"بيان"ات ال"كبيرة ع"لى ال"عمل م"ع ب"يان"ات ذات ج"ودة م"نخفضة ب"شكل ع"ام. وت"قدّر 

م"روة م"بروك، م"دي"رة م"نتجات Cloud and Big Data ف"ي ESRI أن "م"عظم ع"لماء ال"بيان"ات ع"ادة م"ا 

ي"قضون م"ا ب"h ۷٥٪ و۸۰٪ م"ن وق"تهم ف"ي ت"نظيف ال"بيان"ات ون"قلها و≠"ضيره"ا للتح"ليل، وب"ا2"ثل، وي"قدر ج"ير™"ي 

ب"ارن"ز، ا2"ؤس"س ا2"شارك ورئ"يس ق"سم ال"تكنول"وج"يا ف"ي Datacratic أن: ۹۰٪ م"ن ال"وق"ت ي"نفق ع"لى ال"تOع"ب 

ف"ي ال"بيان"ات و≠"وي"لها، و۱۰٪ ت"نفق ف"ي ع"لم ال"بيان"ات ال"فعلي. و™"ثل ه"ذا ع"بئًا ك"بيرًا ع"لى ع"مل ال"بيان"ات ال"ناº ع"ن 

 .(Schroeder,2016) التناقضات في تنسيق مجموعات البيانات ا¶تلفة

ث##ان##يا- الس##ياق وال##بيان##ات ال##وص##فية وم##صدر ال##بيان##ات: أوض""ح (SAS,2015) أن ه""ناك مج""موع""ة م""ن 

التح"دي"ات ت"واج"ه الش"رك"ات ع"ند ال"تعام"ل م"ع ال"بيان"ات الضخ"مة م"نها، أن ك"مية ال"بيان"ات ال"تي ع"ادة م"ا ت"كون م"توف"رة 

ل"يس م"ن السه"ل ال"تعام"ل م"عها، وال"تعام"ل م"ع ال"قيم ا2"تطرف"ة، ف"عملية اس"ترج"اع م"علوم"ات م"فيدة م"ن ب"يان"ات •"ثيلية 

أس"رع ب"كثير م"ن اس"ترج"اع"ها م"ن ال"نص أو اs"داول ال"تي ≠"توي ع"لى ا]رق"ام وال"نص، ول"كن ع"ند ت"قدΩ ك"مية ك"بيرة 

م"ن ال"بيان"ات وه"ي ع"ملية ليس"ت سه"لة ع"ند ع"رض ال"بيان"ات م"ن ۱٪ إل"ى ٥٪، ¨"ل ه"ذه اlش"كال"ية ي"جب إزال"ة ه"ذه 

ال""بيان""ات ا2""تطرف""ة م""ن ال""بيان""ات أو إن""شاء تخ""طيط م""نفصل ل""لقيم ا2""تطرف""ة. وY ™""كن اس""تخOص اYس""تدYYت 

ال"صا¨"ة ب"شكل م"وث"وق إY م"ن ال"بيان"ات ع"ندم"ا ي"كون ل"دى اN"لل ف"هم ك"ام"ل ل"لبيان"ات والس"ياق ال"ذي ∫ اس"تخOص"ه 

م"نها، ول"كن ك"Oه"ما غ"ال"بًا م"ا ي"تم ف"قدان"ه م"ع ®"ميع مج"موع"ات ال"بيان"ات ب"شكل م"تزاي"د، ö"عنى آخ"ر Y ت"وج"د ط"ري"قة 

سه"لة أو ق"ياس"ية ل"لحفاظ ع"لى ال"بيان"ات ال"وص"فية ح"ول م"ا ت"عنيه ال"بيان"ات ب"طري"قة ل"طيفة وق"اب"لة ل"لبحث وم"تسقة. 

وه"ذا ي"عني أن م"عرف"ة م"ا ت"عنيه ال"بيان"ات ف"ي ال"واق"ع ت"نفصل ع"ن ال"بيان"ات. وتتضخ"م ا2"شاك"ل ال"ناج"مة بس"بب ا¨"د 

م"ن ق"درة ع"مال ال"بيان"ات ا2ه"رة ع"لى اYن"تقال بس"Oس"ة ب"h ال"صناع"ات وت"زي"د م"ن ش"بح ا]خ"طاء ال"ناج"مة م"ن س"وء 

التفس"ير ا2س"تقبلي. وف"ي ال"واق"ع، ت"رت"بط م"شكلة ف"قدان الس"ياق ارت"باطً"ا وث"يقًا ب"ا2"شكلة ا]وس"ع ن"طاق"اً. اس"تخدام 

ال"بيان"ات ال"وص"فية وط"ول ع"مر ال"بيان"ات. ل"كي ت"ظل ال"بيان"ات م"فيدة ف"ي ا2س"تقبل (أو ت"كون م"فيدة ]ط"راف ث"ال"ثة)، 

ل"يس م"ن ال"ضروري ف"قط أن ت"كون ال"بيان"ات ق"اب"لة ل"لقراءة، ول"كن أي"ضًا أن ي"تم ت"وث"يقها ب"طري"قة ش"فاف"ة وم"تسقة 

ب"حيث ي"فهم ج"ميع ا2س"تخدم"h ب"يان"ات"هم. وم"ع ذل"ك، أف"اد ا2س"تجيبون ل"دي"نا ب"أن ال"بيان"ات ال"وص"فية تس"تخدم 

 .(Schroeder,2016) بشكل غير متسق
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ث##ال##ثا- اWم##ن واÖ##صوص##ية: إن م""نظمات ا]ع""مال ت""كون ع""رض""ة ل""لحصول ع""لى ب""يان""ات ح""ساس""ة ع""نها م""ن ق""بل 

م"نظمات ا]ع"مال ا]خ"رى وف"ى ن"فس ال"وق"ت ف"ان م"نظمات ا]ع"مال ق"د ت"تعدى ع"لى خ"صوص"ية ا]ف"راد أث"ناء ق"يام"ها 

بجمع البيانات الضخمة. 

راب#عا- اN#عاي#ير وس#هول#ة ال#وص#ول: ه"ناك ن"قص ع"ام ف"ي ال"توح"يد ال"قياس"ي ف"ي ال"طري"قة ال"تي ي"تم ب"ها تخ"زي"ن ال"بيان"ات 

وم"عاs"تها، ف"قدك"ان أح"د ا2"واض"يع ال"رئيس"ية ف"ي ≠"ليلنا ه"و أه"مية اs"مع ب"h مج"موع"ات ال"بيان"ات ورب"طها ل"تول"يد 

رؤى ان"دم"اج"ية ج"دي"دة، ل"كن ≠"قيق ذل"ك ي"تطلب ف"ي ك"ثير م"ن ا]ح"يان رب"ط ا]ن"ظمة ا2س"ئول"ة ع"ن ج"مع وم"عاs"ة 

ت"لك ال"بيان"ات أي"ضًا. وق"د وص"ف م"ن ق"اب"لناه"م ك"اب"وس م"حاول"ة إدخ"ال ع"ملية ب"يان"ات م"تكام"لة إل"ى م"نظمة ب"ها 

عش"رات م"ن أن"ظمة ال"كمبيوت"ر وال"برم"جيات ا¶"تلفة، ول"م ي"تم ت"صميم أي م"نها م"ع م"راع"اة ال"تواف"ق. ي"صف ب"ري"ت 

ش"يرر م"ن مج"موع"ة وي"ليس Bret Shroyer of Willis Group التح"دي ال"تال"ي: "ل"يس ل"دي"نا أداة". 

ي"جب أن ن"فكر ف"ي ك"يف ن"رغ"ب ف"ي وض"ع ه"ذا م"عًا، وك"يف س"نرب"طه ب"قاع"دة ب"يان"ات، وم"ا ن"وع ال"نموذج ال"ذي 

سننش"ئه، وع"دد اî"طوات ال"يدوي"ة ل"لوص"ول إل"ى ه"ناك". ط"ا2"ا أن م"عيارًا مش"تركً"ا ي"سمح ب"تراب"ط ا]ن"ظمة ال"بينية، 

فسيكون هذا ≠ديًا متكررًا. 

وه""ناك م""سأل""ة ذات ص""لة ه""ي إم""كان""ية ال""وص""ول، وح""يثما ت""وج""د أدوات، ف""إن""ها غ""ال""باً م""ا ت""كون م""صممة ل""لتنفيذ 

 Cathy ح"ظت ال"دك"تورة ك"اث"ي أون"يلY وق"د .hواس"تخدام"ها م"ن ق"بل ع"لماء أو م"هندس"ي ب"يان"ات م"تخصص

O’Neil م"ن ج"ام"عة ك"ول"وم"بيا: أري"د ال"تفكير ف"ي اî"وارزم"ية ول"يس ت"نفيذ اî"وارزم"ية. أري"د ال"ضغط ع"لى زر، 
و®"اه"ل ال"تكال"يف للح"ظة، أري"د أن ت"طلق ال"عدي"د م"ن ا]جه"زة ع"لى ش"بكة ك"بيرة ب"قدر م"ا ه"و ض"روري ل"لقيام به"ذا 

 .(Schroeder, 2016) ل فترة زمنية معينةOا¨ساب خ

خ#ام#سا- اN#هارات البش#ري#ة: أوض"ح (SAS,2015) أن ه"ناك مج"موع"ة م"ن التح"دي"ات ت"واج"ه الش"رك"ات ع"ند 

ال"تعام"ل م"ع ال"بيان"ات الضخ"مة م"نها، ع"دم ت"وف"ر م"هارات التح"ليل ال"داخ"لية ل"لمنشأة ا2"صنعة، وارت"فاع ت"كال"يف 

 hال"داخ"ل hمعية ا2"راج"ع"s برة ف"ي التح"ليل. ف"يقول ري"تشارد ش"ام"برز ا2"دي"ر ال"تنفيذي"îذوي ا hت"وظ"يف ا2"هني

ال"عا2"ية ع"ن مس"تقبل ا2"راج"عة ال"داخ"لية: إن ا2"راج"عh ال"داخ"ليh س"وف ي"عتمدون ب"شكل م"تزاي"د ع"لى ال"تكنول"وج"يا 

لتحس"h ك"فاءة ع"ملية ا2"راج"عة وف"عال"يتها وب"ال"تال"ي س"وف ن"تطلب م"راج"عh داخ"ليh ذوي م"واه"ب وك"فاءات أك"ثر 

ت"نوع"ا وس"يكون دور ا2"راج"عh أق"ل م"نه. إن ال"كفاءة، وا2"عرف"ة وا2"هارات ال"واج"ب ت"واف"ره"ا ف"ي ا2"راج"عh ال"داخ"ليh ف"ي 

ع""صر ال""بيان""ات الضخ""مة ك""ما ه""و ا¨""ال م""ع أي وظ""يفة ع""مل ح""رج""ة، ه""و ا¨""صول ع""لى ا]ش""خاص ا2""ناس""بh م""ع 
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ا2"هارات ا2"ناس"بة ي"عد ع"ام"ل ال"نجاح ال"رئيس"ي ف"تخيل ب"يئة م"نظمة أع"مال م"ليئة ö"ن يس"تخدم"ون ال"بيان"ات الضخ"مة 

ف"ي ع"مليات"هم ال"تجاري"ة. س"يواج"ه ا2"راج"ع ال"داخ"لي ال"ذي Y ™"تلك ا2"عرف"ة وا2"هارات ال"كاف"ية ص"عوب"ة ف"ي ف"هم أع"مال 

ا2"نظمة وال"قيام ب"ا2"هام ا2"نوط ب"ه أن ي"قوم ب"ها. و™"كن أن ي"ؤث"ر ت"طبيق ال"بيان"ات ال"كبيرة ف"ي ال"وظ"ائ"ف ال"يوم"ية ل"لعميل، 

وم"دق"ق ≠"ليOت ال"بيان"ات ا2"ثال"ي ه"و أن ™"تلك ال"شخص م"زي"ج م"ن التح"ليOت ا]س"اس"ية واî"برة ال"وظ"يفية ال"تجاري"ة، 

وف"هم ج"يد ل"لمخاط"ر، وم"ن ا2"توق"ع أن ي"فهموا ال"رواب"ط ب"h ال"عمليات ال"تجاري"ة وا¶"اط"ر وال"بيان"ات، وأن يس"تحدث"وا 

 .hغ"ير ال"تقني hط"رق"ا م"بتكرة ل"تقييم ه"ذه ا¶"اط"ر، وأن ي"قدم"وا ف"ي ال"نهاي"ة ال"نتائ"ج والتح"دي"ات ال"قوي"ة ل"لموظ"ف

وي"جب ع"لى ا2"دق"قh ال"داخ"ليh ف"ي ال"قرن ا¨"ادي والعش"ري"ن م"ن وج"هة ن"ظر روب"رت م"اك"دون"ال"د ال"رئ"يس ا]س"بق 

2عه"د ا2"راج"عh ال"داخ"ليh: (ف"هم أط"ر ال"تحكم ف"ي ت"كنول"وج"يا ا2"علوم"ات - ع"لى دراي"ة ب"اø"اYت ال"وظ"يفية ل"عمليات 

ت"كنول"وج"يا ا2"علوم"ات - ت"كون ق"ادرة ع"لى م"راج"عة ال"تجارة اlل"كترون"ية، وع"لى دراي"ة ب"ال"تشفير، وال"طب الش"رع"ي 

ل"لكمبيوت"ر، وب"رام"ج تخ"طيط ا2"وارد ع"لى مس"توى ا2"ؤس"سة ERP) وب"اlض"اف"ة إل"ى ذل"ك، ي"جب أن ي"كون ا2"دق"قون 

ال"داخ"ليون ق"ادري"ن ع"لى: (دم"ج ال"تكنول"وج"يا ف"ي ع"مليات ال"تدق"يق ال"داخ"لي - ال"توج"ه ال"قائ"م ع"لى ا¶"اط"ر - م"نظور 

ع"ا2"ي - اî"برة ف"ي م"جال ا¨"وك"مة - م"ن ال"ناح"ية ال"تكنول"وج"ية ب"ارع"ون - ذك"اء ®"اري - ال"تفكير اlب"داع"ي وح"ل 

ا2"شكOت - ب"وص"لة أخ"Oق"ية ق"وي"ة) وت"شمل ا2"هارات ا2"طلوب"ة ف"ي ف"ري"ق ا2"راج"عة ال"داخ"لية ف"ي ع"صر ال"بيان"ات 

الضخمة ما يلي: 

مهارات الأعمال / الاتصالاتالمهارات التقنية

الاخـتبار والـتحقق Testing and validation: تحـديـد -

وتـطويـر وتـنفيذ ممـارسـات ضـمان الجـودة والإجـراءات للحـلول 

التقنية والتحقق من صحة الفرضيات. 
الاسـتعلام SQL querying: الاسـتعلام والـتلاعـب -

البيانات لتسهيل حل المشاكل أكثر تعقيدا. 
نمـذجـة الـبيانـات Data modeling:: هـيكل الـبيانـات -

لتمكين تحليل المعلومات الداخلية والخارجية 
تحـليلات الـبيانـات: تـقييم الـبيانـات بـاسـتخدام التفكير التحـليلي -

والمـنطقي لاكـتشاف البصيرة (عـلى سـبيل المـثال، الـنمذجـة 
التنبؤية) 

تـقريـر البرمجيات Reporting software: فـهم نـظريـة -

الكامنة وتطبيق برنامج التقارير الرئيسية.

محـاذاة الـتكنولـوجـيا Technology alignment: فـهم كـيف -
يمكن الاستفادة من التكنولوجيا لحل المشاكل التجارية 

مـنظور Macro perspective: فـهم اسـتراتـيجية عـمل الشـركـة، -
والقضايا التجارية الحالية والأولويات، واتجاهات الصناعة الحالية. 

المـعرفـة Business knowledge Business: تـعرف عـلى كـيفية -

قياس مؤشرات الأداء الرئيسية وفهم أطر العمل. 
الـتعليق Business commentary: تـوضـيح رؤى حـول -

الاتجـاهـات الحـالـية والمـتوقـعة، بمـا في ذلـك تـأثيرها عـلى وفـرص لـلأعـمال 

التجارية. 
المـهارات المـرنـة: Soft skills امـتلاك الاتـصالات ومـهارات الـتعامـل مـع -

 White& .الآخـريـن الـلازمـة لـنقل الأفـكار المكتسـبة مـن التحـليل

((Pundmann,2016
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وف"قا ل"دراس"ة ب"راي"س ووت"ره"اوس  PwC's، وج"دت أن ال"نقص ف"ي ا2"واه"ب ب"اع"تباره ا¨"اج"ز ا]ك"ثر أه"مية ل"زي"ادة 

م"ساه"مة ق"ادة ا2"راج"عة ال"داخ"لية ك"قادة، وم"ع اس"تمرار ت"طور ا]ع"مال، ف"إن ه"ناك ح"اج"ة إل"ى م"هارات ج"دي"دة إض"اف"ية، 

وت"قول ش"رك"ة ب"راي"س ووت"ره"اوس ك"وب"رز إن ق"ادة ال"تدق"يق ال"داخ"لي ا]ك"ثر ف"اع"لية يظه"رون س"لوك"يات م"نها ال"ترك"يز 

ع"لى اlرش"اد وت"نمية ا2"واه"ب، وال"قدرة ع"لى ا¨"صول ع"لى ا2"واه"ب ا2"ناس"بة ع"ند ا¨"اج"ة، وإن ق"ادة ال"تدق"يق ال"داخ"لي 

ال"فعال"h ل"دي"هم أي"ضا س"ياس"ة (ال"O تس"لسل اله"رم"ي)، è"ا يسه"ل ت"طوي"ر ا2"وظ"فh م"ن خ"Oل م"ناق"شة م"فتوح"ة وال"عمل 

ك"فري"ق ¨"ل ا2"شاك"ل. فـ ۷۳٪ م"ن ه"ؤYء ال"قادة يس"تخدم"ون ا2"صادر ا2ش"ترك"ة co-sourcing كج"زء م"ن 

 .(Olavsrud ,2016) استراتيجيات مواهبهم

س#ادس#ا/الس#ياس#ة ال#داخ#لية: ت"ؤث"ر س"ياس"ة الش"رك"ة ع"لى ال"بيان"ات ا2ش"ترك"ة داخ"ليًا، س"واء ب"h ا]ق"سام أو داخ"لها، 

وك""ذل""ك ك""يفية م""شارك""ة ال""بيان""ات م""ع أط""راف ث""ال""ثة، ™""كن له""ذا ال""عنصر البش""ري أن يخ""لق ع""قبات Y ™""كن 

 .(Schroeder,2016) للتكنولوجيا وحدها أن تخطوها

وي"رى ال"باح"ث إن م"ثل ه"ذه التح"دي"ات ا2"رت"بطة ب"ال"بيان"ات الضخ"مة ≠"مل ف"ي ط"يات"ها أدوار م"حتملة وم"ؤث"رة lدارة 

ا2"راج"عة ال"داخ"لية ف"ي ا2س"تقبل. ول"قد انته"ت ال"عدي"د م"ن ال"بحوث ا2"تعلقة ب"ال"تشغيل اlن"سان"ي ل"لمعلوم"ات إل"ى 

ا≥تي: 

قد يقل أداء متخذي القرار بزيادة ا2علومات ا2تاحة عما ™كن استيعابه. ۱.

هناك ا®اه لدى متخذي القرارات لOهتمام öجموعة ا2علومات التي يوجد بينها ارتباط. ۲.

زيادة ا2علومات عن ا2طلوب قد تقلل عملية التعلم لدى متخذ القرار. ۳.

أحيانا يعطي متخذ القرار وزنا نسبيا كبيرا lشارات أو أدلة غير مهمة يستقيها من ا2علومات. ٤.

ي"""عتمد متخ"""ذو ال"""قرارات ب"""صورة أس"""اس"""ية ع"""لى ع"""دد م"""ن ا2"""تغيرات أق"""ل ب"""كثير è"""ا ي"""تصورون أن"""هم ٥.

يستخدمونه بالفعل (سمير هOل، 2012). 

ف"عندم"ا ي"صبح حج"م «ال"بيان"ات ال"كبيرة» ه"ائ"Oً، ت"غدو إدارت"ها ف"ي ش"كل مج"دٍ أم"راً عس"يراً، وإذا اس"تغرق"ت ع"ملية 

م"عاs"ة ال"بيان"ات ال"كبيرة، س"اع"ات أو ح"تى أي"ام"اً، ت"فقد ا2"علوم"ات ق"يمتها، ل"ذا، ظه"رت ا¨"اج"ة إل"ى وج"ود ح"لول 

ع"ملية م"صممة 2"عاs"ة ك"ميات ال"بيان"ات الضخ"مة، به"دف ≠"وي"ل "ت"سون"ام"ي" ال"بيان"ات ذه"باً خ"ال"صاً"، ف"كمية 

الـ"بيان"ات الضخ"مة ا2"تاح"ة م"غري"ة ج"داً، م"ا ي"عني أي"ضاً ح"دوث ح"ال م"ن اYرت"باك ع"ند ال"تفكير ف"ي اî"يارات ا2"تاح"ة 

ف"ي ش"أن"ها. ف"يجب اYن"طOق م"ن ال"بيان"ات ا2"تواف"رة وم"دى اYس"تفادة م"نها ف"عليّاً، ق"بل اYنخ"راط ف"ي ت"وس"يعها ع"بر 
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الـ"بيان"ات الضخ"مة ويج"در ال"تنبّه إل"ى أن زي"ادة ك"مية ك"بيرة م"ن ال"بيان"ات وا2"علوم"ات، رö"ا أدّت إل"ى ح"ال ت"وص"ف ب ـ

«ش""لل التح""ليل»، وم""ع ذل""ك «الش""لّل» ي""نخفض ا2""ردود ف""عليّاً م""ن ال""بيان""ات، ب""دل ح""دوث ال""زي""ادة ا2""توقّ""عة م""نها 

(مايك هايبرت، ۲۰۱٤). 

ع"لى ال"رغ"م م"ن أن ال"بيان"ات الضخ"مة ت"تيح ف"رص"ا ك"بيرة ل"لمراج"عة ال"داخ"لية، ول"كنها ليس"ت ب"ال"ضرورة ط"ري"قا س"لسا 

ن""حو ال""تنفيذ ا]وس""ع ن""طاق""ا، ع""لى ن""حو م""ا أش""ارت إل""يه ال""دراس""ة اYس""تقصائ""ية ال""تي أج""راه""ا ا2""دي""ر ال""تنفيذي ل 

"دي"لوي"ت" ع"لى أك"ثر م"ن ۱۲۰۰ م"ن ا2"دق"قh؛ وج"دت أن م"ن ا2"توق"ع أن ي"زداد اس"تخدام التح"ليOت: ف"على م"دى 

ال"سنوات ال"ثOث إل"ى اî"مس ا2"قبلة، ي"توق"ع ٥۸٪ م"ن ا2س"تطلعh أن يس"تخدم"وا التح"ليOت ف"ي ٥۰٪ ع"لى ا]ق"ل 

 Y س"تخدام، ف"ي م"اYت ع"ال"ية اOم"ن ع"مليات ال"تدق"يق ال"تي ي"قوم"ون ب"ها، وي"توق"ع ۳۷٪ م"نهم أن ي"نتقلوا إل"ى ≠"لي

ي"قل ع"ن ۷٥٪ م"ن ع"مليات ال"تدق"يق ال"تي ي"قوم"ون ب"ها، وم"ع ذل"ك، وج"دت ال"دراس"ة أي"ضا أن ال"تدق"يق ال"داخ"لي 

ي"واج"ه ح"واج"ز أم"ام زي"ادة اس"تخدام التح"ليOت، وأن ال"ثغرات ف"ي ا2"واه"ب وال"وص"ول إل"ى ب"يان"ات اs"ودة ت"شكل ع"وائ"ق 

رئيس""ية أم""ام زي""ادة اس""تخدام التح""ليOت. وت""ظل م""هارات ال""تدق""يق ال""داخ""لي م""وزع""ة ب""شكل ك""بير ع""لى ت""قنيات 

ال"""تدق"""يق وم"""جاYت ال"""عمل. وا2"""هارات التح"""ليلية وع"""لوم ال"""بيان"""ات ≠"""تاج إل"""ى م"""زي"""د م"""ن ال"""تدري"""ب وال"""تطوي"""ر 

(White,2017). ي"ضاف إل"ى م"ا س"بق ه"ناك ب"عض التح"دي"ات ال"فري"دة (وب"عضها م"أل"وف"ة) ع"ندم"ا ي"تعلق ا]م"ر 

ب"تضمh التح"ليOت ل"لبيان"ات ال"كبيرة ف"ي è"ارس"ات ال"عمل ال"يوم"ية، وب"اlض"اف"ة إل"ى ال"تغيرات ف"ي ال"عقلية، وك"ذل"ك 

 .(Magora, 2017) ا¨واجز ا2الية والثقافية كما أن الفوائد غالبا ما تكون غير واضحة أو ملموسة

ثانيا: الفرص  

إن ال"تقدم ال"تكنول"وج"ي ي"لعب دورا ك"بيرا ف"ى إح"داث ال"نمو اYق"تصادي ف"ي ع"صر ال"عو2"ة خ"اص"ة ال"بOد ال"صناع"ية 

ا2"تقدم"ة وان م"ا ي"قرب م"ن ۹۳٪ م"ن م"عدل ال"زي"ادة ف"ي إن"تاج ال"فرد ف"ي ال"ياب"ان و۹۰٪ م"ن م"عدل ال"زي"ادة ف"ي إن"تاج 

ال"فرد ف"ي ال"وYي"ات ا2تح"دة ا]م"ري"كية ت"رج"ع إل"ى ع"وام"ل خ"اص"ة ب"ال"تطور ال"تكنول"وج"ي وارت"فاع مس"توى ال"تعليم، 

ف"اYخ"تيار الس"ليم ل"تكنول"وج"يا ا2"علوم"ات س"وف ي"ؤث"ر إي"جاب"يا ع"لى ك"فاءة ا2"نشآت وق"درت"ها ع"لى ال"بقاء وال"نمو 

واYس"تمرار ف"ي ت"قدΩ خ"دم"ات"ها للج"مهور ب"صورة م"ناس"بة وم"ن ث"م زي"ادة درج"ة رض"اء ال"عمOء (اح"مد أب"و م"وس"ى،

۲۰۰۳). إن ال"بيان"ات الضخ"مة Big Data أص"بحت ö"ثاب"ة س"لعة ج"دي"دة ول"دت ص"ناع"ة م"رب"حة وس"ري"عة ال"نمو، 

ح"تى إن ب"عض ا2س"تثمري"ن ب"ات ي"صفها ب"أن"ها ö"ثاب"ة س"لعة س"تشبه ال"نفط ف"ي ق"يمتها وأه"ميتها ل"Oس"تثمار، وه"ي 
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ع"بارة ع"ن م"زي"ج م"ن ال"عمليات وا]دوات ا2"تعلقة ب"اس"تخدام وإدارة ك"م ه"ائ"ل م"ن ال"بيان"ات ال"تي ∫ ج"معها م"ن م"صادر 

عدة وعبر منصات كثيرة.  

إن ال"بيان"ات الضخ"مة أص"بحت è"كنة ب"فضل ق"وة ا¨"وس"بة ال"واس"عة ال"تي ت"راق"ب مج"موع"ة م"تنوع"ة م"ن ال"تدف"قات 

ال""رق""مية - م""ثل أجه""زة اYس""تشعار، وت""فاع""Oت ال""سوق وت""بادل ا2""علوم""ات اYج""تماع""ية - و≠""ليلها ب""اس""تخدام 

خ"وارزم"يات "ذك"ية". ي"قدم ط"ري"قة ج"دي"دة واع"دة Yك"تشاف ف"رص ج"دي"دة ل"تقدΩ م"نتجات وخ"دم"ات ع"ال"ية ال"قيمة 

ل""لعمOء. (Davenport, 2014) ف""خOف""ا ل""تنبؤ  (Frey and Osbornes, 2013) ب""أن 

م"هنة اN"اس"بة ت"واج"ه اYن"قراض، ف"إن (Richins et al.,2017) ي"رون أن ه"ناك ف"رص"ة ل"لمحاس"بh وق"درة 

ع"لى خ"لق ق"يمة ف"ي ع"ال"م ≠"ليOت ال"بيان"ات ال"كبيرة، ف"اN"اس"بون ي"تفوق"ون ع"لى م"شاك"ل ال"بيان"ات ا2"نظمة، م"ا ي"ؤه"لهم 

ل"لقيام ب"دور ق"يادي ف"ي التح"ليل ال"قائ"م ع"لى ا2"شاك"ل ل"لبيان"ات غ"ير ا2ه"يكلة، و™"كنهم دع"م ع"لماء ال"بيان"ات ال"ذي"ن 

ي""قوم""ون بتح""ليل اس""تكشاف""ي ل""لبيان""ات الضخ""مة، وتس""تند ح""ججهم إل""ى أن اN""اس""بh ع""لى دراي""ة öج""موع""ات 

ال"بيان"ات ا2"نظمة، وت"خفيف اYن"تقال إل"ى ال"عمل م"ع ال"بيان"ات غ"ير ا2ه"يأة، و•"تلك ا2"عرف"ة ب"ا]س"اس"يات ال"تجاري"ة، 

وبالتالي، بدY من استبدال اNاسبh، ونحن نرى أن ≠ليOت البيانات الكبيرة تكمل مهارات اNاسبh وا2عارف.   

ه"ناك ش"عور ع"ام ب"h اî"براء ه"و أن اYس"تخدام ا2"تزاي"د ل"لبيان"ات ل"ه ت"أث"ير إي"جاب"ي ع"لى ق"طاع"هم، وم"ع ذل"ك، Y ي"رى 

ال"عدي"د م"ن ق"ادة ا]ع"مال "ال"بيان"ات الضخ"مة" ك"ظاه"رة ج"دي"دة، وب"دYً م"ن ذل"ك، يُ"نظر إل"يه ع"لى أن"ه اس"تمرار ل"عملية 

ت""سعى الش""رك""ات م""ن خ""Oل""ها إل""ى ≠""قيق ا2""يزة ال""تنافس""ية أو ال""كفاءة م""ن خ""Oل ت""طبيق ال""علم وال""تكنول""وج""يا 

(ال"بيان"ات). اs"دي"د ه"و ن"طاق ال"فرص ال"تي ت"وف"ره"ا ال"بيان"ات الضخ"مة، إل"ى ج"ان"ب ال"فعال"ية م"ن ح"يث ال"تكلفة 

للش""رك""ات م""ن ج""ميع ا]ح""جام. (Schroeder,2016) أن ال""بيان""ات الضخ""مة ت""عطي الش""رك""ات ف""رص""ا 

ج""دي""دة لتح""دي""د الس""لوك""يات ا2""رت""بطة ب""نتائ""ج ا]ه""داف وال""قدرة ع""لى ص""ياغ""ة وتخ""زي""ن و≠""ليل م""قاي""يس ا]داء 

اs"دي"دة، وي"قترح"ون أي"ضا أن ال"بيان"ات الضخ"مة ت"عطي الش"رك"ات ف"رص"ا ج"دي"دة Yس"تخدام ال"بيان"ات اî"ارج"ية م"ثل 

ا2""شاع""ر ووس""ائ""ل اlع""Oم اYج""تماع""ية ف""ي ال""تنبؤات (Gri#n & Wright, 2015). و™""كن ل""لبيان""ات 

الضخ"مة أن ت"وف"ر ف"رص"ا ل"لمنظمة ل"Oب"تكار وت"وس"يع ح"صتها ف"ي ال"سوق م"ن خ"Oل ت"طوي"ر م"نتجات ج"دي"دة أو ات"خاذ 

ق"رارات أف"ضل، وت"تيح ال"بيان"ات الضخ"مة ت"وح"يد واس"تهOك ك"ميات ك"بيرة م"ن ال"بيان"ات ا2"نظمة وغ"ير ا2ه"يكلة، 

وت""قنيات التح""ليل ال""فري""دة، وس""يستغرق ت""قدΩ ال""تقاري""ر أي""ام أو أس""اب""يع ل""لتحضير ب""دون ب""يان""ات ك""بيرة، ت""كون 

م"شارك"ة ال"تدق"يق ال"داخ"لي أث"ناء تخ"طيط وت"نفيذ ب"رن"ام"ج ال"بيان"ات الضخ"مة أم"ر م"هم Yن ا2"راج"عة ال"داخ"لية ™"كن أن 
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ت"قدم خ"دم"ات اس"تشاري"ة وخ"دم"ات ض"مان 2"ساع"دة ا2"نظمة ع"لى م"عاs"ة ا¶"اط"ر وت"صميم خ"طط ل"تنفيذ ال"ضواب"ط 

ال"Oزم"ة ل"ضمان °"اح ب"رن"ام"ج ال"بيان"ات الضخ"مة، وي"ساع"د ال"تدق"يق ال"داخ"لي أي"ضا م"ن خ"Oل ت"ثقيف مج"لس اlدارة 

ع""لى م""دى وص""ول وت""أث""ير ال""بيان""ات ال""كبيرة، وأه""مية ال""دع""م ال""تنفيذي ل""تنفيذ واس""تدام""ة ب""رن""ام""ج ب""يان""ات ي""دع""م 

 .(IIA,2017) ستراتيجيةYا]هداف ا

وي"رى ن"يل واي"ت، Neil White "م"ع ال"نمو ال"هائ"ل ف"ي ال"بيان"ات وت"واف"ر ال"تكنول"وج"يات اs"دي"دة غ"ير ا2"كلفة 

ل"تول"يد ال"بصيرة وق"يمة ا]ع"مال، ف"إن ه"ذا ه"و ال"وق"ت ا2"ناس"ب 2"هنة ال"تدق"يق ال"داخ"لي ل"توف"ير ق"يمة أك"بر 2"نظمات"هم" 

م"ن خ"Oل زي"ادة اس"تخدام التح"ليOت، "™"كن ل"لمراج"عة ال"داخ"لية أن ت"ؤدي ن"فس الش"يء م"ع ق"در أك"بر م"ن ال"ثقة، 

وال"ثقة ف"ي ال"وق"ت ال"ذي ≠"قق ف"يه ق"درا ك"بيرا م"ن ال"كفاءة ع"لى م"ر ال"زم"ن"، وم"ع ذل"ك، Y ™"كن له"ذه ال"وظ"يفة أن 

≠"قق ت"قدم"ا م"ن ت"لقاء ن"فسها، وب"دY م"ن ذل"ك ي"نبغي ل"لمنظمات أن ت"نظر ف"ي وض"ع اس"ترات"يجية ل"لحال"ة ا2س"تقبلية 

ل""برن""ام""ج ≠""ليOت م""ن ه""ذا ال""قبيل ووض""ع خ""ري""طة ط""ري""ق ط""وي""لة ا]ج""ل ل""كيفية ال""وص""ول إل""ى ه""ناك "، م""ضيفا 

ال""تعليقات ال""تي أل""قيت أث""ناء ال""بث الش""بكي ال""ذي اس""تضاف""ه معه""د م""راج""عي ا¨""ساب""ات ال""داخ""ليh ]ع""ضائ""ه، 

و"التح"ليOت وال"تدق"يق ال"داخ"لي: رؤى ال"سوق ال"عا2"ية ف"ي اYس"تخدام ا2"تزاي"د ل"لبيان"ات الضخ"مة. ق"د اع"ترف"ت 

الش""رك""ات وا2""نظمات ال""كبرى ب""ال""فرص""ة ال""تي ت""وف""ره""ا ال""بيان""ات والتح""ليOت الضخ""مة، وي""قوم ال""عدي""د م""نها 

ب"اس"تثمارات ك"بيرة ل"فهم ت"أث"ير ه"ذه ال"قدرات ع"لى أع"مال"هم ع"لى ن"حو أف"ضل، وم"ن اø"اYت ال"تي ن"رى ف"يها إم"كان"ات 

ك"بيرة ل"لمراج"عة ال"داخ"لية "أن"ها ق"فزة ه"ائ"لة ل"Oن"تقال م"ن ن"هج ال"تدق"يق ال"تقليدي"ة إل"ى واح"د أن ي"دم"ج ب"شكل ك"ام"ل 

ال"بيان"ات والتح"ليOت ال"كبيرة ب"طري"قة س"لسة"، ف"في ح"h اع"ترف"ت ا2"هنة م"نذ وق"ت ط"وي"ل ب"أث"ر ≠"ليل ال"بيان"ات ع"لى 

≠س"h ج"ودة وأه"مية ا2"راج"عة، ف"قد ع"رق"ل اYس"تخدام ال"سائ"د له"ذه ال"تقنية بس"بب اYف"تقار إل"ى ح"لول ت"كنول"وج"ية 

ف"عال"ة وم"شاك"ل ف"ي ال"تقاط ال"بيان"ات وا¶"اوف ب"شأن اî"صوص"ية، وم"ع ذل"ك، ف"إن ال"تطورات ال"تكنول"وج"ية ا¨"دي"ثة ف"ي 

ال""بيان""ات والتح""ليOت ال""كبيرة ت""وف""ر ف""رص""ة lع""ادة ال""نظر ف""ي ال""طري""قة ال""تي ي""تم ب""ها ت""نفيذ ا2""راج""عة ال""داخ""لية 

 .(Ramlukan, 2015)
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 Big Data راجع الداخلي في عصر البيانات الضخمةMدور ا

حمادة السعيد اMعصراوي 
باحث دكتوراه في مجال اMحاسبة والتمويل  

ا{لقة (۲) 

نـعـيـش ف هـذه ا+يـام طـفـرة كـبـيـرة ف مـجـال اRتـصـاRت والـتـكـنـولـوجـيـا وتـداول اMـعـلـومـات والـذي •ـولـت 

فـيـه اقـتـصـاديـات الـدول إلـى اقـتـصـاد قـائـم عـلـى اMـعـرفـة, ßـا يـعـنـي أن تـلـعـب اMـعـرفـة الـدور الـرئـيـسـي ف 
•قيق النمو اRقتصادي وتصبح عصب النجاح ف اMنافسة بي الشركات.  

الدور ا/قترح للمراجع الداخلي في عصر البيانات الضخمة  

ل''قد ب''دأ اHع''تماد ع''لى ال''بيان''ات الضخ''مة ف''ى اQ''مارس''ات اN''اس''بية م''ثل اس''تخدام  ت''كنول''وج''يا ã''دي''د ال''تردد 

radio frequency identification technology(RFID) ال''تي á''كن الش''رك''ات م''ن 

ت''تبع م''نتجات''ها م''ن خ''طوط التج''ميع م''ن خ''rل اQ''تاج''ر، وه''ذا ي''سمح ب''ال''تعدي''ل ال''فوري للمخ''زون، ب''دHً م''ن 

 Hال''وارد أخ''يرا ص''ادر أو ،FIFO Hص''ادر أو Hف''تراض''ات ف''ي ط''رق ا∞''رد ال''تقليدي''ة (م''ثل، ال''وارد أوHاس''تخدام ا

LIFO، وك''ذل''ك ≈ اس''تخدام ال''بيان''ات الضخ''مة ف''ي ق''ياس ا7ص''ول غ''ير اQ''لموس''ة. إذا ك''ان م''ن اQ''مكن ج''مع 
ب''يان''ات ح''ول رض''ا ال''عمrء وã''ليلها ب''اس''تمرار م''ن وس''ائ''ل اÑع''rم اHج''تماع''ية واQ''نصات ع''لى مس''توى ال''عال''م، 

ف'يمكن للش'رك'ة اK'صول ع'لى أدل'ة م'وث'وق'ة وف'ي ال'وق'ت اQ'ناس'ب ع'ن ال'قيمة اK'قيقية ل'Æص'ول غ'ير اQ'لموس'ة، وال'تي 

ت'ظل م'همة ش'اق'ة ف'ي ظ'ل اÑج'راءات اN'اس'بية اK'ال'ية (Vasarhelyi et al.,2015). إن إدارة الش'رك'ات 

مس'ئول'ة ع'ن ت'صميم وت'شغيل م'تكام'ل ل'لرق'اب'ة ال'داخ'لية به'دف ض'مان إع'داد ق'وائ'م م'ال'ية خ'ال'ية م'ن التح'ري'فات 

ا∞'وه'ري'ة واHل'تزام ب'ال'قوان'h وال'لوائ'ح ذات ال'صلة وك'فاءة وف'اع'لية ا7داء وأن اQ'راج'عة ال'داخ'لية م'ن أه'م أدوات ال'رق'اب'ة 

الداخلية. 

ل'قد ح'دث ت'طور ك'بير ف'ي وظ'يفة ودور اQ'راج'عة ال'داخ'لية، ف'لم ت'عد مج'رد أداه ل'لرق'اب'ة اQ'ال'ية اQس'تندي'ة ال'rئ'حية ب'ل 

أص'بحت أداه ل'لرق'اب'ة ال'شام'لة اQ'ال'ية واÑداري'ة واHس'ترات'يجية وص'وH ل'لرق'اب'ة ع'لى اس'تدام'ة الش'رك'ة. ويس'ير ت'طور 

وظ'يفة اQ'راج'عة ال'داخ'لية ف'ي ث'rث'ة ا∫'اه'ات وه'ي: (ال'رق'اب'ة ال'داخ'لية - اK'وك'مة - إدارة اÕ'اط'ر) وأص'بح ل'لمراج'عة 

ال'داخ'لية دورا اس'تشاري وآخ'ر ت'وك'يدي ف'ي ك'ل م'جال أو وظ'يفة م'ن ال'وظ'ائ'ف ال'ثrث'ة (ش'حات'ة الس'يد،۲۰۱۳). 
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وي''عرف معه''د اQ''راج''عh ال''داخ''لh ن''شاط اQ''راج''عة ال''داخ''لية ب''أن''ه ن''شاط مس''تقل وم''وض''وع''ي، ي''قدم ت''أك''يدات 

وخ'دم'ات اس'تشاري'ة به'دف إض'اف'ة ق'يمة ل'لمؤس'سة وãس'h ع'مليات'ها، وي'ساع'د ه'ذا ال'نشاط ف'ي ã'قيق أه'داف 

اQؤسسة من خrل اتباع أسلوب منهجي منظم لتقييم وãسh فاعلية عمليات اKوكمة وإدارة اÕاطر والرقابة. 

وي'نص م'عيار اQ'راج'عة ال'داخ'لي ۲۱۱۰ ا§'اص ب'اK'وك'مة ع'لى أن'ه ي'جب أن ي'قوم ن'شاط ال'تدق'يق ال'داخ'لي ب'تقييم 

وتقدò التوصيات اQناسبة لتحسh عمليات إدارة اQنظمة من أجل: 

اتخاذ القرارات اHستراتيجية والتشغيلية. -

اÑشراف على إدارة اÕاطر والسيطرة عليها. -

تعزيز ا7خrقيات والقيم اQناسبة داخل اQنظمة. -

ضمان فعالية إدارة ا7داء واQساءلة التنظيمية. -

نقل اÕاطر ومعلومات التحكم إلى اQناطق اQناسبة للمنظمة. -

تنس''يق أنش''طة، وإي''صال اQ''علوم''ات ب''h ا∏''لس، اQ''راج''عh ا§''ارج''يh وال''داخ''ليh، وم''قدم''ي ال''ضمان''ات -

ا¶خرين واÑدارة. 

وت'ؤدي ال'بيان'ات والتح'ليrت الضخ'مة إل'ى ت'غيير ج'ذري ف'ي ط'ري'قة ع'مل الش'رك'ات، وH ®'كن ل'لمراج'عة ال'داخ'لية 

أن تتخ'لف ع'ن ال'رك'ب، فخ'دم'ات اQ'راج'عة ال'داخ'لية ال'تقليدي'ة مس'تمرة ب'شكل ج'يد م'نذ ع'قود، ول'كنها ã'تاج إل'ى 

ã''دي''ث وت''نقيح ل''دم''ج التح''ليrت م''ن أج''ل اHس''تفادة ب''نجاح م''ن إم''كان''ات''ها، وال''واق''ع يظه''ر ع''ددا م''تزاي''دا م''ن 

اK''اHت ال''تي أص''بحت ف''يها التح''ليrت ج''زءا H يتج''زأ م''ن ج''وه''ر م''نهجية اQ''راج''عة ال''داخ''لية، ف''دم''ج ã''ليrت 

ال'بيان'ات ف'ي ال'تدق'يق ال'داخ'لي ®'كن أن ي'سفر ع'ن ãس'ينات ك'بيرة ف'ي الس'رع'ة وال'دق'ة، ول'كنه ي'تطلب ت'غييرا ج'ذري'ا 

ف'ي ال'عقلية وال'نهج. إن ن'شاط اQ'راج'عة ال'داخ'لية ي'جب أن ي'ساع'د الش'رك'ات ف'ي اK'فاظ ع'لى ض'واب'ط رق'اب'ية ف'عال'ة 

م'ن خ'rل ت'قييم ف'عال'ية وك'فاءة ه'ذه ال'ضواب'ط وم'ن خ'rل ت'عزي'ز التحس'h اQس'تمر، وب'ال'تال'ي ي'جب أن ت'قوم اQ'راج'عة 

ال'داخ'لية ب'تقييم ال'ضواب'ط ال'رق'اب'ية ع'لى ال'عمليات وال'تكنول'وج'يا،ك'ما ي'جب أن ي'رك'ز اQ'راج'عh ال'داخ'ليh ب'شكل 

ك'بير ع'لى ك'يفية اس'تهrك ال'بيان'ات واÑج'راءات ال'تي تتخ'ذه'ا الش'رك'ات اس'تنادا إل'ى ال'نتائ'ج ال'تي ≈ اK'صول ع'ليها 

م'ن ã'ليل ال'بيان'ات الضخ'مة، ك'ما ي'جب ع'لى اQ'راج'عh ال'داخ'ليh أن ي'لعبوا دورا ح'اس'ما وه'ام'ا ف'ي م'بادرات 

ال'بيان'ات الضخ'مة ا§'اص'ة ö'ؤس'سات'هم، ك'ما ®'كن ل'لمراج'عh ال'داخ'ليh اHس'تفادة م'ن ح'لول ال'بيان'ات الضخ'مة 

ل'دع'م ج'هوده'م التح'ليلية ل'لبيان'ات ا§'اص'ة ö'شاري'ع اQ'راج'عة ال'داخ'لية ن'ظرا Hن اQ'نظمة اكتس'بت ال'بيان'ات ب'ال'فعل 
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ودم'جتها، وب'ال'تال'ي ق'د تكتس'ب اQ'راج'عة ال'داخ'لية ف'اع'لية ك'بيرة م'ن خ'rل اس'تهrك ال'بيان'ات م'ن مس'تودع ال'بيان'ات 

  .DataLake (IIA,2017) أو بحيرة البيانات

و®'كن ل'لبيان'ات الضخ'مة ãس'h ك'فاءة ã'ليrت ال'بيان'ات ال'كلية، ö'ا ف'ي ذل'ك التح'ليrت ال'وص'فية وال'تشخيصية 

وال'تنبؤي'ة وال'وص'فية. ®'كن أن ت'وف'ر ه'ذه التح'ليrت إح'صاءات وص'فية ع'ن ج'ميع ا7ف'راد، وت'قدò أدل'ة ت'دق'يق ع'لى 

ن'طاق أوس'ع وأك'ثر اك'تماH، وب'ناء رواب'ط ب'h ال'بيان'ات اQ'ال'ية وع'مليات ا7ع'مال ال'فعلية، وã'دي'د ا7ع'rم اK'مراء 

اN'تملة (إش'ارات اÑن'ذار اQ'بكر)، ك'ما ®'كن أن تس'تفيد ع'مليات ال'تدق'يق ال'داخ'لي م'ن ال'بيان'ات الضخ'مة ع'ن 

ط'ري'ق اس'تخدام اQ'زي'د م'ن اQ'علوم'ات وغ'ير اQ'ال'ية ل'لتحكم ف'ي اÕ'اط'ر (Tang & karim,2017). وي'رى 

ن'يل واي'ت، Neil White م'دي'ر م'خاط'ر دي'لوي'ت "إن ال'قدرة ع'لى س'حب م'صادر ال'بيان'ات اQ'تباي'نة م'عا، وإج'راء 

ã'ليل بس'يط وم'عقد، واHن'ضمام إل'ى مج'موع'ات ال'بيان'ات، وإK'اق'ها، واHس'تفادة م'ن مج'موع'ات أك'بر م'ن ال'بيان'ات 

ا§'ارج'ية واQ'ؤسس'ية ه'ي م'هارة ح'يوي'ة"، و7ن اQ'راج'عة ال'داخ'لية ق'د ت'فتقر إل'ى اQ'وارد اQ'ادي'ة والبش'ري'ة م'ن أج'ل 

ال'قيام ب'ذل'ك ف'rب'د م'ن وض'ع اس'ترات'يجية ã'ليلية ب'رؤي'ة اK'ال'ة ال'نهائ'ية ال'تي وض'عتها ب'صورة مش'ترك'ة اÑدارة ال'عليا 

واQ'راج'عة ال'داخ'لية، وق'د ي'عقب ذل'ك ã'ليل ل'لفجوات لتح'دي'د ال'قدرات اQ'طلوب'ة م'ن م'نظور ا7ف'راد، وال'تكنول'وج'يا 

وال'عمليات، و®'كن ل'لفري'ق ب'عد ذل'ك وض'ع خ'طة مش'روع Q'عا∞'ة ه'ذه ال'ثغرات ع'لى م'دى ف'ترة ط'وي'لة، ح'تى ي'كون 

ه'ناك ن'هج م'نظم ل'rن'تقال م'ن اQ'هارات ا7س'اس'ية إل'ى م'هارات ã'ليلية أك'ثر ت'قدم'ا، م'ع خ'طة واض'حة ف'ي م'كان 

وظيفة التدقيق الداخلي ®كن أن تتحرك إلى ا7مام في كثير من ا7حيان مع سرعة مفاجئة.  

وي'رى ال'باح'ث أن دور اQ'راج'ع ال'داخ'لي Hب'د أن ي'تطور وي'تكيف م'ع ال'تطورات ال'تكنول'وج'ية اK'دي'ثة وال'تعام'ل م'ع 

ال''بيان''ات الضخ''مة م''ن أج''ل ت''زوي''د اÑدارة ال''عليا، ومج''لس اÑدارة، و∞''نة اQ''راج''عة واQ''راج''ع ا§''ارج''ي ف''ي ب''عض 

ا7ح'يان ب'تقاري'ر واس'تشارات س'ري'عة ودق'يقة م'ن أج'ل ات'خاذ ال'قرارات ال'صحيحة ف'ي ال'وق'ت اQ'ناس'ب، وب'ال'تال'ي 

ي'تحتم ع'لى اQ'راج'عh ال'داخ'ليh رف'ع ك'فاءت'هم وف'اع'ليتهم ومس'توي'ات ت'دري'بهم م'ن أج'ل ال'قيام ب'دوره'م ف'ي ع'صر 

ال'بيان'ات الضخ'مة. وق'د أدى ال'نمو غ'ير اQس'بوق ل'لبيان'ات إل'ى ظ'هور ط'وف'ان م'ن ال'بيان'ات أو م'ا ي'عرف "ت'سون'ام'ي 

ال'بيان'ات"، م'ا ي'جعل م'ن ã'ليل ال'بيان'ات وإدارت'ها ã'ديً'ا ج'ادًا، H ي'أخ'ذ ب'عh اHع'تبار حج'م ال'بيان'ات فحس'ب، ب'ل 

ت''نوّع''ها (م''ن ن''صوص، ص''ور، ف''يدي''و، وت''سجيrت ص''وت''ية)، وس''رع''تها (س''رع''ة ح''رك''ة ال''بيان''ات ب''h م''ختلف 

اQ'راك'ز)، ت'ؤسّ'س ه'ذه اQ'عاي'ير ال'ثrث'ة (اKج'م، ال'تنوع، والس'رع'ة) Q'ا ي'شكّل أب'رز اÑخ'تراق'ات ال'علمية له'ذا ال'عقد 

www.cibafi.org (  �   )95 www.kantakji.com

http://www.cibafi.org
http://www.kantakji.com


مجلة اYقتصاد اWسUمي العاMية To Index.. 2018  |  العدد  79  |كانون أول/ ديسمبر

"ال''بيان''ات الضخ''مة - Big data، وH ®''كن إظ''هار دور اQ''راج''ع ال''داخ''لي ف''ي ع''صر ال''بيان''ات الضخ''م إH م''ن 

خrل توضيح اQراحل اÕتلفة التي áر بها عمليه ãليل البيانات الضخمة في منظمات ا7عمال وهي كما يلي: 

ا/رحلة اdولى: التنقيب عن البيانات 

ي''قوم م''وف''رو ال''بيان''ات الضخ''مة بج''مع ال''بيان''ات ال''تي ت''خص م''نظمات ا7ع''مال م''ن اQ''صادر اÕ''تلفة م''ن خ''rل 

ت'طبيقات م'عينة أو أجه'زة اس'تشعار ت'قوم ب'ال'تقاط ال'بيان'ات ب'ناء ع'لى م'عاي'ير م'عينة ت'قوم إدارة الش'رك'ة ب'وض'عها م'ن 

 :hصول ع'لى ال'بيان'ات وف'ق ™'ط'Kل اس'ترات'يجية الش'رك'ة وأه'داف'ها ف'ي ال'تعام'ل م'ع ال'بيان'ات الضخ'مة ي'تم اr'خ

ال'فوري أو ع'لى دف'عات، ف'في ال'نمط ال'فوري، ت'تدفّ'ق ال'بيان'ات م'ن اQ'صادر م'ثل أجه'زة اHس'تشعار أو ال'تطبيقات، 

ب'ينما ي'تم ج'مع ال'بيان'ات ف'ي ال'نمط ال'ثان'ي م'ن اQ'صادر ك'ل م'دة م'عينة أو ك'مية م'عينة م'ن ال'بيان'ات، وي'تم ن'قل 

ال'بيان'ات إل'ى ب'حيره ال'بيان'ات Data lake أو م'وق'ع م'رك'زي centralized container ح'تى ي'تم 

تشغيلها. 

ا/رحلة الثانية: uليل البيانات الضخمة 

ف'ي ه'ذه اQ'رح'لة ي'قوم مح'للي ال'بيان'ات الضخ'مة بتخ'زي'ن ال'بيان'ات ف'ي ب'حيرة ب'يان'ات أو م'وق'ع م'رك'زي ح'تى ي'تم 

ت'شغيلها، وي'تم ت'نظيف ال'بيان'ات، دم'جها، ã'وي'لها وã'ليلها وم'ا إل'ى ذل'ك ورب'طها م'ع ب'عضها ال'بعض ل'rس'تنتاج'ات 

ه'ام'ة، ح'تى ي'تم ت'قد®'ها أو ع'رض'ها أم'ام متخ'ذي ال'قرار ب'ال'شكل اQ'ناس'ب وف'ى ال'وق'ت اQ'ناس'ب، وي'وج'د ال'عدي'د م'ن 

 Hadoop, MapReduce, :ا7دوات وال''''تقنيات ال''''تي تس''''تخدم لتح''''ليل ال''''بيان''''ات ال''''كبيرة م''''ثل
Storm, Cassandr ,HPCC ,GridGain، إH أن Hadoop ت''عد م''ن أشه''ر  ه''ذه ا7دوات 
وه'و ب'رن'ام'ج أو م'نصة ب'رم'جية م'فتوح'ة اQ'صدر م'كتوب'ة ب'لغة ا∞'اف'ا لتخ'زي'ن وم'عا∞'ة ال'بيان'ات الضخ'مة ب'شكل م'وزع 

م'ثل تخ'زي'ن ب'يان'ات ضخ'مة ع'لى ع'دة أجه'زة وم'ن ث'م ت'وزي'ع ع'ملية اQ'عا∞'ة ع'لى ه'ذه ا7جه'زة لتس'ري'ع ن'تيجة 

اQعا∞ة (عبد الرحمن ا∞عيد، ۲۰۱۷).  

ا/رحلة الثالثة: استخدام البيانات الضخمة  

ف'ي ه'ذه اQ'رح'لة ي'قوم م'ختلف اQس'تفيدون ومتخ'ذو ال'قرار داخ'ل م'نظمات ا7ع'مال م'ثل مج'لس اÑدارة، واQ'دي'ر 

ال''تنفيذي، وم''دي''ر ا7ق''سام اÕ''تلفة، واN''اس''ب اÑداري، واQ''راج''ع ال''داخ''لي وغ''يره''م ب''اHس''تفادة م''ن اQ''علوم''ات 

اQستخلصة من البيانات الضخمة. 
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و®كن بيان دور اQراجع الداخلي في كل مرحلة من اQراحل السابقة كما يلي: 

ا/رحلة اdولى 

ي'نص م'عيار اQ'راج'عة ال'داخ'لية ۲۰۱۰ اQ'تعلق ب'التخ'طيط ع'لى أن'ه ي'جب ع'لى رئ'يس ال'تدق'يق ال'تنفيذي وض'ع خ'طة 

ق'ائ'مة ع'لى اÕ'اط'ر لتح'دي'د أول'وي'ات ن'شاط ال'تدق'يق ال'داخ'لي، ö'ا ي'تماش'ى م'ع أه'داف اQ'نظمة، ل'تطوي'ر ا§'طة 

ال'قائ'مة ع'لى اÕ'اط'ر، ي'تشاور رئ'يس ال'تدق'يق ال'تنفيذي م'ع اÑدارة ال'عليا وي'حصل ع'لى ف'هم Hس'ترات'يجيات اQ'نظمة 

وأه'داف'ها ال'تجاري'ة ال'رئيس'ية اÕ'اط'ر اQ'رت'بطة ب'ها، وع'مليات إدارة اÕ'اط'ر، ي'جب أن ي'قوم رئ'يس ال'تدق'يق ال'تنفيذي 

ö'راج'عة وت'عدي'ل ا§'طة، حس'ب ال'ضرورة، اس'تجاب'ة ل'لتغيرات ف'ي أع'مال اQ'نظمة، واÕ'اط'ر، وال'عمليات، ال'برام'ج 

وا7ن'ظمة وال'ضواب'ط، وم'ن أج'ل ق'يام اQ'راج'عة ال'داخ'لية ب'ال'دور اQ'نوط ب'ها ف'ي ع'صر ال'بيان'ات الضخ'مة ي'تطلب رع'اي'ة 

ق'وي'ة ومس'تمرة ع'لى أع'لى مس'توى، ي'جب أن ي'عتبر التح'ليrت أس'اس'يا Hس'ترات'يجية ال'تدق'يق ال'داخ'لي ورؤي'ته، 

واستخدام تقنيات التحليrت التي تشجع على تسريع عملية اQتابعة.  

وت'بh ا7دل'ة أن أف'ضل ال'نتائ'ج ت'تحقق ع'ندم'ا ت'أت'ي ال'كفال'ة م'ن ال'قمة ال'عليا، ال'قيادة ال'كام'لة ل'وظ'يفة م'ا، وي'نبغي 

ل'لجهات ال'راع'ية أي'ضا أن ت'قر وت'قبل ب'أن ف'ترة اK'ضان'ة ق'بل ã'قيق ف'وائ'د م'لموس'ة أم'ر م'توق'ع، وأن ال'طري'ق ن'حو 

ال'نضج ه'و م'بادرة مس'تمرة وم'تعددة ال'سنوات غ'ال'با م'ا ت'كون م'كلفة. وأظه'رت دراس'ة اس'تقصائ'ية أج'ري'ت م'ؤخ'را ل 

۱۹ م''ؤس''سة للخ''دم''ات اQ''ال''ية أج''رت''ها ش''رك''ة دي''لوي''ت ت''كلفة إدراج ف''ري''ق ã''ليلي ف''ي إط''ار اQ''راج''عة ال''داخ''لية 

واس'تمراره ف'ي م'ا ب'h ۳ و۱٥ ف'ي اQ'ائ'ة م'ن مج'موع ت'كال'يف وظ'يفة اQ'راج'عة. وم'ن ال'واض'ح أن ه'ذه ال'تكلفة ي'جب 

أن ت''كون م''فصîلة وم''حسوب''ة م''قدم''ا (Magora,2017). وف''ى ن''فس ال''وق''ت ي''جب ان ي''تحقق اQ''راج''ع 

ال'داخ'لي م'ن أن أه'داف ب'رام'ج ال'بيان'ات الضخ'مة ت'تماش'ى م'ع اس'ترات'يجية اQ'نظمة، وف'ى ن'فس ال'وق'ت ال'قيام ب'أج'راء 

اخ'تبارات ل'ضمان أن ي'قدم ب'رن'ام'ج ال'بيان'ات الضخ'مة ق'يمة ل'لمنظمة وان ي'كون م'دع'وم'ا ب'شكل ك'ام'ل م'ن خ'rل 

 .(IIA,2017) نظمةQناسبة في اQالقيادة ا

وج'اء ف'ي م'عيار اQ'راج'عة ال'داخ'لية ۲۱۳۰، ي'جب أن ي'ساع'د ن'شاط ال'تدق'يق ال'داخ'لي اQ'ؤس'سة ف'ي اK'فاظ ع'لى 

ض'واب'ط ف'عال'ة م'ن ق'بل ت'قييم ف'عال'يتها وك'فاءت'ها وع'ن ط'ري'ق ت'عزي'ز التحس'h اQس'تمر، ف'قيام اQ'راج'عة ال'داخ'لية ب'تقييم 

وم'تاب'عة ف'عال'يتها ف'ي ال'رق'اب'ة ال'داخ'لية واK'وك'مة وإدارة اÕ'اط'ر ف'ي ع'صر ال'بيان'ات الضخ'مة، وف'ي ال'وق'ت ال'ذي ن'واص'ل 

 hدق'ق'Qدي'ث، ف'إن أه'مية دور ا'Kق'تصادي'ة وأك'ثره'ا ت'فاوت'ا ف'ي ال'عصر اHناخ'ات ا'Qف'يه ال'عمل ف'ي واح'دة م'ن أص'عب ا

ال'داخ'ليh للش'رك'ات اQ'قيدة ف'ي ا7س'واق اQ'ال'ية أك'ثر أه'مية م'ن أي وق'ت م'ضى، وي'نبغي علی اQ'راج'عة ال'داخ'لية 
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م'واص'لة ع'مليات اQ'راج'عة ال'قوب'ة §'دم'ة اQ'صلحة ال'عام'ة م'ن خ'rل زیادة ا∞'ودة ع'لي أس'اس مس'تمر وم'ن خ'rل 

ت'قدò اQ'زي'د م'ن ال'رؤى وال'قيمة اQ'ضاف'ة. وف'ي ال'ياب'ان ي'عتمدون ع'لى أس'لوب التحس'h اQ'توات'ر/اQس'تمر، وي'سمون'ه 

أس'لوب Kaizen، وه'ي ك'لمة ي'اب'ان'ية ت'رج'متها اK'رف'ية "ال'تغيير إل'ى ا7ف'ضل"، ث'م ب'دأ ال'عال'م ك'له ي'تبع ن'فس 

ا7س'لوب، وأول م'ن ق'دم ك'اي'زن ل'لغرب ه'و م'اس'اك'ي إ®'اي ف'ي ك'تاب'ه "ك'اي'زن: م'فتاح ال'نجاح ال'تنافس'ي ل'لياب'ان" ف'ي 

ع'ام ۱۹۸٦، وه'و ال'ذي ي'كون ع'لى "وت'يرة" أو ط'ري'قة واح'دة ث'اب'تة ك'ميا و/ أو زم'نيا، و®'كن ت'سميته ال'تغيير 

اQ''تقطع، أو ال''تغيير غ''ير اQ''تواص''ل أو غ''ير اQس''تمر. وه''و يح''دث ع''ن ط''ري''ق إح''داث ت''غيير مح''دود، ول''كن م''هم 

وم'ؤث'ر، ف'ي خ'rل ف'ترة زم'نية مح'ددة أي'ضا، ث'م اHن'تظار وم'تاب'عة وم'راق'بة وت'قييم ه'ذا ال'تغيير ل'فترة مح'ددة أخ'رى، 

 h'ب'أف'كار مبس'طة ج'داً ت'قوم ع'لى التحس hعنى أخ'ر يتح'دد م'فهوم ك'اي'زن ل'دى ال'ياب'ان'ي'ö ،ق'بل إض'اف'ة ت'غيير ج'دي'د

اQس'تمر ب'إح'داث ت'غيير ب'طيء ف'ي ال'عمل ول'كنه ي'جب أن ي'كون مس'تمراً، أي ع'مل ش'يء ق'ليل ب'طري'قة أف'ضل ك'ل 

ي'وم، ö'حاول'ة ج'عل ال'عمل ال'يوم'ي أك'ثر تبس'يطاً ب'دراس'ته وم'ن ث'م ال'قيام ب'التحس'h م'ن خ'rل التخ'لص م'ن اله'در، 

وذل'ك ب'ال'قيام ب'عمل ãس'h ص'غير أو ت'طوي'ر بس'يط ف'ي أح'د ج'وان'ب اK'ياة واHس'تمرار ع'ليه ل'فترة، وب'عده'ا ب'ال'قيام 

بتعديل آخر بسيط واHستمرار عليه لفترة وهكذا، وهذا أسهل بكثير من محاولة القيام بتعديل كبير وجذري. 

ويج'در ال'تأم'ل ف'ي مس'توى اQ'علوم'ات اQ'تواف'رة، ق'بل ال'دخ'ول إل'ى م'شاري'ع ت'تعلّق بـ'ال'بيان'ات الضخ'مة، إذ á'لك 

ش'رك'ات ك'ثيرة ب'يان'ات ق'يّمة ت'نتظر اس'تثماره'ا ö'ساع'دة ال'ذك'اء ال'تجاري، وا7دوات التح'ليلية ف'ي اQ'علوم'ات'ية، وم'ن 

اQ''هم ال''تفكير ف''ي اHس''تفادة ال''قصوى م''ن اQ''علوم''ات اQ''تواف''رة، ع''بر ت''وف''ير رؤي''ة أف''ضل وأك''ثر ات''ساق''اً ل''لبيان''ات، 

واس'تثماره'ا ب'ال'شكل ا7م'ثل، ف'ي س'ياق ال'تعام'ل م'ع ال'بيان'ات الضخ'مة، م'ن اQس'تطاع اHس'تفادة م'ن ن'صيحة ص'غيرة: 

الس'ير اQتمه'ل خ'طوة فخ'طوة، وع'ندم'ا ت'صبح ا7وض'اع ن'اض'جة ل'لخوض ف'ي ال'تعام'ل م'ع ال'بيان'ات الضخ'مة (م'اي'ك 

ه'اي'برت، ۲۰۱٤). وب'ال'تال'ي ي'جب ع'لى اQ'راج'ع ال'داخ'لي ال'قيام ب'إج'راء اخ'تبارات ل'ضمان أن ي'قدم ب'رن'ام'ج ال'بيان'ات 

الضخ'مة ق'يمة ل'لمنظمة وأن ي'كون م'دع'وم'ا ب'شكل ك'ام'ل م'ن خ'rل ال'قيادة اQ'ناس'بة ف'ي اQ'نظمة. وف'ي ن'فس ال'وق'ت 

ي'جب ال'تحقق م'ن أن مس'توى ال'تكنول'وج'يا اQ'ورد إل'ى اQ'نظمة ت'تناس'ب م'ع اح'تياج'ات اQ'نظمات وذل'ك Hن مس'توى 

ال'تكنول'وج'يا اQس'تخدم ي'ختلف م'ن ت'نظيم إل'ى آخ'ر وم'ن حج'م م'نظمة إل'ى أخ'رى، وال'تأك'د م'ن س'ري'ة ون'زاه'ة وت'واف'ر 

 òراج'ع ال'داخ'لي ت'قد'Qوف'ى ن'فس ال'وق'ت ي'جب ع'لى ا ،(IIA,2017) وح'سن أداء أن'ظمة ال'بيان'ات الضخ'مة

استشارات ل≠دارة بشأن التدرج فيه تنفيذ استراتيجية التعامل مع البيانات الضخمة من قبل منظمات ا7عمال. 
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إن ال'بيان'ات م'ثل أي م'ورد، ل'ها ت'كلفة م'رت'بطة وي'جب ع'دم ال'تقليل م'ن ه'ذه ال'تكال'يف، ع'لى ال'رغ'م م'ن ان'خفاض 

ت'كال'يف تخ'زي'ن ال'بيان'ات، إH أن'ه ي'جب م'وازن'تها م'قاب'ل ال'فائ'دة وال'قيمة، ه'ناك اع'تقاد س'ائ'د ب'أن اQ'زي'د م'ن ال'بيان'ات 

ت'كون دائ'مًا أف'ضل -x'ا ي'سمح بتح'ليل ت'نبؤي م'حسّن. يتح'دى ج'ير®'ي ب'ارن'ز Jeremy Barnes، الش'ري'ك 

اQ''ؤس''س واQ''سؤول ال''تقني ا7ول ف''ي Datacratic، ه''ذا اQ''فهوم، م''تسائ''rً: "ه''ل ق''يمة اK''صول ع''لى ت''لك 

اQ'علوم'ات اÑض'اف'ية تس'تحق ال'سعر ال'ذي س'تدف'عه ل'ه؟" ب'شكل ع'ام، ال'قيمة ه'ي م'صدر ق'لق دائ'م ب'h خ'برائ'نا، 

ول'كن ك'يف ي'تم ت'قييم ق'يمة ال'بيان'ات واس'تخراج'ها ي'ختلف ل'كل ق'طاع، ت'عتبر اس'ترات'يجية ال'عمل وه'دف'ه مح'ددات 

ح'اس'مة Q'دى دق'ة مج'موع'ات ال'بيان'ات ا§'اص'ة ال'قيمة ل'Æع'مال. ث'ان'ياً، H ي'نبغي اQ'بال'غة ف'ي ت'قدي'ر ف'وائ'د ال'بيان'ات 

الضخ'مة رö'ا ي'فيد وض'ع ™'وذج أول'ي ل'لتعام'ل م'ع ت'لك ال'بيان'ات وع'rق'ات'ها م'ع آل'يات ال'عمل، ق'بل الش'روع ف'ي أي 

م'بادرة رئيس'ية، وي'لي ذل'ك ص'وغ اس'ترات'يجية ل'قياس م'دى اHس'تفادة م'ن ال'نقلة ال'تي أح'دث'تها «ال'بيان'ات ال'كبيرة» 

ف'ي اQ'سار ال'عام ل'Æش'ياء (Schroeder,2016)، وم'ن اQ'هم تبس'يط م'سار ع'مل اQ'راج'عة ال'داخ'لية وت'وزي'عه 

ع''لى وح''دات ص''غيرة، به''دف ال''تمكّن Hح''قاً م''ن ق''ياس ا7ث''ر ال''ذي أح''دث''ه ال''لجوء إل''ى ال''بيان''ات الضخ''مة، م''ع 

ال'ترك'يز ع'لى م'عرف'ة م'ا إذا ك'ان'ت ال'فائ'دة ت'فوق ال'تكال'يف وال'وق'ت وا∞ه'د. وي'ساع'د الس'ير اQتمهّ'ل ع'لى ج'سّ ال'نبض 

وإبقاء ا7مور ãت السيطرة، مع إجراء تقوò عملي متكرّر عن الفائدة من استخدام البيانات الضخمة. 

ت'كون م'شارك'ة ال'تدق'يق ال'داخ'لي أث'ناء تخ'طيط وت'نفيذ ب'رن'ام'ج ال'بيان'ات الضخ'مة أم'ر م'هم 7ن اQ'راج'عة ال'داخ'لية 

®'كن أن ت'قدم خ'دم'ات اس'تشاري'ة وخ'دم'ات ض'مان Q'ساع'دة اQ'نظمة ع'لى م'عا∞'ة اÕ'اط'ر وت'صميم خ'طط ل'تنفيذ 

ال'ضواب'ط ال'rزم'ة ل'ضمان Ω'اح ب'رن'ام'ج ال'بيان'ات الضخ'مة. وي'ساع'د ال'تدق'يق ال'داخ'لي أي'ضا م'ن خ'rل ت'ثقيف 

مج''لس اÑدارة ع''لى م''دى وص''ول وت''أث''ير ال''بيان''ات ال''كبيرة، وأه''مية ال''دع''م ال''تنفيذي ل''تنفيذ واس''تدام''ة ب''رن''ام''ج 

ال'بيان'ات ك'بير ي'دع'م ا7ه'داف اHس'ترات'يجية (IIA,2017). وي'رى ن'يل واي'ت، Neil White م'دي'ر م'خاط'ر 

دي''لوي''ت "إن ال''قدرة ع''لى س''حب م''صادر ال''بيان''ات اQ''تباي''نة م''عا، وإج''راء ã''ليل بس''يط وم''عقد، واHن''ضمام إل''ى 

مج''موع''ات ال''بيان''ات وإK''اق''ها، واHس''تفادة م''ن مج''موع''ات أك''بر م''ن ال''بيان''ات ا§''ارج''ية واQ''ؤسس''ية ه''ي م''هارة 

ح'يوي'ة"، و7ن اQ'راج'عة ال'داخ'لية ق'د ت'فتقر إل'ى اQ'وارد اQ'ادي'ة والبش'ري'ة م'ن أج'ل ال'قيام ب'ذل'ك ف'rب'د م'ن وض'ع 

اس'ترات'يجية ã'ليلية ب'رؤي'ة اK'ال'ة ال'نهائ'ية ال'تي وض'عتها ب'صورة مش'ترك'ة اÑدارة ال'عليا واQ'راج'عة ال'داخ'لية، وق'د ي'عقب 

ذل'ك ã'ليل ل'لفجوات لتح'دي'د ال'قدرات اQ'طلوب'ة م'ن م'نظور ا7ف'راد وال'تكنول'وج'يا وال'عملية. و®'كن ل'لفري'ق ب'عد 

ذل'ك وض'ع خ'طة مش'روع Q'عا∞'ة ه'ذه ال'ثغرات ع'لى م'دى ف'ترة ط'وي'لة، ح'تى ي'كون ه'ناك ن'هج م'نظم ل'rن'تقال م'ن 
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اQ'هارات ا7س'اس'ية إل'ى أك'ثر ت'قدم'ا التح'ليلية، م'ع خ'طة واض'حة ف'ي م'كان وظ'يفة ال'تدق'يق ال'داخ'لي ®'كن أن تتح'رك 

إل'ى ا7م'ام ف'ي ك'ثير م'ن ا7ح'يان م'ع س'رع'ة م'فاج'ئة. وف'ي ن'فس ال'وق'ت ي'رى ال'باح'ث أن'ه ي'جب ع'لى اQ'راج'عة ال'داخ'لية 

اQ''راج''عة اQس''تمرة ل''لمعاي''ير ال''تي ع''لى أس''اس''ها ي''تم ال''تقاط ال''بيان''ات الضخ''مة ب''واس''طة أجه''زه اHس''تشعار أو 

ال'تطبيقات ال'تي ت'خص م'نظمات ا7ع'مال ح'تى ت'تناس'ب م'ع ال'تغييرات اQس'تمرة ف'ي ب'يئة ا7ع'مال وم'ع اح'تياج'ات 

اQنظمة من أجل البقاء وãقيق مزايا تنافسية. 

ا/رحلة الثانية 

إن ن'شاط اQ'راج'عة ال'داخ'لية ي'جب أن ي'ساع'د الش'رك'ات ف'ي اK'فاظ ع'لى ض'واب'ط رق'اب'ية ف'عال'ة م'ن خ'rل ت'قييم ف'عال'ية 

وك''فاءة ه''ذه ال''ضواب''ط وم''ن خ''rل ت''عزي''ز التحس''h اQس''تمر، وب''ال''تال''ي ي''جب أن ت''قوم اQ''راج''عة ال''داخ''لية ب''تقييم 

ال'ضواب'ط ال'رق'اب'ية ع'لى ال'عمليات وال'تكنول'وج'يا، ك'ما ي'جب أن ي'رك'ز اQ'راج'عh ال'داخ'ليh ب'شكل ك'بير ع'لى ك'يفية 

اس''تهrك ال''بيان''ات واÑج''راءات ال''تي تتخ''ذه''ا الش''رك''ات اس''تنادا إل''ى ال''نتائ''ج ال''تي ≈ اK''صول ع''ليها م''ن ã''ليل 

ال''بيان''ات الضخ''مة ك''ما ي''جب ع''لى اQ''راج''عh ال''داخ''ليh أن ي''لعبوا دورا ح''اس''ما وه''ام''ا ف''ي م''بادرات ال''بيان''ات 

الضخ'مة ا§'اص'ة ö'ؤس'سات'هم، ك'ما ®'كن ل'لمراج'عh ال'داخ'ليh اHس'تفادة م'ن ح'لول ال'بيان'ات الضخ'مة ل'دع'م 

ج''هوده''م التح''ليلية ل''لبيان''ات ا§''اص''ة ö''شاري''ع اQ''راج''عة ال''داخ''لية ن''ظرا 7ن اQ''نظمة اكتس''بت ال''بيان''ات ب''ال''فعل، 

ودم'جتها وب'ال'تال'ي ق'د تكتس'ب اQ'راج'عة ال'داخ'لية ف'اع'لية ك'بيرة م'ن خ'rل اس'تهrك ال'بيان'ات م'ن مس'تودع ال'بيان'ات 

  :Data lake (IIA,2017) أو بحيرة البيانات

۱- 7ن أن'ظمة ال'بيان'ات الضخ'مة ت'تطلب ك'ميات ه'ائ'لة م'ن ال'بيان'ات للتح'ليل ي'نبغي أن ت'تضمن ب'رام'ج ال'تدق'يق 

خ'طوات اخ'تبار ل'ضمان ا∞'ودة وأم'ان وخ'صوص'ية ال'بيان'ات اQس'تخدم'ة ف'ي التح'ليل ف'ضr ع'ن اÕ'رج'ات التح'ليلية 

Hن ال'بيان'ات الضخ'مة تس'تهلك ب'يان'ات م'ن م'صادر م'ختلفة م'ن اج'ل ت'وف'ير رؤي'ة اك'ثر ش'موQ H'وض'وع م'ا، ف'يجب أن 

ت'قدم ب'رام'ج اQ'راج'عة ت'أك'يد م'عقول ب'أن ال'بيان'ات آم'نة م'ن ال'تعدي'rت غ'ير اQ'صرح ب'ها ف'r ®'كن إدخ'ال ت'عدي'rت 

ع'ليها إH م'ن ق'بل ا7ف'راد اQ'صرح ل'هم ب'ذل'ك،ك'ذل'ك ي'جب أن ت'ختبر ب'رام'ج ال'تدق'يق أي'ضا ع'ناص'ر ال'تحكم ف'ي ج'ودة 

إدخ'ال ال'بيان'ات ف'ي ال'نظام وك'ذل'ك ج'ودة اÕ'رج'ات وال'تقاري'ر ال'نا∫'ة م'ن ال'نظام وق'د ت'تضمن ه'ذه ا∞'هود ت'وف'ير 

ت'غطية اخ'تباري'ة ج'وه'ري'ة ع'لى ج'ودة ب'يان'ات ال'نظام ا7س'اس'ية وإع'داد ال'تقاري'ر، وي'جب ا7خ'ذ ف'ي اHع'تبار أن ب'رام'ج 

 .(IIA,2017) طلوبة لتحليل البيانات الضخمة تختلف من منظمة إلى أخرىQالعمل ا
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۲- اQ'ساع'دة ف'ي ت'طوي'ر م'عاي'ير ث'اب'تة واHل'تزام ب'ها ع'لى مس'توى اQ'نظمة ب'شأن ط'ري'قة تخ'ري'ن ال'بيان'ات ال'وص'فية 

اQ'عاي'ير وإم'كان'ية ال'وص'ول م'ن أج'ل رب'طها ل'تول'يد رؤي'ة ان'دم'اج'ية ش'ام'لة ومتج'ددة وذل'ك م'ن خ'rل ال'رب'ط ب'h ج'هات 

∫ميع وتخزين البيانات داخل منظمات ا7عمال. 

ا/رحلة الثالثة 

ي'رى ن'يل واي'ت، Neil White أن'ه م'ع ال'نمو ال'هائ'ل ف'ي ال'بيان'ات وت'واف'ر ال'تكنول'وج'يات ا∞'دي'دة غ'ير اQ'كلفة 

ل'تول'يد ال'بصيرة وق'يمة ا7ع'مال، ف'إن ه'ذا ه'و ال'وق'ت اQ'ناس'ب Q'هنة ال'تدق'يق ال'داخ'لي ل'توف'ير ق'يمة أك'بر Q'نظمات'هم  

م'ن خ'rل زي'ادة اس'تخدام التح'ليrت، "®'كن ل'لمراج'عة ال'داخ'لية أن ت'ؤدي ن'فس الش'يء م'ع ق'در أك'بر م'ن ال'ثقة 

وال'ثقة ف'ي ال'وق'ت ال'ذي ã'قق ف'يه ق'درا ك'بيرا م'ن ال'كفاءة ع'لى م'ر ال'زم'ن"، وم'ع ذل'ك، H ®'كن له'ذه ال'وظ'يفة أن 

ã'قق ت'قدم'ا م'ن ت'لقاء ن'فسها، وب'دH م'ن ذل'ك، ي'نبغي ل'لمنظمات أن ت'نظر ف'ي وض'ع اس'ترات'يجية ل'لحال'ة اQس'تقبلية 

ل'برن'ام'ج ã'ليrت م'ن ه'ذا ال'قبيل ووض'ع خ'ري'طة ط'ري'ق ط'وي'لة ا7ج'ل ل'كيفية ال'وص'ول إل'ى ه'ناك، م'ضيفا ال'تعليقات 

ال'تي أل'قيت أث'ناء ال'بث الش'بكي ال'ذي اس'تضاف'ه معه'د م'راج'عي اK'ساب'ات ال'داخ'ليh 7ع'ضائ'ه، و"التح'ليrت 

والتدقيق الداخلي: رؤى السوق العاQية في اHستخدام اQتزايد للبيانات الضخمة. 

®'كن ل'لبيان'ات الضخ'مة ãس'h ك'فاءة ã'ليrت ال'بيان'ات ال'كلية، ö'ا ف'ي ذل'ك التح'ليrت ال'وص'فية، وال'تشخيصية 

وال'تنبؤي'ة وال'وص'فية، ®'كن أن ت'وف'ر ه'ذه التح'ليrت إح'صاءات وص'فية ع'ن ج'ميع ا7ف'راد، وت'قدò أدل'ة ت'دق'يق ع'لى 

ن'طاق أوس'ع وأك'ثر اك'تماH، وب'ناء رواب'ط ب'h ال'بيان'ات اQ'ال'ية وع'مليات ا7ع'مال ال'فعلية، وã'دي'د ا7ع'rم اK'مراء 

اN'تملة (إش'ارات اÑن'ذار اQ'بكر)، ك'ما ®'كن أن تس'تفيد ع'مليات ال'تدق'يق ال'داخ'لي م'ن ال'بيان'ات الضخ'مة ع'ن 

ط'ري'ق اس'تخدام اQ'زي'د م'ن اQ'علوم'ات غ'ير اQ'ال'ية ل'لتحكم ف'ي اÕ'اط'ر (Tang&Karim,2017). ویجب 

إΩ'از م'همات اQ'راج'عة ال'داخ'لية ö'هارة وت'وخ'ي ال'عناي'ة اQ'هنية ال'rزم'ة، وي'رى ال'باح'ث أن دور اQ'راج'ع ال'داخ'لي Hب'د 

ان ي'تطور وي'تكيف م'ع ال'تطورات ال'تكنول'وج'ية اK'دي'ثة وال'تعام'ل م'ع ال'بيان'ات الضخ'مة م'ن أج'ل ت'زوي'د اÑدارة 

ال'عليا ومج'لس اÑدارة و∞'نة اQ'راج'عة واQ'راج'ع ا§'ارج'ي ف'ي ب'عض ا7ح'يان ب'تقاري'ر واس'تشارات س'ري'عة ودق'يقة م'ن 

اج''ل ات''خاذ ال''قرارات ال''صحيحة ف''ي ال''وق''ت اQ''ناس''ب، وب''ال''تال''ي ي''تحتم ع''لى اQ''راج''عh ال''داخ''ليh رف''ع ك''فاءت''هم 

وف'اع'ليتهم ومس'توي'ات ت'دري'بهم م'ن أج'ل ال'قيام ب'دوره'م ف'ي ع'صر ال'بيان'ات الضخ'مة، وي'تعلق ö'ساع'دة اQ'راج'عة 

ال'داخ'لية ب'تقييم وم'تاب'عه ف'عال'يتها ف'ي ال'رق'اب'ة ال'داخ'لية واK'وك'مه وإدارة اÕ'اط'ر ف'ي ع'صر ال'بيان'ات الضخ'مة ك'ما 

يلي: 
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ت\قييم اß\اط\ر - ه'ل ®'كن أن ت'ساع'د التح'ليrت ف'ي ت'قييم اÕ'اط'ر اQس'تمر، إم'ا ع'ن ط'ري'ق اHخ'تبار اÕ'صص أو 

ضمن عمليات رصد اÕاطر اQستمرة؟ 

التخ\طيط - ه'ل ®'كن أن ت'ساع'د التح'ليrت ع'لى إج'راء ت'دق'يق أك'ثر اس'تهداف'ا م'ن خ'rل م'ساع'دة اQ'دق'قh ع'لى 

التركيز على اQناطق أو شرائح السكان ا7كثر عرضة للخطر. 

ال\\عمل ا/\\يدان\\ي - ®''كن اس''تخدام التح''ليrت ل''توف''ير درج''ة أع''لى م''ن ال''ضمان، أو إج''راء اHخ''تبار ب''شكل أك''ثر 

كفاءة. 

اLب\4غ - ه'ل ®'كن أن ن'قدم ن'تائ'ج أك'ثر دق'ة ق'اب'لة ل'لتنفيذ م'ن خ'rل ã'ليrت، م'ن خ'rل اQ'ساع'دة ع'لى ق'ياس 

اÕ''اط''ر، أو ã''دي''د ا7س''باب ا∞''ذري''ة ( White& Pundmann,2016). و®''كن ل''لمراج''ع ال''داخ''لي 

استخدام اQعلومات اQستخلصة من ãليل البيانات الضخمة في: 

۱- ®''كن أن ت''ساع''د ال''بيان''ات الضخ''مة اQ''راج''عh ال''داخ''ليh ف''ي اك''تشاف ال''فساد واHح''تيال داخ''ل م''نظمات 

ا7ع'مال، ف'اHح'تيال اQ'ال'ي ه'و م'صدر ق'لق ك'بير ل'لمنظمات واHق'تصادات ف'ي ج'ميع أن'حاء ال'عال'م، وي'قدر اã'اد 

خ'براء اHح'تيال اQ'عتمدي'ن Association of Certified Fraud Examiners 2016 أن 

اQ'ؤس'سة ال'نموذج'ية ت'فقد ٥٪ م'ن ال'عائ'دات ك'ل ع'ام ل'rح'تيال. وب'تطبيق ه'ذا ع'لى ال'ناï ال'عاQ'ي اÑج'مال'ي ل'عام 

۲۰۱٤، ت'صل ا§'سائ'ر ال'عاQ'ية ف'ي اHح'تيال إل'ى م'ا ي'قرب م'ن ٤ ت'ري'ليون دوHر أم'ري'كي. وق'د دف'عت ه'ذه ا7رق'ام 

ال'باح'ثh إل'ى ال'نظر ف'ي ت'طبيق ت'قنيات ال'بيان'ات الضخ'مة ع'لى ك'شف اHح'تيال وال'تنبؤ ب'ه وال'وق'اي'ة م'نه. ع'لى س'بيل 

اQ'ثال Chang et al.,2008 ي'قترح اس'تخدام ã'ليrت ال'بيان'ات اQ'رئ'ية ل'فحص م'rي'h اQ'عام'rت ال'بنكية 

 Abbasi كن وف'عال. وع'لى ال'نقيض م'ن ذل'ك، ي'قوم ™'وذج'x ب'شكل ت'فاع'لي -ف'هم ي'جادل'ون ب'أن ه'ذا ال'نهج

et al.,2012 ب''اHح''تيال اQ''ال''ي ال''نموذج''ي ب''اس''تخدام "م''يتا ل''ينmeta-leaning"h، وه''و ش''كل 
 h'تعددة ب'طري'قة ذات'ية ال'تكيف لتحس'Qمخ'رج'ات ت'قنيات ال'تعلم ا¶ل'ي ا h'م'تخصص ف'ي ال'تعلم ا¶ل'ي يج'مع ب

ال''دق''ة. أو اس''تخدام ال''طرق ا7خ''رى الش''بكات ال''عصبية ا§''اض''عة ل''≠ش''راف أو الش''بكات ال''عصبية غ''ير ا§''اض''عة 

,.Gepp et al) ال'ي'Qح'تيال اHل'≠ش'راف ع'لى أس'اس خ'ري'طة ت'نظيم ذات'ي ه'رم'ية م'تنام'ية ل'بناء ™'وذج ك'شف ا

  .(2018
ã -۲س'h اHت'صال وال'تواص'ل اط'راف اK'وك'مة (اQ'راج'ع ا§'ارج'ي- ∞'نة اQ'راج'عة- مج'لس اÑدارة) م'ن خ'rل 

إمدادهم بتقارير واستشارات ãتوى على معلومات ذات جودة عالية نا∫ة من ãليل بيانات من مصادر متعددة.  
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۳- ت'فعيل دور اQ'راج'ع ال'داخ'لي ف'ي ق'ياس وإدارة ا7داء، ف'ال'بيان'ات ال'كبيرة ل'دي'ها ال'قدرة ع'لى ãس'h أن'ظمة إدارة 

ا7داء م''ن خ''rل م''تاب''عة وق''ياس ردود أف''عال اQ''وظ''فh وم''عنوي''ات''هم وال''تي ق''د تظه''ر م''ن خ''rل ن''برة م''شارك''ات 

وت'عليقات اQ'وظ'فh ف'ي وس'ائ'ل ال'تواص'ل اHج'تماع'ي اÕ'تلفة وم'ن خ'rل اع'تماد ت'قنيات ã'ليل ال'بيان'ات الضخ'مة 

®'كن ã'دي'د ت'داب'ير ã'فيزي'ة ج'دي'دة وال'عrق'ات ب'h ا7داء اÑداري ا∞'يد واQ'تغيرات ال'تي ل'م ت'ؤخ'ذ ب'عh اHع'تبار ف'ي 

السابق. 

٤- اQ'ساع'دة ف'ي ã'ليل س'لوك'يات ال'عام'لh م'ن خ'rل ã'ليل س'لوك'يات ا7ف'راد ع'لى ش'بكات ال'تواص'ل اHج'تماع'ي، 

ع'لى س'بيل اQ'ثال ت'تضمن ال'نقاش'ات ح'ول ا7م'ور اQ'تعلقة ب'الش'رك'ات ع'بر م'واق'ع ال'تواص'ل م'علوم'ات دق'يقة ع'ن 

س'لوك'يات ال'عام'لã h'مل ق'يمة ك'بيرة وب'ال'تال'ي ق'د ®'تلك ال'عدي'د م'ن ال'عام'لh ع'ده ب'روف'اي'rت ع'لى م'واق'ع ال'تواص'ل 

وبج'مع ه'ذه ال'بيان'ات اQ'تعلقة ب'أح'د ال'عام'لh م'ن م'صادر م'تعددة ث'م رب'طها وã'ليلها ف'ي ا7وق'ات اQ'ناس'بة ف'تعطى 

إشارات ودHHت هامة عن سلوكيات العاملh ومدى وHئهم للشركة. 

توصيات البحث 

سوف يتم تقدò مجموعة من التوصيات لعدد من ا∞هات كما يلي: 

أوw: اÉهات ا/هنية 

ي'جب ع'لى ا∞'هات اQ'هنية م'ثل معه'د اQ'راج'عh ال'داخ'ليh وغ'يره، اHه'تمام ö'وض'وع ال'بيان'ات الضخ'مة وت'ضمنيها 

ب'صورة أس'اس'ية ض'من م'عاي'ير اQ'راج'عة ال'داخ'لية وف'ى ن'فس ال'وق'ت ت'ضمh ال'بيان'ات الضخ'مة ض'من م'قررات اK'صول 

على الشهادات واQؤهrت اQهنية.  

ثانيا: ا/نظمات التعليمية 

ي'ترت'ب ع'لى ك'ليات اHق'تصاد وإدارة ا7ع'مال وال'تجارة اHه'تمام ب'شكل أك'بر ب'علوم ال'بيان'ات وع'لم ال'تنقيب ع'ن 

ال''بيان''ات وك''يفية اHس''تفادة م''ن ال''بيان''ات الضخ''مة ف''ى م''جاHت ا7ع''مال اÕ''تلفة وق''د أك''دت ا∞''معية ال''دول''ية 

 International - The Association to دارس وال''''''''كليات ال''''''''تجاري''''''''ة''''''''Qل''''''''لنهوض ب''''''''ا

Advance Collegiate Schools of Business (AACSB) وه''''''''ي ج''''''''معية ت''''''''قدم 

خ'دم'ات ال'تطوي'ر اQ'هني 7ك'ثر م'ن ۱٦۰۰ اQ'نظمات ا7ع'ضاء وم'ا ي'قرب م'ن ۸۰۰ ك'لية إدارة ا7ع'مال اQ'عتمدة ف'ي 

ج''ميع أن''حاء ال''عال''م م''قره''ا ال''عاQ''ي ف''ي ت''ام''با، ف''لوري''دا، ال''وHي''ات اQتح''دة ا7م''ري''كية. أوروب''ا، الش''رق ا7وس''ط، 
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وأف'ري'قيا اQ'قر ال'رئيس'ي ف'ي أمس'تردام، ه'ول'ندا؛ وم'قر آس'يا واN'يط ال'هادئ ف'ي س'نغاف'ورة. وت'ري'د ا∞'معية أن ت'كون 

اQ''ناه''ج اN''اس''بية اQ''تكام''لة، م''تعدد ال''تخصصات ال''تي ت''عرض ال''طrب ل''يس ف''قط Q''فاه''يم اÑح''صاءات، وإدارة 

البيانات، والتحليrت، ولكن أيضا إلى التدريب العملي على استخدام ا7دوات اQناسبة الضخمة. 

ثالثا: منظمات اdعمال 

ي'جب ع'لى م'نظمات ا7ع'مال اHه'تمام ب'اHس'تفادة ال'قصوى م'ن ال'بيان'ات الضخ'مة ف'ي ات'خاذ م'ختلف ال'قرارات وف'ي 

ن'فس ال'وق'ت ي'جب أن ي'تضمن ف'ري'ق اQ'راج'ع ال'داخ'لية ي'جب أن ي'كون م'درب ع'لى أح'دث وس'ائ'ل ت'كنول'وج'يا 

اQعلومات وأن يحتوي على مهندس الكترونيات ومتخصص في ãليل البيانات على ا7قل. 

رابعا: ا/راجعون الداخليون 

ج''اء ف''ي م''عيار اQ''راج''عة ال''داخ''لية ۱۲۱۰، ي''جب أن ®''تلك اQ''دق''قون ال''داخ''ليون اQ''عرف''ة واQ''هارات وال''كفاءات 

ا7خ'رى اQ'طلوب'ة أداء م'سؤول'يات'ها ال'فردي'ة. ي'جب أن ®'تلك ن'شاط ال'تدق'يق ال'داخ'لي ب'شكل ج'ماع'ي أو اK'صول 

ع'لى اQ'عرف'ة واQ'هارات وال'كفاءات ا7خ'رى ال'rزم'ة 7داء م'سؤول'يات'ها. وب'ال'تال'ي ي'جب ع'لى ف'ري'ق اQ'راج'عة ال'داخ'لية 

ان ي'كون ع'نده م'ن اQ'هارات ال'تي á'كنه م'ن ال'تعام'ل م'ع ال'بيان'ات الضخ'مة م'ن م'رح'لة ت'وف'ير ال'بيان'ات الضخ'مة 

وãليليها واHستفادة منها في اتخاذ قرارات اQراجعة الداخلية. 

خامسا: الباحثون 

ي''وص''ى ب''إج''راء اQ''زي''د م''ن ال''بحوث اQ''تعلقة ب''كيفية اHس''تفادة م''ن ال''بيان''ات الضخ''مة واس''تحداث ط''رق ج''دي''دة 

لتح''ليل ال''بيان''ات الضخ''مة ف''ي م''جال اN''اس''بة واQ''راج''عة وي''وص''ي ال''باح''ث öج''موع''ة م''ن ال''دراس''ات اQس''تقبلية 

اQقترحة هي كما يلي: 

دور البيانات الضخمة في اكتشاف الغش في الشركات اKكومية. -

إطار مقترح لدور اNاسب اÑداري في عصر البيانات الضخمة. -

أثر البيانات الضخمة على تطوير مقاييس ا7داء في الشركات اKكومية. -

أثر البيانات الضخمة على ادله ا7ثبات في اQراجعة. -

دور التنقيب عن البيانات في ãسh جودة اQراجعه الداخلية. -

قائمة ا/راجع  
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ش'حات'ة الس'يد ش'حات'ة، ۲۰۱۳" ال'يات ت'ضيق ف'جوه ال'توق'عات ف'ي م'جال اQ'راج'عة ال'داخ'لية ف'ي الش'رك'ات اQ'قيدة ب'ال'بورص'ة اQ'صري'ة: دراس'ة ان'تقادي'ة -

وميدانية" ا∏لة العلمية التجارة والتمويل، كلية التجارة جامعة طنطا، ا∏لد الثاني العدد ا7ول 
-https://www.new- ال'تعليم "م'تاح ع'لى h'سãو Big Data ليل ال'بيان'ات ال'كبيرة'ã "،۲۰۱۷ ،ع'بد ال'رح'من ع'وي'ض ا∞'عيد 
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