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الشمول اVالي: أبعاده ومؤشرات قياسه العاVية  
 مؤشر Global Findex نموذجا 

بوزانة أيمن 
طالب دكتوراه - جامعة باجي مختار عنابة   

حمدوش وفاء 
استاذ محاضر - جامعة باجي مختار عنابة   

يـعـتـبـر الـشـمـول ا/ـالـي مـن ا/ـصـطـلـحـات اÅـديـثـة ف اÇدبـيـات اèقـتـصـاديـة وا/ـصـرفـيـة، بـحـكـم حـداثـة 
اèهـتـمـام بـهـذا ا/ـوضـوع. فـرغـم قـدم الـقـضـايـا الـتـي يـثـيـرهـا هـذا ا/ـوضـوع، وهـي مـرتـبـطـة بـقـضـايـا 
الـتـنـمـيـة اèقـتـصـاديـة عـمـومـا، إè أن اëـديـد فـيـه هـو الـتـركـيـز عـلـى اÇفـراد - وخـاصـة الـفـقـراء - 
ودورهـم فـيـهـا واسـتـفـادتـهـم مـن ثـمـارهـا، إضـافـة إلـى اèسـتـقـرار ا/ـالـي والـنـزاهـة ا/ـالـيـة. فـمـع تـنـامـي 
ا[ـدمـات ا/ـالـيـة حـجـمـا وأهـمـيـة، والـنـمـو الـقـوي ف تـدفـق الـتـحـويـ)ت ا/ـالـيـة الـدولـيـة يـصـبـح تـعـذر 
اèسـتـفـادة مـن ا[ـدمـات ا/ـالـيـة عـائـقـا كـبـيـرا أمـام فـرص تـولـيـد الـدخـل وeـقـيـق الـرفـاه اèقـتـصـادي 
لــïفــراد وèســيــمــا الــفــقــراء مــنــهــم، فــضــ) عــن الــشــركــات aــخــتــلــف أحــجــامــهــا وخــاصــة ا/ــشــاريــع 
الــصــغــرى كــمــا يــصــبــح مــهــددا لــ)ســتــقــرار ا/ــالــي. إن ظــاهــرة الــشــمــول ا/ــالــي مــرتــبــطــة بــشــكــل وثــيــق 
بـتـطـور الـقـطـاع ا/ـصـرف وتـغـيـر مـقـاربـات الـتـنـمـيـة عـمـومـا، وبـالـتـحـول اÅـاصـل ف فـلـسـفـة الـعـمـل 
ا/ـصـرف خـصـوصـا ومـن الـواضـح أيـضـا أن اÅـديـث عـن الـشـمـول ا/ـالـي يـعـنـي - ضـمـنـيـا - اÅـديـث 

عن أبعاده ومؤشرات قياسه من أجل تعزيز مستوياته. 

تـأخـذ مـؤشـرات قـياس الـشمول اEـالـي وأبـعاده أهـمية خـاصـة فـي كـثير مـن بـلدان الـعالـم çنـها تـعبر عـن تـطور 

الـقطاع اEـالـي واEـصرفـي الـذي يسـتقطب كـافـة شـرائـح اïـتمع وشـمولـهم بـا?ـدمـات اEـالـية واEـصرفـية، حـيث 

تـعتمد اEـؤشـرات الـقياس عـلى طـبيعة الـبيانـات اEـتوفـرة ودقـتها، وطـبيعة الـنظام اEـالـي ودرجـة تـطوره اEـتمثلة 

بـجانـب الـعرض والـطلب عـلى ا?ـدمـات اEـالـية، مـن هـنا يـحق لـنا أن نـطرح اHشـكالـية الـتالـية: مـا هـي أبـعاد 

الشمول اEالي ومؤشرات قياسه العاEية ؟ 

معا^ة هذه اHشكالية تتطلب اHجابة على مجموعة من التساؤBت الفرعية وهي: ما هو الشمول اEالي 

نشأته وتطوره؟ وما هي مصادر بيانات قياس الشمول اEالي من جانب الطلب والعرض؟ وما هي أبعاد 

ومؤشرات الشمول اEالي حسب مؤشر Global Findex العاEي؟ 
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أوL: نشأة الشمول ا$الي وتطوره  

عند التأريخ Bهتمام اEسؤول* وصناع القرار، والدارس* بظاهرة الشمول اEالي، ¢كن أن نسجل ما يلي: 

 - نـزعـم أن الـشمول اEـالـي كـظاهـرة أو كهـدف مـن أهـداف الـتنمية، كـان مـوجـودا بـوجـود أدبـيات الـتنمية 

والتخـلف، وكـان يـشار إلـيه فـي ثـنايـا هـذه اçدبـيات •ـت عـناويـن عـريـضة مـثل: الـبعد الـد¢ـقراطـي لـلتنمية 

 Vحـظ - بـVـي سـيEدبـيات الـبنك الـعاç ِـتَتَبعEـشاركـة ا^ـماهـيريـة فـيها... الـخ. اEجـتماعـي لـها واBوالـبعد ا

شك - أنها B تخلو من هذه العناوين منذ رفعه لواءَ مُحاربة الفقر في العالم، منذ سبعينات القرن اEاضي.  

 - وفـي تَـقديـرنـا أيـضًا، أن تـبلور اEـصطلح اEـناسـب لـلدBلـة عـلى هـذه الـظاهـرة حـدث فـي سـياق •َـول عـام فـي 

رصــد الــظواهــر اBقــتصاديــة و•ــليلها، وفــي اEــفاهــيم اEــتغيرة لــلتنمية اBقــتصاديــة ومــقاربــاتــها، مـُـنذ نــهايــة 

ثـمانـينات الـقرن اEـاضـي بـانهـيار اBيـدولـوجـيا اBشـتراكـية. لـقد اخـتفت مـن اçدبـيات اBقـتصاديـة الـعديـد مـن 

اEـفاهـيم واEـصطلحات الـتقليديـة اEـرتـبطة بـاBقـتصاد والـتنمية لتحـل محـلها - مـواكـبة لـلتغيرات - مـفاهـيم 

ومــصطلحات جــديــدة أهــمها: الــتنمية اEســتدامــة ومــضامــينها مــثل: اBقــتصاد اEــنزلــي، واEــشاريــع اEــصغرة 

والــتمويــل اEــصغر والــقرض اEــصغر...، فــي ســياق هــذه اEــوجــة مــن اEــصطلحات تــبلور تــدريــجيا مــصطلح 

الشمول اEالي، الذي يعتبر داعما Hحدى ركائز التنمية اEستدامة وهي اHنسان (العنصر البشري).  

 - اِســتخدم مــصطلح الــشمول اEــالــي çول مــرة فــي عــام ۱۹۹۳ فــي دراســة: "لــيشون Leyshon" و 

"ثـرفـت Thrift" عـن ا?ـدمـات اEـالـية فـي جـنوب شـرق اِنـكلترا، تـناوB فـيها أثـر إغـVق فـرع أحـد الـبنوك 

على وصول سكان اEنطقة فعليا إلى ا?دمات اEصرفية. 

 - خـVل تـسعينات الـقرن اEـاضـي ظهـرت الـعديـد مـن الـدراسـات اEـتعلقة بـالـصعوبـات الـتي تـواجـهها بـعض 

فـئات اïـتمع فـي الـوصـول إلـى ا?ـدمـات اEـالـية واEـصرفـية. وبـنهايـة العشـريـة اEـذكـورة عـرف مـصطلح الـشمول 

اEالي استخداما واسعا لوصف محددات وصول اçفراد إلى ا?دمات اEالية اEتوفرة. 

 - وفــي أعــقاب اçزمــة اEــالــية الــعاEــية بــنهايــة عــام ۲۰۰۷ ازداد اBهــتمام الــدولــي بــالــشمول اEــالــي، وازداد 

الـتوجـه الـعاEـي نـحو •ـقيقه، مـن خـVل سـياسـات وإجـراءات اتخـذتـها ا^ـهات الـنقديـة فـي الـدول بهـدف تـعزيـز 
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وتسهـيل وصـول ا?ـدمـات اEـالـية لـكافـة فـئات اïـتمع وfـكينهم مـن اسـتخدام كـافـة اEـنتجات اEـالـية وتـوفـيرهـا 

  .( 1بتكاليف منخفضة(

 - فـي سـياق هـذا اBهـتمام ¨ إنـشاء الـتحالـف الـدولـي لـلشمول اEـالـي عـام ۲۰۰۸، الـذي يـعد أول شـبكة 

دولـية لـVسـتفادة مـن øـارب الـدول فـي مـجال الـشمول اEـالـي، ويـضم ۹٤ دولـة نـامـية æـثلة فـي ۱۱۹ مـؤسـسة 

تــنقسم مــا بــ* وزارات مــالــية وبــنوك مــركــزيــة. ويــعمل الــتحالــف عــلى تــطويــر اçدوات اEســتخدمــة لــتطبيق 

الـشمول اEـالـي وتـبادل ا?ـبرات الـفنية والـعملية بـ* الـدول اçعـضاء، ومـساعـدتـها فـي صـياغـة السـياسـات 

 .( 2واBستراøيات اHصVحية وآليات التطبيق (

 - وقـد عُـقد أول مـؤfـر سـنوي لهـذا الـتحالـف فـي عـام ۲۰۰۹ بـدولـة كـينيا. ثـم عـُقد بـعد ذلـك فـي ۸ دول 

 .( 3أخرى، موزعة على مختلف القارات، آخرها مصر سنة ۲۰۱۷(

 - ويُـذكـر أن هـناك الـعديـد مـن الـدول قـامـت بـتطويـر وتـنفيذ اسـتراøـيات وطـنية لـلشمول اEـالـي، مـن أوائـل 

هـذه الـدول اEـملكة اEتحـدة ومـالـيزيـا فـي مـطلع الـقرن اtـالـي (۲۰۰۳) وتـسعى حـالـيا الـعديـد مـن الـدول 

 .( 4النامية لتحقيق نفس الغاية وخاصة منذ انتهاء اçزمة اEالية العاEية (۲۰۰۸) (

ويبقى أن نشير إلى أمرين هما: 

 - ا]مـر ا]ول: أن هـناك مـصطلحات عـديـدة لـوصـف نـفس الـظاهـرة. فـهناك مـن يسـتخدم مـصطلح الـشمول 

اEــالــي، وهــناك مــن يســتخدم بــدB مــنه، مــصطلح اBشــتمال اEــالــي أو اHدراج اEــالــي أو اHدمــاج اEــالــي أو 

الـتضم* اEـالـي لـلدBلـة عـلى نـفس الـظاهـرة الـتي حـددنـاهـا بـاEـعنى الـسابـق •ـت اسـم "الـشمول اEـالـي" وهـو 

اEـــصطلح الـــذي نـــتبناه çنـــه أكـــثر اEـــصطلحات شـــيوعـــا ومـــعناه الـــلغوي أقـــرب إلـــى اEـــصطلح اçجـــنبي 

 .Inclusion Financière
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 - ا]مـر الـثانـي: ضـرورة الـتفريـق بـ* مـفهوم الـشمول اEـالـي بـاEـعنى الـسابـق، ومـفهوم اtـصول عـلى ا?ـدمـات 

اEـالـية، فـاEـفهوم اçول يـتضمن تـوفـر ا?ـدمـة اEـالـية وتـغطيتها لـكافـة شـرائـح اïـتمع بـاسـتخدامـهم لـها. بـينما 

يــتضمن اEــفهوم الــثانــي تــوفــر ا?ــدمــات اEــالــية بــاEــواصــفات اEــطلوبــة وقــدرة الــتمتع بــها مــع الــعزوف عــن 

استخدامها çسباب ذاتية تتعلق بالفرد. قد يتضح اEعنى اEقصود هنا عند حديثنا عن اtرمان اEالي. 

ثانيا: مصادر بيانات قياس الشمول ا$الي 

هـناك مجـموعـة مـتنوعـة مـن مـصادر الـبيانـات اEـتاحـة لـقياس جـودة ا?ـدمـات اEـالـية الـرسـمية وإمـكانـية الـوصـول 

إلـيها واسـتخدامـها. وفـي حـ* أن وجـود بـيانـات مـتاحـة لـقياس الـتقدم فـي الـشمول اEـالـي هـو مـيزة فـي حـد 

ذاتـها، إB أن كـل واحـد مـن اEـصادر يـتعامـل مـع الـبيانـات بـطريـقة مـختلفة، والـتي ¢ـكن أن تـؤدي إلـى نـتائـج 

مـختلفة نـظرا لـكونـه يـعتمد عـلى مـصدر بـيانـات الـذي تسـتخدمـه، وبـالـتالـي الـوصـول إلـى اسـتنتاجـات مـختلفة 

التي تعبر عن واقع الشمول اEالي.  

أصــبحت مــصادر بــيانــات الــشمول اEــالــي فــي الــسنوات اçخــيرة أكــثر ثــراء، كــما أنــها أكــثر تــعقيدًا عــند 

تـصفحها فـي الـوقـت نـفسه؛ فـعلى جـانـب الـطلب، هـناك الـعديـد مـن اEـصادر: اEـؤشـر الـعاEـي لـلشمول اEـالـي 

 Fin ســتوى الــقطري مــثل فــ* ســكوبEســتقصاءات عــلى اBالــذي طــرح فــي عــام ۲۰۱۲؛ والــعديــد مــن ا

scope، وفـ* أكـسس Fin Access، واسـتقصاء تـتبع الـشمول اEـالـي، عـلى سـبيل اEـثال B اtـصر، 

وبـاEـثل، فـقد زاد عـدد مـصادر الـبيانـات عـلى جـانـب الـعرض وزاد عـمقها فـشملت تـركـيزًا أكـبر عـلى الـبيانـات 

ا£ـلية وضـمت اEـزيـد مـن اEـؤشـرات، إذا Bبـد مـن مـعرفـة مـصادر الـبيانـات عـن الـشمول اEـالـي ^ـانـبي الـطلب 

 :( 1والعرض،وسيتم توضح هذه اEصادر على وفق ا≤تي(

۱ - مصادر بيانات جانب الطلب: 

- يـعتبر اسـتقصاء فـ* سـكوب Fin scope الـذي يـقيس انـطباعـات اEسـتهلك* عـن ا?ـدمـات اEـالـية، 

أول مـصدر بـيانـات مـعترف بـه عـاEـيًا ^ـانـب الـطلب يـتيح قـياس مـؤشـرات الـشمول اEـالـي عـلى اEسـتوى دون 

الـوطـني. وكـانـت نـشأتـه عـام ۲۰۰۲، وسجـلت عـVمـته الـتجاريـة لـصندوق فـ* مـارك اBسـتئمانـي، æـا يـعني 

أنـها اEـؤسـسة الـوحـيدة اEـصرح لـها بـاسـتخدام هـذه اEـنهجية. ويـعد اسـتقصاء فـ* سـكوب æـثVً للمسـتوى 

1 نغم حسa نعمة، أحمد نوري حسن مطر، (2020): الشمول ا'الي: متطلبات التطبيق ومؤشرات القياس، الطبعة اÜولى، 
دار اÜيام للنشر والتوزيع، عمان - اÜردن، ص 62 - 63.
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الــوطــني ويــوضــح كــيفية إدارة اçفــراد tــياتــهم اEــالــية. وهــو يــقدم £ــة أيــضًا عــن اEــواقــف والــتصورات øــاه 

اçدوات وا?ـدمـات اEـالـية. ويـتفاوت حجـم الـعينة تـفاوتًـا كـبيرًا فـيما بـ* الـبلدان، وحـتى تـاريـخه، شـملت 

اBســتقصاءات مــشاركــات مــن عــدد تــراوح بــ* ۱۰۰۰ و۲۱ ألــف شــخص. والــفرد هــو وحــدة الــعينة فــي 

اBسـتقصاء، ولـكنه ¢ـكن مـن اسـتنباط بـعض اBسـتنتاجـات عـلى مسـتوى اçسـرة اEعيشـية. وحـتى تـاريـخه، 

أجــرى مــا يــقرب مــن ۱۷ بــلدًا اســتقصاءات فــ* ســكوب، أو كــان فــي طــريــقه إلــى ذلــك. وغــالــبًا مــا تــسهم 

اçطـراف الـفاعـلة فـي اïـال فـي تـكلفة اBسـتقصاء وتـساعـد عـلى مـواءمـة أسـئلة اBسـتبيان مـع اBحـتياجـات 

اEـتعددة لـ¿طـراف صـاحـبة اEـصلحة. والـبيانـات الـتي يـقدمـها اسـتقصاء فـ* سـكوب غـير قـابـلة لـلمقارنـة عـلى 

مستوى البلدان في جميع اEؤشرات التي يشملها. 

- تـعد اسـتقصاءات الـوصـول إلـى ا?ـدمـات اEـالـية/فـ* أكـسس Fin Access مـشابـهة لـف* سـكوب 

ولــكن B يجــريــها صــندوق فــ* مــارك اBســتئمانــي. ويــتبع اســتقصاء فــ* أكــسس فــي كــينيا والــقدرة عــلى 

الــوصــول إلــى ا?ــدمــات اEــالــية فــي نــيجيريــا (ومــا شــابــههما) نــفس مــبادئ فــ* ســكوب، ولــكن نــظرًا لــعدم 

إجـرائـهما مـن قـبل صـندوق فـ* مـارك اBسـتئمانـي فـهما يحـمVن تـسميت* مـختلفت*. وكـما هـو اtـال مـع فـ* 

سـكوب، تـصمم هـذه اBسـتقصاءات مـن خـVل الـتشاور مـع اçطـراف اEـعنية، æـا يـعني أنـها قـادرة عـلى تـلبية 

الـعديـد مـن اBحـتياجـات واHجـابـة عـلى الـعديـد مـن اçسـئلة. وهـي تـعانـي مـن نـفس عـيب فـ* سـكوب؛ فهـي 

غـير مـصممة لـلمقارنـة الـقطريـة. وعـVوة عـلى ذلـك، فـإن هـذه اBسـتقصاءات يـتم الـتكليف بـها وتـنفيذهـا مـن 

قـبل كـيانـات مـتنوعـة، æـا قـد يتسـبب فـي عـدم اتـساق جـودة الـبيانـات. وإضـافـة إلـى ذلـك، فـV يـوجـد عـلى 

مسـتوى كـل مـن اسـتقصائـي فـ* سـكوب وفـ* أكـسس، تـعريـف قـياسـي "لـلمدمـج* مـالـيًا"، ولهـذا يـتفاوت 

مـعنى هـذه اEـصطلح تـبعًا لـتعاريـف أصـحاب اEـصلحة ا£ـلي*. فـعلى سـبيل اEـثال، قـد تـشمل بـعض الـبلدان 

بـطاقـات الـدفـع وا£ـافـظ اEـتنقلة غـير اEـرتـبطة بـحساب كـمؤشـرات لـلشمول اEـالـي، فـي حـ* B تـقوم أخـرى 

بذلك. 

۲ - مصادر بيانات جانب العرض: 

- اسـتقصاء اB•ـاد الـعاEـي لـVتـصاBت اEـتنقلة Bعـتماد اçمـوال اEـتنقلة. فـي عـام ۲۰۱۱، بـدأ بـرنـامـج اçمـوال 

اEــتنقلة لــغير اEــتعامــل* مــع الــبنوك اســتقصاء عــاEــيًا Bعــتماد ا?ــدمــة Eــنح مــديــري بــرامــج اçمــوال اEــتنقلة 

تـصورات أفـضل íـدى أداء ا?ـدمـات الـتي يـقدمـونـها مـقارنـة بـعضها بـبعض. وفـي /تشـريـن اçول ۲۰۱۳، 
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نشـر الـبرنـامـج الـنتائـج اçولـية Bسـتقصاء اعـتماد اçمـوال اEـتنقلة لـعام ۲۰۱۳. وقـد نشـرت الـنتائـج الـكامـلة 

لـVسـتقصاء ضـمن تـقريـر بـرنـامـج اçمـوال اEـتنقلة لـغير اEـتعامـل* مـع الـبنوك لـعام ۲۰۱۳ حـول حـالـة الـقطاع فـي 

۲٤ شـباط ۲۰۱٤ بـاEـؤfـر الـعاEـي لـVتـصاBت اEـتنقلة. و¢ـثل اسـتقصاء عـام ۲۰۱۳، (۱۱٤) مـقدم خـدمـة 

مــن (٥۷) بــلداً، حــيث قــدم (۱۰۰) مــنهم مــعلومــات عــن اçمــوال اEــتنقلة، و(۱۸) عــن الــتأمــ* عــبر 

اBتـصاBت اEـتنقلة، و(۱۲) عـن خـدمـات الـقروض واEـدخـرات عـبر اBتـصاBت اEـتنقلة. وعـلى الـرغـم مـن أن 

قـاعـدة الـبيانـات ذاتـها غـير مـتاحـة للجـمهور، إB أن الـبرنـامـج ينشـر •ـليVً بـالـنتائـج اïـمعة. ويـقدم اBسـتقصاء 

£ـة عـن صـناعـة اçمـوال اEـتنقلة كـل عـام، كـما يـزود ا^ـهات اEـقدمـة ?ـدمـة اçمـوال اEـتنقلة íـصدر لـبيانـات 

اEقارنة اEرجعية. 

- اسـتقصاء الـبنك الـدولـي çنـظمة الـدفـع الـعاEـية. يـعد اسـتقصاء أنـظمة الـدفـع الـعاEـية اسـتقصاءً شـامـVً يجـرى 

فـي ۱۳۹ بـلدًا، ويـقدم مـعلومـات عـن وضـع اçنـظمة الـوطـنية لـلدفـع وتـسويـة اçوراق اEـالـية فـي جـميع أنـحاء 

الـعالـم. ومـن اEـتوقـع أن يـقود ذلـك جـهود اHصـVح فـي مـيدان أنـظمة الـدفـع عـلى الـصعيديـن الـوطـني والـعاEـي. 

ويـقدم كـل مـن اسـتقصائـي عـام ۲۰۰۸ و ۲۰۱۰ (حـيث لـم يجـر سـوى اسـتقصاءيـن فـقط حـتى ا≤ن) £ـة 

عن أنظمة الدفع وتسوية اçوراق اEالية في اBقتصادات اEتقدمة والناشئة على حد سواء. 

- fspmaps.com هـو مـوقـع إلـكترونـي æـول مـن قـبل مـؤسـسة بـيل ومـيليندا غـيتس بـاBشـتراك مـع 

اEـؤسـسة الـدولـية لـلتنمية اEـكانـية. يـقدم أدوات •ـليلية لـ¬جـابـة عـلى الـعديـد مـن اçسـئلة حـول الـقدرة عـلى 

اtــصول عــلى الــتمويــل. ومــثله مــثل مــركــز مــيكس، يســتفيد اEــوقــع اHلــكترونــي مــن اEــعلومــات ا^ــغرافــية 

اEـكانـية فـي تـتبع الـشمول اEـالـي و•ـليله. ويـزخـر اEـوقـع بـبيانـات شـامـلة عـن نـقاط الـوصـول اEـالـي مـدعـومـة 

íـراجـع جـغرافـية مـكانـية، وكـذلـك بـيانـات عـالـية الـدقـة عـن تـعداد الـسكان íـا فـي ذلـك كـثافـة مـعدBت الـفقر 

وغـيرهـا مـن الـسمات الـسكانـية اçخـرى. و¢ـكنك، مـن خـVل اçدوات التحـليلية، اtـصول عـلى مـعلومـات 

تـفصيلية عـن أمـاكـن إقـامـة الـسكان - íـا فـي ذلـك الـفقراء مـنهم - نسـبة إلـى نـقاط الـوصـول إلـى ا?ـدمـات 

اEـالـية. وبهـذه الـطريـقة ¢ـكن الـكشف عـن اEـناطـق ا£ـرومـة مـن ا?ـدمـات بـصورة أفـضل. وتـتيح لـك أداة 

•ـليلية أخـرى إسـقاط اEـؤشـر عـلى ا?ـريـطة وحـساب تـعداد الـسكان الـذيـن يـحصلون عـلى خـدمـات الـتغطية 

بـاBتـصاBت اEـتنقلة ولـكنهم يـفتقرون فـي الـوقـت ذاتـه إلـى وصـول كـاف إلـى ا?ـدمـات اEـالـية. ويـتيح اEـوقـع 

اHلـكترونـي أيـضًا للمسـتخدمـ* اسـتيراد مجـموعـات الـبيانـات ا?ـاصـة مـن خـVل وظـيفة الـسحب الـبيانـات مـن 
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اEــوقــع. ويــضم اEــوقــع حــالــيًا بــيانــات عــن تــنزانــيا، أوغــندا، نــيجيريــا، وبــنغVديــش، وســيضم أيــضا بــيانــات 

جغرافية مكانية عن كينيا وأجزاء من إندونيسيا والهند ودول أخرى. 

ثالثا: أبعاد الشمول ا$الي ومؤشرات قياسه العا$ية مؤشر d Global Findexوذجا 

تــواصــلت جــهود اEــنظمات الــدولــية، اEهــتمة بــالــشمول اEــالــي، فــي الــبحث والــتطويــر بهــدف الــتوافــق عــلى 

مـؤشـرات مـقبولـة. فـي هـذا السـياق اقـترحـت مجـموعـة الـعمل اEـعنية بـبيانـات الـشمول اEـالـي، الـتابـعة لـلتحالـف 

 :( 1العاEي للشمول اEالي، الشروط اçساسية التالية(

الفائدة وا$Rءمة: لوضع السياسات الوطنية للشمول اEالي. •

الــتوازن: فــي تــناول جــانــبي الــعرض (الــوصــول للخــدمــات اEــالــية)، والــطلب (اBســتفادة مــن هــذه •

ا?دمات). 

البراغماتية: اBعتماد على اEتاح من البيانات تقليصا للتكلفة وا^هد. •

ا$رونة: احترام خصوصيات وظروف كل بلد عند اختيار اEؤشرات. •

الطموح: اعتماد مؤشرات بديلة (على أن تطور Bحقا) إذا تعذر استخدام اEؤشرات اçساسية. •

عــمل هــذه اïــموعــة ركــز عــلى بــعديــن رئيســي* هــما إمــكانــية الــوصــول إلــى ا?ــدمــات اEــالــية، واســتخدام 

ا?ــدمــات اEــالــية. وفــي قــمة لــوس كــابــوس (Los Cabos) اEــنعقدة عــام ۲۰۱۲، تــبنت مجــموعــة 

العشـريـن (G20)، تـوصـية مـنظمة الشـراكـة الـعاEـية مـن أجـل الـشمول اEـالـي (GPFI) لـدعـم جـهود 

بـيانـات مـوثـوقـة حـول الـشمول اEـالـي دولـيا ومحـليا، وأقـرت مجـموعـة أسـاسـية مـن مـؤشـرات الـشمول اEـالـي 

): سـهولـة اtـصول عـلى ا?ـدمـات اEـالـية؛ اسـتخدام ا?ـدمـات  2تـنصب عـلى قـياس ثـVثـة أبـعاد رئيسـية هـي(

اEالية؛ جودة ا?دمات اEالية. 

وعـليه - اسـتكماE Bـا تـقدم، ومـن أجـل إعـطاء صـورة مـتكامـلة، قـدر اHمـكان، عـن مـؤشـرات الـشمول اEـالـي - 

ارتـأيـنا أن B نـهمل رؤيـة الـبنك الـعاEـي فـأدرجـنا أهـم أبـعاد الـشمول اEـالـي ومـؤشـراتـها حسـب مـنهجية الـبنك 

 Global ـــالـــيEـــي لـــلشمول اEـــؤشـــر الـــعاEـــوذجـــا، يـــعد ا) Global Findex ـــي - مـــؤشـــرEالـــعا

1 ج=ل الدين بن رجب، (2018): احتساب مؤشر مركب للشمول ا'الي وتقدير الع=قة بa الشمول ا'الي والناتج ا'حلي 
ا?جمالي في الدول العربية، مجلة الدراسات اAقتصادية، العدد 45، أبوظبي – ا?مارات، ص 2.

2 بشار أحمد العراقي، (2018): زهراء احمد ألنعيمي،" الشمول ا'الي وأثره في تعزيز اAستقرار ا'الي"، ا'ؤتمر العا'ي 
الثاني لجامعة جيهان - أربيل في العلوم ا?دارية وا'الية، العراقي يومي 27 - 28 - جوان،العراق،ص 106.
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Findex مـصدر الـبيانـات الـعاEـي الـوحـيد الـذي يـتيح •ـليVً عـاEـيًا وإقـليميًا عـلى مسـتوى الـبلدان ويـشمل 

بـيانـات مسـتقاة مـن ۱٤۸ بـلدًا، ويجـمع مـعلومـات عـن ٥۰٦ مـؤشـرات مـن ۱۰۰۰ شـخص عـلى اçقـل، فـوق 

سـن ۱٥ عـامـًا داخـل كـل بـلد. والـعينة æـثلة للمسـتوى الـوطـني ومـختارة عـشوائـيًا. وحـيث إن اBسـتقصاء 

¢ـثل وحـدة تـضاف إلـى اسـتطVع غـالـوب الـعاEـي، فـهو يجـمع بـ* اEـعلومـات اEـتعلقة بـالـظروف اBجـتماعـية 

والـسكانـية والـقدرة عـلى اtـصول عـلى ا?ـدمـات اEـالـية أو اسـتخدامـها. ويسـتخدم اEـؤشـر الـعاEـي لـلشمول 

اEـالـي بـصفة أسـاسـية فـي •ـليل اøBـاهـات الـعاEـية واEـقارنـة الـقطريـة Hلـقاء الـضوء عـلى مـؤشـرات الـشمول اEـالـي 

الـرئيسـية مـثل عـدد الـبالـغ* الـذيـن يـتمتعون بـالـقدرة عـلى الـوصـول إلـى حـسابـات بـنكية رسـمية. ويـعيبه أن 

الـبيانـات غـير æـُثلة للمسـتوى دون الـوطـني، æـا يـعني قـِلة نـفعه لـواضـعي السـياسـات داخـل الـبلد فـي عـملية 

اتـخاذ الـقرار لـعدم كـفايـة تـفاصـيله. وكـذلـك يسـتند تـعريـف ا?ـدمـات اEـالـية الـرسـمية إلـى اعـتبار ا^ـهة 

اEـقدمـة ?ـدمـة مـؤسـسة مـالـية رسـمية وفـقًا لـتصور الـناس، وهـو اçمـر الـذي قـد B يـتفق بـالـضرورة مـع اHطـار 

الـتنظيمي والـرقـابـي لـلبلد. وتـُختار الـعينة عـشوائـيًا عـلى اEسـتوى الـفردي، æـا يـتيح للمسـتخدمـ* øـميع 

الـبيانـات عـلى حسـب ا?ـصائـص الـشخصية، مـثل الـدخـل والـنوع اBجـتماعـي، ولـكن ذلـك يـجعل الـبيانـات 

في الوقت نفسه غير متوافقة مع اBستقصاءات على مستوى اçسر اEعيشية. 

 :( )Global Findex اليEي للشمول اEؤشر العاEالي حسب اE1فيما يلي مختلف أبعاد الشمول ا

البعد ا]ول: استخدام اlسابات ا$صرفية 

نســبة الــبالــغ* الــذيــن لــهم حــساب مــالــي فــي اEــؤســسات الــرســمية، مــثل الــبنوك، ومــكاتــب الــبريــد، -

ومؤسسات التمويل الصغرى. 

الغرض من اtسابات (شخصية أو øارية). -

عدد اEعامVت (إيداعا وسحبا). -

طريقة الوصول إلى اtسابات اEصرفية، مثل أجهزة الصراف ا≤لي، وفروع البنك واEؤسسات اEالية. -

البعد الثاني: مجال اLدخار 

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن قـامـوا بـادخـار خـVل ۱۲ شهـر اEـاضـية بـاسـتخدام اEـؤسـسات اEـالـية الـرسـمية -

(مثل البنوك ومكاتب البريد وغيرها). 

1 ا'رجع السابق، ص 3 - ص4.
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النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن قـامـوا بـادخـار خـVل ۱۲ شهـر اEـاضـية بـاسـتخدام مـؤسـسة تـوفـير غـير رسـمي -

أو أي شخص خارج اçسرة. 

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن قـامـوا بـادخـار خـVف ذلـك (عـلى سـبيل اEـثال، فـي اEـنزل) خـVل ۱۲ شهـر -

اEاضية. 

البعد الثالث: اLقتراض 

النسبة اEئوية للبالغ* الذين اقترضوا في ۱۲ شهر اEاضية من مؤسسة مالية رسمية. -

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن اقـترضـوا فـي ۱۲ شهـر اEـاضـية مـن مـصادر تـقليديـة غـير رسـمية (íـا فـي ذلـك -

اBقتراض من اçسرة واçصدقاء). 

البعد الرابع: ا$دفوعات 

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن اسـتخدمـوا حـسابـا رسـميا لـتلقي اçجـور أو اEـدفـوعـات اtـكومـية فـي ۱۲ -

شهر اEاضية. 

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن اسـتخدمـوا حـسابـا رسـميا لـتلقي أو إرسـال اçمـوال إلـى أفـراد اçسـرة الـذيـن -

يعيشون في أماكن أخرى خVل ۱۲ شهر اEاضية. 

النسـبة اEـئويـة لـلبالـغ* الـذيـن اسـتخدمـوا الـهاتـف ا£ـمول لـدفـع فـواتـير أو إرسـال أو تـلقي أمـوال فـي ۱۲ -

شهر اEاضية. 

 rامس: التأمtالبعد ا

 - النسبة اEئوية للبالغ* الذين يقومون بتأم* أنفسهم. 

 - النسبة اEئوية للبالغ* الذين يعملون في الزراعة والغابات أو صيد اçسماك ويقومون بتأم* أنشطتهم  

(محاصيلهم ومواشيهم) ضد الكوارث الطبيعية (هطول اçمطار والعواصف).  

وأخـيراً øـدر اHشـارة هـنا إلـى تـداخـل مـؤشـرات الـشمول اEـالـي، وصـعوبـة إعـدادهـا. çن هـذه الـعملية •ـتاج 

إلـى بـيانـات fـتد إلـى أدق الـتفاصـيل اEـتعلقة بـالـشمول اEـالـي. والـكثير مـن هـذه الـبيانـات يـصعب تـقديـرهـا 

كـميا. وعـلى الـعموم فـإن مـا يـقدمـه الـبنك الـعاEـي فـي هـذا اïـال يـعتبر رائـدا - (ـوذجـا - ، فـي تـقديـرنـا، çنـه 

يـعتمد عـلى أسـس مـنهجية عـملية قـائـمة عـلى مـسح إحـصائـي غـايـة فـي الـدقـة والـتفصيل، يـغطي أكـبر عـدد 

مـن اçشـخاص يـنتمون إلـى أكـبر عـدد مـن الـدول. إذ طـور الـبنك الـعاEـي ^ـمع الـبيانـات فـي نـسخة عـام ۲۰۱٤ 
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مـن قـاعـدة بـيانـات (Global Findex) عـلى عـينة غـطت ۹۷٪ مـن اEـعني* بـاEـسح (وهـم الـبالـغون 

الـذيـن تـتجاوز أعـمارهـم ۱٥ سـنة) فـي ۱٤۸ بـلدا بـاعـتماد ۱٤۱ لـغة. ولـقد بـلغ الـعدد اHجـمالـي لـلمؤشـرات 

الـرئيسـية فـي قـاعـدة بـيانـات ۲۰۱٤، مـا مـقداره ۹٦ مـتغيرا رئيسـيا، بـاHضـافـة إلـى مـؤشـرات فـرعـية مـرتـبطة بـها، 

كـحساب اEـؤشـر وفـقا لـلجنس والـعمر واtـالـة اBجـتماعـية ومـكان الـسكن، وغـيرهـا مـن اEـتغيرات اBجـتماعـية 

، لـيصبح سـنة ۲۰۱۷ فـي  1والـد¢ـغرافـية اçخـرى، لـيقارب عـدد اEـتغيرات اHجـمالـي ٤۳۲ مـتغيرا سـنة ۲۰۱٤

 . 2حدود ۷۷٥ متغيرا 

1 ج=ل الدين بن رجب، (2018)، مرجع سبق ذكره، ص3 - ص4.
2 قاعدة بيانات الشمول ا'الي، وثيقة متوفرة على ا'وقع: رابط. 
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