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إدارة ا^زمات ومعالجتها في ضوء القرآن الكريم 

د. حمزة شاكر إبراهيم 

دكتوراه ا>قتصاد وا$صارف اCسMمية - جامعة اليرموك باnردن 

إن&ه ع&لى ال&رغ&م م&ن أن ا;زم&ة ه&ي ول&يدة م&جتمعها، إi أن&ها ت&ؤث&ر ف&يه ت&أث&يرا م&باش&را وت&تفاع&ل م&ع م&عطيات&ه وظ&روف&ه، 

وال&تفاع&ل ا+&تبادل م&ا ب&Ç ا;زم&ة وا¥&تمع ي&حكمه ف&ي ا;س&اس ال&فكر ال&سائ&د ف&ي ا¥&تمع، ف&كلما ك&ان ذل&ك م&تقدم&ا 

ازدادت ق&درت ا¥&تمع ع&لى ç&اوز أزم&ات&ه، وازدي&اد ش&دة ا;زم&ة واس&تفحال&ها ل&ن ي&كون س&ببا ك&اف&يا ل&تدم&ير ا¥&تمعات 

وانه&ياره&ا وخ&اص&ة ت&لك ال&راغ&بة ف&ي م&واجه&تها، ول&ن ي&تحقق ذل&ك إi م&ن خ&<ل إدارة تس&يطر ع&لى ق&يم ا¥&تمع وم&ثله 

ال&عليا وت&عمل ع&لى ت&قوي&ة رواب&طه وق&د ق&ص ال&قرآن أح&سن ال&قصص ل&لعبرة وال&تعلم ول&تجنب م&ا اق&ترف&ته ا;œ ال&ساب&قة 

أخ&ذ ال&عبرة م&نهم، وم&ن خ&<ل ال&قصص ال&قرآن&ي √&د أن ه&نال&ك إش&ارة إل&ى ع&دة أزم&ات وق&عت ف&ي ت&اري&خ البش&ري&ة 

وح&لل أس&باب&ها وع&دد ظ&واه&ره&ا ون&به إل&ى ك&يفية اñ&روج م&نها ب&ال&تفكير ا+&نظم وال&تدب&ير ل&∫م&ر واه&تم ب&توج&يه الس&لوك 

ف&ي أث&نائ&ها وه&دى إل&ى ال&طري&ق ال&تي ت&وص&ل إل&ى ال&ع<ج ل&كل ن&وع م&ن أن&واع&ها وال&تخفيف م&ن ح&دت&ها وال&تغلب ع&ليها 

بأقل اñسائر ا+مكنة والتعلم منها وعدم تكرارها.  

ا&بحث ا*ول: تعريف ا*زمة وقواعد وأسبابها وأسس التعامل معها 

ا&طلب ا*ول: تعريف ا*زمة وأسبابها 

ت&عد ا;زم&ات ج&زءاً رئيس&ياً م&ن واق&ع اq&ياة البش&ري&ة وا+&ؤسس&ية وه&ذا ي&ؤدي إل&ى ال&تفكير ج&دي&ا ف&ي ك&يفية م&واجه&تها 

  . ۱والتعامل معها بشكل فعال يؤدي إلى اqد من النتائج السلبية لها

وقد وردت عدة تعريفات +فهوم ا;زمة ومن التعريفات ما يلي:  

ا;زم&ة: ه&ي ع&بارة ع&ن q&ظة ح&رج&ة وح&اس&مة ت&تعلق ≤&صير ال&كيان الس&ياس&ي أو اóداري ال&ذي أص&يب ≤&شكلة، 

ي&ترت&ب ع&ليها ص&عوب&ة ح&ادة، أو ∏&د أم&ام ص&ان&ع ال&قرار ç&عله ف&ي ح&يرة ب&ال&غة ح&ول ال&كيفية ال&تي ي&نبغي ال&تعام&ل ب&ها م&ع 

الواقع ا+تفجر، وهو يسعى للخروج منها أو احتوائها.  

  . ۲كما تعرف ا;زمة بأنها: عبارة عن حالة غير مستقرة تنتظر حدوث تغيير حاسم

١ اليازجي صبحي رشيد، بحث بعنوان )إدارة اnزمات من وحي القرآن دراسة موضوعية ( مجلة الجامعة اCسMمية )سلسلة 
الدراسات اCسMمية ( ا$جلد التاسع عشر، العدد الثاني، ص323، غزه .2011 

٢ الظاهر نعيم ابراهيم، إدارة اnزمات، عالم الكتب الحديث، اربد، ص5، 4، الطبعة ا>ولى، .2009 
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ك&ما ت&عرف ا;زم&ة ب&أن&ها: ح&ال&ة غ&ير ع&ادي&ة تخ&رج ع&ن ن&طاق ال&تحكم والس&يطرة وت&ؤدي إل&ى ت&وق&ف ح&رك&ة ال&عمل، أو 

  . ۱هبوطها إلى درجة غير معتادة بحيث تهدد ∏قيق ا;هداف ا+طلوبة في الوقت ا≠دد

™&ا س&بق ö&كن ت&عري&ف ا;زم&ة ب&أن&ها ح&ال&ة غ&ير م&توق&عة ت&عمل ع&لى ت&عطيل س&ير ال&عمل وت&عمل ع&لى إرب&اك اñ&طط 

واiس&&ترات&&يجيات ب&&حيث ت&&ؤدي إل&&ى اس&&تنفار ك&&ام&&ل وت&&ام م&&ن اج&&ل ال&&تخفيف م&&ن ح&&دت&&ها والتخ&&لص م&&ن آث&&اره&&ا 

السلبية.  

ا&طلب الثاني: أسباب نشوء ا*زمات 

ه&نال&ك ع&وام&ل تتس&بب ف&ي ن&شوء ا;زم&ات فه&ي i ت&نشأ مج&زأة، وليس&ت ول&يدة اللح&ظة، وت&تعدد ا;س&باب ال&تي 

تؤدي إلى نشوء ا;زمات، ومن أهم هذه ا;سباب ما يلي:  

أس&باب خ&ارج&ية وه&ي ع&بارة ع&ن ا;س&باب ال&تي ت&كون خ&ارج&ه ع&ن س&يطرة ال&دول&ة وا+&ؤس&سات م&ثال ذل&ك ال&زiزل ۱.

وال&براك&Ç وال&تقلبات اÉ&وي&ة وا;ع&اص&ير وغ&يره&ا م&ن ال&كوارث ال&طبيعية ال&تي ي&صعب ال&تكهن ب&ها وال&تحكم ف&ي 

أبعادها.  

ض&عف اóم&كان&يات البش&ري&ة وا+&ادي&ة ل&لتعام&ل م&ع ا;زم&ات ™&ا ي&ؤدي إل&ى ت&فاق&م ا;زم&ات و∏&ول&ها إل&ى ك&وارث ۲.

  . ۲ومضاعفة اñسائر الناجمة عنها

اóدارة ال&&عشوائ&&ية وه&&ي ليس&&ت إدارة، ب&&ل مج&&موع&&ة م&&ن ا;ه&&واء وا;م&&زج&&ة ال&&تي ت&&تناف&&ى م&&ع أي م&&بادئ ع&&لمية ۳.

ل&…دارة، وه&ي ب&واع&ث ومس&ببات ل&لدم&ار ول&∫زم&ة ا+&دم&رة، وه&ذا ال&نوع م&ن اóدارة ي&عمل ل&يس ف&قط كمس&بب 

وباعث ل∫زمات، ولكن بدرجة اشد خطورة كمدمر للكيان اóداري ومحطما óمكانياته وقدراته.  

 س&وء اóدراك وه&و ي&عني أن ا+&علوم&ات وال&بيان&ات ق&د ت&تواف&ر، وق&د ت&كون ا;م&ور ال&تي ت&عرض ك&ام&لة غ&ير م&نقوص&ة ٤.

  . ۳لكن يحدث إدراك ناقص ل∫مور فتحدث ا;زمة

 ال&شائ&عات ح&يث ي&تم م&زج اq&قائ&ق ب&هال&ة م&ن ال&بيان&ات وا+&علوم&ات ال&كاذب&ة وا+&ضللة، وي&كون اóع&<ن ع&نها ف&ي ٥.

  . ٤توقيت معÇ ومناخ وبيئة محيطه ∂ إعدادها بشكل معÇ، ثم استغ<ل ا;حداث لتفجير ا;زمة

١ اليازجي، مرجع سابق، ص.324 
٢ جاد اñ محمود، إدارة اnزمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان 2008، ص.18 

٣ الهدمي ماجد سMم ومحمد جاسم، مبادئ إدارة اnزمات اCستراتيجية والحلول، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، 2007، 
ص97، .96 

٤ الظاهر نعيم، مرجع سبق ذكره، ص.134 
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ا&طلب الثالث: قواعد وأسس التعامل مع ا*زمات 

إن م&واج&هة ا;زم&ات م&نذ ن&شأت&ها م&رورا ≤&رح&لة اq&د م&ن خ&طره&ا، وح&تى ö&كن ال&تغلب ع&ليها ت&تطلب اiل&تزام ب&عدة 

مبادئ أساسية، هي بداية √احها وتتمثل أسس التعامل معها ≤ا يلي:  

۱- ال&توازن وع&دم اiنه&يار واiس&تس<م وال&يقÇ ب&فرج اB:  إن ال&عام&ل النفس&ي ه&و ا;خ&طر ف&ي م&واج&هة ا;زم&ات، 

ل&&ذل&&ك ح&&رص ال&&قرآن ع&&لى م&&خاط&&بة ال&&نفوس وت&&ثبيتها ع&&ند ا≠&&ن واiب&&ت<ءات، وت&&دري&&بها ع&&لى أن ه&&ذه ا;زم&&ات 

س&تنتهي ح&تما وه&نا ج&اء ق&ول&ه س&بحان&ه م&عقباً ع&لى م&شاع&ر ا+&ؤم&نÇ وه&م ف&ي خ&ضم ا;زم&ة، ح&يث اه&تزاز اöó&ان 

وال&ثقة وس&يطرة ا;وه&ام وال&ظنون ق&ال ت&عال&ى: أَمْ حَسِ&بْتُمْ أَن تَ&دْخُ&لُوا اÉَْ&ن|ةَ وَ+َ|&ا يَ&أْتِ&كُم م|&ثَلُ ال|&ذِي&نَ خَ&لَوْا مِ&ن قَ&بْلِكُم ۖ 

م|س|&&تْهُمُ الْ&&بَأْسَ&&اءُ وَال&&ض|ر|اءُ وَزُلْ&&زِلُ&&وا حَ&&ت|ى يَ&&قُولَ ال&&ر|سُ&&ولُ وَال|&&ذِي&&نَ آمَ&&نُوا مَ&&عَهُ مَ&&تَى نَ&&صْرُ ال&&ل|هِ ۗ أiََ إِن| نَ&&صرَْ ال&&ل|هِ قَ&&رِي&&بٌ؛ 

 i Bوث&قة وأم&ل ب&نصر ا Çف&ال&ترب&ية ال&قرآن&ية +&واج&هة ا;زم&ات ت&بدأ ف&ي ال&شعور وف&ي ال&نفس، ف&بدون أن ي&كون ه&ناك ي&ق

  . ö۱كن أن يتم التغلب على ا;زمات

۲- ∏&دي&د ا;ه&داف: ي&عد ∏&دي&د ا;ه&داف ∏&دي&دا دق&يقا، م&ن أه&م ع&وام&ل ال&نجاح ف&ي م&واج&هة ا;زم&ات، وi س&يما 

اله&دف ا;س&اس&ي، ال&ذي ك&ثيرا م&ا ي&كون غ&ير واض&ح، إi أن ∏&دي&ده&ا iيش&ترط أن ي&كون ه&و ق&مة ا;زم&ة، وإø&ا ج&زء 

ذو ت&&أث&&ير ف&&عال ف&&ي ب&&نيتها ومج&&ري&&ات&&ها، ö&&ثل ٥۰٪ م&&ن م&&عاÉ&&تها وم&&واجه&&تها، إذ أن اله&&دف ال&&رئيس&&ي ا+&&تمثل ف&&ي 

م&واج&هة ا;زم&ة ب&رم&تها، ق&د ي&كون غ&ير ™&كن أو خ&ارج اóم&كان&يات وال&قدرات ا+&تاح&ة، ف&يعمد إل&ى ç&زئ&ته أو ∏&دي&د 

  . ۲أهداف ثانوية ومواجهة أشدها خطرا

۳- ال&تأم&ل وال&تدب&ر ف&ي إي&جاد اq&لول، وإت&باع ا+&نهج ال&علمي: إن ا+&ؤم&ن ح&Ç ي&عيش ح&ال&ة اöó&ان اq&قيقي، م&جاه&دا 

ن&فسه، م&قرا ن&ادم&ا ع&لى م&ا ص&در م&نه ف&ي ح&ق اB ع&ز وج&ل، ي&قينا ف&إن اB م&عه ون&اص&ره وم&ؤي&ده، وس&تتجلى ا+&عية 

اóله&ية وال&توف&يق اóله&ي ف&ي ش&تى ا;م&ور، ق&ال ت&عال&ى: وال&ذي&ن ج&اه&دوا ف&ينا لنه&دي&نهم س&بلنا وأن اB +&ع ا≠&سنÇ؛ 

ف&هناك ارت&باط وث&يق ب&Ç اÉ&هاد ≤&عناه ا;ش&مل وا;ع&م م&ن ج&هاد ال&عدو وج&هاد ال&نفس، وب&Ç اله&داي&ة، ه&ذه ال&ع<ق&ة 

ال&طردي&ة ه&ي ال&تي ∏&دد م&قدار اله&داي&ة وال&توف&يق واñ&روج م&ن ا;زم&ات؛ ف&من ا;م&ل وال&يقÇ ب&رح&مة اB إل&ى ال&توب&ة إل&ى 

ال&تأم&ل وإي&جاد اq&لول، ك&لها ح&لقات م&تواص&لة، ö i&كن ال&فصل ب&ينها، وأي ح&لقة إذا م&ا ف&قدت س&نفقد م&ن خ&<ل&ه 

  . ۳التوفيق اóلهي في اqل اÉذري

١ مرجع سابق، اليازجي، ص.333 
٢ مرجع سابق، الظاهر، ص49

www. nosos. net .،زمات من وحي القرآن، ا$وقع ا>لكترونيn٣ السيد محمد اسماعيل، مقال بعنوان (إدارة ا
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٤- حش&&د ال&&قوى وت&&نظيمها: إن ام&&ت<ك ال&&قوة ي&&عتبر م&&ن ع&&وام&&ل ال&&نجاح ف&&ي م&&واج&&هة ا;زم&&ة، وإح&&داث ال&&تأث&&ير 

ا+&طلوب ف&ي ا≠&يط ا≠&لي وال&دول&ي وف&قا ل&نطاق&ها، ويه&دف ت&نظيم ال&قوى إل&ى حش&د اóم&كان&ات ك&اف&ة ا+&ادي&ة والبش&ري&ة 

وت&عبئتها م&عنوي&ا ت&عبئة Ø&كنها م&ن م&واج&هة ا;زم&ة وال&قضاء ع&ليها، وال&قوة ب&عضها ي&رت&بط ≤&كان ا;زم&ة واyخ&ر ي&رت&بط 

ب&زم&ان&ها، وا+&رح&لة ال&تي ب&لغتها وي&تضمن حش&د ال&قوة خ&مسة ج&وان&ب أس&اس&ية وه&ي ال&قوة اÉ&غراف&ية ال&ناç&ة ع&ن ت&فاع&ل 

اóن&سان م&ع ا+&كان واÉ&ان&ب اóع&<م&ي وال&قوة ال&عسكري&ة م&ن ح&يث حج&مها وت&شكيلها وروح&ها ا+&عنوي&ة وتس&ليحها 

وم&عدات&ها وك&لها م&جتمعة ت&عمل م&عا به&دف ال&تأث&ير ا+&نظم ف&ي ال&رأي ال&عام داخ&ليا وخ&ارج&يا به&دف اq&د م&ن ا;زم&ة 

  . ۱ومواجهتها

٥- إنشاء Éنة عمل ميدانية تكون مهمتها التخطيط وا+تابعة والتنفيذ حتى انتهاء ا;زمة.  

٦- ت&وزي&ع ال&عمل ع&لى مج&موع&ات ب&حيث ت&عتبر ف&ري&ق ع&مل ي&ختص ≤&همة والتنس&يق ب&Ç ف&رق ال&عمل ه&ذه ç&نبا 

óهدار والوقت واiستفادة من اÉهود ا+بذولة.  

۷- ف&تح ق&نوات اiت&صال ب&Ç ف&رق ال&عمل واÉ&هاز ا+&رك&زي وا;جه&زة اq&كوم&ية واñ&اص&ة وت&عبئة ا+&وارد واóم&كان&يات 

  . ۲التي تساعد فرق العمل على إØام ا+هام

ا&بحث الثاني: ûاذج من إدارة ا*زمات في القرآن 

أش&ار ال&قرآن ال&كرΩ إل&ى ع&دد م&ن ال&كوارث ا;رض&ية ال&تي q&قت ب&ا;œ ال&ساب&قة، ك&ال&غرق ف&ي ق&وم س&يدن&ا ن&وح ع&ليه 

 i س&بحان&ه وت&عال&ى Bأن ا Ωالس&<م، وال&ري&ح ف&ي ق&وم س&يدن&ا ع&اد ع&ليه الس&<م وال ف&رع&ون ب&ال&غرق، وي&ؤك&د ال&قرآن ال&كر

ي&عاق&ب ب&غير س&بب وان اB ع&زوج&ل أن&ذر ا;ق&وام ق&بل إه&<ك&هم وف&ي ك&ل ق&صص ال&قرآن ال&كرΩ ع&برات وع&ظات ل&توع&ية 

ا+سلمÇ كي< يقعوا في ا;زمات ويعدوا لها قبل أن تقع.  

 :Ωدارة ا;زمات في ضوء القرآن الكرó اذجø وفيما يلي

ا&طلب ا*ول: إدارة ا*زمة في عصر شعيب عليه السäم 

ك&ان أه&ل م&دي&ن i ي&ؤم&نون ب&اB، وي&تصرف&ون ب&أم&وال&هم حس&ب أه&وائ&هم، ول&يس حس&ب ال&عدل واq&ق ف&غشوا ا+&كيال 

وا+&يزان، وك&ان ال&ناس يش&ترون م&ن ال&تجار دون ع&لم ب&ذل&ك، وي&عد ال&غش أح&د أس&باب ال&فساد ف&ي ا;رض ;ن ال&ناس 

 Bي&أخ&ذون ح&قوق&هم ك&ام&لة، وق&يل إن ال&غش ش&مل أي&ضا ال&عملة ف&أن&قصوا م&ن وزن&ها ل&كن ث&بتوا ق&يمتها، أرس&ل ا i

١ الخضري محسن احمد، إدارة اnزمات مكتبة مدبولي، القاهرة، 1997، ص.99 
٢ حريز سامي، ا$هارة في إدارة اnزمات وحل ا$شكMت اnسس النظرية والتطبيقية، دار البداية، عمان، الطبعة اnولى، 2006، 

ص.24 
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ع&زوج&ل س&يدن&ا ش&عيب ل&قوم م&دي&ن ل&توح&يده ول&كي ي&قضي ع&لى ه&ذا ال&داء اñ&طير ف&لم يس&تمعوا، إن ل&لمكاي&يل 

وا+&وازي&Ç أه&مية ب&ال&غة ف&ي اiس&تقرار اiق&تصادي، ت&تمثل ف&ي ∏&قيق اq&ق وال&عدال&ة اiق&تصادي&ة ب&Ç ال&بائ&ع وا+ش&تري 

  . ۱وذلك iن وزن أو كيل السلعة يساعد على ∏ديد سعرها

إن دع&وة س&يدن&ا ش&عيب ع&ليه الس&<م تنه&ى ع&ن ال&بخس وال&نقص ف&ي ق&يم الس&لع ح&تى تس&تقرا;س&عار وذل&ك ي&ؤدي إل&ى 

اiستقرار اiقتصادي وتتمثل ا;زمة وع<جها في قصة سيدنا شعيب ≤ا يلي:  

۱- مرحلة اóنذار: حيث أرسل اB عزوجل شعيب عليه الس<م عنه إلى أهل مدين بعدة أوامر وهي:  

التوحيد بدi من التعدد.  •

إيفاء الكيل والوزن.  •

عدم الفساد في ا;رض.  •

•  .Bعدم الصد عن سبيل ا

۲- م&رح&لة اiح&تواء: ف&ي ه&ذه ا+&رح&لة آم&نت ط&ائ&فة وك&فرت أخ&رى، وه&ددوا ش&عيب ع&ليه الس&<م ع&نه ب&إخ&راج&ه وم&ن 

معه من القرية، فعاقبهم اB، و√ا شعيب عليه الس<م عنه والذين آمنوا معه.  

۳- م&رح&لة اس&تعادة ال&نشاط، ح&يث اس&تعاد ش&عيب ع&ليه الس&<م، وال&ذي&ن آم&نوا م&عه ن&شاط&هم، وض&بطوا ال&نقد وأوف&وا 

  .Bالكيل وا+يزان، وساروا ≤نهج ا

 Ç&&٤- م&&رح&&لة ال&&تعلم آم&&ن ب&&عض ال&&قوم ب&&شعيب ع&&ليه الس&&<م ع&&نه، وأط&&اع&&وا ا;وام&&ر وع&&لموا أن اله&&<ك ل&&لمكذب

وض&بطوا ال&نقود وأوف&وا ال&كيل وا+&يزان، وت&يقنوا أن ا;زم&ات ت&نشأ م&ن ت&رك أوام&ر اB ع&زوج&ل ث&م راق&بوا ا;س&واق ح&تى 

  . ۲يعاقبوا اñارج عن الشرع، وراقبوا صناعة النقود وضبطوها شك< ووزنا

ا&طلب الثاني: قصة بناء السد في عصر ذي القرن§ رضي اØ عنه 

وتتمثل ا;زمة وع<جها في قصة بناء السد في عصر ذي القرنÇ رضي اB عنه ≤ا يلي:  

۱- م&رح&لة اóن&ذار: ك&ان ذوال&قرن&Ç رض&ي اB ع&نه ي&جوب ال&ب<د لنش&ر ال&دي&ن وذه&ب إل&ى م&نطقة ب&ها أن&اس i ي&كادون 

ي&فقهون ق&وi وه&ذا دل&يل ع&لى ان&خفاض نس&بة ال&ذك&اء ف&يهم، وإن&هم ي&خاف&ون م&ن اiع&تداء ا+س&تمر م&ن ق&بائ&ل ت&سكن 

بجوارهم يغيرون عليهم من فتحة بÇ جبلÇ في أرضهم، وi يستطيعون صدهم وi قتالهم.  

١ الشيخ سوسن إدارة ومعالجة اnزمات في اCسMم، دار النشر للجامعات، القاهرة، الطبعة اnول، 2003، ص.34 
٢ الشيح سوسن، مرجع سبق ذكره، ، ص.35-38 
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۲- م&رح&لة اiح&تواء: ك&ان ه&ؤiء ال&قوم ال&ذي&ن ي&تعرض&ون ل&غارات ج&يران&هم ل&دي&هم ا;م&وال وا+&وارد البش&ري&ة وي&عرف&ون 

الع<ج ولكن هممهم قاصرة وعملهم محدود لدرء تلك ا;زمة التي تتكرر.  

 Çبل&&Éا Ç&&رض&&ي ال&&ه ع&&نه ك&&قائ&&د ل&&∫زم&&ة اله&&دف وه&&و س&&د ال&&ثغرة ب Ç&&۳- م&&رح&&لة ∏&&دي&&د اله&&دف: ح&&دد ذو ال&&قرن

qمايتهم من ا;عداء ووجه أنظارهم للعمل اÉماعي والعمل كفريق وانه الوسيلة الوحيدة للوصول إلى الهدف.  

٤- م&رح&لة وض&ع اñ&طة: ق&سم ذو ال&قرن&Ç رض&ي اB ع&نه ال&عمل ب&Ç أف&راد ال&قوم وأش&رف ع&لى ت&نفيذه وك&ان تقس&يم 

العمل على النحو التالي:  

فريق يجمع اqديد اñام، وفريق يقطع اqديد إلى قطع صغيره  •

فريق ينقل قطع اqديد إلى مكان الثغرة.  •

فريق يجمع النحاس اñام ,وفريق يذيب النحاس  •

•  . ۱فريق يشعل النار في اqديد وينفخ فيه حتى ينصهر

فريق لصب النحاس ا+صور فوق اqديد ا+صهور.  •

٥- م&رح&لة اس&تعادة ال&نشاط: ح&قق ذو ال&قرن&Ç م&عهم اله&دف وس&دوا ال&ثغرة، وع&اد ال&قوم وم&ارس&وا ن&شاط&هم دون أن 

يخافوا من تهديد أحد، فشعروا با;من واستمروا بالعمل.  

٦- م&رح&لة ال&تعلم: ف&في ه&ذه ا+&رح&لة ع&رف&وا أن ال&عمل ق&وة، وأدرك&وا أه&مية ال&عمل اÉ&ماع&ي، واه&تموا ب&تنمية ا+&وارد 

البش&ري&ة وا+&ادي&ة، وخ&ططوا ل&∫ع&مال ق&بل ال&قيام ب&ها، واس&تقلوا ف&ي أع&مال&هم دون ال&لجوء إل&ى اyخ&ري&ن، وت&علموا 

  . ۲التصرف الرشيد عند ا;زمات

النتائج والتوصيات 

إن من أهم النتائج التي توصل إليها هذا البحث ما يلي:  

إن ا;زم&ة ه&ي ح&ال&ة غ&ير م&توق&عة ت&عمل ع&لى ت&عطيل س&ير ال&عمل وت&عمل ع&لى إرب&اك اñ&طط واiس&ترات&يجيات •

بحيث تؤدي إلى استنفار كامل وتام من اجل التخفيف من حدتها والتخلص من آثارها السلبية.  

إن أس&باب ح&دوث ا;زم&ات م&نها م&ا ه&و ط&بيعي i ع&<ق&ة ل&…ن&سان ف&يه وم&نها م&ا ي&نتج ب&أس&باب ل&…ن&سان ع&<ق&ة •

بها.  

١ الشيح سوسن ، ص 40-41
٢، الشيخ سوسن، ص.41-42 
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إن إتباع ا+نهج العلمي هو الكفيل باñروج من ا;زمة، وحالة الظن كفيلة باستمرار ا;زمة واستفحالها.  •

ضرب القرآن الكرø Ωوذجا رائعا ل∫زمات التي حدثت وبÇ السبل iحتوائها وع<جها.  •

إن اóدارة ال&فعال&ة وال&ناج&حة ل&∫زم&ات ت&قوم ع&لى ع&مل ت&وازن ب&Ç الس&رع&ة ف&ي ات&خاذ ال&قرارات وم&<ئ&مة ال&قرارات •

Éميع جوانب ا;زمة.  

التوصيات 

 يوصي الباحث ≤ا يلي:  

۱- ضرورة العمل على تفقد ا;عمال ومتابعة ا;داء أوi بأول للعمل على اqد من ا;زمات.  

۲- العمل على وضع الرجل ا+ناسب في ا+كان ا+ناسب +ا للقيادة من أهمية كبرى في إدارة ا;زمات.  

مراجع البحث 

ال&يازج&ي ص&بحي رش&يد، ب&حث ب&عنوان (إدارة ا;زم&ات م&ن وح&ي ال&قرآن دراس&ة م&وض&وع&ية)مج&لة اÉ&ام&عة اóس&<م&ية (س&لسلة ال&دراس&ات اóس&<م&ية) ۱.

ا¥لد التاسع عشر، العدد الثاني، غزه ۲۰۱۱.  

الظاهر نعيم إبراهيم، إدارة ا;زمات، عالم الكتب اqديث، اربد، الطبعة ا;ولى، ۲۰۰۹.  ۲.

جاد اB محمود، إدارة ا;زمات، دار أسامة للنشر والتوزيع، عمان ۲۰۰۸.  ۳.

اñضري محسن احمد، إدارة ا;زمات مكتبة مدبولي، القاهرة.  ٤.

الهدمي ماجد س<م ومحمد جاسم، مبادئ إدارة ا;زمات اóستراتيجية واqلول، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، ۲۰۰۷.  ٥.

السيد محمد إسماعيل، مقال بعنوان (إدارة ا;زمات من وحي القرآن)، ا+وقع اiلكتروني. ٦.

حريز سامي، ا+هارة في إدارة ا;زمات وحل ا+شك<ت ا;سس النظرية والتطبيقية، دار البداية، عمان، الطبعة ا;ولى، ۲۰۰٦.  ۷.

.۸ الشيخ سوسن إدارة ومعاÉة ا;زمات في اóس<م، دار النشر للجامعات، القاهرة، الطبعة اiولى، ۲۰۰۳.
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