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فشل تسويق اZوقع ا@لكتروني وموت اZحتوى الخاص به 

إياد محمد يحيى قنطقجي 
ماجستير في اGقتصاد 

لـقـد غـيـر تـسـويـق ا£ـتـوى طريـقـة تـقـدي ا/ـنـتـجـات؛ فـأصـبـح الـتـمـيـز أكـثـر انـتـشـارًا وتـوسـعـًا، خـاصـة 
عـنـد الـعـ)مـات الـتـجـاريـة الـتـي تـسـتـخـدم طـريـقـة B2B لـتـولـيـد مـ)يـي الـتـعـاقـدات الـسـوقـيـة، وبـحـلـول 
٢٠١٦ كـانـت ٨٨٪ مـن هـذه الـعـ)مـات الـتـجـاريـة تـسـتـخـدم تـسـويـق ا£ـتـوى لـلـدÇلـة عـلـى §يـزهـا، ثـم 
تـغـيـر شـيء مـا فـيـمـا بـعـد، حـيـث أصـبـح عـدد ا/ـسـوقـي أكـثـر مـن الـ)زم، كـمـا أشُـبـعـت اñسـواق مـنـهـم، 

وصار من الصعب منافستهم، أو أن هناك شيئاً أخر؟ 

أدت مجموعة من ا7سباب إلى توقف إنتاج ا¢توى ا@تميز باعتباره محتوى ميتًا، وهي: 

الـوصـول إلـى قـشور الـبحث؛ فـعند وصـول شـيء جـديـد يهـرع ا@ـسوقـون إلـى نشـر وإخـراج مـحتواهـم بـأسـرع ۱.

مــا ïــكن. نشــرت Buzzsomo تــقريــرًا فــي ديــسمبر ۲۰۱۷ ذكــرت فــيه أنــه يــتم نشــر أكــثر مــن 

٤۰۰۰۰ مــقالــة حــول الــبيتكويــن كــل أســبوع. وتتجــلى ا@ــشكلة بســرعــة ا@ــسوقــ) وكُــتّاب ا¢ــتوى 

 ̀ لـلحصول عـلى ا¢ـتوى أو`ً؛ فـي الـوقـت الـذي تبخـل فـيه ا@ـنظمات والشـركـات بـالـبحث والنشـر، و

تـقدم أي شـيء ذي قـيمة حـقيقية eـمهورهـا. "عـندمـا يـكون لـديـك جـمهور يـقضي وقـتًا جـيدًا فـي 

قـراءة مـحتواك، فـيجب أن يـكون مـحتواك يسـتحق هـذا الـوقـت، وإ1 فـمن ا\سـتحيل أن يـقومـوا بهـذا 

الفعل مرة أخرى". 

تـفتيت ا¢ـتوى وجـعله أفـكاراً مـتXحـقة: تـركـز ا@ـنظمات عـلى تـقد∫ مـحتواهـا ا@ـهم مـن خـXل تقسـيمه ۲.

وتـوزيـعه عـلى مـنشورات مـتXحـقة، Øـا يـجعله قـليل الـفائـدة. أو بـجعل مـحتواهـا جـيدًا ومـشوقًـا، ثـم 

تـوزعـه وتضخـمه لـزيـادة مـشاهـداتـه. لـكن لـيس هـناك مـن فـائـدة مـرجـوة جـراء إنـشاء مـحتوى مـتميز ورائـع 

إذا لم يره اeمهور، أو إذا أصاب اeمهور ا@لل لكثرة ا@نشورات التي ïكن اختصارها بشكل واضح. 

الفشـل فـي مـراقـبة أداء ا¢ـتوى: يـعتبر ا¢ـتوى نـبض الـعمل وعـصب ا@ـنتجات، و~ـا أن الـبيانـات تـقع فـي ۳.

صـميم بـرامـج الـتسويـق. فـإن ذلـك يـفرض عـلى صـاحـب ا¢ـتوى تـتبع ومـراقـبة مـحتواه لـكشف مـدى 

فعاليته، وبدون هكذا استراتيجية ` يوجد طريقة لقياس أداء أو _سن ا¢توى وضمان فعالية تقدïه. 
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الـتركـيز عـلى ا¢ـتوى بـوصـفه أداة جـذب الـزائـريـن الـوحـيدة: حـيث أن الـزائـريـن والـباحـث) يـريـدون أشـياء ٤.

جـديـدة، وهـذا يـكون بـفسح اWـال أمـام الـتجارب اeـديـدة، ورغـم وجـود تـسويـق لـلمحتوى إ` أن هـناك 

 PDF مـات انـخفاض الـتفاعـل، الـتي تـؤكـد أن الـزائـريـن يـطلبون أكـثر مـن مجـرد مـلفاتXمجـموعـة مـن عـ

وخلفيات بيضاء ومقا`ت سرد. 

انـخفاض جـودة ا¢ـتوى: يـقوم أغـلب ا@ـسوقـون فـي ا†ونـة ا7خـيرة بـإنـشاء مـحتوى دون تـفكير مـعمق، ٥.

إضـافـة Yنـتاج مـحتوى طـويـل نسـبيًا، فـيكون مـعظم مـا يـحصل عـليه الـزائـرون يـومـيًا مـحتوى كـبيرًا بـجودة 

منخفضة، وهذا ما با يسمى بـ "منصات مزارع اìتوى". 

لـكن ذلـك كـله كـان قـبل _ـديـث خـوارزمـية غـوغـل (بـانـدا)، وا@ـسؤولـة عـن تـرتـيب نـتائـج الـبحث فـي غـوغـل، 

ا@ـصدرة فـي فـبرايـر ۲۰۱۱، حـيث تـقوم بـخفض تـرتـيب ا@ـواقـع ذات ا¢ـتوى ا@ـنخفض اeـودة وزيـادة تـرتـيب 

ا@واقع عالية اeودة". 

فكيف úكن {ديد كون اìتوى منخفض اRودة؟ 

بـدايـةً ` يـوجـد دلـيل واضـح ومحـدد لـتقييم ا¢ـتوى عـلى أنـه مـنخفض أو مـرتـفع اeـودة، لـكن يـوجـد نـقاط 

يجب الوقوف عندها، ومنها: 

محتوى غير أصلي (منسوخ من مكان أخر). •

كلمات قليلة. •

روابط مكسورة. •

ضعف التنسيق. •

أخطاء لغوية. •

` تقدم أي قيمة للجمهور. •

معلومات غير دقيقة. •

تـدل دراسـة أجـرتـها Beckon أن إنـتاج ا¢ـتوى زاد بنسـبة ۳۰۰٪ مـن الـعXمـات الـتجاريـة خـXل ۱۲ شهـرًا 

فــقط، تــقدم ٥٪ مــنها مــحتوى فــعا`ً ومــفيداً للجــمهور، و۹٥٪ لــيس لــه أي تــأثــير يــذكــر. ويشــير تــقريــر 

Trackmaven إلـى أن تـسويـق ا¢ـتوى بـشكل مـنفرد لـم يـعد فـعا`ً كـالـسابـق؛ لـ¿سـباب ا@ـذكـورة 
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سـابـقًا، لـذلـك فـإن مـخاطـر ا¢ـتوى تـتمثل بـضعف تـسويـقه ونشـره Øـا يـجعله يـضيع فـي بـحور ا¢ـتوى عـلى 

ا`نترنت. 

لــذلــك إذا ركــزنــا عــلى هــدفــنا الــنهائــي؛ كجــذب انــتباه الــناس، وكســب ثــقتهم 1تــخاذ إجــراء مــا عــلى 

مـوقـعنا كـتنفيذ عـملية شـراء مـث4ً، وصـو1ً \ـرحـلة بـناء الـو1ء بـوصـفها الهـدف ا1سـتراتـيجي؛ فـ4بـد مـن 

تـوافـق تـسويـق اìـتوى مـع هـذه ا1سـتراتـيجية بـوصـفها ا^داة ا^هـم وليسـت الـوحـيدة لـلوصـول للهـدف 

النهائي. 
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