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الحصة السوقية وآلية زيادتها 

إياد محمد يحيى قنطقجي 
ماجستير في اDقتصاد – إدارة نظم التعليم اBلكتروني  

قبل التكلم عن زيادة اÅصة السوقية لنتـذكر؛ ف عام ٢٠٠٧ عندما قدمت آبل أول هاتف أيفون 
يـعـمـل بـشـاشـة /ـس كـامـلـة وaـجـمـوعـة كـبـيـرة مـن ا/ـيـزات وقـدرات ا*نـتـرنـت، ومـيـزات عـديـدة نـادرة 

ف ذلك الوقت، وكان امت)ك جهاز آبل أمرًا جذاباً جدًا. 

مـع هـذه الـبدايـة واiـيزات اiـبتكرة بـنت آبـل سـمعة وقـاعـدة عـمbء مخـلصÖ فـي الـسنة اlولـى مـن إطـbق 

اlيـفون ووصـلت حـصتها الـسوقـية إلـى ۳٪. بـينما تـبلغ الـيوم حـصتها الـسوقـية ٥۰٪ فـي صـناعـة الـهواتـف 

ا®مولة،أي أن نصف مالكي الهواتف حول العالم ïتلكون هاتف آيفون. 

احــتاجــت آبــل كشــركــة ¢ــاريــة iــعرفــة وقــياس حــصتها الــسوقــية مــرة أخــرى فــي عــام ۲۰۰۷ عــند اطــbقــها 

لÀيفون، وùتاج الريادة السوقية اليوم إلى التصادم مع اiنافسÖ، ومواصلة اGبتكار والنمو. 

وعـند ذكـر زيـادة اsـصة الـسوقـية لشـركـة مـا، Gبـد مـن اhشـارة وبـا_ـطوط الـعريـضة Gتـخاذ قـرارات تـسويـقية 

مستنيرة واستراتيجية تسهم في زيادة اiبيعات اhجمالية وآلية اGحتفاظ بالعمbء. 

ماذا يعني زيادة اXصة السوقية لشركة ما؟ 

تـعني زيـادة اsـصة الـسوقـية ؛ زيـادة ا†ـهود الـتي تـبذل لـزيـادة اiـبيعات واسـتخدام اسـتراتـيجيات جـديـدة 

ومبتكرة؛ تسويقيًا وإداريًا. 

واsـصة الـسوقـية: هـي النسـبة اiـئويـة iـبيعات شـركـة محـددة مـن إجـمالـي مـبيعات الـسوق فـي إطـار صـناعـة 

محـددة، ùسـب بـأخـذ مـبيعاتـها خـbل فـترة مـعينة وتقسـيمها عـلى إجـمالـي مـبيعات الـصناعـة فـي الـسوق 

خbل نفس الفترة. 

وعـليه فـاsـصة الـسوقـية لشـركـة مـا هـي مـقدار مـا تـصنعه تـلك الشـركـة فـي صـناعـة مـعينة، وكـيف يـكون ذلـك 

 .Öنافسiقيق مبيعات تتجاوز مبيعات اù صة السوقية يجبs؟ وبالتالي فلزيادة اÖنافسiضد ا
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آليات زيادة اXصة السوقية: 

الـسوق اiـناسـب، مـنتجات عـالـية ا†ـودة لـصناعـة عـbمـة ¢ـاريـة ≥ـيزة؛ فـمثG b يـختلف اثـنان عـلى كـون 

CocaCola مـن الـعbمـات الـتجاريـة اlكـثر شهـرة فـي الـعالـم، بـلونـها اlحـمر واlسـود اiـعروف مـن أكـثر 
من ۱۳۰ عام. 

وإتـباع الشـركـة Gسـتراتـيجيات تـسويـقية وùـديـدهـا لـلسوق اiسـتهدف واiـنتجات الـتي ïـكن انـتاجـها جـعلتها 

∞ــلك ٤۸٪ مــن ســوق اiشــروبــات، رغــم إنــتاجــها لــلعديــد مــن اlســماء والــعbمــات الــتجاريــة، لــكن عــلبة 

G CocaColaيزال تأثيرها خاص. 
أيـضًا الـعbمـة الـتجاريـة NARS اiـشهورة فـي عـالـم التجـميل، تـعتبر عـbمـة جـاذبـة لشـراء اiـكياج. وكـذلـك 

شعار Apple ذي التصميم اlنيق اiرافق †ميع منتجات الشركة. 

لـذلـك فـإن امـتbك عـbمـة ¢ـاريـة ≥ـيزة ∞ـكن اlشـخاص مـن الـتعرف عـلى الشـركـة ومـنتجاتـها بـسهولـة أكـبر عـبر 

مجـموعـة مـن اiـنتجات اiـتشابـهة، ويـؤدي اجـتماع الـعbمـة الـتجاريـة مـع مـنتجات وخـدمـات عـالـية ا†ـودة 

لفرص أكبر Gمتbك حصص أكبر في سوق أكبر. 

إن تــطبيق هــذه اGســتراتــيجية تــساعــد عــلى زيــادة اsــصة الــسوقــية، lن مجــرد رؤيــة اiســتهلك لــلعbمــة 

التجارية على أحد اiنتجات سيعلم ما الذي يحصل عليه إن اتخذ قرار الشراء. 

اGبـتكار واhبـداع؛ ∞ـتلك شـركـة Sony PlayStation ٦۸٪ مـن سـوق وحـدات الـتحكم اiـنزلـية. 

وقــد بــدأت رحــلتها مــنذ عــام ۱۹۹٤ حــيث وجــدت ســونــي طــرقًــا لــbبــتكار والتحــديــث üــجاGت وحــدات 

ألـعاب الـفيديـو بـشكل أسـرع مـن اiـنافسـÖ، وجـاءت هـذه اGبـتكارات فـي مـرحـلة ضـروريـة لـزيـادة اsـصة 

الـسوقـية ا_ـاصـة بـها. ورغـم بـقاء شـعارهـا كـما هـو فـقد حـدثـت مجـموعـة مـن الـترقـيات تـتناسـب مـع أوقـات 

طـروحـها فـيها؛ فـمثb كـانـت وحـدات الـتحكم فـي PS1 عـام ۱۹۹٤ سـلكية وüـهام محـدودة بـينما ¥ـدهـا 

في PS4 عام G ۲۰۱٤سلكية ومزودة بزر طاقة وعمر للبطارية وغيرها. 

إشـراك الـعمbء والـتفاعـل مـعهم؛ يـعرف الـعمbء مـا يـحتاجـونـه ومـا يـريـدون رؤيـته، لـذلـك إشـراكـهم وسـؤالـهم 

واsـصول عـلى رأيـهم هـو طـريـقة جـيدة لـزيـادة اsـصة الـسوقـية ا_ـاصـة بـالشـركـة. وتـكمن بـعض نـقاط الـقوة 

فــي اiــسح الــفعال اiــعد بــعنايــة واiــوجــه لــلعمbء اíــلصÖ بــإشــراكــهم وســؤالــهم حــول اiــنتج والتحــديــثات 

واiـيزات الـتي يـريـدونـها ويـحتاجـونـها كـتصور مـلموس لتحسـÖ اiـنتج أو ا_ـدمـة، ويـساعـد ذلـك فـي زيـادة 
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اsــصة الــسوقــية وزيــادة وGء الــعمbء. وG يــقتصر اlمــر عــلى اGســتبيانــات واGســتطbعــات بــل üــشاركــة 

العمbء على وسائل التواصل؛ كمنشور أو كقصة. 

إن تـصور اiسـتهلك مـن خـbل سـؤال الـعمbء عـن إنـفاق أمـوالـهم لـلحصول عـلى اiـنتج أو ا_ـدمـة،  يـعد üـثابـة 

اسـتراتـيجية جـيدة لـزيـادة اsـصة الـسوقـية وطـريـقة مـنخفضة الـتكالـيف hجـراء أبـحاث سـوق اسـتنادًا لـبيانـات 

دقيقة عن مكانة الشركة في السوق. 

الــتفكير الــدائــم بــاGســتحواذ؛ الــفكر اGســتحواذي: وذلــك مــن خــbل اGســتحواذ عــلى شــركــات تــتماشــى 

بـشكل جـيد مـع مـنتجات الشـركـة أو خـدمـاتـها، ويـحتاج ذلـك لـدراسـة وبـحث جـيديـن، لـكن ا†ـيد فـي اlمـر 

أن اiـطاف سـينتهي بـاsـصول عـلى حـصة سـوقـية أكـبر. ولـعل مـايـكروسـوفـت هـي اiـثال اlفـضل، والـتي ∞ـتلك 

LinkedIn وGitHub، مـع الـعلم أن ï LinkedInـكن أن تـؤدي إلـى زيـادة حـصتها الـسوقـية مـن 
خــbل ايــرادات وســائــل الــتواصــل اGجــتماعــي، وبــالنســبة لـ ï GitHubــكن زيــادة حــصتها مــن خــbل 

 .Cloud OS ايرادات

اGسـتمرار فـي إسـعاد الـعمbء ومـفاجـأتـهم: لكسـب ثـقة أعـمق ووGء أكـبر؛ و¢ـربـة Netflix ≥ـيزة؛ فـقد 

 Öء عـلى طـول مسـيرتـها وأبـرز تـقريـر يـبbأنـشأت مـنصة تـقدم الـعروض بـناء عـلى خـوارزمـيات تخـدم الـعم

أهـمية التحسـÖ كـان فـي عـام ۲۰۱٤ أوضـح أن حـصة Netflix الـسوقـية بـلغت ۹۰٪ فـي سـوق خـدمـات 

البث اiباشر. 

وقـد سـاعـدت اiـنصة فـي اsـفاظ عـلى عـمbئـها رغـم دخـول شـركـات عـديـدة تـقدم خـدمـات الـبث اiـباشـر، 

لـكن لـم يـعد لـدى الـعمbء رغـبة فـي إلـغاء اGشـتراكـات بسـبب الـقيمة الـعالـية الـتي تـقدمـها هـذه الشـركـة. 

وبـذلـك جـعلت Netflix عـمbءهـا أكـثر سـعادة وفـرضـت نـفسها كـرائـدة فـي هـذا ا{ـال. لـذلـك G يـجب 

انـتظار الـعمbء لـتقد  اlفـكار واiـقترحـات بـل يـجب عـلى الشـركـة الـتفكير فـي اiسـتقبل ومـا سـيحتاج إلـيه 

العمbء، وكيفية تغيير ¢ربتهم في الشراء واGستخدام في الوقت اiستقبلي. 

إن الـنظر لـلحصة الـسوقـية وإيـجاد طـرق لـزيـادتـها تـوازي الـقدرة عـلى اGحـتفاظ بـالـعميل وإنـشاء حـصة مسـتقرة 

نسبية في سوق الشركة. 

اسـتخدام بـرامـج اhحـالـة والـتسويـق الـتابـع: تـساعـد هـذه السـياسـة فـي ¢ـاوز صـعوبـة الـعثور عـلى عـمbء جـدد 

 .B2B حالة في العديد من الشركاتhواستخدم برامج ا
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ربـيع اiـنتج وإضـافـة جـديـدة: مـن خـbل اسـتثمار مـواسـم وأوقـات عـاiـية لـلمنتج، ولـعل الـتفرد فـي آلـية تـقد  

اiـنتج يـساعـد فـي إنـشاء مـوقـع ≥ـيز لـلعbمـة الـتجاريـة ويجـذب انـتباه ا†ـمهور ا†ـديـد، مـع اhبـقاء عـلى الـعمbء 

 .Öاليsا
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