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صراحة عضو مجلس إدارة ورئيس تنفيذي  
عن خطأ جسيم ارتكبه 

1د. سامر مظهر قنطقجي 

أوضـح Bill Gates، ا/ـؤسـس الـرئـيـسـي لـشـركـة مـايـكـروسـوفـت، ف مـقـابـلـة؛ أن أكـبـر خـطـأ ارتـكـبـه 
ف مـايـكـروسـوفـت هـو الـسـمـاح لـشـركـة جـوجـل بـتـطـويـر نـظـام أنـدرويـد، وخـسـارة عـمـ)قـة الـبـرمـجـيـات 

لفرصة أندرويد، وهو ا[طأ الذي كلف الشركة زهاء ٤٠٠ مليار دوÑر. 

وقـال جـيتس: إن أكـبر خـطأ عـلى اhطـbق هـو سـوء اhدارة الـذي تـورطـت فـيه، والـذي تسـبب فـي فـقدان 

مـايـكروسـوفـت لـفرصـة أنـدرويـد؛ الـذي يـشكل اiـنصة الـرئيسـية لـلهواتـف، بـخbف أجهـزة آبـل، وكـان عـلى 

مايكروسوفت الفوز بهذا النظام التشغيلي. 

وأوضـح اiـؤسـس الـرئيسـي لشـركـة مـايـكروسـوفـت أن الـفائـز يـأخـذ كـل شـيء، وأن هـناك مـتسعاً لـنظام تـشغيلي 

واحـد بـخbف نـظام آبـل فـي ذلـك الـوقـت، وكـانـت الـنتيجة خـسارة مـايـكروسـوفـت iـا يـصل إلـى ٤۰۰ مـليار 

دوGر لصالح شركة جوجل. 

وكـان جـيتس قـد اسـتقال مـن مـنصب الـرئـيس الـتنفيذي للشـركـة فـي عـام ۲۰۰۰، ليخـلفه سـتيف بـاiـر حـتى 

عام ۲۰۱٤، وهو العام الذي تولى فيه ساتيا ناديb منصب الرئيس التنفيذي للشركة. 

ويـثير اعـتراف بـيل جـيتس؛ الـذي مـا يـزال عـضوًا فـي مجـلس إدارة الشـركـة، الـدهـشة إلـى حـد مـا، إذ افـترض 

الـكثيرون أن فـرصـة مـايـكروسـوفـت الـضائـعة فـي مـجال الـهواتـف ا®ـمولـة كـانـت خـطأً فـي عهـد سـتيف بـاiـر، 

الذي سخر من هاتف آيفون. 

وقـد وصـف سـتيف بـاiـر هـاتـف آيـفون بـأنـه أغـلى هـاتـف فـي الـعالـم، وأنـه الـهاتـف الـذي G يجـذب عـمbء 

اlعمال؛ lنه G يحتوي على لوحة مفاتيح. 

 Windows وأمـــضت مـــايـــكروســـوفـــت شـــهوراً فـــي ا†ـــدال الـــداخـــلي بـــخصوص إلـــغاء جـــهود نـــظام

Mobile، الذي لم يكن سهل اGستخدام في ذلك الوقت. 

1 نق@ عن مجلة Ait News، ٢٤ يونيو ٢٠١٩، رابط
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وقـررت الشـركـة، فـي اجـتماع طـارئ فـي شهـر ديـسمبر ۲۰۰۸، إلـغاء Windows Mobile والـتركـيز 

عـلى Windows Phone، لـكن هـواتـفها الـتي أطـلقتها فـي عـام ۲۰۱۰ وتخـلصت مـنها بحـلول عـام 

۲۰۱۷ فشلت في إحداث تأثير كبير على سوق الهواتف الذكية. 

وفشـلت مـايـكروسـوفـت فـي الـنجاح نـفسه الـذي حـققه أنـدرويـد وآي أو إس IOS، بسـبب اiـشكbت الـتي 

واجهتها الشركة في متجر التطبيقات، حيث مثّل نقص التطبيقات مشكلة كبيرة لم تستطع ¢اوزها. 

واسـتحوذت جـوجـل عـلى نـظام أنـدرويـد فـي عـام ۲۰۰٥ مـقابـل ٥۰ مـليون دوGر، واعـترف الـرئـيس الـتنفيذي 

الـسابـق †ـوجـل، إريـك شـميدت، بـأن الـتركـيز اlسـاسـي †ـوجـل كـان الـتغلب عـلى جـهود ويـندوز مـوبـايـل 

اiبكرة من مايكروسوفت. 

وقـال شـميت خـbل مـعركـة قـانـونـية عـام ۲۰۱۲ مـع أوراكـل حـول جـافـا: كـنا قـلقÖ جـدًا فـي ذلـك الـوقـت مـن 

¥اح إستراتيجية مايكروسوفت للهواتف ا®مولة. 

وأنهـى أنـدرويـد جـهود مـايـكروسـوفـت اiـتعلقة بـويـندوز مـوبـايـل وويـندوز فـون، وأصـبح مـكافـئًا لـنظام ويـندوز 

في عالم اlجهزة ا®مولة. 

و¥ـحت مـايـكروسـوفـت فـي الـتغلب عـلى أخـطائـها فـي مـجال الـهواتـف ا®ـمولـة، وازدهـرت أعـمالـها الـسحابـية، 

وتُـعد الشـركـة اlكـثر قـيمة فـي الـعالـم حـالـيًا، حـيث يـبلغ رأس مـالـها الـسوقـي ۱.۰٥ تـريـليون دوGر، لـكنها 

تتنافس على اiرتبة اlولى مع آبل وأمازون. 
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