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الشمول اWالي في الجزائر: الواقع، اWعيقات والحلول 
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ظـهـر مـصـطـلـح الـشـمـول ا/ـالـي äول مـرة ف الـعـام ١٩٩٣ ف دراسـة لـيـشـون "Leyshon" وثـرفـت 

"Thrift" عــن ا[ــدمــات ا/ــالــيــة ف إtــلــتــرا. وبــدأ اÑهــتــمــام بــه ف أوائــل عــام ٢٠٠٠ مــن طــرف 
اÅكومات والبنوك ا/ركزية ف الدول النامية.  

كـان اiـصطلح يـعرف عـلى أنـه "عـملية تـقد  ا_ـدمـات اiـالـية إلـى الـفئات ذات الـدخـل اiـنخفض فـي ا{ـتمع 

. وا†ـديـر بـالـذكـر هـو أن أولـى الـدول الـتي قـامـت بـتطويـر وتـنفيذ اسـتراتـيجيات وطـنية  1بـتكلفة مـعقولـة"

لـلشمول اiـالـي فـي الـعالـم هـي اiـملكة اiتحـدة ومـالـيزيـا فـي الـعام ۲۰۰۳، وتـسعى حـالـيا الـعديـد مـن دول 

الـعالـم لـتطويـر اسـتراتـيجيات وطـنية لـلشمول اiـالـي كـما تظهـره بـيانـات مـنظمة الـتعاون اGقـتصادي والـتنمية 

 . (OECD)2

وفـي أعـقاب اlزمـة اiـالـية الـعاiـية لـسنة ۲۰۰۸، ازداد اGهـتمام الـدولـي بـتحقيق الـشمول اiـالـي مـن خـbل 

خـلق الـتزام واسـع لـدى ا†ـهات الـرسـمية (اsـكومـة) بـتنفيذ سـياسـات يـتم مـن خـbلـها تسهـيل وصـول كـافـة 

فـئات ا{ـتمع إلـى خـدمـات مـالـية مـتنوعـة ومـبتكرة وبـتكلفة مـنخفضة، و∞ـكينهم مـن اسـتخدامـها بـالـشكل 

الـصحيح. وضـمان حـمايـة الـزبـائـن، üـا يـحقق اGسـتفادة اiـثلى مـن ا_ـدمـات اiـالـية، حـيث يـتم الـتنفيذ ضـمن 

  . 3إطار عملي يتناسب مع ظروف الدولة استنادا إلى اiعايير واiمارسات الدولية ذات العbقة با_صوص

1 محمد بدر عجور، ح (مارس ٢٠١٧)، دور اDشتمال ا'الي لدى ا'صارف الوطنية في تحقيق ا'سؤولية اDجتماعية تجاه 
العم@ء (دراسة حالة-البنوك اBس@مية العاملة في قطاع غزة)، رسالة ماجستير غير منشورة في إدارة اëعمال، كلية 

التجارة، الجامعة اBس@مية، غزة، ص 09.
2 صندوق النقد العربي (٢٠١٥)، متطلبات تبني إستراتيجية وطنية شاملة لتعزيز الشمول ا'الي في الدول العربية، أمانة 

مجلس محافظي ا'صارف ا'ركزية ومؤسسات النقد العربية، ابوظبي، ص ٠٣.
3 محمد بدر عجور، ح (مارس ٢٠١٧)، مرجع سبق ذكره، ص ٠٩.
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عــلى الــصعيد الــعاiــي، أوضــحت دراســات قــياس الــشمول اiــالــي أن ٥۹٪ مــن الــبالــغï G Öــلكون حــساب 

مـصرفـي بسـبب الـفقر، أو شـبهة الـربـا، أو بـعد مـزودي ا_ـدمـات اiـالـية، أو انـعدام الـثقة فـي مـقدمـي ا_ـدمـات 

. وهـو مـا يـنطبق عـلى الـواقـع ا†ـزائـري، حـيث يشـير بـنك ا†ـزائـر عـلى مـوقـعه الـرسـمي إلـى أن ùـقيق  1اiـالـية

الــشمول اiــالــي يــتطلب امــتصاص الســيولــة اiــتداولــة خــارج الــقنوات اiــصرفــية والــتي مــا فــتأت تــتزايــد مــنذ 

اGســتقbل، ùســÖ الــتغطية اiــصرفــية، اســتعمال الــتكنولــوجــيا اsــديــثة فــي ا{ــال اiــصرفــي، تــنويــع بــاقــة 

اiـنتجات، تـوفـير الـبيئة التشـريـعية اiـbئـمة، تـوفـير اsـمايـة الـbزمـة لـلعمbء وùـقيق حـد أدنـى مـن الـثقافـة اiـالـية 

واiصرفية.  

فـما هـي أسـباب تـدنـي مسـتوى الـشمول ا1ـالـي فـي اßـزائـر؟ ومـا هـي مـعيقات ™ـوه، وفـيما تـتمثل اXـلول 

ا1قترحة 1عاßة ذلك؟ 

سـيتناول الـبحث اiـوضـوع مـن خـbل ا®ـاور الـتالـية: مـاهـية الـشمول اiـالـي، واقـع الـشمول اiـالـي فـي ا†ـزائـر، 

معيقات تنمية الشمول اiالي في ا†زائر، اsلول اiقترحة لتنمية الشمول اiالي في ا†زائر. 

۱- ماهية الشمول ا1الي 

مـفهوم الـشمول ا1ـالـي: (Financial Inclusion): هـناك الـعديـد مـن الـتعريـفات الـتي ارتـبطت 

üفهوم الشمول اiالي، نذكر بعضها فيما يلي:  

عـرفـت مجـموعـة العشـريـن (G20) ومـؤسـسة الـتحالـف الـعاiـي لـلشمول اiـالـي (AFI) الـشمول اiـالـي بـأنـه 

"تـعزيـز وصـول واسـتخدام كـافـة فـئات ا{ـتمع وüـا يـشمل الـفئات اiـهمشة واiـيسورة للخـدمـات واiـنتجات 

اiالية التي تتناسب مع احتياجاتهم بحيث تقدم لهم بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة". 

أمـا ا{ـموعـة اGسـتشاريـة iـساعـدة الـفقراء (CGAP) تـعرفـه: "وصـول اlسـر والشـركـات إلـى ا_ـدمـات اiـالـية 

اiــناســبة واســتخدامــها بــشكل فــعال. ووجــوب تــقد  تــلك ا_ــدمــات üــسؤولــية وبــشكل مســتدام فــي بــيئة 

  . 2منظمة"

وعـرفـته اiـنظمة الـدولـية (OECD) وشـبكة الـتثقيف اiـالـي (INFE) عـلى أنـه:" الـعملية الـتي يـتم مـن 

خـbلـها تـعزيـز الـوصـول إلـى مجـموعـة واسـعة مـن ا_ـدمـات واiـنتجات اiـالـية الـرسـمية وا_ـاضـعة لـلرقـابـة بـالـوقـت 

1 ا'رجع السابق، ص ٠٣.
2 صندوق النقد العربي (٢٠١٥)، مرجع سبق ذكره، ص ٠٢.
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والــسعر اiــعقولــÖ وبــالــشكل الــكاف، وتــوســيع نــطاق اســتخدام هــذه ا_ــدمــات واiــنتجات مــن قــبل شــرائــح 

ا{ــتمع اíــتلفة وذلــك مــن خــbل تــطبيق مــناهــج مــبتكرة تــضم الــتثقيف اiــالــي بهــدف تــعزيــز الــرفــاه اiــالــي 

 . 1واGندماج اGجتماعي واGقتصادي"

أمـا الـبنك الـدولـي (BM) فـعرفـه كـما يـلي: "الـشمول اiـالـي يـعني وصـول اlفـراد والشـركـات إلـى اiـنتجات 

وا_ـدمـات اiـالـية اiـتوفـرة بـأسـعار مـعقولـة تـلبي احـتياجـاتـهم، مـثل اiـعامـbت واiـدفـوعـات واGدخـار واhئـتمان 

 . 2والتأمÖ، حيث يتم تقدïها بطريقة مسؤولة ومستدامة"

أمـا الـبنك اiـركـزي ا†ـزائـري (BCA) فـعرفـه كـما يـلي:"إتـاحـة واسـتخدام كـافـة ا_ـدمـات اiـالـية íـتلف فـئات 

ا{ـتمع üـؤسـساتـه وأفـراده، خـاصـة اiـهمشة مـنها، مـن خـbل الـقنوات الـرسـمية، üـا فـي ذلـك اsـسابـات ا†ـاريـة 

وحـسابـات اhدخـار، خـدمـات الـدفـع والـتحويـل، خـدمـات الـتأمـÖ، خـدمـات الـتمويـل واhئـتمان وابـتكار 

خـدمـات مـالـية أكـثر مـbئـمة وبـأسـعار تـنافسـية وعـادلـة. بـاhضـافـة إلـى الـعمل عـلى حـمايـة حـقوق مسـتهلكي 

هـذه ا_ـدمـات اiـالـية، وتـشجيع هـذه الـفئات عـلى إدارة أمـوالـهم ومـدخـراتـهم بـشكل سـليم لـتفادي †ـوء 

الـبعض إلـى الـقنوات والـوسـائـل غـير الـرسـمية الـتي G تـخضع lي مـن جـهات الـرقـابـة واhشـراف والـتي تـفرض 

 . 3أسعارا مرتفعة نسبيا ≥ا يؤدي إلى سوء استغbل احتياجات تلك القنوات للخدمات اiالية واiصرفية"

أهـميته: تـكمن أهـمية الـشمول اiـالـي فـي آثـاره اhيـجابـية عـلى اGسـتقرار اiـالـي والـنمو اGقـتصادي، وïـكن 

 : 4تلخيص آثار زيادة مستويات الشمول اiالي في النقاط التالية

- تعزيز جهود التنمية اGقتصادية؛  

- تعزيز استقرار النظام اiالي؛ 

- تعزيز قدرة اlفراد على اGندماج واiساهمة في بناء مجتمعاتهم؛ 

- أ∞تة النظام اiالي. 

1 ا'رجع السابق، ص ٠٣.
2 مركز ا'شروعات الدولية الخاصة (٢٠١٧)، سلسلة التحول نحو اقتصاد غير نقدي، غرفة التجارة اëمريكية، واشنطن، ص 

.٠٦
 Banque D’Algérie, «Brochure sur l’inclusion financière», p01-02. http://www.bank-of-3

algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf, consulté le 15/07/2019.
4 نشرة توعوية 'عهد الدراسات ا'صرفية (فيفري ٢٠١٦)، إضاءات مالية ومصرفية (الشمول ا'الي)، السلسلة ٨، العدد ٧، 

الكويت، ص ١.
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أهـداف الـشمول ا1ـالـي: تـرى ا{ـموعـة اGسـتشاريـة iـساعـدة الـفقراء والـبنك الـدولـي أن بـناء نـظام مـالـي شـامـل 

 : 1هو الطريق الوحيد للوصول إلى الفقراء ومحدودي الدخل. وذلك لتحقيق أهداف الشمول اiالي اêتية

- تعزيز وصول كافة فئات ا{تمع إلى ا_دمات واiنتجات اiالية؛ 

- تسهيل الوصول إلى مصادر التمويل بهدف ùسÖ الظروف اiعيشية للمواطنÖ وخاصة الفقراء منهم؛ 

- تعزيز مشاريع العمل اsر والنمو اGقتصادي؛ 

- ∞كÖ الشركات الصغيرة جدا من اGستثمار والتوسع؛ 

- خفض مستويات الفقر وùقيق الرخاء والرفاهية اGجتماعية. 

أبـعاده: تـعمل مجـموعـة الـبنك الـدولـي عـلى تـوسـيع دائـرة ا_ـدمـات اiـالـية واGسـتشاريـة والـدعـم الـفني لـدمـج 

مـن G يـتعامـلون مـع الـبنوك فـي كـل أنـحاء الـعالـم. لهـذا وضـعت بـالـتعاون مـع مـؤسـسة الـتحالـف الـدولـي مـن 

أجـل الـشمول اiـالـي (AFI) والشـراكـة الـعاiـية مـن اجـل الـشمول اiـالـي (GPFI)، بـعض اlبـعاد الـدولـية 

: الـوصـول إلـى ا_ـدمـات اiـالـية، اسـتخدام ا_ـدمـات اiـالـية، وجـودة ا_ـدمـات  2لـقياس الـشمول اiـالـي وهـي

اiالية اiقدمة. 

۲- واقع الشمول ا1الي في اßزائر 

إن اGفـتقار إلـى آلـيات الـشمول اiـالـي يـؤدي بـالـبعض إلـى الـلجوء إلـى الـقنوات والـوسـائـل الـغير رسـمية، فـا†ـزائـر 

تـعانـي مـنذ زمـن مـن ارتـفاع مـتزايـد لنسـبة اhقـصاء اiـالـي (Financial Exclusion)  والـذي قـدره 

، اlمـر  (M2) 3بـنك ا†ـزائـر نـهايـة سـنة ۲۰۱۷ ب ٤٦۷٥ مـليار دج أي مـا يـعادل ۳۳٪ مـن الـكتلة الـنقديـة

الـذي أجـبر بـنك ا†ـزائـر عـلى دق نـاقـوس ا_ـطر لـتجنيد كـل اhمـكانـيات اiـتوفـرة فـي سـبيل امـتصاص هـذه 

اlمـوال واسـتثمارهـا، بـدل الـلجوء إلـى اGسـتدانـة مـن ا_ـارج أو الـتمويـل الـغير تـقليدي، وفـيما يـلي بـعض 

السياسات اiنتهجة لتحقيق ذلك: 

استراتيجيات خاصة باXسابات بالعملة الوطنية: ونذكر منها ما يلي: 

1 محمود محمد أبو دية، م (٢٠١٦)، دور اDنتشار ا'صرفي واDشتمال ا'الي في النشاط اDقتصادي الفلسطيني، رسالة 
ماجستير غير منشورة في اDقتصاد، كلية اDقتصاد والعلوم اBدارية، قسم اDقتصاد، جامعة اëزهر، غزة، ص ٢٢.

 (AFI) Alliance for financial inclusion, (March 2013). «measuring financial inclusion (core set 2

of financial inclusion indicators)». guideline note n °04, Malaysia, p04-05.
 http://www.bank-of-algeria.dz/pdf/expomotifs_note012018.pdf , consulté le 17/07/2019. 3
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- اiــراســيم الــتنفيذيــة الــتي أصــدرتــها اsــكومــة فــي كــل مــن ۲۰۰٥، ۲۰۱۰ و ۲۰۱٥ والــتي نــصت عــلى 

ضـرورة اسـتخدام وسـائـل الـدفـع الـقانـونـية فـي اiـعامـbت الـتي تـفوق قـيمتها ٥۰۰۰۰ د ج، ٥۰۰۰۰۰ د ج و 

۱۰۰۰۰۰۰د ج عـلى الـتوالـي، إG أن بـعضها ألـغي والـبعض اêخـر فشـل فـي ùـقيق الهـدف اiـرجـو Gنـعدام 

 . 1الصرامة في تطبيق القوانÖ، أو نقص اhمكانيات الbزمة Gستخدام وسائل الدفع

 Gـرتـبطة بـه، إiـصرفـية الـقاعـديـة اiسـتفادة مـن ا_ـدمـات اGدعـم حـق كـل مـواطـن جـزائـري فـي فـتح حـساب وا -

أن بــعض اiــصارف كــانــت تــرفــض فــتح اsــسابــات لــفئات مــعينة، بســبب الــفهم الــضيق لــلمعايــير الــدولــية 

iـكافـحة تـبييض اlمـوال و∞ـويـل اhرهـاب، نـاهـيك عـن تشـديـد اhجـراءات اiـتعلقة بـعمليات اhيـداع، وعـدم 

اGستجابة لعمليات السحب في حينها خاصة ما يتعلق باiبالغ الكبيرة. 

- تـعبئة اiـوارد اiـالـية مـن أجـل ∞ـويـل اiـشاريـع اhنـتاجـية بـدمـج أعـوان اقـتصاديـة جـديـدة (مـؤسـسات وأفـراد) 

فـي الـقطاع اiـصرفـي، كـمصدر لـتوسـيع اGدخـار الـوطـني وتـقنينه مـن خـbل وضـع بـرنـامـج اGمـتثال الـضريـبي 

الطوعي. 

- الـقرض الـوطـني مـن أجـل الـنمو اGقـتصادي: هـو عـبارة عـن ∞ـويـل داخـلي، ùـدد فـيه مـدة اGسـتثمار وقـيمة 

الـسندات الـتي سـيتم إصـدارهـا مـن طـرف ا_ـزيـنة الـعمومـية، وتـأخـذ هـذه اlوراق شـكلÖ مـختلفÖ (اسـمية 

وsاملها)، مع ضمان تسييلها قبل تاريخ استحقاقها.  

، يـواجـه  2اسـتراتـيجيات خـاصـة بـاXـسابـات بـالـعملة الـصعبة: أمـا فـيما يـخص اsـسابـات بـالـعملة الـصعبة

أصـحابـها الـعديـد مـن الـعقبات فـي بـعض اiـؤسـسات اiـصرفـية، بـالـرغـم مـن حـريـة الـتصرف الـتي تـخولـها 

الـقوانـÖ فـي هـذا الـنوع مـن اsـسابـات، iـا لـها مـن أهـمية عـلى اGقـتصاد الـوطـني (٤.۷ مـليون حـساب بـها مـا 

، إG أن الـواقـع يـثبت عـكس ذلـك، وهـذه جـملة مـن الـصعوبـات نـذكـرهـا عـلى سـبيل  3يـعادل ۰٥ مـليار دوGر)

اiثال G اsصر: 

1 ناصر، س، حديدي، أ (جوان ٢٠١٥)، تأهيل النظام ا'صرفي الجزائري في ظل التطورات العا'ية الراهنة، أي دور لبنك 
الجزائر؟، ا'جلة الجزائرية للتنمية اBقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، عدد ٠٢، ص ٢٤، ٢٥. بتصرف.

2 مذكرة ٠٢-٢٠١٨ مؤرخة في ٢٠١٨/1١٩9/٠٦ تتعلق بالتدابير التكميلية فيما يخص الشمول ا'الي وا'رتبطة بادخار 
اëفراد بالعملة الصعبة.

3 ا'رجع السابق.
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- عـملية فـتح اsـسابـات بـالـعملة الـصعبة لـ§شـخاص غـير آلـية، حـيث تـرفـض بـعض اiـصارف فـتح هـذا الـنوع 

من اsسابات للزبائن ا†دد، أو تشترط عليهم باiقابل فتح حسابات بالعملة الوطنية؛ 

- اشتراط وثيقة تثبت السفر في عمليات السحب؛ 

- اشـتراط تـصريـح مـن الـبنك اiـركـزي قـبل الـقيام بـتحويـbت إلـى ا_ـارج، حـتى وإن كـانـت لـغرض تـسويـة 

بعض اiصاريف، كالعbج أو الدراسة أو أي نفقات أخرى؛ 

- طـلب وثـائـق ثـبوتـية فـي عـمليات اhيـداع، سـواء تـعلق اlمـر بـالـتحويـbت اiسـتلمة مـن ا_ـارج أو بـعمليات 

اhيـداع نـقدا، فـي عـدة أحـيان تـقوم اiـصارف بـإرجـاع الـتحويـbت اiسـتلمة إلـى مـصدرهـا، أو تـقوم بـتحويـل 

القيمة اiستلمة آليا إلى الدينار؛ 

- نقص في اlوراق النقدية ذات القيم الصغيرة، خاصة تلك التي تقل قيمتها عن ٥۰ أورو؛ 

- عـدم الـقدرة عـلى مـواجـهة عـمليات الـسحب فـي أغـلب اlحـيان، بـحجة عـدم تـوفـر اiـصرف عـلى الـعملة 

الصعبة، خاصة إذا تعلق اlمر بالدوGر اlمريكي في اiصارف العمومية؛ 

- بــعض اiــصارف تشــترط عــلى زبــائــنها عــند الــقيام بــإيــداع مــبالــغ بــالــعملة الــصعبة، مــلئ اســتمارة اســمية 

يسجـل فـيها الـرقـم التسـلسلي لـكل ورقـة نـقديـة، كـإجـراء احـترازي يسـتعان بـها فـي حـالـة ظـهور أوراق نـقديـة 

مــزورة، فهــذا اhجــراء يــثقل كــاهــل الــزبــون، خــاصــة إذا عــلمنا أن كــل الــوكــاGت تــتوفــر عــلى جــهاز كــشف 

اlوراق النقدية اiزورة. 

۳- معيقات تنمية الشمول ا1الي في اßزائر 

، واiتمثلة فيما يلي:  1ضعف البنية ا1الية التحتية: نقصد بها ضعف اiكونات اlساسية لها

عدم موائمة البيئة التشريعية: 

- إن الـبيئة التشـريـعية الـتي تـنظم الـنشاط اiـصرفـي فـي ا†ـزائـر، G تـواكـب الـتطورات اsـاصـلة فـي الـساحـة 

اiصرفية، ففي الدول اiتطورة توضع القوانÖ مسبقا أي قبل حدوث ما أعدت lجله؛ 

- أضـف إلـى ذلـك عـدم وجـود قـوانـÖ تـؤطـر الـصيرفـة اhسـbمـية بـالـرغـم مـن وجـود مـصرفـÖ ينشـطان فـي هـذا 

ا{ال منذ أكثر من عقد من الزمن، فb توجد قوانÖ تسمح أو ∞نع ≥ارسة الصيرفة اhسbمية في ا†زائر؛ 

 Banque D’Algérie, «Brochure sur l’inclusion financière», p 02, http://www.bank-of-1

algeria.dz/pdf/inclusion7.pdf, consulté le 18/07/2019.
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- كـذلـك الـتأخـر فـي سـن الـقوانـÖ ا_ـاصـة بـالـصيرفـة اhلـكترونـية، h¥ـاح الـتجارة اhلـكترونـية، والـتي تـعود 

بالنفع الكبير على الشمول اiالي؛ 

- كـما أن الـقوانـÖ الـتي تـصدر G تـرافـقها مـذكـرات عـمل أو تـعليمات تشـرح كـيفيات تـطبيقها، ≥ـا يـؤدي 

إلـى تـضارب عـلى مسـتوى مـختلف اiـصارف، سـببه كـثرة الـتأويـbت، وخـير مـثال عـلى ذلـك الـفهم الـضيق 

لـلقوانـÖ الـتي وضـعت مـن أجـل مـكافـحة تـبييض اlمـوال و∞ـويـل اhرهـاب، والـتطبيق اiـفرط لـها، الـذي أدى 

، والـتي كـان مـن اiـمكن اGسـتفادة مـنها  1إلـى رفـض اسـتقبال ودائـع üـبالـغ كـبيرة بـدون أدلـة أو أسـباب واقـعية

ودمجها في القنوات الرسمية. أو يؤدي في بعض اlحيان إلى التأخر في التنفيذ لعدم الفهم. 

ضـعف الشـبكة ا1ـصرفـية: فـي سـنة ۲۰۱٤، جـاء قـانـون اiـالـية ليعهـد إلـى بـنك ا†ـزائـر مـهمة جـديـدة تـتمثل 

بــالتحــديــد فــي تــرقــية وتــنظيم الــشمول اiــالــي بــالــتركــيز عــلى تــطويــر بــعد اGنــتشار اiــصرفــي عــلى اiســتوى 

. وهـو مـا سـمح بـفتح وكـاGت بـنكية جـديـدة، ومـنح اGعـتمادات لـفتح بـنوك خـاصـة ومـكاتـب  2الـوطـني

∞ـثيل، لـيتعزز الـقطاع اiـصرفـي ا†ـزائـري مـع نـهايـة ۲۰۱٦ ب ۲۰ وكـالـة جـديـدة، حـيث ارتـفع عـدد وكـاGت 

الشـبكة اiـصرفـية مـن ۱٥٥۷ وكـالـة فـي ۲۰۱٥ إلـى ۱٥۷۷ وكـالـة فـي ۲۰۱٦، (تـبقى الشـبكة الـعمومـية 

مهـيمنة إلـى حـد كـبير، بـواقـع ۱۱۳٤ وكـالـة، بـينما تـضم الشـبكة ا_ـاصـة ٤٤۳ وكـالـة). أمـا فـي ۲۰۱۷ فـقد 

تـعززت الشـبكة اiـصرفـية بـاعـتماد ۲۷ وكـالـة جـديـدة، لـيصبح الـعدد اhجـمالـي لـلمؤسـسات الـبنكية واiـالـية 

۱٦۰٤ وكــالــة. لــكن هــذا الــنمو اiــتزايــد فــي عــدد اiــصارف G يــعني بــالــضرورة ùــسن مســتوى الــتغطية 

اiـصرفـية، حـيث فـي سـنة ۲۰۱۷ يـعادل وكـالـة واحـدة لـكل ۲٦۳۰۹ نـسمة (مـقابـل ۲٥۹۰۰ فـي ۲۰۱٦ و 

۲٥٦٦۰ فــي ۲۰۱٥). وهــي مــنخفضة إذا مــا قــورنــت بــاiــعدل الــعاiــي (وكــالــة لــكل ۳۰۰۰ نــسمة)، أو 

  . 3معدل التغطية ا_اص با†زائر( وكالة لكل ٥۰۰۰ نسمة)

1 مذكرة ٠١-٢٠١٨ مؤرخة في ٢٠١٨/٠٢/١٤ ا'تعلقة بتطوير الشمول ا'الي.
 Intervention de Laksaci M Gouverneur de la Banque d’Algérie, (14-15 mai 2014). «Rôle 2

des banques centrales dans la promotion de l’inclusion financière: référence au cas de 
l’Algérie». 21e Conférence des Gouverneurs des Banques Centrales des Pays 
Francophones, Dakar, p03.
 SAM H, (2017). «Pour une meilleure inclusion financière et l’accessibilité aux services 3

bancaires et financiers: cas de l’Algérie». revue critique de droit et sciences politiques, 
Université Mouloud Maameri de Tizi Ouzou, numéro 2, p47.
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وسـائـل الـدفـع وأنـظمة الـتسويـة: تـوفـر اiـصارف فـي مجـملها الـبطاقـة الـبنكية لـلسحب (CBR) لـزبـائـنها، 

والـبطاقـات الـبÖ بـنكية (CIB)، وهـي تـسمح لـزبـون بـنك مـعÖ بـالـدفـع والـسحب، كـما أنـها مـتاحـة لـفئة 

كـبيرة مـن الـزبـائـن، بـاhضـافـة إلـى أنـواع أخـرى مـن الـبطاقـات اGلـكترونـية (مـاسـتر كـارد، فـيزا كـارد) الـتي 

تـخصص لـفئة خـاصـة مـن الـزبـائـن (رجـال اlعـمال واiسـتثمريـن) وفـق شـروط مـعينة، ومـجاGت اسـتخدامـها 

في ا†زائر ضيقة. 

 لــكن لــ§ســف الــواقــع اiــصرفــي واiــالــي يشهــد ضــعف اســتخدام هــذه الــبطاقــات وعــدم انــتشارهــا كــما كــان 

مخـطط لـه، لـعدة أسـباب أهـمها ضـعف الـبنية الـتحتية اiـالـية، كـما يـعاب عـلى الـقطاع اiـصرفـي فـي ا†ـزائـر 

غياب استخدام الهاتف كوسيلة لتوصيل ا_دمات اiصرفية. 

قـواعـد الـبيانـات: إن مـكاتـب اGسـتعbم اGئـتمانـي، الـتي كـان مـعمول بـها سـابـقا، لـم تـعد تـؤدي دورهـا، 

بـاhضـافـة إلـى انـعدام قـواعـد الـبيانـات الـتي تـخص الـتاريـخ اGئـتمانـي لـكل مـن اlفـراد والشـركـات. وضـعف 

التنسيق فيما يخص تداول بعض اiعطيات بÖ اiصارف واiؤسسات اiالية. 

الـعنصر البشـري: ضـعف مـهارات أعـوان الـرقـابـة مـقارنـة بـاiـوظـفÖ فـي اiـصارف، ≥ـا أدى إلـى تفشـي عـمليات 

اGخـتbس الـتي تسـتمر فـي بـعض اsـاGت عـدة سـنوات قـبل اكـتشافـها، أو عـدم احـترام اhجـراءات الـرقـابـية 

الـداخـلية، اlمـر الـذي أضـعف الـثقة فـي الـعbقـة بـنك-زبـون، بـاhضـافـة إلـى تـهميش الـكفاءات وعـدم وجـود 

مخططات واضحة وفعالة للتكوين. 

آلـيات مـعاßـة مـلفات الـقروض: يشـتكي اlفـراد واiـؤسـسات مـن ثـقل إجـراءات طـلب الـقروض، خـاصـة مـا 

يــتعلق بــفترة دراســة مــلفات الــقروض، والشــروط تــعجيزيــة فــيما يــخص الــقروض اGســتثماريــة، كــارتــفاع 

اiـساهـمة الـشخصية إلـى حـدود ۷۰٪ مـن قـيمة اiشـروع، أضـف إلـى ذلـك اiـبالـغة فـي قـيمة الـضمانـات الـتي 

قد تصل ضعف اiبلغ اiقترض، ما يؤدي إلى عزوف الشباب عنها. 

ضعف اXماية ا1الية للزبون: 

- إن الـنظام اiـتعلق بـضمان الـودائـع اiـصرفـية، يـسمح بـتعويـض الـزبـون، فـي حـالـة إفـbس بـنك أو تـوقـفه عـن 

الـنشاط فـي حـدود قـيمة مـعينة تـعتبر مـنخفضة نسـبيا وù Gـفز عـلى اGدخـار، وفـي إطـار سـياسـة الـشمول 
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اiـالـي وبـعث الـثقة مـن جـديـد فـي الـعbقـة بـنك-زبـون، ∑ رفـع هـذه الـقيمة لـكنها تـبقى غـير كـافـية، خـاصـة فـي 

ظل إرتفاع معدGت التضخم، وانخفاض معدGت الفائدة على الودائع اGدخارية. 

- بـاhضـافـة إلـى اhخـbل بـأهـم قـاعـدة فـي الـنشاط اiـصرفـي وهـي مـبدأ السـر اiـهني، الـذي تشـدد عـليه كـل 

البنوك اiركزية في العالم، sماية بيانات الزبائن اiالية. 

ا6ــدمــات الــتقليديــة: هــيمنة الــقطاع اiــصرفــي الــعمومــي أدت إلــى انــعدام اiــنافــسة، حــيث تــقدم جــميع 

اiــصارف مــنتجات مــتشابــهة إن لــم نــقل نــفسها، وتــطبق نــفس مــعدGت الــفائــدة، مــا عــدا بــعض اsــاGت 

اGسـتثنائـية الـتي تـنفرد فـيها اiـصارف ا_ـاصـة عـن غـيرهـا بخـدمـات ¥ـدهـا مـرتـفعة الـتكلفة، وهـو مـا يـعد 

استغGb ماليا. 

نــقص الــثقافــة ا1ــالــية: يــعرف الــوعــي اiــصرفــي بــأنــه اعــتياد اlفــراد واiــؤســسات اGقــتصاديــة عــلى إيــداع 

أرصـدتـهم الـنقديـة فـي اiـصارف، واعـتمادهـم عـلى مـختلف وسـائـل الـدفـع فـي تـسويـة مـعامـbتـهم اGقـتصاديـة، 

ويـزداد الـطلب عـلى الـودائـع اiـصرفـية كـلما ازداد انـتشار الـوعـي اiـصرفـي والـعكس يـؤدي إلـى تـنامـي ظـاهـرة 

اGكـتناز، وهـي الـظاهـرة اiتجـذرة فـي اGقـتصاد ا†ـزائـري، وبـعض الـدول اlخـرى عـلى عـكس دول ا_ـليج، 

التي تعرف مستويات عليا من الشمول اiالي تترجمها نسبة تثقيف مالي مرتفعة. 

٤- اXلول ا1قترحة لتنمية الشمول ا1الي في اßزائر  

من أهم الركائز اlساسية لتعزيز مفهوم الشمول اiالي، ما يلي: 

دعـم الـبنية الـتحتية ا1ـالـية: يـعد أحـد أهـم اiـقومـات الـرئيسـية hرسـاء بـيئة مـbئـمة لـتحقيق الـشمول اiـالـي، 

حـيث يشـترط إحـترام اlولـويـات لـتحقيق الـنمو اGقـتصادي، ونـتطرق إلـى مـكونـات الـبنية الـتحتية اiـالـية فـيما 

يلي: 

 ،« De-Risking » ـبالـغة فـي تـطبيق إجـراءاتiل الـتقليل مـن اbئـمة: مـن خـGتـوفـير بـيئة تشـريـعية مـ

والـتوقـف عـن اشـتراط أي وثـيقة ثـبوتـية فـي حـاGت اhيـداع، حـتى يـتم إدمـاج أكـبر قـدر ≥ـكن مـن حجـم الـنقد 

اiتداول خارج ا†هاز اiصرفي؛ 

- مـن خـbل إصـدار تـعليمات ومـذكـرات عـمل جـديـدة، تـدعـم الـشمول اiـالـي، وتشـرح آلـيات وخـطوات 

إ¥احه، وتنظم اlولويات. مع الصرامة في التنفيذ، وتكثيف الرقابة للتأكد من سbمة سير العملية؛ 
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زيــادة مــعدل الــكثافــة ا1ــصرفــية: تــعزيــز اGنــتشار ا†ــغرافــي مــن خــbل الــتوســع فــي شــبكة فــروع مــختلف 

اiـصارف واiـؤسـسات اiـالـية الـناشـطة، مـع الـتركـيز عـلى إنـشاء فـروع أو مـكاتـب ∞ـثيل تـعنى بـالـتمويـل اiـتناهـي 

الـصغر، بـاhضـافـة إلـى إنـشاء نـقاط وصـول للخـدمـات اiـالـية مـثل وكـbء اiـصارف وذلـك بهـدف الـوصـول إلـى 

مستوى معدل الكثافة اiصرفية الدولية. 

ñـديـث وسـائـل الـدفـع وأنـظمة الـتسويـة: إن مـواكـبة تـكنولـوجـيا اiـعلومـات واhتـصال فـي ا{ـال اiـصرفـي، 

واسـتخدام الـوسـائـل اsـديـثة مـن شـأنـه أن يـؤثـر إيـجابـيا عـلى نـوعـية ا_ـدمـات واiـنتجات اiـصرفـية، وبـالـتالـي 

 G ـصرفـية الـرسـمية، وهـذاiـتداولـة خـارج الـقنوات اiمـتصاص حجـم السـيولـة اG ،ـصرفـيiأداء ا†ـهاز ا Öسـù

يـتحقق إG مـن خـbل تـعميم اiـوزعـات اêلـية لـلنقود DAB عـبر كـامـل الـوكـاGت اiـصرفـية، تـطويـر شـبكة 

اlنـترنـت، تـعميم الـعمل üحـطات الـدفـع اhلـكترونـية TPE، تـوفـير خـدمـات الـهاتـف اiـصرفـي، الشـيكات 

اGلـكترونـية، وغـير ذلـك مـن الـوسـائـل الـرقـمية الـتي تيسـر تـنفيذ الـعمليات اiـالـية وتـسويـتها بـÖ مـختلف 

اiتعاملÖ اGقتصاديÖ، بتكلفة منخفضة وفعالية مرتفعة. 

تـوفـير قـواعـد بـيانـات شـامـلة: مـن خـbل تـفعيل دور مـكاتـب اGسـتعbم اGئـتمانـي، الـتي كـان مـعمول بـها 

سـابـقا، وإنـشاء قـواعـد بـيانـات شـامـلة تـخص الـتاريـخ اGئـتمانـي لـكل مـن اlفـراد والشـركـات üـختلف أحـجامـها 

(مـركـزيـة اíـاطـر، مـركـزيـة عـوارض الـدفـع). إضـافـة إلـى قـاعـدة بـيانـات تـضم اlصـول اiـنقولـة. وتـدويـل هـذه 

اiعطيات بÖ اiصارف واiؤسسات اiالية وفقا iا يقتضيه القانون. 

تنمية العنصر البشري: 

- مـن خـbل الـتكويـن الـدوري واiـتواصـل لـكل مـوظـفي اiـصارف بـدون اسـتثناء، وùـت إشـراف إطـارات عـليا 

(محــلية وأجــنبية)، لــيتم اGحــتكاك بــالــكفاءات ا_ــارجــية، وبــالــتالــي اhطــbع عــلى مســتجدات الــصناعــة 

اiصرفية في العالم ومحاولة ¢سيدها محليا، للنهوض بهذا القطاع؛ 

- إشـراك اiـؤسـسات ا†ـامـعية ومـراكـز الـتكويـن فـي هـذا الـدور مـن خـbل تـكثيف اiـلتقيات واiـؤ∞ـرات الـعلمية 

والتخصصات التي تعنى بالصيرفة، مع تكييفها والواقع اGقتصادي للدول؛ 

- رد اGعـتبار لـلكفاءات مـن خـbل وضـعهم فـي مـراكـز اiـسؤولـية، بـدل الـتهميش واhقـصاء الـذي يـؤدي فـي 

بعض اlحيان إلى آداء سلبي دافعه اGنتقام، إن لم يؤدي إلى اGختbس. 
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- تـكويـن اiـوظـفÖ فـي مـجال الـتسويـق اiـصرفـي، خـاصـة حـسن اGسـتقبال وطـرق الـتواصـل، فـالـبيئة اiـصرفـية 

الـتي تـنعدم فـيها اiـنافـسة، وتـتشابـه فـيها اiـنتجات اiـالـية واiـصرفـية اiـقدمـة لـلزبـائـن، يـعتبر الـعنصر البشـري 

هو العامل الوحيد الذي يحدث الفارق في جذب الزبائن ويحقق التمييز بÖ مختلف اiصارف. 

ñسë آليات معاßة ملفات القروض: 

- ïـكن ùـقيق هـذه اhسـتراتـيجية بـاسـتخدام اiـعا†ـة اGلـكترونـية، حـيث يـوفـر كـل مـصرف عـلى مـوقـعه 

1اiــعلومــاتــي تــطبيق (Application) أو بــرنــامــج آلــي (Logiciel) خــاص بــكل نــوع مــن أنــواع 

الـقروض، كـما هـو مـعمول بـه فـي بـعض اiـصارف اlجـنبية، يـسمح لـطالـب الـقرض بـالـقيام بـدراسـة ذاتـية 

iـلفه، مـع إمـكانـية حـصولـه عـلى الـقرار اlولـي (اiـوافـقة مـن عـدمـها)، بـاhضـافـة إلـى إمـكانـية اhطـbع عـلى 

قـيمة الـضمانـات وأنـواعـها، قـيمة اlقـساط وكـيفية تسـديـدهـا، ≥ـا يـوفـر عـليه عـناء الـتنقل iـقر الـوكـالـة وربـح 

الوقت، وإختيار اiصرف الذي يقدم تسهيbت أكثر؛ 
- تــخفيف حجــم الــوثــائــق اiــطلوبــة، مــن خــbل تــوفــير أجهــزة قــارئــة لــبطاقــات الــهويــة الــبيومــتريــة، اíــزنــة 

للمعلومات الشخصية التي تكون ا†زء اhداري من اiلف؛ 

- مـراجـعة الـفترة الـقانـونـية لـدراسـة مـلف الـقرض، وكـذلـك إعـادة الـنظر فـي نسـبة مـساهـمة اiـصرف فـي قـروض 

اGســتثمار، مــن خــbل تــسقيفها عــلى مســتوى كــل اiــصارف، مــن أجــل تــشجيع هــذا الــنوع مــن الــقروض 

الضرورية hنعاش اGقتصاد الوطني، و∞اشيا مع سياسة اsكومة؛ 

- أمـا بـالنسـبة لـلضمانـات اiـبالـغ فـيها أحـيانـا (تـقيم عـلى أسـاس الـقيمة الـدفـتريـة أو قـيمة اGقـتناء) ≥ـا يـثقل 

كـاهـل طـالـب الـقرض، فـيمكن لـلبنوك أن تـقيمها عـلى أسـاس الـقيمة الـسوقـية بـالـرجـوع إلـى ا_ـبراء اiـتعاقـديـن 

معها، وبالتالي تقليل حجم هذه الضمانات؛ 

توفير حماية مالية أفضل للزبون: تتم من خbل: 

- الصرامة في تطبيق العقوبات إذا ما ثبت اhخbل üبدأ السر اiهني، حفاظا على خصوصيات الزبائن؛ 

- وضـع مـعدGت فـائـدة حـقيقية مـوجـبة، تـعوضـه عـن الـتدهـور فـي قـيمة الـعملة (ùـميه مـن آثـار التضخـم)، 

وعن الفترة التي بقيت فيها أمواله مجمدة (عائد مالي مقابل ادخاره)؛ 

 Intervention de Laksaci M Gouverneur de la Banque d’Algérie, (14-15 mai 2014). op. cit, p 1

03.
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- إعـادة الـنظر بـالـزيـادة فـي اsـد اlقـصى اiـمنوح لـلزبـون كـتعويـض فـي حـالـة إفـbس اiـصرف الـذي يـتعامـل مـعه 

أو توقفه عن الدفع؛ 

- إمكانية توفير ا_دمات اGستشارية بناء على طلب الزبائن؛ 

- تـوفـير آلـيات لـلتعامـل مـع شـكاوى الـزبـائـن، عـلى أن تـكون مسـتقلة ونـزيـهة وخـاضـعة لـلمساءلـة وفـعالـة وفـقا 

للممارسات الدولية وفي التوقيت اiناسب؛ 

- تــوفــير كــل اiــعلومــات الــضروريــة لــلزبــون فــي ســبيل ùــقيق الــشفافــية واiــنافــسة اiشــروعــة حــتى G يــتم 

اســتغbلــه، مــع إلــزامــية نشــر تــكلفة ا_ــدمــات اiــصرفــية بــكل طــرق اhشــهار اiــتاحــة لــغرض إعــbم الــزبــائــن 

وا†ـمهور، وضـرورة احـترام اsـد اlقـصى iـعدGت الـفائـدة اiـديـنة اiـطبقة عـلى الـقروض، وùـديـد الـعمليات 

الـتي تـتم مـجانـا كـفتح اsـسابـات وإغـbقـها سـواء بـالـعملة الـوطـنية أو بـالـعملة الـصعبة، مـنح دفـتر الشـيكات، 

مــنح دفــتر اGدخــار، اhيــداع والــسحب عــلى مســتوى وكــالــة الــزبــون، اsــق فــي كــشف حــساب وأخــيرا 

التحويbت في نفس الوكالة. 

- تـوعـية وتـثقيف الـعمbء خـاصـة الـفئات اiـهمشة، ومـقدمـي ا_ـدمـات اiـالـية üـبادئ حـمايـة اiسـتهلك مـالـيا 

لفهم حقوقهم ومسؤولياتهم والوفاء بالتزاماتهم. 

تـنويـع ا1ـنتجات ا1ـالـية وتـطويـرهـا: الـغرض مـنها هـو تـقد  جـملة مـن ا_ـدمـات اiـصرفـية اiـتنوعـة واiـتطورة، 

لتغطية أكبر عدد ≥كن من الفئات ا{تمعية، وذلك من خbل ما يلي: 

- مـراعـاة احـتياجـات ومـتطلبات الـعمbء اiسـتهدفـÖ عـند تـصميم ا_ـدمـات واiـنتجات لـهم قـبل طـرحـها 

وتـسويـقها، بـاhضـافـة إلـى ابـتكار مـنتجات مـالـية جـديـدة تـعتمد عـلى اGدخـار والـتأمـÖ ووسـائـل الـدفـع، ولـيس 

؛  1فقط على اhقراض والتمويل

- تـخفيض الـرسـوم والـعموGت غـير اiـبررة اiـفروضـة عـلى الـعمbء، وكـذا ا_ـدمـات اiـالـية غـير اiـناسـبة الـتي 

تتم مقابل قيام العمbء بدفع عموGت؛ 

- مـراعـاة ظـروف الـعمbء لـدى الـتعامـل مـعهم، وعـدم قـيام مـقدمـي ا_ـدمـات أو اiـقرضـÖ بـاسـتغbل ظـروفـهم 

وإثقالهم بالقروض؛ 

1 س@وتي،ح (جانفي ٢٠١٣)، دور تكنولوجيا ا'علومات واDتصال في ترقية ا'نتجات ا'الية وا'صرفية، مجلة اDقتصاد 
والتنمية، مخبر التنمية ا'حلية ا'ستدامة، جامعة ا'دية، العدد ٠١، ص ٨٢.
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- الــتشجيع عــلى اiــنافــسة بــÖ مــقدمــي اiــنتجات وا_ــدمــات اiــالــية لــتوفــير اiــزيــد مــن ا_ــيارات لــلعمbء، 

ولتعزيز التنافسية بÖ اiؤسسات اiالية للحفاظ على ا_دمات بجودة عالية وبتكلفة أقل؛ 

 Öـالـيsلـكترونـية فـي كـل الـبنوك وبـكل وسـائـلها لـتوفـير وعـاء مـن ا_ـيارات أمـام الـزبـائـن اhتـعميم الـصيرفـة ا -

أو ا†ـدد، وضـرورة تـبني الـصيرفـة اhسـbمـية كـمدخـل لـعصرنـة ا_ـدمـات اiـصرفـية فـي الـبنوك ا†ـزائـريـة بهـدف 

استقطاب أكبر عدد من الزبائن؛ 

- اGهتمام بالقروض اGستهbكية اiوجهة لتمويل اsاجيات الشخصية والعائلية؛ 

- تـفعيل دور الـسوق اiـالـي مـن خـbل تـسعير مـؤسـسات وشـركـات أكـثر، عـمومـية وخـاصـة، لـتوفـير مـنتجات 

أكثر وبالتالي امتصاص سيولة أكثر؛ 

- اGهـتمام أكـثر بـاiـؤسـسات اiـصغرة واiـتناهـية الـصغر، مـن خـbل تـوفـير (ابـتكار) بـرامـج أو صـيغ ∞ـويـلية 

تتماشى مع هذه الفئة، iا له من أثر إيجابي على ا{تمع واGقتصاد ككل؛ 
- تـشجيع انـدمـاج اiـصارف الـصغيرة فـيما بـينها قـصد تـكويـن كـيانـات مـصرفـية كـبيرة قـادرة عـلى تـقد  

خـدمـات مـتنوعـة تـلبي كـافـة احـتياجـات اlفـراد، خـاصـة الـتمويـbت الضخـمة الـتي تـفوق اsـدود اGئـتمانـية 

التي ïكن أن يوفرها مصرف واحد لعميل واحد؛ 

نشـر الـتثقيف ا1ـالـي: يشـير الـتثقيف اiـالـي إلـى الـعملية الـتي يـقوم مـن خـbلـها اlفـراد واiسـتثمرون اiـالـيون 

بتحسـÖ إدراكـهم لـلمنتجات اiـصرفـية واiـفاهـيم واíـاطـر اiـالـية وذلـك مـن خـbل اiـعلومـات واhرشـادات، 

وتـطويـر اiـهارات والـثقة لـيصبحوا أكـثر وعـيا بـاíـاطـر والـفرص اiـالـية Gتـخاذ قـرارات مـدروسـة وفـعالـة قـصد 

ùسـÖ أوضـاعـهم اiـالـية، خـاصـة الـعمbء ا†ـدد حـيث يـتعÖ مـراعـاة قـلة خـبراتـهم فـي اسـتخدام ا_ـدمـات اiـالـية 

. ومـن أجـل ùـقيق ذلـك يـتوجـب إعـداد اسـتراتـيجية وطـنية  i1ـساعـدتـهم عـلى إدراك حـقوقـهم ومـسؤولـياتـهم

لـتعزيـز مسـتويـات الـتربـية والـتثقيف اiـالـي والـعمل عـلى تـقييم وقـياس مـدى ¥ـاحـه، مـع الـتأكـد مـن إشـراك 

ا†هات اsكومية والقطاع ا_اص واlطراف ذات العbقة بالتثقيف اiالي. 

خـاiـة: إن مـفهوم الـشمول اiـالـي G يـتحقق إG مـن خـbل تـوفـير بـيئة مـناسـبة وإزالـة اiـعيقات الـتي تـقف حجـر 

عـثرة فـي طـريـقه، فـاsـكومـة ا†ـزائـريـة وضـعت جـملة مـن اhجـراءات إبـتداء مـن سـنة ۲۰۰٥، تسـتهدف تـنمية 

 Banque D’Algérie, «Brochure sur l’inclusion financière», p04. http://www.bank-of-algeria.dz/1

pdf/inclusion7.pdf, consulté le 18/07/2019
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هـذا اiـفهوم، لـكنها لـم تـأت بـثمارهـا نـتيجة عـدة صـعوبـات، حـاولـنا ùـديـدهـا فـي هـذا الـبحث وإيـجاد بـعض 

اsلول لتقوïها. 

نتائج: 

- إن ùــقيق الــشمول اiــالــي يــعود بــالــنفع عــلى اGقــتصاد وا{ــتمع والــنظام اiــالــي واiــصرفــي، لــذا فــإعــداد 

استراتيجية وطنية لتحقيقه يعتبر أولوية ذات أهمية قصوى؛ 

- تـواجـه ا†ـزائـر مجـموعـة مـن الـصعوبـات فـي ¢سـيدهـا لـلشمول اiـالـي، لهـذا G بـد مـن ùـديـد هـذه اiـعوقـات 

بدقة ومعا†تها للمضي قدما في ùقيق الشمول اiالي؛ 

- يعتبر توفير بيئة تشريعية لbرتقاء üفهوم الشمول اiالي أهم ركيزة، وهي من صbحيات بنك ا†زائر؛ 

- يـعتمد ùـقيق الـشمول اiـالـي عـلى تـوفـير مجـموعـة مـن اiـقومـات اlسـاسـية مـثل: الـبنية الـتحتية اiـالـية، 

التثقيف اiالي، تطوير ا_دمات اiالية وضمان حماية الزبون؛ 

- كما يعتمد أيضا على إطارات مؤهلة ùسن التصرف في كل اsاGت، وùقيق اlهداف. 

توصيات: 

- G بـد مـن تـطويـر بـنية ùـتية مـالـية قـويـة، تـضمن تـوفـير بـيئة قـانـونـية مـbئـمة وداعـمة لـbنـتقال لـلشمول اiـالـي، 

وتهـتم بـالـفئات اiـهمشة مـالـيا سـواء كـانـوا أفـرادا أو شـركـات مـصغرة، كـما تـدعـم اGنـتشار ا†ـغرافـي لـلبنوك 

واiؤسسات اiالية، ونظم ووسائل الدفع والتسوية. 

-تكوين اhطارات في ا{ال اiالي واiصرفي h¥اح عملية الشمول اiالي. 

- تـوفـير الـعدالـة والـشفافـية فـي تـقد  ا_ـدمـات اiـالـية واiـصرفـية، حـتمية يـفرضـها الـواقـع sـمايـة الـزبـون مـن 

اGستغbل اiالي، وزيادة الثقة في النظام اiالي واiصرفي وبالتالي إدماج شرائح مجتمعية أكثر مع الوقت. 

- ابـتكار خـدمـات مـالـية تـناسـب كـل الـفئات ا{ـتمعية بحسـب حـاجـاتـهم وقـدراتـهم وتـطلعاتـهم، وسهـلة 

الوصول إليها، على أن تكون مbئمة من حيث النوعية والتكلفة. 

- اGهـتمام بـالـتثقيف اiـالـي مـن خـbل تـبني اسـتراتـيجيات وطـنية لـلتربـية اiـالـية، مـثل بـرامـج مـحو اlمـية اiـالـية 

اiسـتحدثـة فـي بـعض دول ا_ـليج، وإدراج الـتثقيف اiـالـي فـي بـرامـج الـتربـية لـضمان الـوصـول إلـى اكـبر قـاعـدة 

من الزبائن في اiستقبل. 
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-وضـع اسـتراتـيجيات وطـنية لـلشمول اiـالـي تـنفذ عـبر مـراحـل، مـن خـbل ùـديـد اsـاجـات والـفجوات اiـالـية 

القائمة به، ثم وضع اlهداف واêليات، وتقييم التقدم ا®قق لتعديل اGنحرافات. 

- اGستفادة من ا_برات الدولية والعربية الناجحة في مجال الشمول اiالي. 
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