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مستقبل اUصارف ا2س0مية في ظل تحدي التكنولوجيا اUالية 

نج*ء عبد ا#نعم 

ماجستير مهني فى ا#الية ا,س*مية وا1قتصاد ا1س*مي 

باحثة ماجستير لدى ا#عهد العالي للدراسات ا,س*مية - مصر 

يـتـحـدث الـعـالـم الـيـوم عـن تـسـارع هـائـل ف الـتـكـنـولـوجـيـا وخـاصـة الـتـكـنـولـوجـيـا ا2ـالـيـة، ومـن ا2ـتـوقـع لـهـا أن 
تــنــقــل مــنــظــمــات ا2ــال واÇعــمــال إلــى عــالــم جــديــد، عــالــم الــتــكــنــولــوجــيــا الــرقــمــيــة، كــتــقــنــيــة الــبــلــوكــشــي 

  .Bitcoin والعم-ت الرقمية مثل عملة ،Blockchain

يـجب عـلى اVـصارف بـصفة عـامـة واVـصارف اwسـ:مـية بـصفة خـاصـة أن تـتأقـلم مـع الـوضـع اMـالـي، واسـتغ:ل وسـائـل 

الـتكنولـوجـيا اVـالـية كـالـهواتـف الـذكـية واwنـترنـت، وتـقنياتـها كـاVـنصات الـرقـمية والـعم:ت اVـشفرة… إلـخ، حـتى 

تستطيع اVنافسة وûافظ على قاعدة عم:ئها، وبالتالي البقاء في الساحة اVصرفية. 

وأمـام هـذا الـواقـع، فـإن قـطاع الـصناعـة اVـصرفـية اwسـ:مـية يـواجـه ûـديـا لـيس بـالسهـل، وعـليه أن يـنتقل Vـرحـلة أكـثر 

جــرأة وقــوة فــي طــرح مــبتكرات جــديــدة، وإنــنا عــلى قــناعــة تــامــة بــأن اVــصارف اwســ:مــية حــتى تــرتــقي إلــى ذلــك 

وتــتمكن مــن اVــنافــسة عــلى اVســتوى الــعاVــي @بــد لــها مــن اخــتيار مــنهج التجــديــد وا@بــتكار وطــرح أدوات مــالــية 

تـناسـب الـتقدم ا@قـتصادي والـظروف الـراهـنة الـتي Üـر بـها الـعالـم، وأنـنا عـلى ثـقة تـامـة أن اVـصارف اwسـ:مـية ùـتلك 

عـناصـر الـقوة الـتي تـؤهـلها لـذلـك، بـل تسـتطيع اwمـساك بـزمـام اVـبادرة لـتوجـيه بـوصـلة اVـصرفـية اwسـ:مـية بـاñـاه 

اVكانة العاVية التي تستحقها. 

والسؤال… كيف تستطيع ا<صارف اPسOمية مواكبة تطور التكنولوجيا ا<الية؟ 

يــجب عــلى الــبنوك اwســ:مــية أن تســتغل فــرصــة الــتكنولــوجــيا اVــالــية، كــأن تــقوم بــعملية شــراكــة مــع شــركــات 

الـتكنولـوجـيا اVـالـية لـتقد™ حـلول مـصرفـية مـرقـمنة مـتوافـقة مـع الشـريـعة اwسـ:مـية، أو يـقوم الـبنك اwسـ:مـي بـإطـ:ق 

خـدمـات مـصرفـية عـبر الـهاتـف اèـمول، اgمـر الـذي يـؤدي إلـى تـخفيض الـتكالـيف مـن جـهة ونشـر الـوعـي اVـصرفـي مـن 

جـهة أخـرى، وذلـك بـد@ً مـن فـتح فـروع خـاصـة فـي اVـناطـق الـريـفية الـتي تـتطلب تـكلفة ومـجهود أكـثر، اgمـر الـذي 

يـؤدي إلـى زيـادة الـشمول اVـالـي، وحـصول شـرائـح كـبيرة مـن ا£ـتمع عـلى اõـدمـات اVـالـية بسـبب إمـكانـية وصـول 

التكنولوجيا إلى اVناطق النائية.  
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وعـلى الـصعيد الـعربـي، اسـتطاعـت دولـة اwمـارات الـعربـية اVتحـدة أن تـضع نـفسها فـي مـصاف الـدول الـرائـدة فـي 

مـجال الـتكنولـوجـيا اVـالـية اVـتطورة، وتـتصدر اwمـارات عـلى مسـتوى الشـرق اgوسـط وشـمال أفـريـقيا قـائـمة الـدول 

	Bloomberg ـالـية وفـقا لـتقريـر نشـرتـهVالـتي تـضم أكـبر عـدد مـن الشـركـات الـعامـلة فـي مـجال الـتكنولـوجـيا ا

Intelligence، حـيث تسـتحوذ اwمـارات عـلى ٦۷ شـركـة، تـليها تـركـيا بـواقـع ٤٤ شـركـة، ثـم اgردن ولـبنان 

يــضم كــل واحــد مــنهما ۳۰ شــركــة، ووفــقا لــصندوق الــنقد الــدولــي، تســتحوذ اwمــارات عــلى ۳۰٪ مــن أنشــطة 

الــتكنولــوجــيا اVــالــية فــي مــنطقة الشــرق اgوســط وشــمال أفــريــقيا، كــما تــتمتع اwمــارات بــكونــها وجــهة مــفضلة 

لـلعمليات الـتكنولـوجـية نـظرا @رتـفاع درجـة ا@تـصال بـÉ الـبيانـات لـديـها. �ـا يـجعلها بـيئة خـصبة للشـركـات الـناشـئة 

في هذا ا£ال.  

ونـحن ا{ن وفـي ظـل الـظروف الـراهـنة وانـتشار فـيروس كـورونـا محـليا وعـاVـيا بـدأ تـعزيـز دور الـتكنولـوجـيا اVـالـية فـي 

كـافـة ا£ـا@ت سـواء الـتعليمية أو الـنقديـة، فـي سـبيل اMـمايـة واgمـان لـلمواطـنÉ واVـوظـفÉ، وتـقليل فـرص الـعدوى 

واwصـابـة بـالـفيروس. فـباتـت بـعض الـصناعـات مـضطرة إلـى تـبني تـقنيات رقـمية Vـواصـلة عـملها فـي ظـل عـمليات 

اwغ:ق التي تشهدها معظم دول العالم.  

وهـكذا دفـعنا كـورونـا إلـى الـتحول نـحو الـعمل عـن بـعد، والـطلب عـن بـعد، واwدارة الـرقـمية، وبـات وبـاء كـورونـا 

iـثابـة جـرس إنـذار لـلمضي قـدمًـا عـلى نـحو كـبير فـي الـرقـمنة، فـقد أوضـحت اgزمـة أهـمية الـتكنولـوجـيا اVـالـية الـرقـمية 

ل:قتصاد واwدارة وا£تمع.	
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