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دور تكنولوجيا اUعلومات واaتصاaت  
في رفع كفاءة قطاع الخدمات اUصرفية 

 في اUملكة العربية السعودية خ0ل الفترة (١٩٩١-٢٠١٥) 

 çصالح عبد ا çد. دينا عبد ا

دكتوراه في القانون التجاري - أستاذ مساعد 

يــعــتــبــر ا/ســهــام الــرئــيــســي لــهــذا الــبــحــث بــأنــه يــتــنــاول الــعــ-قــة بــي مــتــغــيــريــن لــم يــســبــق الــتــطــرق إلــيــهــا ف 
الـدراسـات الـسـابـقـة وهـي دور تـكـنـولـوجـيـا ا2ـعـلـومـات ف رفـع كـفـاءة قـطـاع ا[ـدمـات ا2ـصـرفـيـة ف ا2ـمـلـكـة 
الـعـربـيـة الـسـعـوديـة. والـتـي بـنـيـت عـلـى فـرضـيـة "يـؤدي تـوظـيـف تـكـنـولـوجـيـا ا2ـعـلـومـات ف تـطـويـر ورفـع كـفـاءة 
ا[ــدمــات ا2ــصــرفــيــة ف ا2ــمــلــكــة الــعــربــيــة الــســعــوديــة". وذلــك خــ-ل الــفــتــرة (١٩٩١-٢٠١٥). وتــعــتــمــد 
مـنـهـجـيـة الـبـحـث عـلـى اÇسـلـوب الـوصـفـي الـتـحـلـيـلـي ف عـرض ا/طـار الـنـظـري وeـلـيـل طـبـيـعـة الـعـ-قـة ف 
الــدولــة مــحــل الــتــطــبــيــق. كــمــا ت اســتــخــدام الــنــمــوذج الــقــيــاســي لــقــيــاس الــعــ-قــة بــي ا2ــتــغــيــريــن والــعــوامــل 
ا2ــؤثــرة فــيــهــا بــاســتــخــدام ≤ــوذج اÑنــحــدار ا[ــطــي ا2ــتــعــدد بــطــريــقــة ا2ــربــعــات الــصــغــرى الــعــاديــة. وقــد 
أظــهــرت الــنــتــائــج وجــود عــ-قــة طــرديــة تــكــنــولــوجــيــا ا2ــعــلــومــات وا[ــدمــات ا2ــصــرفــيــة ف ا2ــمــلــكــة الــعــربــيــة 

السعودية. 

سـاهـمت تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي ûـول كـافـة اVـصارف إلـى اVـعامـ:ت اwلـكترونـية. وتـقد™ اõـدمـات اVـصرفـية 

اVـتطورة، Wـا أدى إلـى تـغيير جـذري فـي أ`ـاط الـعمل اVـصرفـي. حـيث أن اسـتخدام تـكنولـوجـيا اVـعلومـات أدى إلـى 

رفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية. فـأصـبحت الـع:قـة بـينهم عـ:قـة طـرديـة تـنمويـة. فلهـذا كـان ا@عـتماد مـتباد@ً 

بينهما، فتعد انط:قة للتطور والنمو الهائل ل´نشطة ا@قتصادية وûقيق الرفاهية ل´فراد. 

شهـد اسـتخدام تـكنولـوجـيا اVـعلومـات تـطوراً مـلحوظًـا فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة. كـما تـشكل تـكنولـوجـيا 

اVــعلومــات ركــنًا مــهمًا وأســاســيًا لــدفــع عجــلة الــتطور فــيها. فــمن أهــم عــوامــل »ــاح اõــطط الــتنمويــة واVــشاريــع 

ا@قـتصاديـة وا@سـتثماريـة وجـود قـواعـد مـعلومـات وبـيانـات صـحيحة ومحـدثـة بـاسـتمرار يـساعـد عـلى ابـراز مـكانـة 

اVملكة العربية السعودية في اèافل الدولية واwقليمية. 

حــيث تــعتبر أجهــزة نــقاط الــبيع أداة مــن أدوات تــكنولــوجــيا اVــعلومــات. فــكان عــددهــا فــي عــام (۱۹۹۱) ۹۸٤ 

وحـدة. واVـبيعات اVـتحققة مـنها فـي نـفس الـعام مـا يـقارب ۱۲ مـليون ريـال. بـينما عـدد أجهـزة نـقاط الـبيع فـي عـام 

(۲۰۱٥) ۲۲٥ ألــف وحــدة. واVــبيعات اVــتحققة مــنها فــي نــفس الــعام مــا يــقارب ۱۹۱٦ مــليون ريــال. وارتــفع 

إجـمالـي الـودائـع اVـصرفـية مـن مـا يـقارب ۱۷۱ مـليون ريـال فـي عـام (۱۹۹۱) إلـى مـا يـقارب ۱٦۰٥ مـليون ريـال. 
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(مـؤسـسة الـنقد الـعربـي الـسعودي). Wـا قـد يفسـر أن زيـادة تـكنولـوجـيا اVـعلومـات والـتي ùـثلت فـي عـدد أجهـزة نـقاط 

الــبيع، أدت إلــى رفــع كــفاءة قــطاع اõــدمــات اVــصرفــية مــن خــ:ل اVــبيعات اVــتحققة. وذلــك يــحفز عــلى تــوجــيه 

ا@سـتثمارات إلـى قـطاع تـكنولـوجـيا اVـعلومـات وا@تـصا@ت لـرفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية ولـتحقيق اgهـداف 

الـتنمويـة وا@قـتصاديـة. وهـنا تـبرز أهـمية مـشكلة الـبحث مـن خـ:ل الـتساؤل ا{تـي: مـا مـدى تـأثـير اwنـفاق عـلى 

تكنولوجيا اVعلومات في رفع كفاءة قطاع اõدمات اVصرفية في اVملكة العربية السعودية؟ 

يـسعى الـبحث إلـى اخـتيار فـرضـية أسـاسـية مـؤداهـا: "يـؤدي تـوظـيف تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي تـطويـر ورفـع كـفاءة 

اõــدمــات اVــصرفــية فــي اVــملكة الــعربــية الــسعوديــة". ويهــدف الــبحث إلــى ûــقيق اVــعرفــة iــفهوم تــكنولــوجــيا 

اVـعلومـات. وتـوضـيح وبـيان دور تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي جـودة وكـفاءة اõـدمـات وûسـينها. والـكشف والـتحقق 

من طبيعة الع:قة بÉ مستوى تكنولوجيا اVعلومات اVستخدم في اVنظمات اVصرفية. 

ويتميز البحث اMالي بعدة نقاط ùيزه عن غيره من الدراسات السابقة: 

أو@ً: يتناول الع:قة بÉ تكنولوجيا اVعلومات واõدمات اVصرفية على وجه اõصوص.  

ثـانـيا: تـتميز فـي الـنطاق الـتطبيقي واVـتمثل فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ثـالـثًا: الـنطاق الـزمـني حـيث سـتتناول 

الدراسة الفترة من ۱۹۹۱-۲۰۱٥.  

ثالثًا: اVؤشرات اVستخدمة للمتغيرين التابع واVستقل فلم يتم استخدام هذه اVؤشرات من قبل. 

تـعتمد مـنهجية الـدراسـة عـلى اgسـلوب الـوصـفي فـي ûـليل الـع:قـة بـÉ اVـتغير اVسـتقل (تـكنولـوجـيا اVـعلومـات)، 

واVـتغير الـتابـع (اõـدمـات اVـصرفـية)، لـتوضـيح دور تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي رفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية. 

واgسـلوب الـقياسـي لـقياس الـع:قـة بـÉ اVـتغيريـن والـعوامـل اVـؤثـرة فـيها بـاسـتخدام `ـوذج ا@نحـدار اõـطي اVـتعدد 

بـطريـقة اVـربـعات الـصغرى الـعاديـة. تـطبق الـدراسـة عـلى اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة وذلـك Vـعرفـة دور تـكنولـوجـيا 

اVـعلومـات فـي رفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة, وذلـك لـعدم وجـود دراسـات سـابـقة 

تـناولـت دور تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي رفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة. ويـغطي 

البحث الفترة من ۱۹۹۱-۲۰۱٥ وفقًا Vا يتوافر من بيانات. 

التأصيل النظري والدراسات السابقة: 

ظهـرت الـنظريـات واVـدارس ا@قـتصاديـة فـي تفسـير الـتطور ا@قـتصادي، حـيث ظهـرت عـدة نـظريـات حـول ا@قـتصاد 

والــتنمية والــتطور ا@قــتصادي. حــيث قــام "ســولــو " فــي نــظريــة الــنمو ا@قــتصادي تــناول فــيها الــنمو عــلى اVــدى 
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الـطويـل. وقـسم فـيه مـصادر الـنمو إلـى ثـ:ثـة عـناصـر، هـي رأس اVـال والـعمل والـتقدم الـتكنولـوجـي، وأوضـح أن 

الـتقدم الـتكنولـوجـي هـو اèـرك اgسـاسـي لـعملية الـنمو ا@قـتصادي عـلى اVـدى الـطويـل، ولـيس تـراكـم رأس اVـال. 

واعـترف بـوضـوح بـأهـمية الـتكنولـوجـيا كـمصدر أسـاسـي مـن مـصادر الـنمو ا@قـتصادي. إ@ أنـه لـم يـوضـح كـيفية 

وطـريـقة ûـقيق هـذا الـتقدم الـتكنولـوجـي. فـأصـبح `ـوذج "سـولـو" مـع بـدايـة الـثمانـينات مـن الـقرن اVـاضـي غـير قـادر 

عـلى تفسـير ذلـك الـتفاوت اVـتزايـد فـي مـعد@ت الـنمو بـÉ الـدول اVـتقدمـة والـدول الـنامـية. ونـظرًا لـذلـك فـي مـنتصف 

الـثمانـينات مـن الـقرن اVـاضـي، بـدأ ا@قـتصاديـون فـي اèـاولـة لتحـديـد اVـصدر اgسـاسـي وا{لـية اgسـاسـية لـعملية الـنمو 

ا@قـتصادي. وبـالـتالـي نـشأت نـظريـات الـنمو اMـديـثة والـتي يـطلق عـليها "نـظريـات الـنمو الـداخـلي"، الـتي تـرى أن 

هـنالـك عـدة مـصادر لـلنمو ا@قـتصادي. فهـي تـعطي Vـفهوم الـتكنولـوجـيا مـعنى محـدد، حـيث تـرى أن الـتكنولـوجـيا 

هـي الـكيفية الـتي ûـول بـها اVـوارد إلـى إنـتاج، بـحيث أن الـتكنولـوجـيا تـساعـد فـي انـتاج مجـموعـة مـن اVـتغيرات 

اwبــداعــية الــتي ûــسن الــظروف ا@قــتصاديــة بــشكل عــام. ونســتطيع جــمع هــذه الــتغيرات ûــت تــسمية نــظريــات 

اقتصاديات اVعرفة (اõطيب، ۱۹۹۷). 

وقـد تـطرقـت عـدة دراسـات عـن الـنمو ا@قـتصادي وتـطوره واتـفقت مـع الـنظريـات الـسابـقة فـقد اتـفقت دراسـة محـمد 

يـدو" تـكنولـوجـيا اVـعلومـات وا@تـصا@ت ودورهـا فـي ûـديـث اõـدمـة اVـصرفـية ". (يـدو، ۲۰۰۷)، كـان هـدف 

الـباحـث هـو مـحاولـة مـعرفـة مـدى اسـتجابـة اVـصارف اúـزائـريـة لـلتطورات اMـاصـلة فـي ا£ـال اVـصرفـي وأهـم الـعراقـيل 

الـتي تـواجـهها wيـجاد اMـلول اVـناسـبة. وبـيان مـختلف اgدوات ا@قـتصاديـة والـقانـونـية مـن خـ:لـها يـتم اسـتغ:ل 

تــكنولــوجــيا اVــعلومــات وا@تــصا@ت فــي تــطويــر الــنظام اVــصرفــي. حــيث تــوصــل فــي دراســته إلــى درجــة أهــمية 

تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي تـطويـر ا@قـتصاد وتسهـيل اVـعامـ:ت والتخـلص مـن بـعض اVـشاكـل الـتي كـان يـعانـي مـنها 

ا@قتصاد نتيجة اعتماده على تقنيات تقليدية غير فعالة. 

فــقد تــناول عــبد الــقادر ۲۰۰٦، دراســة عــن التحــريــر اVــصرفــي ومــتطلبات تــطويــر اõــدمــة اVــصرفــية وزيــادة الــقدرة 

الـتنافسـية لـلبنوك وكـانـت فـي مـديـنة اúـزائـر، كـان هـدفـه ûـديـد آلـيات وأسـس عـمل اVـنظومـة اVـصرفـية الـوطـنية الـقادرة 

عـلى الـتنافـس فـي ظـل اVـتغيرات والـتطورات الـتي تـعرفـها الـبيئة اVـصرفـية الـعاVـية. ولـقد تـوصـل مـن خـ:ل دراسـته إلـى 

أن سـياسـة التحـريـر اVـصرفـي فـرضـته الـتطورات ا@قـتصاديـة الـعاVـية. خـاصـة مـوجـة التحـريـر ا@قـتصادي واVـصرف. 

بـينما سـعت دراسـة بـلقاسـم فـي عـام ۲۰۱۰ الـي اVـعوقـات الـتي ûـد مـن تـطور الـصيرفـة اwلـكترونـية فـي اVـصارف، 

بـحيث تـطرق لـلتعرف عـلى واقـع الـصيرفـة اwلـكترونـية فـي اVـصارف الـسعوديـة. ودراسـة اgسـباب الـتي تـعوق ذلـك 
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الـتطور. وقـد تـوصـل بـنتائـجه إلـى أنـه تـوجـد عـ:قـة بـÉ خـصائـص اõـدمـة (اúـودة, اVـ:ئـمة, الـتعقيد واgمـان)، 

ومـعوقـات تـطور الـصيرفـة اwلـكترونـية ويـجب الـتطرق لـتلك اõـصائـص والـعمل عـلي تـطويـرهـا لـكي تـ:ئـم الـتطور 

الــصيرفــي اwلــكترونــي. وبــحيث اتــفقت دراســة الــباحــث مــوفــق ۲۰۰٦-۲۰۱٥ الــي أن ا@ســتثمار فــي أنــظمة 

تـكنولـوجـيا اVـعلومـات وا@تـصا@ت يـؤثـر إيـجابـيًا عـلى اgداء وربـحية اVـصارف. حـيث أظهـرت الـدراسـة أن تـبني 

الـبطاقـات اVـصرفـية، واõـدمـات عـبر ا@نـترنـت والـهاتـف تـؤثـر ايـجابـيا عـلى الـعائـد عـلى حـقوق اVـلكية. فـي اVـقابـل كـان 

	Harke,) ــوظــف. بــينما لــم تــتفق دراســةVصــول واثــرًا إيــجابــيًا عــلى ربــحية اgلــها اثــراً ســلبيًا عــلى الــعائــد عــلى ا

1997)، عـلى أن ا@سـتثمار فـي تـكنولـوجـيا اVـعلومـات وا@تـصا@ت عـلى يـؤثـر إنـتاجـية وربـحية اVـصارف. وùـت 

عــلى اخــتبار عــدة فــرضــيات لــقياس اwنــتاجــية والــتي عــبر عــنها بحجــم ا@نــتاج وتــوصــل إلــى أن ا@ســتثمار فــي 

تـكنولـوجـيا اVـعلومـات @ يـؤدي الـي ûـقيق مـيزة تـنافسـية، و@ Üـكن اVـصرف مـن اMـصول عـلى حـصة سـوقـية إضـافـية، 

كما توصل إلى أنه @ يوجد أثر ل:ستثمار في تكنولوجيا اVعلومات على ربحية و@ على انتاج اVصرف. 

Wـا سـبق، تـطرقـت الـنظريـات الـسابـقة لـلع:قـة بـÉ تـكنولـوجـيا اVـعلومـات واõـدمـات اVـصرفـية بـشكل مـباشـر أو غـير 

مـباشـر. ولـكن مـعظم الـدراسـات كـانـت بـفترات زمـنية قـدÜـة، وفـي نـطاقـات مـكانـية واسـعة، ولـم تـطبق أي دراسـة 

عـلى اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة. Wـا يـفيد بـوجـود فـجوة فـي اgدب ا@قـتصادي، وحـاجـة لـلمزيـد مـن الـدراسـات 

اMديثة ذات نطاق تطبيقي مكاني أضيق. 

تكنولوجيا ا<علومات (مفهومها، وأهميتها، وخصائصها): 

 Bounds,) أصـبحت الـتكنولـوجـيا تـلعب دورا مـهما فـي الـنهوض بـاقـتصاديـات الـكثير مـن الـدول. فـقد عـرف

1994) الــتكنولــوجــيا أنــها تــطبيق اwجــراءات اVســتمدة مــن الــبحث الــعلمي واõــبرات الــعلمية Mــل اVــشك:ت 

 Éسـû سـس الـنظريـة والـعملية الـتي تـرمـي إلـىgـكائـن فـقط بـل أنـها اVدوات واgالـواقـعية، و@ تـعني الـتكنولـوجـيا هـنا ا

اgداء البشـري. وأشـار (سـرحـان، ۲۰۰۰) إلـى أن الـتكنولـوجـيا هـي مجـموعـة مـن اVـعارف واVـهارات الـ:زمـة لـتصنيع 

مــنتجات أو خــدمــات مــعينة وإنــشاء اVشــروع اVــ:ئــم. أمــا (الــبكري، ۲۰۰۱) فــقد عــرفــها بــأنــها الــتطبيق اVــنتظم 

واVـعرفـة اVكتسـبة فـي اVـهام الـعلمية Mـياة اwنـسان وهـي ùـثل مجـموعـة الـوسـائـل واgسـالـيب الـفنية الـتي يسـتخدمـها 

اwنـسان فـي مـختلف جـوانـب حـياتـه الـعملية. ويـ:حـظ مـن الـسابـق ذكـره أن لـتكنولـوجـيا اVـعلومـات وا@تـصا@ت دور 

هـام فـي تـنمية وتـعزيـز الـتنمية البشـريـة وا@قـتصاديـة وا@جـتماعـية والـثقافـية. (الـساVـي، ۱۹۹۷). ويـكون ذلـك مـن 

خـ:ل الـبرامـج كـبرامـج الـتدريـب والـتعليم وغـيرهـا. لـذا يـجب ا@هـتمام بهـذه الـتكنولـوجـيا وتـطويـرهـا @سـتخدامـها 
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بــشكل فــعال. وتــعليم ا@فــراد عــلى اســتخدامــها وتــوعــيتهم بــأهــمية الــتنمية والــتطور. (حــميد، ۱۹۹۷). تــتميز 

تــكنولــوجــيا اVــعلومــات iجــموعــة مــن اõــصائــص أهــمها تــقليص الــوقــت، مــن خــ:ل اMــصول عــلى مــا يــلزم مــن 

مـعلومـات ومـعطيات فـي وقـت قـصير. ورفـع اwنـتاجـية، تـعمل تـكنولـوجـيا اVـعلومـات عـلى رفـع اwنـتاجـية حـÉ يـتم 

اســتعمالــها بــشكل جــيد وفــعال. اVــرونــة، تــعددت اســتعما@ت تــكنولــوجــيا اVــعلومــات لــتعدد ا@حــتياجــات لــها. 

اùgــته، ويــقصد بــها اgســرع واgصــغر واgقــل تــكلفة. وهــي مــن أهــم Wــيزات تــكنولــوجــيا اVــعلومــات فهــي تــتميز 

بـالـتحسن الـدائـم فـي سـرعـتها وسـعة ذاكـرتـها. واMـركـية، يـعني أن اVسـتعمل Üـكن لـه أن يسـتفيد مـن اõـدمـات أثـناء 

تنق:ته (@لوش، ۲۰۰۲). 

ا+دمة ا<صرفية (مفهومها، وخصائصها): 

أدركــت اVــصارف اVــعاصــرة الــترابــط الــوثــيق بــÉ »ــاح اVــصارف وبــÉ تــوجــهها اwبــداعــي فــي مــجال تــوظــيف 

الـتكنولـوجـيا. حـيث عـرفـت اõـدمـات اVـصرفـية، بـأنـها طـريـقة اجـراء الـعمليات اVـصرفـية بـطرق مـبتكرة مـن خـ:ل 

شـبكات ا@تـصال اwلـكترونـية سـواء تـعلق اgمـر بـاgعـمال اVـصرفـية الـتقليديـة أم اúـديـدة. وأيـضًا عـرفـت اõـدمـة 

اVـصرفـية عـلى أنـها مجـموعـة مـن الـعمليات ذات اVـضمون الـنفعي الـذي يـتصف بـتغلب الـعناصـر غـير اVـلموسـة عـلى 

الـعناصـر اVـلموسـة. وتـكون مـصدرًا لـربـحية اVـصرف مـن خـ:ل عـ:قـة تـبادلـية بـÉ اVـصرف والـعم:ء. كـذلـك عـرفـت 

بـأنـها عـبارة عـن مجـموعـة أنشـطة تـتعلق بـتحقيق مـنافـع مـعينة لـلعميل سـواء كـان ذلـك iـقابـل مـادي أو بـدون. فـقد 

يـقدم الـبنك أحـيانًـا خـدمـات مـجانـية بـدون مـقابـل إلـى عـم:ئـه. (رمـضان ۲۰۰۳، الـعساف ۲۰۱٥). للخـدمـات 

اVـصرفـية خـصائـص تـختلف عـن غـيرهـا، gنـها مـتنوعـة وخـاضـعة لـلتغيرات اVسـتمرة. فـتتميز جـودة اõـدمـات الـبنكية 

بـأنـها غـير قـابـلة لـلفحص قـبل تـقدÜـها لـلعميل. وغـير قـابـلة للتقسـيم أو التجـزئـة أو ا@نـفصال عـند تـقدÜـها. كـما @ 

Üـكن تخـزيـنها، gنـها ليسـت مـلموسـة وتـنتج وتسـتهلك فـور طـلب الـعميل لـها. وليسـت محـمية بـبراءة اخـتراع أي 

خـدمـة جـديـدة Üـكن gي بـنك آخـر تـقدÜـها لـلعميل. كـما Üـكن تـقد™ اõـدمـات الـبنكية داخـل الـدولـة وخـارجـها 

(عبد القادر ۲۰۰٥). 

اPطــار الــتطبيقي: يــتناول اwطــار الــتطبيقي الــدولــة محــل الــتطبيق. حــيث يســتعرض مــؤشــرات جــودة اõــدمــات 

اVـصرفـية فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة. إضـافـة إلـى تـطرقـه Vـعدل جـودة اõـدمـات اVـصرفـية فـي اVـملكة الـعربـية 

السعودية, وبيان مستقبلها في اVملكة العربية السعودية. 
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تطور القطاع ا<صرفي وجودته في ا<ملكة العربية السعودية: 

مـن بـÉ أبـرز أهـداف الـبنوك الـتجاريـة الـرئـيسة، ûـقيق اgربـاح وتـوفـير اgمـوال الـ:زمـة Vـواجـهة ا@لـتزامـات اVـالـية 

اØـتلفة، بـغرض ضـمان اسـتمراريـة عـملها وWـارسـتها gنشـطتها اVـصرفـية اØـتلفة iسـتوٍ مـعÉ مـن الـنمو وا@سـتقرار. 

كـما إن اgداء اúـيد لـلقطاع اVـالـي بـشكل عـام ولـلمصارف الـتجاريـة بـشكل خـاص يـدعـم الـدور الـرئيسـي لـوجـود 

الـقطاع اVـالـي، اVـتمثل فـي دعـم عـمليات الـتمويـل الـ:زمـة لتحـريـك عجـلة الـنمو ا@قـتصادي. هـذا بـاwضـافـة إلـى أن 

ذلـك يـسهم فـي ûـقيق الهـدف اVـنشود اVـتمثل فـي اسـتقرار الـنظام اVـالـي كـكل بـتحقيقه Vسـتويـات ربـحية جـيدة، 

والــتي ùــثل أحــد أهــم خــطوط الــدفــاع اgولــى Vــواجــهة اي صــدمــات مــالــية او اقــتصاديــة مــحتملة مــن خــ:ل بــناء 

ا@حـتياطـيات. وبـشكلٍ عـام، فـإن اgداء اVـالـي لـلمصرف الـتجاري يـتمثل فـي قـدرتـه عـلى تـعظيم اgربـاح Vـساهـميه 

إضـافـة الـى قـيامـه بـدور الـوسـيط اVـالـي بـÉ اVـودعـÉ واVـقترضـÉ بـشكل فـعال عـن طـريـق تـوفـير اVـنتجات ا@ئـتمانـية 

وا@دخـاريـة اVـتنوعـة õـدمـة ا@قـتصاد، هـذا بـاwضـافـة إلـى تـوفـير اõـدمـات اVـالـية اgخـرى لـعم:ئـه كـتوفـير الـنقد 

اgجـنبي، والـنصائـح وا@سـتشارات اVـالـية، وقـيامـه iـسؤولـياتـه ا@جـتماعـية اgخـرى، الـتي مـن بـينها الـتوعـية اVـالـية 

الــشامــلة. وÜــكن تــتبع تــطويــر جــودة اõــدمــات اVــصرفــية مــن خــ:ل تــتبع تــطور أعــداد اVــهنÉ الــعامــلÉ واVــبيعات 

اVتحققة من أجهزة نقاط البيع وإجمالي الودائع اVصرفية وأعداد اVوظفÉ وإجمالي البطاقات اVصدرة. 

التطور في أعداد ا<هن≠ العامل≠ بقطاع تقنية ا<علومات في ا<ملكة العربية السعودية: 

يــوضــح الــشكل (۱) زيــادة إجــمالــي عــدد اVــهنÉ فــي قــطاع تــقنية اVــعلومــات وا@تــصا@ت فــي اVــملكة الــعربــية 

الـسعوديـة خـ:ل فـترة محـل الـبحث؛ عـلمًا أن عـدد اVـهنيÉ الـعامـلÉ فـي عـام ۲۰۱٤ بـلغ ۱٦٥۰۰۰ ألـف مـهني 

مــقارنــة بــعام ۲۰۱۷ حــيث وصــل إلــى ۲۱۳۰۰۰ بنســبة تــغير ۳۹٪ وذلــك يــرجــع إلــى اهــتمام اMــكومــة بــقطاع 

ا@تــصا@ت وتــقنية اVــعلومــات ورفــع كــفاءة الــفرد وûســÉ اVســتوي وûــقيق الــقفزات الــتنمويــة لــتلبية طــموحــات 

اMـكومـة ولـتحقيق الـتقدم الـتكنولـوجـي حـيث إن تـقنية اVـعلومـات تسـتحوذ عـلى حـوالـي ۳٦٪ مـن حجـم اwنـفاق 

مـبينة أن حجـم اwنـفاق يـشمل خـدمـات ا@تـصا@ت وخـدمـات تـقنية اVـعلومـات واgجهـزة والـبرمـجيات فـي اVـملكة 

العربية السعودية.  
الشكل (۱) عدد اVهنيÉ العاملÉ بقطاع تقنية اVعلومات وا@تصا@ت باVملكة العربية السعودية (۲۰۱۷-۲۰۱٤) 
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ا<صدر: القوة العاملة بقطاع تقنية اVعلومات وا@تصا@ت في اVملكة العربية السعودية لعام ۲۰۱٥ الصادر عن هيئة ا@تصا@ت وتقنية اVعلومات 

تطور ا<بيعات ا<تحققة من أجهزة نقاط البيع في ا<ملكة العربية السعودية: 

يشــير الــشكل (۲) إلــى أعــداد اVــبيعات الــتي ¿ ûــقيقها فــي اVــملكة الــعربــية الــسعوديــة مــن أجهــزة نــقاط الــبيع 

ويـ:حـظ تـزايـد أعـداد اVـبيعات بـشكل عـام، وذلـك يـرجـع لـتزايـد أعـداد نـقاط الـبيع. فـفي عـام ۲۰۰٥ كـان إجـمالـي 

أعـداد أجهـزة نـقاط الـبيع اكـثر مـن ٤٤ ألـف جـهاز. بـينما فـي عـام ۲۰۱٥ بـلغ أكـثر مـن ۱٥.٥ جـهاز iـعدل ٪۲۰ 

واستمر التزايد في أعداد أجهزة نقاط البيع ليبلغ أكثر من ۲۷٦.۲ الف عام i ۲۰۱٦عدل ٪۳۳. 
الشكل (۲): تطور اVبيعات اVتحققة من أجهزة نقاط البيع في اVملكة العربية السعودية خ:ل الفترة (۱۹۹۱-۲۰۱٥) 

 
ا<صدر: أعد بواسطة الباحثة با@عتماد على: مؤسسة النقد العربي السعودي (۲۰۱٦). 
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اجـمالـي الـودائـع اVـصرفـية فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة: `ـت مـعد@ت `ـو الـودائـع اVـصرفـية فـي اñـاه تـصاعـدي طـول 

هـذه الـفترة فـقد أرتـفع مـن مسـتوي ۲۰۰۰۰۰ بـليون ريـال فـي عـام ۱۹۹۱ إلـى اكـثر مـن ۱۸۰۰۰۰۰ بـنهايـة عـام 

g ۲۰۱٥ي بنســبة تــعتبر ۸۰٪ ونــتيجة لــلتطور الــكبير الــذي شهــدتــه اVــصارف الــسعوديــة وخــاصــة فــي الــودائــع 

اVـصرفـية خـ:ل هـذه الـفترة، فـقد ارتـفعت نسـبة مـساهـمة الـقطاع الـناô اèـلي اwجـمالـي لـلملكة إلـى ۱٥٪ تـقريـبا 

بـنهايـة ۲۰۱٥ ويـعود السـبب إلـى اهـتمام اVـملكة بـقطاع اVـصارف والـقاعـدة اwنـتاجـية لـتنويـع مـصادر الـدخـل و»ـاح 

خطط التنمية التي وضعتها اVملكة العربية السعودية. 

يشـير اúـدول (۱) إلـى أعـداد اVـوظـفÉ فـي الـقطاع اVـصرفـي فـي اVـملكة الـعربـية الـسعوديـة وإجـمالـي عـدد الـبطاقـات 

الـصادرة مـن الـقطاع اVـصرفـي خـ:ل الـفترة (۱۹۹۱-۲۰۱٥), يـ:حـظ تـزايـد حجـم الـبطاقـات الـصادرة مـن الـقطاع 

اVـصرفـي بـشكل عـام وذلـك يـرجـع لـتزايـد اVـوظـفÉ ذو اVـهارات الـعالـية فـي هـذا الـقطاع فـفي عـام ۱۹۹۱ بـلغ إجـمالـي 

الـصادرات ۸۰٤۱۸۸٦ بـطاقـة وأعـداد اVـوظـفÉ فـي الـقطاع اVـصرفـي ۳۱٥۸۹ الـف مـوظـف, واسـتمر الـتزايـد حـتي 

بـلغ فـي عـام ۲۰۱٥ حجـم إجـمالـي الـصادرات لـلبطاقـات اVـصرفـية فـي هـذا الـقطاع ۲۲٤٥۹۲۷٥ ألـف بـطاقـة بـينما 

أعداد اVوظفÉ في هذا القطاع ٤۹٥٦۳ موظف. 
اúدول (۱): اجمالي أعداد موظفÉ القطاع اVصرفي وإجمالي عدد البطاقات اVصدرة خ:ل الفترة (۲۰۰٥-۲۰۱٥) 

ا<صدر: أعد بواسطة الباحثة با@عتماد على: مؤسسة النقد العربي السعودي (۲۰۱٦) 

Wـا سـبق يـعتبر أثـر اسـتثمار الـسوق اVـالـية مـن خـ:ل تـطويـر مـهارات ونـوعـية مـن الـقوي اVـهنية الـعامـلة الـتي تـلعب دورا 

فـي تـطويـر `ـو الـقطاع اVـصرفـي الـذي يـنعكس إيـجابـيا بـدوره عـلي `ـو إجـمالـي الـودائـع اVـصرفـية وإجـمالـي صـادرات 

السنة عدد موظف` القطاع ا#صرفي عدد البطاقات ا#صدرة

2005 31,589 8,041,886

2006 36,024 9,971,521

2007 39,063 11,104,901

2008 39,907 12,366,441

2009 40,484 13,712,905

2010 40,689 12,162,407

2011 42,073 14,261,993

2012 44,661 16,440,258

2013 46,178 17,810,653

2014 47,588 20,550,274

2015 49,563 22,459,275
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الـقطاع اVـصرفـي. وفـي سـبيل تـطويـر مـقدرات الـقوي الـعامـلة مـن الـضروري مـراجـعة وتـكثيف مـجا@ت ونـوعـية اجهـزة 

نـقاط الـبيع والـبطاقـات اVـصرفـية والـودائـع اVـصرفـية بـحيث تـتناسـب مـع اØـرجـات مـع احـتياجـات الـعامـلة فـي الـقطاع 

اVصرفي. 

اPطار القياسي  

 يهـدف الـنموذج الـقياسـي إلـى قـياس مـدى تـكنولـوجـيا اVـعلومـات عـلى اõـدمـات اVـصرفـية، فـي اVـملكة الـعربـية 

الــسعوديــة خــ:ل الــفترة (۱۹۹۱-۲۰۱٥)، ويــتناول تــوصــيف مــتغيرات الــنموذج، واخــتبار ســكون الســ:ســل 

الـزمـنية، وûـليل نـتائـج تـقديـر الـنموذج الـقياسـي كـكل، وذلـك بـاسـتخدام طـريـقة اVـربـعات الـصغرى الـعاديـة، وÜـكن 

صياغة اVعادلة على الشكل التالي (۱): 

حـيث يـعبر C عـن الـقاطـع، وùـثل 3!,2!,1! مـعلمات الـنموذج اVـقدر، ويـتضمن الـنموذج الـقياسـي عـلى مـتغير 

 ôـصرفـية فـي الـناVـدمـات اõـؤشـر مـعدل الـتغير فـي مـساهـمة قـطاع اi ـصرفـية، و¿ قـياسـهVيـتمثل فـي الـودائـع ا Y تـابـع

اèــلي اwجــمالــي. وÜــثل X1 عــدد أجهــزة الــصراف ا{لــي، وتــربــط كــثير مــن الــدراســات اMــالــية فــي مــجال قــطاع 

 X2 ـثلÜـعلومـات. وVـلي ا@جـمالـي ومسـتويـات ا@سـتثمار فـي تـكنولـوجـيا اèا ôالـنمو السـريـع فـي الـنا Éـدمـات بـõا

الـصرف عـلى الـبنية الـتحتية. ويـعبر X3 مـساهـمة الـقطاع اõـاص فـي الـناô اèـلي اwجـمالـي. وقـد ¿ ا@عـتماد فـي 

اMصول على بيانات النموذج على مؤسسة النقد العربي السعودي. 

Çليل سكون السOسل الزمنية وÇليل ا9رتباط: 

يـتطلب تـقديـر الـنموذج الـقياسـي إجـراء اخـتبار جـذر الـوحـدة لـسكون السـ:سـل الـزمـنية لـلمتغيرات اVسـتقلة، والـذي 

يهــدف إلــى فــحص خــواص الســ:ســل الــزمــنية لــكل اVــتغيرات خــ:ل اVــدة الــزمــنية لــلدراســة، والــتأكــد مــن مــدى 

اسـتقرارهـا، حـتى Üـكن تـقديـر الـنموذج الـقياسـي لهـذه الـدراسـة بـطريـقة اVـربـعات الـصغرى الـعاديـة. ويـتضح مـن 

اúدول (۲) أن الس:سل الزمنية úميع اVتغيرات ساكنة. 
جدول (۲): نتائج اختبار جذر الوحدة لسكون الس:سل الزمنية 

Exogenous t-staCsCc Variables

Constant -1.957204	(5%) Y

Constant -2.669359	(1%) X1

Constant -1.608495	(10%) X2

www.	kie.	university	 	 	:	 ١٧١	الصفحة		 ١٦١ www.	kantakji.	com

http://www.kantakji.com
http://www.kie.university


مجلة	ا1قتصاد	ا,س*مي	العا#ية فهرس اUحتويات 2020	|	العدد	95	|	نيسان	/	أبريل

 ا<صدر: أعد بواسطة الباحثة 

وبـالـتالـي يـتطلب لـتقديـر الـنموذج الـقياسـي عـ:ج مـشكلة ا@رتـباط التسـلسلي بـÉ الـبواقـي، لـلوصـول إلـى أفـضل 

نـتائـج لـلتقديـر، بـحيث تخـلو مـن اVـشك:ت الـقياسـية الـتي قـد تـؤثـر عـلى جـودة الـتقديـر والـنتائـج اVـتحصل عـليها، 

وÜـكن ûـليل عـ:قـة ا@رتـباط بـÉ اVـتغير الـتابـع الـودائـع اVـصرفـية، واVـتغيرات اVسـتقلة عـدد أجهـزة الـصراف ا{لـي، 

والـصرف عـلى الـبنية الـتحتية، ومـساهـمة الـقطاع اõـاص فـي الـناô اèـلي اwجـمالـي، مـرتـبة عـلى الـتوالـي، مـن خـ:ل 

مصفوفة ا@رتباط في اúدول (۳).  
جدول (۳) مصفوفة ا@رتباط  

ا<صدر: أعد بواسطة الباحثة 

يتبÉ من اúدول  أنه @ توجد مشكلة ا@رتباط اõطي. 

نتائج تقدير النموذج القياسي: 

يــعتمد تــقديــر الــنموذج الــقياســي فــي هــذه الــدراســة عــلى طــريــقة اVــربــعات الــصغرى الــعاديــة. حــيث يــ:حــظ مــن 

جــدول(؟)، أن قــيمة اخــتبار(Durbin-Watson) تــساوي ۱.۹۸٦ ويــدل ذلــك عــلى عــدم وجــود مــشكلة 

ا@رتـباط التسـلسلي بـÉ الـبواقـي. وÜـكن ا@عـتماد عـلى هـذه الـنتائـج فـي اMـكم عـلى طـبيعة ونـوع الـع:قـة. ويـعبر 

أيـضا هـذا ا@خـتبار عـن الـع:قـة بـÉ اVـتغير الـتابـع Y الـذي Üـثل الـودائـع اVـصرفـية، واتـضح مـعنويـه كـل مـن X1 الـذي 

Üـثل عـدد أجهـزة الـصراف ا{لـي و X2 الـذي Üـثل الـصرف عـلى الـبنية الـتحتية، وأيـضًا X3 والـذي Üـثل مـساهـمة 

قـطاع اõـاص فـي الـناô اèـلي اwجـمالـي. وتـفيد الـنتائـج بـأن زيـادة عـدد أجهـزة الـصرف ا{لـي سـيزيـد مـن كـفاءة قـطاع 

اõــدمــات اVــصرفــية بـ ۲٦٪ أي أن هــناك عــ:قــة مــعنويــة وطــرديــة بــÉ اVــتغيريــن Y و X1. وتشــير R2 إلــى الــقوة 

التفسـيريـة لـلمتغيرات اVسـتقلة، فهـي تفسـر ۷۳٪ مـن الـتغيرات الـتي ûـدث فـي اVـتغير الـتابـع الـذي Üـثل اõـدمـات 

اVـصرفـية، Üـكن تفسـيرهـا بـالـتغيرات الـتي ûـدث فـي اVـتغيرات اVسـتقلة. والنسـبة اVـتبقية ۲۷٪ تـعبر عـن مـتغيرات 

Prob	(F- ــتغيرات الــعشوائــية ("). وتشــيرVأخــرى لــم تــدرج فــي الــنموذج الــقياســي وهــي مــا يــعبر عــنها بــا

Constant -1.608495	(10%) X3

Y X1 X2 X3

Y 1.000000 0.084559 0.476431 0.751927

X1 0.084559 1.000000 -0.373172 -0.157001

X2 0.476431 -0.373172 1.000000 0.293201

X3 0.751927 -0.157001 0.293201 1.000000
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(staCsCc والـتي تـساوي 0.000005 وهـي أقـل مـن 0.05 ويـدل ذلـك عـلى جـودة الـنموذج الـقياسـي كـكل، 

أي ألـنموذج الـقياسـي مـعنوي إحـصائـيًا. وWـا سـبق اتـضح أن تـكنولـوجـيا اVـعلومـات تـؤثـر عـلى كـفاءة قـطاع اõـدمـات 

اVصرفية باñاه طردي عند مستوى معنوية ٥٪. 

جدول نتائج التقدير بطريقة اVربعات الصغرى العادية 

ا<صدر: أعد بواسطة الباحثة 

الـنتائـج والـتوصـيات: يهـدف الـبحث إلـى ûـليل دور تـكنولـوجـيا اVـعلومـات فـي رفـع كـفاءة قـطاع اõـدمـات اVـصرفـية 

فــي اVــملكة الــعربــية الــسعوديــة خــ:ل الــفترة (۱۹۹۱-۲۰۱٥). حــيث اعــتمد الــبحث عــلى اgســلوب الــوصــفي 

التحـليلي فـي عـرض نـظريـات الـبحث، والـدراسـات الـسابـقة اVـرتـبطة بـالـع:قـة، وتـوضـيح اVـفاهـيم اgسـاسـية Vـتغيري 

الــبحث. واســتند عــلى الــنموذج الــقياســي فــي صــياغــة `ــوذج انحــدار مــتعدد لــبيانــات الــبحث فــي ســلسلة زمــنية 

باستخدام طريقة اVربعات الصغرى العادية. 

Dependent	Variable:	Y

Method:	Least	Squares

Date:	04/27/17			Time:	09:45

Sample:	1992	2015

Included	observaCons:	24

Variable Coefficient Std.	Error t-StaCsCc Prob.

X1 0.268633 0.096823 2.774476 0.0117

X2 0.115226 0.036518 3.155320 0.0050

X3 0.821667 0.143268 5.735167 0.0000

C -0.019602 0.021803 -0.899051 0.3793

R-squared 0.737938 Mean	dependent	var 0.099281

Adjusted	R-squared 0.698629 S.D.	dependent	var 0.060299

S.E.	of	regression 0.033102 Akaike	info	criterion -3.827413

Sum	squared	resid 0.021915 Schwarz	criterion -3.631071

Log	likelihood 49.92896 Hannan-Quinn	criter. -3.775323

F-staCsCc 18.77262 Durbin-Watson	stat 1.986253

Prob(F-staCsCc) 0.000005
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وتـتلخص نـتائـج اwطـار الـنظري فـيما ذكـرتـه لـلنظريـات مـدعـمة بـالـدراسـات (عـبد الـقادر ۲۰۰٦، بـلقاسـم ۲۰۱۰، 

مـوفـق ۲۰۰٦)، عـن وجـود عـ:قـة طـرديـة وثـيقة بـÉ تـكنولـوجـيا اVـعلومـات واõـدمـات اVـصرفـية. كـما أوضـحت نـتائـج 

اwطـار الـتطبيقي، حـيث اتـضح ان الـقوي اVـهنية الـعامـلة تـلعب دورا فـي تـطويـر `ـو الـقطاع اVـصرفـي الـذي يـنعكس 

إيـجابـيًا بـدوره عـلي `ـو إجـمالـي الـودائـع اVـصرفـية وإجـمالـي صـادرات الـقطاع اVـصرفـي وتـبÉ فـي نـتائـج الـنموذج 

الـقياسـي مـعنويـة تـكنولـوجـيا اVـعلومـات بـاwشـارة اVـوجـبة، أي أن لـها تـأثـير طـردي عـلى اõـدمـات اVـصرفـية فـي اVـملكة 

الـعربـية الـسعوديـة، وهـو مـا يـتفق مـع الـنظريـات والـدراسـات الـسابـقة. وبـالـتالـي ¿ قـبول فـرضـية الـبحث الـتي تـنص 

عــلى: "يــؤدي تــوظــيف تــكنولــوجــيا اVــعلومــات فــي تــطويــر ورفــع كــفاءة اõــدمــات اVــصرفــية فــي اVــملكة الــعربــية 

الـسعوديـة". وبـناء عـلى مـا سـبق، يـوصـي الـبحث صـانـعي الـقرار مـن خـ:ل مـا تـوصـل إلـيه مـن نـتائـج إلـى أهـمية تـوجـيه 

جـزء مـن اwنـفاق اMـكومـي عـلى مـشاريـع الـبنية الـتحتية wقـامـة اVـشاريـع الـداعـمة لـتكنولـوجـيا اVـعلومـات وذلـك لـرفـع 

الـكفاءة فـي الـقطاعـات عـامـة وقـطاع اõـدمـات اVـصرفـية خـاصـة. كـما يـوصـي الـبحث بـزيـادة اgبـحاث اVسـتقبلية حـول 

اVوضوع، في ضوء ما يتوفر @حقًا من بيانات أكثر دقة وتفصي:ً. 
ا<راجع العربية: 
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الـساVـي، حـميد (۱۹۹۷)، تـكنولـوجـيا ا<ـعلومـات وا9تـصال، دار وائـل للنشـر، عـمان ط ۱، (اسـاسـيات تـكنولـوجـيا اVـعلومـات وبـعض ا£ـا@ت ۳.

التي أدخلتها).  
الـصرف, رعـد حـسن (۲۰۰۷)، عـو<ـة جـودة ا+ـدمـة ا<ـصرفـية، دار الـتواصـل الـعربـي لـلطباعـة والنشـر والـتوزيـع، عـمان اgردن،ط ۱, مجـلد ۱,٤.

(مفهوم اثر العوVة علي جودة اõدمة اVصرفية). 
أرتـيمة، هـانـي جـزاع، غـسان Ç ،(۲۰۱۱)سـ≠ ا+ـدمـات اPلـكترونـية ا<ـصرفـية ودورهـا فـي تـطويـر ا<ـيزة الـتنافسـية لـلبنوك اPسـOمـية، دراسـة ٥.

تـطبيقية، اgردن، مجـلة الـزرقـاء لـلبحوث والـدراسـات اwنـسانـية، (آثـر ûسـÉ اõـدمـات اwلـكترونـية اVـصرفـية ومـدي تـأثـيرهـا فـي الـتطور والـتميز )مـج 

۱۱,ع ۱۱. 
زيــدان محــمد, حــاج قــويــدر (۲۰۰۷)، جــودة ا+ــدمــات ا<ــصرفــية, مــداخــلة فــي اVــؤùــر الــدولــي الــثالــث حــول اúــودة والــتميز فــي مــنظمات ٦.

اgعمال،جامعة سكيكدة،2007,/2/8,(جودة اõدمات اVصرفية تؤثر إيجابيا). 
شـيروف فـضيلة، (۲۰۱۰), أثـر تـكنولـوجـيا ا<ـعلومـات عـلي جـودة ا+ـدمـات ا<ـصرفـية, دراسـة مـيدانـية, رسـالـة مـاجسـتير, جـامـعة قـسنطينة, قـسم ۷.

العلوم اwدارية, ضمن النتائج (يوجد ع:قة بÉ توفر قاعدة معلومات للتسويق وجودة اõدمات اVصرفية). 
عـرابـة رابـح، (۲۰۱۱)، دور تـكنولـوجـيا ا<ـعلومـات فـي تـدعـيم وتـفعيل إدارة عـOقـات الـزبـائـن، مجـلة أبـحاث اقـتصاديـة وإداريـة, جـامـعة محـمد ۸.

خيضر, بسكرة, العدد ۱۰, ديسمبر, (مفهوم تأثير تكنولوجيا اVعلومات وا@تصال). 
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قـنديـلجي، عـامـر، إÜـان فـاضـل، (۲۰۰۲)، تـكنولـوجـيا ا<ـعلومـات وتـطبيقاتـها، دار الـوراق للنشـر والـتوزيـع، عـمان، اgردن، (مـفهوم تـكنولـوجـيا ۹.
اVعلومات )، ط ۱. 

مـرابـط مـراد، ( ۲۰۱٥)، تـكنولـوجـيا ا<ـعلومـات وا9تـصا9ت ودورهـا فـي Çـديـث ا+ـدمـات ا<ـصرفـية، مـذكـرة مـاجسـتير، جـامـعة محـمد خـضير ، ۱۰.

سكرة، (مفهوم التطور التكنولوجي في العمل اVصرفي. 
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