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معوقات تطور التأمZ التكافلي  
البديل ا2س0مي للتأمZ على الحياة في السودان 

تطبيق على سوق التأمe التكافلي السوداني في الفترة ٢٠٠٥ - ٢٠١٧

سامي إبراهيم باخت يس 

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا - كلية الدراسات التجارية 

د. أحمد علي أحمد 

جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا - كلية الدراسات التجارية 

يـعـتـبـر الـتـأمـي نـشـاط اقـتـصـادي واجـتـمـاعـي مـتـطـور وأسـلـوب عـلـمـي لـه الـكـثـيـر مـن ا~هـداف وا4ـبـادئ ا~مـر 
الـذي جـعـل لـه اهـتـمـامـًا كـبـيـرًا ف أغـلـب دول الـعـالـم ويـرجـع ذلـك إلـى أن الـتـأمـي يـعـتـبـر أداة رئـيـسـيـة مـن 
أدوات الـتـنـمـيـة وا{زدهـار ا{قـتـصـادي وا{جـتـمـاعـي ف الـعـالـم ا4ـعـاصـر ولـم يـعـد يـهـدف فـقـط إلـى حـمـايـة 

ا~فراد من اØاطر بل أصبح هدفاً قومياً يعمل على دفع عجلة التنمية ا{قتصادية وا{جتماعية.  

يــنــقــســم الــتــأمــي مــن حــيــث الــنــوع إلــى قــســمــي ا~ول الــتــأمــيــنــات الــعــامــة مــثــل (تــأمــي الــســيــارات، الــتــأمــي 
البحري) والثاني تأمي ا~شخاص ويشمل التأمي الصحي والتأمي على ا§ياة.  

بـدأت خـدمـات الـتأمـG فـي الـسودان فـي الـتطور وازدهـرت بـفضل إسـهام الـسودانـيG فـي عـملية الـتأصـيل واWسـلمة 

wـدمـاتـه وقـد â ذلـك عـبر الـقنوات الشـرعـية الـتي تـعمل وفـقًا لـلمنهج اhسـQمـي 9ـقيقًا لـبناء دولـة إسـQمـية ونـتيجة 

لـذلـك ظهـرت خـدمـات الـتأمـG الـتكافـلي اhسـQمـي كـبديـل شـرعـي wـدمـات الـتأمـG عـلى اèـياة وقـد â إنـشاء أول 

شـركـة تـأمـG إسـQمـي فـي الـعالـم فـي الـسودان وهـي شـركـة الـتأمـG اhسـQمـية فـي الـعام ۱۹۷۹ م. وهـنالـك مـشكQت 

مـثلت مـعوقـات أثـرت بـشكل مـباشـر عـلى تـطور صـناعـة الـتأمـG الـتكافـلي الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة أو 

كما يطلق عليه في أغلب الدول العربية واhسQمية مصطلح التأمG العائلي. 

 Gـادة (٤) مـنه تـعريـف عـقد الـتأمـZوالـتكافـل الـسودانـي لـسنة ۲۰۰۳ فـي الـفصل الـثانـي ا Gورد فـي نـص قـانـون الـتأمـ

الـتكافـلي بـأنـه: عـقد يـلتزم فـيه اZـؤمـن نـيابـة عـن اZشـتركـG بـأن يـؤدي إلـى اZسـتفيد مـبلغا مـن اZـال أو إيـرادًا دوريـًا فـي 

حـالـة 9ـقق السـبب اZـوجـب لـدفـع مـزيـة الـتكافـل وذلـك مـقابـل مـبلغ محـدد يـؤديـه اZشـترك إلـى اZـؤمـن عـلى وجـه الـتبرع 

Zقابلة التزامات اZؤمن. 
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مفهوم التأمá على اsياة:  

هـناك كـثير مـن اWخـطار الـتي يـتعرض لـها اhنـسان فـي حـياتـه مـنذ èـظة وqدتـه إلـى èـظة وفـاتـه، §ـا يـترتـب عـليها 

9ـقيق زيـادة نـفقات مـاديـة q يسـتطيع الـفرد فـي غـالـب اWحـوال 9ـملها نـتيجة لـتعرض دخـله إلـى الـنقص بسـبب 

الـوفـاة أو الشـيخوخـة أو عـدم قـدرتـه عـلى اhنـتاج، هـذه اWخـطار مـن الـصعب مـعرفـة مـدى اwـسائـر الـتي £ـكن أن 

تتسـبب فـي إحـداثـها Wنـه مـن اZسـتحيل مـنع وقـوعـها ôـامـًا، فـبالـرغـم مـن الـتقدم الـهائـل فـي الـطب الـعQجـي والـطب 

الـوقـائـي q يـزال اhنـسان يـصاب بـاWمـراض اÆـتلفة الـتي تـلزمـه الـفراش وôـنعه مـن مـزاولـة أعـمالـه، بـل إن هـناك الـكثير 

مـن الـشواهـد الـتي تشـير إلـى انـتشار أنـواع عـديـدة مـن اWمـراض؛ كـأمـراض الـقلب واWعـصاب والسـرطـان، وأخـيرًا 

اWيـدز والـتي يـتطلب عـQجـها الـكثير مـن الـنفقات، كـما انـه يسـتغرق وقـتًا طـويـQً. فـفي ا®ـتمعات الـبدائـية اكـتشف 

اhنـسان فـي الـتعاون والـعمل اòـماعـي نـوعـًا مـن اèـمايـة ضـد اWخـطار واèـد مـن خـسائـرهـا، ولـم يـقتصر صـور الـتعاون 

والـتضامـن بـG اWفـراد فـي هـذه ا®ـتمعات عـلى مجـرد اZـشاركـة بـا®ـهود الـفردي فـي مـقاومـة اWخـطار، وإ&ـا امـتدت 

صـور الـتضامـن إلـى اZـشاركـة فـي 9ـمل اwـسائـر الـتي تـلحق بـالـفرد الـذي 9ـقق اwـطر بـالنسـبة لـه، وذلـك بـتوزيـعها 

على اòميع. 
£ـثل الـتأمـG عـلى اèـياة أحـد شـقي تـأمـينات اWشـخاص، فـاZـعروف أن تـأمـG اWشـخاص يـنقسم إلـى نـوعـG اWول 

الـتأمـG عـلى اèـياة والـثانـي الـتأمـG الـصحي ويـعود هـذا التقسـيم إلـى نـوعـية وطـبيعة اWخـطار الـشخصية الـتي يـغطيها 

كـل فـرع و¶ـا أن الـدراسـة الـتي نـتناولـها تـختص بـفرع تـأمـينات اèـياة، سـنركـز اهـتمامـنا بـنوعـية اWخـطار الـتي يـغطيها 

الـتأمـG عـلى اèـياة، و£ـكن تقسـيم هـذه اWخـطار إلـى خـمسة أنـواع هـي: (صـQح الـديـن صـدقـي - ۱۹۸۷، ص 

  (۱٥

الوفاة أو اZوت الطبيعي. ۱.

العجز الكلى الدائم أو اZؤقت أو اZوت اqعتباري.  ۲.

التقاعد، أو اZوت اqقتصادي. ۳.

اèوادث الشخصية واWمراض. ٤.

البطالة.  ٥.
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تعريف التأمá على اsياة: 

 عـرفـه د. محـمد جـودت بـأنـه عـبارة عـن (اتـفاق بـG شـركـة الـتأمـG وبـG الـشخص اZـؤمـن لـه، تتعهـد ¶ـوجـبه شـركـة 

الـتأمـG بـدفـع مـبلغ مـن اZـال لـلمؤمـن لـه، كـدفـعة مـرة واحـدة أو بـصفة دوريـة نـتيجة 9ـقق خـطر مـعG يـتعلق بـحياة 

الـشخص اZـؤمـن لـه أو مجـموعـة اWشـخاص خـQل فـترة محـددة، لـقاء قـيام الـطرف الـثانـي (اZـؤمـن لـه) بـدفـع قسـط 

لشـركـة الـتأمـZ Gـرة واحـدة أو بـشكل دوري خـQل فـترة محـددة) أمـا د. محـمد رفـيق اZـصري فـقد نـص تـعريـفه عـلى 

أنـه: عـقد ¶ـوجـبه يـتكفل اZـؤمـن بـدفـع قـيمة (مـبلغ) الـتأمـG للمسـتفيد فـي حـالـة وفـاة اZـؤمـن عـلى حـياتـه أو اZـؤمـن 

عـلى حـياة نـفسه لـبقائـه حـيًا بـعد سـن مـعG، وذلـك مـقابـل أقـساط سـنويـة تـدفـع Zـدى اèـياة أو Zـدة محـددة ¶ـوجـب 

العقد. (السيد عبد اZطلب عبده - ۱۹۸۹، ص ۳۰۳) 

كيفيه تنقية عقد التأمá على اsياة: 

يـرفـض الـفكر اhسـQمـي الـتأمـG عـلى اèـياة اZـعاصـر qحـتوائـه عـلى الـعديـد مـن الشـبهات الشـرعـية، حـيث اقـر فـقهاء 

اZسـلمG 9ـرÉ الـتأمـG الـتجاري وجـواز الـتأمـG الـتعاونـي، كـما يـتضح مـن قـرار مجـمع الـفقه اhسـQمـي فـي دورتـه 

اWولــى ¶ــكة اZــكرمــة بــتاريــخ ۱۰ شــعبان ۱۳۹۸ه ۱۹۷۸م الــذي درس فــيه ا®ــمع عــقد الــتأمــG دراســة مســتفيضة 

 ًqالـتعاونـي بـد Gـزاولـته. وقـرر ا®ـلس جـواز الـتأمـZ ـقترحـاتZالـتعاونـي وبـعض ا Gوأصـدر بـعد ذلـك قـراره بـجواز الـتأمـ

عن التأمG التجاري Zا يلي: 

۱. إن الــتأمــG الــتعاونــي مــن عــقود الــتبرع الــذي يــقصد بــها الــتعاون واqشــتراك فــي 9ــمل اZــسؤولــية عــند نــزول 

الـكوارث. كـما أن الـتأمـG الـتعاونـي q يسـتهدف الـتجارة وq الـربـح وإ&ـا تـوزيـع اWخـطار بـG اZسـتأمـنG وتـعاونـهم 

على 9مل الضرر. 

۲. خلو التأمG التعاوني من الربا بنوعيه، فهو ليس ربوي وq تستغل أمواله في استثمارات ربويه. 

۳. إنـه q يـفيد جهـل اZشـتركـG فـي الـتأمـG الـتعاونـي بتحـديـد مـا يـعود عـليهم مـن الـنفع Wنـهم مـتبرعـون فـQ مـخاطـر 

وq غرر وq مغامرة بخQف التأمG التجاري. 

٤. قـيام اZشـتركـG أو مـن £ـثلهم بـاسـتثمار مـا êـمع مـن اWقـساط لـتحقيق الـغرض الـذي مـن أجـله إنـشاء هـذا الـتعاون 

 .Gسواء كان القيام بذلك تبرعًا أو مقابل أجر مع

ورأى ا®ـلس أن يـكون الـتأمـG الـتعاونـي عـلى شـكل شـركـة تـأمـG تـعاونـية واqلـتزام بـأحـكام الشـريـعة اhسـQمـية 

وكـذلـك اqلـتزام بـالـفكر الـتعاونـي الـتأمـيني والـعمل عـلى تـدريـب اWهـالـي مـباشـرة عـلى الـتأمـG الـتعاونـي، إن يـكون 
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لشـركـة الـتأمـG الـتعاونـي مـركـز لـه فـروع فـي كـافـه اZـدن وان يـكون بـالشـركـة أقـسام تـوزيـع حسـب اWخـطار اZـراد 

تــغطيتها وحســب مــختلف فــئات ومــهن اZــتعاونــG (اZــؤمــنG) كــان يــكون هــنالــك قــسم لــلتأمــG الــصحي، وآخــر 

 ....GـهنيZوغـيره لـلتجار والـطلبة وا GـتجولـZالـباعـة ا Gضـد العجـز والشـيخوخـة وإن يـكون هـنالـك قـسم لـتأمـ Gلـلتأمـ

إلـخ. كـذلـك اقـترح الـقرار إن تـكون الشـركـة عـلى درجـة مـن اZـرونـة وإن يـكون لـها مجـلس أعـلى ôـثل فـيه اèـكومـة 

واZساهمG وتقوم الدولة واZشتركG بتحمل اwسارة الزائدة. (شوكت محمد عليان، ص ۳۳) 

كـان نـتيجة Zـا يـثار حـول شـرعـية الـتأمـG عـلى اèـياة والـوثـائـق الـتي تـصدرهـا شـركـات الـتأمـG مـن تـبعات شـرعـية 

عـديـدة، لـذا اêهـت ا∏ـاوqت الـعديـدة نـحو تـقنينه مـن تـلك ا∏ـظورات ومـن ثـمة صـياغـته صـياغـة شـرعـية بـديـلة تـتفق 

وأحـكام الشـريـعة اhسـQمـية، فظهـرت صـكوك اZـضاربـة اhسـQمـية لـQسـتثمار واqدخـار والـتكافـل كـبديـل شـرعـي 

للتأمG على اèياة qستنادها على اZبادئ التي ¶وجبها يستقيم اWمر الشرعي في التكافل وهي:  

۱. مـبدأ الـتبرع: بـأن يـتبرع اZشـتركـون عـن رضـا بجـزء مـن أقـساط اشـتراكـهم أو بـها كـلها لـصندوق الـتكافـل حسـب 

حـاجـة الـصندوق، وبهـذا يـساهـم اZشـترك مـع غـيره فـي إعـانـة بـقية اZشـتركـG ويـتم تـعويـضه فـي ذات الـوقـت بـاZـزيـة إذا 

استحقها في صورة تعاون وتبادل. 

۲.عـدم مـخالـفة أداء أو نـشاط الشـركـة Wحـكام الشـريـعة اhسـQمـية: ويـقصد بـذلـك أن تـلتزم الشـركـة فـي جـميع 

اWنشطة اqهتداء بأحكام الشريعة اhسQمية وخاصة فيما يتعلق بإبرام العقود واqستثمارات ولهذا تلتزم بـ: 

أ. تـعيG جـهاز شـرعـي يـتألـف مـن مجـموعـة مـن عـلماء الشـريـعة كهـيئة لـلمراقـبة تـراقـب أعـمال الشـركـة وضـبطها ¶ـا 

يـتفق وأحـكام الشـريـعة اhسـQمـية، كـما تـعمل عـلى دراسـة اWمـور الـتي تـصعب عـلى الشـركـة مـن الـناحـية الفقهـية 

ومن ثم تصدر قرارًا حيالها. 

ب. تقوم باستثمار أموالها عبر القنوات اZشروعة في اZيادين التي q تتعارض مع أحكام الشريعة اhسQمية.  

 .ًQمور مثwدرات أو اÆارة أو عمل يتعارض مع أحكام الشريعة كتجارة اê Gج. تتعهد بعدم تأم

۳. تـوزيـع الـفائـض: وهـو عـبارة عـن تـوزيـع اWمـوال اZـتبقية بـصندوق الـتكافـل فـي نـهايـة الـسنة بـعد دفـع الـتعويـضات 

واqلـتزامـات مـضافـًا إلـيها عـوائـد اqسـتثمار ويـتم تـوزيـعها عـلى اZشـتركـG حسـب نسـبة اشـتراكـهم مـع مـراعـاة الـتاريـخ 

الذي â فيه السداد. 

٤. اZـشاركـة فـي اwـسارة: إذا فـاتـت الـتعويـضات واZـصروفـات اqشـتراكـات، وكـان هـنالـك خـسارة زائـدة يـنبغي أن 

يشارك اòميع فيها بنسب أقساطهم إنصافًا مع القاعدة الشرعية الغرم بالغنم. 
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٥. اZـشاركـة فـي اhدارة: للمشـتركـG حـق اZـشاركـة فـي اhدارة واhشـراف عـلى نـشاط الشـركـة وأدارتـها عـبر هـيئة 

اZشـتركـG الـتي تـنتخب مـن £ـثلها فـي مجـلس اhدارة. (صـديـق محـمد اWمـG الـضريـر - ۲۰۰۹، ص ۱٦)، أمـا فـي 

الــرد عــلى بــقية ا∏ــظورات الشــرعــية الــتي èــقت بــعقد الــتامــG عــلى اèــياة كــما ســاقــها جــمهور فــقهاء الشــريــعة 

اhسQمية فان عقود التكافل اhسQمي: (محمد اèاج عبد ا∂ - ۲۰۰۱، ص ۹۰) 

êq .۱ـعل حـياة الـفرد مـيدانًـا لـلتجارة، qن اZـضارب q يـتأثـر بـأمـوال اWقـساط وعـوائـد اسـتثمارهـا، وإ&ـا لـه النسـب 

الشائعة من اWرباح الناêة. 

q .۲ يـسمح للمشـترك بـالـتنازل عـن حـقه فـي عـقد أو مـزيـة الـتكافـل لـطرف ثـالـث إq إذا كـان ذلـك سـدادًا èـق مـالـك 

للغير فQ مخالفة لقاعدة حق الغير والوصية إذ أن سداد الدين يسبق اhرث. 

q .۳تعتبر بها أي شائبة من شوائب الربا. 

٤. 9سن وتلتزم بأحكام اZضاربة اhسQمية بالكامل. 

التأمá التكافلي (البديل ا{سzمي للتأمá على اsياة) 

يـعرف الـتكافـل عـلى أنـه الـبديـل اhسـQمـي أو الشـرعـي لـلتأمـG عـلى اèـياة ويـنقسم إلـى أنـواع عـديـدة يحـمل كـل نـوع 

مـنها تـغطية محـددة ذات عـنوان، وقـد بـدأ نـظام الـتكافـل بـنوعـG مـن الـعقود مـن حـيث اZشـتركـG: (سـامـي بـاخـت _ 

۲۰۱٤، غير منشور): ۱. عقود جماعية (وثيقة التكافل اòماعي). ۲. عقود فردية (مضاربات التكافل). 

حـققت وثـيقة مـضاربـات الـتكافـل فـي بـدايـاتـها ¨ـاحـا كـبيرا ôـثل فـي الـزيـادة فـي اWقـساط اZـكتتبة مـن سـنة Wخـرى 

ولـكن مـا واجـه اqقـتصاد الـسودانـي مـن تضخـم كـان لـه أثـرًا سـلبيًا عـلى وثـيقة مـضاربـات الـتكافـل والـتي كـان مـن 

أهدافها اèماية التكافلية إضافة إلى اqدخار واqستثمار. 

أنواع التكافل:  

وثيقة التكافل اOماعي:  

(۱) اXهـداف: تهـدف وثـيقة الـتكافـل اòـماعـي إلـى 9ـقيق الـتكافـل بـG اZشـتركـG مـن مـوظـفG وعـمال فـي الشـركـة 

أو الـبنوك أو الهـيئات أو اòـمعيات اwـيريـة… إلـخ. عـند وفـاة أحـدهـم أو عجـزه فـي اثـناء فـترة اشـتراكـه طـبقا Zـا ورد 

في شروط الوثيقة.  
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(۲) شـروط ا9شـتراك: يـقتصر اqشـتراك عـلى اWشـخاص الـذيـن êـاوز عـمرهـم الـثامـنة عشـر ولـم يـتجاوزوا اwـامـسة 

والسـتG عـند بـدايـة اqشـتراك، واèـد اWدنـى للمشـتركـG (۱۰) أشـخاص، وتنتهـي فـترة اqشـتراك Wي مشـترك عـند 

بـلوغـه سـن اwـامـسة والسـتG، ومـدة الـوثـيقة عـام قـابـل للتجـديـد، وتـوجـد شـروط أخـرى تـتعلق بـاèـالـة الـصحية 

والقيمة اqسمية. 

 æـماعـي: الـوفـاة الـطبيعية، والـوفـاة بـحادث، والعجـز الـكلي الـدائـم الـناòـزايـا الـتي تـغطيها وثـيقة الـتكافـل اZ(۳) ا 

عـن حـادث، والعجـز الـكلي الـدائـم الـناæ عـن مـرض، والعجـز اòـزئـي الـدائـم الـناæ عـن حـادث، والعجـز الـكلي اZـؤقـت 

الـناæ عـن حـادث. واWمـراض اwـطرة: وهـي عـبارة عـن تـغطية إضـافـية اخـتياريـة، وهـي الـتي تـصيب اhنـسان وتـضعه 

فــي حــالــة q تشــبه العجــز الــكلي الــدائــم وq اZــؤقــت. أمــا اWمــراض اwــطرة اZــغطاة: الفشــل الــكلوي، الســرطــان، 

عـمليات الشـريـان الـتاجـي، الـصدمـة الـدمـاغـية، الـنوبـات الـقلبية. وفـي حـالـة إصـابـة اZشـترك بـأي نـوع مـن اWمـراض 

اZـذكـورة أعـQه وانـطبق عـليه تـعريـفه يـصبح أهـZ ًQـزيـة الـتكافـل ويـكون الـتصديـق فـي هـذه اèـالـة بنسـبة ٥۰٪ مـن 

القيمة اqسمية، وتستمر التغطية لبقية اZزايا اZتفق عليها. 

حساب التكافل اOماعي (الفائض): 

يـتكون حـساب الـتكافـل مـن أقـساط اZشـتركـG اZـدفـوعـة بـنية الـتبرع ومـن هـذا اèـساب يـتم ôـويـل دفـع مـزايـا الـتكافـل 

وإعادة التكافل واZصاريف الفعلية الQزمة لعمليات اZشروع. 

يــقوم اwــبير اqكــتواري فــي كــل ثــQث ســنوات عــلى اWقــل بتحــديــد مــا إذا كــان هــناك فــائــض يــوزع عــلى حــملة 

الشهادات السارية بنسبة اqشتراكات التي سددوها. 

 GشـتركـZشـروع أو اعـتباره مـنسحبًا: يـجوز لـصاحـب الـعمل أن يـطلب إلـغاء تـرشـيح أي مـن اZشـترك مـن اZإنـسحاب ا

فــي أي وقــت يــشاء وأيــضا يــعتبر اZشــترك مــنسحبًا إذا تــرك خــدمــة صــاحــب الــعمل Wي ســبب أو انــتدب أو تــفرغ 

للخدمة في أي جيش أو سQح طيران. 

مزايا (تعويضات) التكافل: (محمد صالح اسحق - ۲۰۱۱، ص ۱٥) 

اZـطالـبات هـي الـواجـهة الـتي تـعكس مـصداقـية شـركـة الـتأمـG وقـدرتـها عـلى الـوفـاء بـالـتزامـاتـها وبـالـتالـي بـقائـها فـي 

الـسوق أو خـروجـها مـنه. وقـد كـان لـلتحول مـن نـظام الـتأمـG الـتجاري إلـى الـتأمـG اhسـQمـي أثـر إيـجابـي فـي سـرعـة 

تـسويـة اZـطالـبات Wن مـبرر تـقييدهـا سـابـقًا مـن قـبل الشـركـات وq نـقول كـلها هـو اèـصول عـلى أكـبر ربـح §ـكن 
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والـذي انـتفى بـتطبيق الـتأمـG اhسـQمـي §ـا سـاعـد كـثيرًا فـي تـقليل اwـQفـات والـتنازع الـذي يـؤدي لـلتقاضـي فـي 

ا∏اكم. 

ا9ستثناءات: 

تـضمن هـذه اqسـتثناءات فـي الـوثـائـق وذلـك èـمايـة أمـوال الـتكافـل مـن تـأثـير الـكوارث غـير الـعاديـة لـذلـك q يسـتحق 

اZشترك دفع مزايا إذا حدثت وفاته أو عجز بصورة مباشرة أو غير مباشرة Wي سبب من اWسباب ا©تية:  

۱. حـرب أو غـزو أو عـمل عـدو أجـنبي أو أعـمال عـدوانـية أو أعـمال شـبه حـربـية (سـواء أعـلنت اèـرب أم q) أو 

حـرب أهـلية أو ôـرد أو هـيجان أو شـغب أهـلي يـصل إلـى شـكل انـتفاضـة شـعبية، مـناورة عـسكريـة، أعـمال عـنف، 

عـصيان، حـكم عـسكري وحـكم مـغتصب، أو عـمل أي شـخص بـالـنيابـة عـن أو بـاqشـتراك مـع مـنظمة بـغرض قـلب 

نــظام اèــكم أو الــتأثــير عــلى اèــكومــة بــاWعــمال اhرهــابــية أو الــعنف أو إذا كــان العجــز مســببًا بــصورة مــباشــرة مــن 

جراءه. 

۲. محاولة اqنتحار أو ايذاء النفس اZتعمد سواء كان الشخص سليم العقل أو مجنونًا. 

۳. عمل مخالف للقانون أو استفزاز مسبب ل¬صابة.  

٤. تعاطي اÆدرات أو تعاطي اZشروبات الكحولية.  

٥. الـطيران، الـطيران الشـراعـي، أو الـسفر عـلى الـطائـرات إq إذا كـان اZشـترك مـسافـرًا مـقابـل أجـرة عـلى طـائـرة تـديـرهـا 

شركة طيران معترف بها أو شركات تأجير طائرات. 

٦. اqشتراك أو التدريب Wي ألعاب رياضية خطرة أو اZسابقات أو ركوب اwيل أو قيادة السيارات في السباق. 

۷. الغطس الذي يستلزم أدوات تنفس صناعية. 

۸. اhصابة الناêة من تفاعل نووي أو ذري أو تلوث إشعاعي. 

۹. التسمم (¶ا في ذلك شهيق الغاز) فيما عدا اqلتهابات الناêة عن اèادث وقت وقوعه. 

۱۰. اèمل، الوqدة أو اhجهاض أو إي تعقيدات ناêة عنها.  

۱۱. إي حالة مرضية أو تشوه يعاني منه اZشترك قبل بدء تاريخ اشتراكه. 

إسـتثناءات أخـرى: ۱- مـحاولـة اqنـتحار. ۲- إدمـان اÆـدارات. ۳- إكـتشاف اZـرض فـي حـالـة وجـود مـرض نـقص 

اZناعة. 
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شروط استحقاق مزية التكافل: 

 ۱. أن تــكون اZــعلومــات والــبيانــات اòــوهــريــة اZــقدمــة مــن اZشــترك فــي طــلب اشــتراكــه صــحيحة فــإذا أثــبت عــدم 

صـحتها أو ثـبت أن اZشـترك قـد أخـفي بـيانـات أو إي مـعلومـات ضـروريـة عـند اشـتراكـه يحـرم اZسـتفيد فـي هـذه اèـالـة 

من مزية التكافل. 

 ۲. سداد جميع اWقساط اZستحقة على اZشترك قبل إصابته بالعجز أو الوفاة. 

 ۳. إq يــكون عجــز اZشــترك أو وفــاتــه قــد حــدث بــعد الــتاريــخ ا∏ــدد لــQنــسحاب وفــقًا لــطلبه الــذي أودعــه لــدي 

الشركة. 

 ٤. إq يكون اZستفيد قد دبر أو شارك في موت اZشترك §ا يحرمه من حصته في مزية التكافل. 

٥. أن يزود اZستفيد الشركة باZستندات القانونية للعجز أو الوفاة. 

شروط دفع مزية التكافل: (سيد حامد حسن _ ۱۹۹٦، غير منشور) 

 ۱. اZبالغ اZستحقة السداد كمزية تكافل تعتبر ورثة وتطبق عليها اWحكام الشرعية الواردة في ميزان الوصايا.  

 ۲. بعد اكتمال اhجراءات تدفع الشركة اZزية في موعد أقصاه (٦۰) يومًا. 

۳. في جميع اèاqت التي q يستحق فيها اZشترك مزية التكافل يعطي رصيده بصندوق اqستثمار. 

 ٤. 9رر الشركة شيكًا بقيمة مزايا التكافل باسم اZشترك أو وكيل الورثة أو اZوصي لهم وفقًا للتوكيل الشرعي. 

 ًqسـتحقة لـلفرد مـرة واحـدة وذلـك فـي حـالـة الـوفـاة أو العجـز الـكلي الـدائـم أيـهما يحـدث أوZ٥. تـدفـع مـزيـة الـتكافـل ا

وتصبح التغطية منتهية فيما يتعلق بذلك الفرد وذلك يحقق أي من اZيزتG اZشار إليهما. 

أنواع معوقات تطور صناعة التأمá التكافلي بالسودان: 

ا6عوقات الشرعية: 

ôـثل اZـعوقـات الشـرعـية عـلى صـناعـة الـتأمـG الـتكافـلي بـالـسودان عـامـQً مـؤثـرًا فـي صـناعـة الـتأمـG، ويـعد ا®ـتمع 

الـسودانـي مـن أكـثر ا®ـتمعات شـديـدة اèـساسـية لـلمسائـل الشـرعـية اZـتعلقة بـاZـمارسـة اèـياتـية لـلفرد فـيه، وعـلي 

وجـه اwـصوص اZـسائـل اZـتعلقة بـاZـعامـQت اZـالـية، ولـذلـك فـالـتأمـG وبـاعـتباره أحـد ضـروب اZـعامـQت اZـالـية فـقد نـال 

نصيبًا وافرًا من اòدل الشرعي في ا®تمع السوداني سواء بالنسبة للعلماء أو لعامة الناس. 
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نـQحـظ بـأن كـثير مـن الـدراسـات اZـيدانـية والـتسويـقية الـتي تـقوم بـها بـعض شـركـات الـتأمـG تشـير إلـى أهـمية ا∏ـفز 

الشـرعـي لـتوسـيع نـطاق اwـدمـات واZـنتجات الـتي تـقدمـها شـركـات الـتأمـG لـعمQئـها ولـقد ألـزم الـقانـون اZـنظم لـقطاع 

الـتأمـG فـي الـسودان إلـى تـكويـن هـيئات شـرعـية لشـركـات الـتأمـG وhصـدار فـتاوي بشـرعـية مـعامـQتـها الـتأمـينية 

وشـرعـية مـنتجاتـها الـتكافـلية اZـقدمـة، وبـالـرغـم مـن ذلـك فـأن كـثيرًا مـن اòـمهور مـا زال محجـمًا عـن اhقـبال عـلى 

الـتأمـG وذلـك لـعدم وضـوح الـرؤيـة الشـرعـية لـكثير مـن هـؤqء الـناس ولـذلـك فـالـبعض يحجـم عـن الـتأمـG مـن بـاب 

اèـذر الشـرعـي أو عـدم ثـقة قـطاع كـبير مـن اòـمهور بـاqلـتزام الـذي تـبديـه شـركـات الـتأمـG بـضوابـط الـتأمـG الـتكافـلي 

والـذي تـدعـمه وتـتبناه الـدولـة فـي شـكل قـانـون مـنظم بـاعـتباره مـتوافـقًا مـع أحـكام الشـريـعة اhسـQمـية وفـق مـنظور 

تـوجـه الـدولـة. لـذلـك فـيجب عـلى شـركـات الـتأمـG أن تـأخـذ عـلى عـاتـقها نشـر الـثقافـة الشـرعـية الـتأمـينية الـتي تـتفق 

 .Gمية وتخدم قطاع التأمQسhمع الشريعة ا

 :áا6عوقات التي تتعلق با6شترك

£ـكن الـقول بـدايـة بـأن ثـقافـة الـتأمـG تـعد مـن الـثقافـات اZـتدنـية جـدًا لـدى ا®ـتمع الـسودانـي فـالـتأمـG يـنظر إلـيه 

بـاعـتباره §ـارسـه مـجهولـة حـتي عـند قـطاع عـريـض مـن فـئة اZـتعلمG فـي ا®ـتمع وكـان إهـتمام أفـراد ا®ـتمع الـسودانـي 

بـجانـب واحـد مـن جـوانـب اZـعرفـة الـتأمـينية وهـو اòـانـب الشـرعـي، ولـم يـكن هـناك إهـتمام مـطلقًا بـاòـوانـب اWخـرى 

عـلى الـرغـم مـن أهـمية هـذه اòـوانـب، مـثل اòـوانـب اqقـتصاديـة واqجـتماعـية وحـتى اhنـسانـية لـلتأمـG وهـذا يـنسحب 

كـذلـك عـلى مـسألـة اòهـل الـكبير فـيما يـتعلق بـاèـقوق الـتي تـخولـها وثـيقة الـتأمـG للمسـتفيديـن مـنها، و£ـكن تـبريـر 

ذلـك بـالـوضـع اqقـتصادي اZـتردي الـذي يـعيشه ا®ـتمع الـسودانـي، والـدور الـتكافـلي اqجـتماعـي لـلمجتمع واWسـرة 

فـي الـسابـق، كـذلـك فـإن كـثيرًا §ـن كـان لـهم مـوقـف مـغايـر مـن شـرعـية الـتأمـG مـن اWفـراد الـعاديـG لـم يـحاولـوا مـطلقًا 

الـبحث عـن مـزايـا الـتأمـG بـشكل مـوضـوعـي ومـحايـد، هـذا إضـافـة إلـى أن مـن كـان لـهم حـكم بـعدم شـرعـية الـتأمـG مـن 

انـصرفـوا عـن الـبحث فـي اòـوانـب اWخـرى لـلتأمـG. أن تـأثـير وسـائـل اhعـQم والـوسـائـل الـتثقيفية الـتي تـتبني مـوقـفا 

 Gت الـفرديـة الـتي يـقوم بـها الـعامـلون فـي مـجال الـتأمـqيـعد أكـبر وأعـمق مـن تـأثـير ا∏ـاو Gمتشـددًا حـيال قـضية الـتأمـ

òـذب عـدد مـن الـعمQء فـي مـحاولـة لـتحقيق ¨ـاح عـلى الـصعيد الـتسويـقي والـبيع للشـركـات، حـيث يـحتوي الـتأثـير 

اWول عـلى مـكون رئيسـي يـتمثل فـي اèـل والتحـرÉ اWمـر الـذي يـجعل شـخص اZـتلقي غـير اZـتخصص يـنساق وراء 

الرأي نظرًا لكونه £س اZعتقد الديني.  
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الدراسة ا6يدانية: 

أو9ً: شركة التأمá ا{سzمية 

بـتسجيل بـنك فـيصل اhسـQمـي كشـركـة مـساهـمة عـامـة فـي ۱۸/۸/۱۹۷۷م، و§ـارسـته Zـهامـه وفـقًا Zـوجـهات 

الشـريـعة اhسـQمـية أجـازت هـيئة الـرقـابـة الشـرعـية لـبنك فـيصل اhسـQمـي مـبدأ الـتأمـG الـتعاونـي وألـزمـت الـبنك بـالـبدء 

فـي تـأسـيس شـركـة تـأمـG تـعاونـية لـتأمـG §ـتلكاتـه وأمـوالـه لـديـها وعـدم الـتعامـل مـع شـركـات الـتأمـG الـتجاريـة. وبهـذا 

أصـبح لـزامًـا عـلى الـبنك إضـفاء اòـانـب الشـرعـي عـلى مـعامـQتـه أن يـقوم بـتأسـيس أول شـركـة لـلتأمـG اhسـQمـي فـي 

الـسودان بـل وفـي الـعالـم، قـامـت شـركـة الـتأمـG اhسـQمـية فـي ۲۱/۹/۱۹۷۹م. ومـن أبـرز أغـراضـها: (محـمد غـنيم 

- ۲۱/۱/۲۰۱۷، مقابلة شخصية) 

 .Gوإعادة التأم G۱. مزاولة أعمال التأم

۲. الــعمل وكــيQً لشــركــات ومــؤســسات الــتأمــW Gداء اWعــمال الــتي تــؤدي بــطريــق مــباشــر أو غــير مــباشــر لــتحقيق 

أهدافها. 

 .Gستشارات الفنية في مجال التأمqا É۳. تقد

بـالـرغـم مـن أن شـركـة الـتأمـG اhسـQمـية (اwـرطـوم) â تـأسـيسها عـام ۱۹۷۹م كـأول شـركـة تـأمـG إسـQمـية فـي الـعالـم 

إq أنـها لـم تـطبق نـظام الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة) إq فـي عـام ۱۹۸۷م فـأدخـلت نـظام 

اZـضاربـة اhسـQمـية لـQسـتثمار واqدخـار الـتكافـل بـاhضـافـة إلـى إدخـالـها لـنظامـG جـديـديـن هـما مـلحق اZـزايـا اhضـافـية 

ونـظام الـتكافـل اòـماعـي إq أن الشـركـة واجهـت مـشاكـل و9ـديـات عـند طـرحـها لـوثـيقة اZـضاربـة اhسـQمـية واqدخـار 

الـفرديـة ومـن أهـم هـذه اZـشاكـل والـعقبات مـشكلة التضخـم وارتـفاع تـكلفتها وصـعوبـة تـسويـقها مـقارنـة بـالـوثـيقة 

اòـماعـية، وبـالـتالـي حـاجـتها Zـزيـد مـن اòـهود الـتسويـقية اZـكثفة §ـا حـال دون 9ـقيقها Wهـدافـها الـتي طـرحـت مـن 

أجـلها وفـي عـام ۱۹۹٦م تـوقـفت الشـركـة مـن طـرحـها لـلوثـيقة الـفرديـة ومـن ثـم â الـتركـيز عـلى الـوثـيقة اòـماعـية Zـا 

ôتاز به من إنخفاض التكلفة باhضافة إلى سهولة تسويقها. 

ومن أهم التغطيات التأمينية التي ôارسها الشركة: 

التأمينات العامة ¶ختلف أنواعها. ا.
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خــدمــات الــتأمــG الــتكافــلي (الــبديــل اhســQمــي لــلتأمــG عــلى اèــياة) ويــشمل الــوثــائــق ا©تــية: الــتكافــل ب.

الــفردي. - الــتكافــل الــعائــلي. - الــوثــيقة الــتكافــلية. - وثــيقة حــمايــة الــرهــن. - وثــيقة تــكافــل الــسائــق 

الشامل. - التأمG الطبي والسفر. - تأمG التمويل اWصغر. - تأمG اèرب. - وثيقة اèج والعمرة. 

ثانيًا شركة النيلá للتأمá اãدودة 

تــأسســت فــي عــام ۱۹۸۱م تــقدم خــدمــات الــتأمــG اÆــتلفة مــن خــQل مــنتجات مــعروفــة ومــجازة مــن هــيئة الــرقــابــة 

 â Gلـلتأمـ Gبـالـسودان، وبـالـرغـم مـن أن شـركـة الـنيل Gـهات ذات الـصلة فـي تـنظيم أداء شـركـات الـتأمـòالشـرعـية وا

تـأسـيسها عـام ۱۹۸۱م ومـارسـت أغـلب أنـواع الـتأمـG إq أنـها لـم تـطبق نـظام الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي 

لـلتأمـG عـلى اèـياة) إq فـي الـعام ۲۰۱٤م، وأهـم الـتغطيات الـتي تـقدمـها فـي الـتأمـG الـتكافـلي هـي: (محـمد عـباس 

- ۱۸/۱/۲۰۱۷، مقابلة شخصية) 

۱. الوفاة (طبيعية - حادث). 

۲. اWمراض اwطرة. 

۳. العجز الكي الدائم واòزئي. 

٤. العجز اòزئي الدائم - اòزئي. 

 :(۲۰۰٦ ،Gمطبوعات شركة شيكان للتأم) دودةãا áوإعادة التأم áشركة شيكان للتأم

 qأنـها لـم تـباشـر نـشاطـها الـفعلي إ qقـتصاديـة الـوطـنية، تـأسسـت الشـركـة عـام ۱۹۸۳م إqهـي إحـدى شـركـات الهـيئة ا 

فـي الـعام ۱۹۹۰م وتـعتبر شـركـة شـيكان لـلتأمـG مـن أكـبر شـركـات الـتأمـG عـلى الـصعيد ا∏ـلي وأهـمها عـلى الـصعيد 

اhقـليمي، تـقوم الشـركـة بـالـتأمـG عـلى الـقطاعـG الـعام واwـاص، أعـدت الشـركـة نـظامـًا لـلتكافـل رفـيع اZسـتوى تـعمل 

عـلى تـلبية رغـبات وحـاجـات ا®ـتمع حـيث بـدأت خـدمـات الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة) 

فيها منذ العام ۱۹۹۷م. 

ومـن أهـم الـتغطيات الـتي تـقدمـها فـي فـرع الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة): الـتكافـل 

اòـماعـي، مـضاربـات الـتكافـل عـن طـريـق اqدخـار واqسـتثمار، الـتكافـل اZـعاشـي، تـكافـل تـعليم اWبـناء، تـكافـل 

حماية الرهن، وثيقة أمان اZغترب، تكافل اèج والعمرة. 
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رابعًا: شركة البركة للتأمá (السودان) اãدودة 

هـي إحـدى مـؤسـسات مجـموعـة دلـة الـبركـة اZـصرفـية واسـعة اqنـتشار وقـد â تـأسـيسها فـي الـعام ۱۹۸٥م لـتمارس 

 Gـارس الشـركـة مـختلف فـروع الـتأمـينات الـعامـة وأهـم مـنتجات الـتأمـô ،مـيQسـhعـلى الـنهج الـتعاونـي ا Gنـشاط الـتأمـ

الــتكافــلي (الــبديــل اhســQمــي لــلتأمــG عــلى اèــياة) والــذي بــدأتــه الشــركــة عــام ۲۰۰۳م هــي: (بــله الــعجب - 

۱۹/۱/۲۰۱۷ مـقابـلة شـخصية): الـتكافـل èـمايـة الـدخـل، والـتكافـل اWسـري، والـتكافـل الـتعليمي، وحـمايـة 

الرهن، والتكافل الطبي، وحماية التمويل اWصغر، وحماية اZعامQت، والتكافل اòماعي، والتكافل اZعاشي. 

 áخامسًا: الشركة التعاونية للتأم

هـي شـركـة مـساهـمة عـامـة مسجـلة بـالـسودان مـنذ الـعام ۱۹۸۹م وبـاشـرت نـشاطـها فـي الـعام ۱۹۹۱م ويـساهـم فـي 

رأس مـالـها حـوالـي ۸۰ مـؤسـسة وجـمعية تـعاونـية وكـلها هـيئات اعـتباريـة تـشمل مجـمل الـقطاع الـزراعـي والـتعاونـي 

إضافة ZزارعG وتعاونيG كأفراد. 

ôـارس الشـركـة الـتأمـينات الـعامـة ¶ـختلف أنـواعـها، وكـانـت بـدايـة §ـارسـة الشـركـة لـفرع الـتكافـل (الـبديـل اhسـQمـي 

لــلتأمــG عــلى اèــياة) فــي الــعام ۲۰۰۷م وتــشمل الــوثــائــق ا©تــي: (محــمد الــطيب - ۲۸/۱/۲۰۱۷، مــقابــلة 

شخصية):  

التكافل اòماعي.  -

التكافل اZعاشي.  -

التكافل اWسري.  -

حماية الدخل.  -

حماية الرهن.  -

التكافل التعليمي.  -

حماية اZعامQت.  -

منتج لبيك لتكافل شعيرتي اèج والعمرة.  -

تأمG السفر.  -

تكافل اZزارع. -
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©ــوذج ا9ســتبيان: â إعــداد &ــوذج اســتبيان لــعدد (۲۰۰) فــرد بــعضهم مــن مــوظــفي إدارات الــتأمــG الــتكافــلي 

(الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة) فـي سـوق الـتأمـG الـتكافـلي الـسودانـي لـعدد خـمسة شـركـات §ـارسـة لهـذا 

النوع، وبعضهم من مشتركي خدمة التأمG التكافلي بالشركات اZمارسة، وبعضهم من غير مشتركي اwدمة. 

أو9ً: الفرض اXول وYليل النتائج: 

يـنص الـفرض اWول لـلدراسـة عـلى ا©تـي: تـوجـد عـQقـة عكسـية ذات دqلـة إحـصائـية بـG مـعوقـات الـتأمـG الـتكافـلي 

بـالـسودان والـدعـايـة واhعـQن. ولـلتحقق مـن صـحة هـذا الـفرض قـام الـباحـث بـتعيG قـيمة مـعامـل إرتـباط بـيرسـون 

لتحـديـد الـعQقـة بـG تـأثـير اZـعوقـات عـلى الـتأمـG الـتكافـلي بـالـسودان وبـG الـدعـايـة واhعـQن ومـن خـQل الـعQقـة 

اتضحت النتائج كما يظهر في جدول رقم (۱). 
  

جدول رقم (۱) قيمة معامل اqرتباط بG تأثير اZعوقات على صناعة التأمG التكافلي بالسودان والدعاية واhعQن. أفراد عينة الدراسة (ن =۲۰۰) 

** دالة عند مستوى دqلة (۰.۰۱) جمعت وحسبت من استمارات اqستبيان للدراسة اZيدانية 

 يــتضح مــن اòــدول (۱) أن قــيمة مــعامــل اqرتــباط Zــقياس بــيرســون سجــل (-۰,۰۷۳۰) مــع الــعلم ان مســتوى 

الـدqلـة عـند (۰,۰۱) وهـو مـا يـعني أن قـيمة مـعامـل اqرتـباط يـثبت وجـود دالـة سـالـبة تـؤكـد وجـود عـQقـة عكسـية 

 Gالـتكافـلي بـالـسودان وبـ Gتـأثـير مـعوقـات الـتأمـ Gقـة عكسـية ذات دالـة إحـصائـية بـQـتغيريـن، أي ان هـناك عـZا Gبـ

الدعاية واhعQن ¶عنى انه كلما زاد إستخدام الدعاية واhعQن قل تأثير اZعوقات على التأمG التكافلي. 

يـتضح أن الـدعـايـة واhعـQن يـشكQن الـتوجـه الـعام للمسـتهلك الـسودانـي سـواء كـان اqسـتهQك مـتجه للسـلعة أو 

للخـدمـة وهـو مـا يـؤكـد الـدور الـذي تـلعبه الـدعـايـة واhعـQن فـي 9ـديـد اêـاه اZـواطـن êـاه خـدمـة الـتأمـG الـتكافـلي، 

فـبجانـب اZـعوقـات الـتي تـؤثـر سـلبًا عـلى رأي اZـواطـن الـسودانـي êـاه اqشـتراك فـي خـدمـات الـتأمـG الـتكافـلي، تـأتـي 

 Gسـتفادة مـن خـدمـات الـتأمـQلـ GـواطـنZن كسـبب أخـر يـؤثـر حـتمًا عـلى خـلق الـرغـبة الـداخـلية لـدي اQعـhالـدعـايـة وا

الـتكافـلي، كـذلـك تـعد الـدعـايـة واhعـQن اêـاهًـا مـضادًا لـلمعوقـات اWخـرى حـيث تـشكل عـامـQً مـباشـرًا فـي جـذب 

انـتباه اWشـخاص إلـى مـناقـشة اêqـاهـات اÆـتلفة سـواء اZـوافـقة أو اZـعارضـة لـفكرة الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي 

 Gسـتفادة مـنه وعـن مـوافـقة الـتأمـqالـتكافـلي وعـن مـدى ا Gن عـن مـزايـا الـتأمـQعـhـياة) حـيث £ـثل اèعـلى ا Gلـلتأمـ
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الـتكافـلي للشـريـعة حـافـزًا لـدي اZـعارضـG ®ـرد الـسماع أو الـتقليد إلـى اZـبادرة ¶ـناقـشة اWمـر مـع اÆـتصG فـينتج عـن 

ذلـك فـرص أكـبر وقـاعـدة أوسـع £ـكن مـن خـQلـها نشـر الـوعـي الـتأمـيني، حـيث ôـثل الـدعـايـة واhعـQن عـامـQً عكسـيًا 

مــع مــعوقــات الــتأمــG الــتكافــلي بــالــسودان فــكلما أرتــفعت نســبة إســتخدام الــدعــايــة واhعــQن قــلت نســبة تــأثــير 

اZــعوقــات، وذلــك مــن خــQل عــQقــة عكســية ذات دqلــة إحــصائــية فــيما بــينهما وهــو مــا يــعني صــحة الــفرض اWول 

للدراسة. 

الفرض الثاني وYليل النتائج: 

 Gـعوقـات عـلى الـتأمـZا Gلـة إحـصائـية بـqقـة عكسـية ذات دQتـي: تـوجـد عـWيـنص الـفرض الـثالـث لـلدراسـة عـلى ا

الـتكافـلي بـالـسودان وبـG الـوعـي الـتأمـيني للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي مـن خـQل 9ـليل الـعQقـة بـG تـأثـير 

اZـعوقـات عـلى الـتأمـG الـتكافـلي بـالـسودان وبـG الـوعـي الـتأمـيني للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي. تـتضح 

النتائج كما يظهر في جدول رقم (۲). 
جدول رقم (۲) يوضح قيمة معامل اqرتباط بG اZعوقات على التأمG التكافلي بالسودان وبG الوعي التأميني للمستفيدين من مجال تأمG التكافل 

** دالة عند مستوى دqلة (۰.۰۱) (جمعت وحسبت من استمارات اqستبيان للدراسة اZيدانية) 

يـتضح مـن اòـدول رقـم (۲) أن قـيمة مـعامـل اqرتـباط Zـقياس بـيرسـون سجـلت (-۰.۰۳۳) مـع الـعلم أن مسـتوى 

الـدالـة عـند (۰.۰۱) وهـو مـا يـعني أن قـيمة مـعامـل اqرتـباط يـثبت وجـود دالـة سـالـبة تـؤكـد وجـود عـQقـة عكسـية 

بـG اZـتغيريـن، أي ان هـناك عـQقـة عكسـية ذات دqلـة احـصائـية بـG تـأثـير اZـعوقـات عـلى الـتأمـG الـتكافـلي بـالـسودان 

 Gـعنى أنـه كـلما زاد الـوعـي الـتأمـيني للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـ¶ Gالـوعـي الـتأمـيني للمسـتفيديـن مـن الـتأمـ Gوبـ

الـتكافـلي قـل تـأثـير اZـعوقـات عـلى الـتأمـG الـتكافـلي ولتفسـير ذلـك qبـد مـن مـعرفـة مـفهوم هـذه الـعQقـة وتـطبيقها عـلى 

واقع الدراسة وهي كالتالي:  

£ـثل الـوعـي بـأهـمية سـلعة مـا أو خـدمـة مـا لـدى اWفـراد فـي أي مـجتمع، ويـعد عـامـQً جـوهـريـًا فـي ¨ـاح هـذه السـلعة أو 

اwـدمـة، وإذا نـظرنـا إلـى اwـدمـات الـتأمـينية فـي ا®ـتمعات اZـتقدمـة سنجـد أنـها 9ـظى بـوعـي شـديـد لـدى اWفـراد وذلـك 

¶ـعرفـة مـدى أهـمية هـذه اwـدمـات وهـنا تـصبح اwـدمـة و§ـيزاتـها مـسوقًـا ذاتـيًا حـيث يـبحث عـنه اZـقبل عـلى اqشـتراك 
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فـي اwـدمـة بـوعـي تـام وبـبساطـة ويسـر، أمـا فـي ا®ـتمع الـسودانـي فـهناك مـشكلة رئيسـية تـتمثل فـي الـضعف الشـديـد 

 Gفـراد بـأهـمية الـتأمـWلـلوعـي الـتأمـيني لـدى أفـراد ا®ـتمع §ـا يـشكل عـبئًا عـلى الشـركـات ويـجعل مـن عـملية إقـناع ا

ومشـروعـيته أمـرًا مـلحًا وهـو مـا يـتطلب مـوارد مـالـية طـائـلة، لـذا تـلجأ الشـركـات إلـى عـملية الـبيع اZـباشـر للخـدمـات 

بـاخـتيار شـرائـح مـعينة مـن ا®ـتمع §ـا يـقود مـن اqنـتشار الـفعلي لـلثقافـة الـتأمـينية، ويـجعل الـوصـول إلـى درجـة وعـي 

اWفراد باZنتج التأميني أمرًا قاصرًا على هذه الشرائح التي â التسويق لها. 

وتعود أسباب اضمحQل الوعي التأميني لدي اZستفيدين من خدمات التأمG التكافلي الي: 

۱. ســطحية الــثقافــة الــديــنية وخــاصــة فــيما يــتعلق بــجانــب الــتأمــG الــتكافــلي، ومــدى مشــروعــيته ومــدى اخــتQفــه 

 Ãدرءا للشـبهات وابـتعادًا عـن مـواطـن الـف Éـياة الـتجاري حـيث تـتشكل ثـقافـة التحـرèعـلى ا Gالشـرعـي عـن الـتأمـ

لدى قطاع كبير من أفراد ا®تمع. 

۲. اضـمحQل الـثقافـة الـقانـونـية وخـاصـة فـيما يـتعلق بتفسـير الـعقود وانـتشار ثـقافـة اسـتغQل الشـركـات òهـل الـعمQء 

بـالـقانـون ووضـعهم فـي مـشكQت هـم فـي غـنى عـنها، وطـول أمـد الـتقاضـي حـال اwـQف مـع هـذه الشـركـات وضـياع 

مستحقاتهم. 

۳. سـطحية الـثقافـة اqقـتصاديـة والـنظر إلـى أقـساط الـتأمـG الـتكافـلي عـلى أنـها إهـدار لـ¿مـوال وأن الـتكلفة اèـقيقية 

للخـدمـات أقـل كـثيرًا مـن اWقـساط وأن اWقـساط ôـثل عـبئًا مـالـيًا غـير ذي جـدوى، وأن الشـركـات q تـلتزم بـدفـع مـا 

عليها من مستحقات. 

وهـذه الشـريـحة مـن أفـراد ا®ـتمع تـكونـت لـديـها هـذه الـنظرة السـلبية لـلتأمـG نـقQً عـن شـرائـح أخـرى مـن ا®ـتمع لـم 

تنتشـر بـينها الـثقافـة الـتأمـينية، ولـم يـصل لـها الـوعـي الـتأمـيني §ـا يـجعل أغـلبها فـي مـصاف اZـعارضـG لـلتأمـG سـواء 

مــن قــبيل اòهــل الشــرعــي أو الــقانــونــي، أو مــن بــاب درء الشــبهات دون وعــي أو فــهم، §ــا يــشكل مجــموعــة مــن 

اZعوقات اèقيقة التي تؤثر سلبًا على صناعة التأمG التكافلي با®تمع السوداني. 

ومــن هــنا بــرزت الــعQقــة العكســية بــG تــأثــير اZــعوقــات عــلى الــتأمــG الــتكافــلي بــالــسودان وبــG الــوعــي الــتأمــيني 

للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي. فـكلما زاد الـوعـي للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي كـلما قـل 

تــأثــير اZــعوقــات عــلى الــتأمــG الــتكافــلي بــالــسودان والــعكس صــحيح §ــا يــعني وجــود عــQقــة عكســية ذات دqلــة 

إحصائية فيما بينهما §ا يعني صحة الفرض الثاني للدراسة. 

نتائج الدراسة: 
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توصلت الدراسة اèالية من خQل الطرح النظري والتحليل اhحصائي اZيداني إلى عدد من النتائج وهي كاWتي: 

۲. هـناك مـعوقـات تـؤثـر سـلبًا عـلى صـناعـة الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة) بـالـسودان 

وقسمت هذه التحديات إلى:  

معوقات خاصة بالعاملG في مجال التأمG التكافلي. ا)

معوقات خاصة باZشتركG في خدمات التأمG التكافلي.  ب)

معوقات خاصة باWفراد غير اZشتركG في خدمات التأمG التكافلي. ج)

۲. هـناك عـQقـة عكسـية بـG مـعوقـات الـتأمـG الـتكافـلي بـالـسودان والـدعـايـة واhعـQن، ¶ـعنى عـدم وجـود الـقدر 

الكافي من الدعاية واhعQن wدمات التأمG التكافلي §ا يؤثر سلبًا على صناعة التأمG التكافلي بالسودان. 

۳. أن نقص الدعاية واhعQن عن ماهية التكافل ساعد على عدم اhقبال على التكافل. 

٤. تــوجــد عــQقــة عكســية ذات دqلــة إحــصائــية بــG مــعوقــات الــتأمــG الــتكافــلي بــالــسودان والــوعــي الــتأمــيني 

للمسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي لـلتأمـG عـلى اèـياة)، ¶ـعنى عـدم وجـود وعـي تـأمـيني 

كـافـي لـدى جـمهور اZسـتفيديـن مـن مـجال الـتأمـG الـتكافـلي §ـا £ـثل 9ـديًـا مـيدانـيًا يـؤثـر سـلبًا عـلى ¨ـاح صـناعـة 

التأمG التكافلي بالسودان. 

التوصيات: 

تـوصـلت الـدراسـة اèـالـية إلـى عـدد مـن الـتوصـيات لـلعامـلG واZهـتمG ¶ـجال الـتأمـG الـتكافـلي (الـبديـل اhسـQمـي 

للتأمG على اèياة) وهي: 

۱. نشـر الـوعـي الـتأمـيني بـG أفـراد ا®ـتمع وتـطويـره بـواسـطة وسـائـل اhعـQم اÆـتلفة وإيـجاد بـرامـج لنشـر ثـقافـته عـلى 

كافة اZستويات وبذل أقصى اòهود Zعاòة غياب وضعف الوعي التأميني. 

۲. إدخال علم التأمG بصفة عامة والتكافل بصفة خاصة في اZراحل التعليمية اÆتلفة. 

۳. تنظيم ا∏اضرات واZؤôرات عن التأمG التكافلي وشرح أهدافه ومزاياه. 

٤. وضـع بـرامـج تـعليمية لـتأهـيل الـكوادر البشـريـة الـعامـلة فـي الـتأمـG الـتكافـلي لـتلمس الـقصور واqسـتعانـة بـأصـحاب 

اwبرة في ذلك.  
ا6صادر وا6راجع: 

صQح الدين صدقي، (۱۹۷۸)، التأمG ورياضياته، القاهرة، دار النهضة. ۱۰.

سيد عبد اZطلب عبده، (۱۹۸۹)، التأمG على اèياة، القاهرة، دار الكتاب اòامعي. ۱۱.
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شوكت محمد عليان، (۱۹۹٦)، التأمG في الشريعة اhسQمية، دار الشواق، السعودية. ۱۲.

محمد اèاج عبد ا∂، (۲۰۰۱)، مبادئ التأمG وêربته في السودان، اwرطوم، دار جامعة أفريقيا العاZية للنشر. ۱۳.

محمد صالح اسحق، (۲۰۰۹)، مزية التكافل، شركة التأمG اhسQمية، ورقة مقدمة للكلية الكندية في التكافل اhسQمي. ۱٤.

.۱٥ ،Gمـي، هـيئة الـرقـابـة عـلى الـتأمـQسـhا Gمـي، سـمنار تـطبيق الـتأمـQسـhا Gالـضريـر، (۲۰۰۹)، مـحاضـرة بـعنوان الـتعريـف بـنظام الـتأمـ GمـWصـديـق ا
اwرطوم. 

سـيد حـامـد حـسن، (۱۹۹٦)، ورقـة فـي الـتكافـل اhسـQمـي الـبديـل لـلتأمـG عـلى اèـياة، مـؤôـر الـتأمـينات اqجـتماعـية والـتكافـل اqجـتماعـي فـي ۱٦.
اhسQم، اwرطوم، الصندوق العربي للتأمينات اqجتماعية، اwرطوم، السودان.  

سـامـي إبـراهـيم بـاخـت (۲۰۱٤)، فـاعـلية خـدمـات الـتأمـG الـتكافـلي فـي الـسودان، دراسـة حـالـة شـركـة الـتأمـG اhسـQمـية (۲۰۰٥-۲۰۰۹)، رسـالـة ۱۷.

ماجستير مقدمة إلى جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، اwرطوم. 
إصدارات ونشرات شركة شيكان للتأمG وإعادة التأمG ا∏دودة.  ۱۸.
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