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دور اXحاسب ا2داري في قرار تبني تقنية سلسلة الكتل 

 Blockchain

حمادة السعيد ا$عصراوي 

باحث دكتوراه في مجال ا$حاسبة والتمويل 

مــــنــــذ إطــــUق اôــــتــــرع الــــيــــابــــانــــي ســــاتــــوشــــي نــــاكــــامــــوتــــو أول ورقــــة بــــحــــثــــيــــة عــــن نــــظــــام ســــلــــســــلــــة الــــكــــتــــل 
Blockchain عـام ٢٠٠٨، الـتـي تـعـد واحـدة مـن أحـدث الـتـقـنـيـات الـتـى فـرضـت نـفـسـهـا عـلـى اQوسـاط 
ا&ـالـيـة واZقـتـصـاديـة، وهـي عـبـارة عـن دفـتـر رقـمـي يـتـم تـسـجـيـل ا&ـعـامـUت عـلـيـه، والـتـي Øـكـن بـرمـجـتـهـا 
لـتـسـجـيـل ا&ـعـامـUت ا&ـالـيـة وغـيـر ا&ـالـيـة، وØـتـاز هـذا الـدفـتـر أنـه غـيـر قـابـل لـلـتـUعـب بـسـبـب أنـه مـوجـود 

عــلــى قــاعــدة بــيــانــات مــوزعــة و-مــركــزيــة، فــســلــســلــة الــكــتــل عــبــارة عــن قــاعــدة بــيــانــات - مــركــزيــة تــتــمــيــز 
بــقــدرتــهــا عــلــى إدارة الــعــديــد مــن الــســجــUت ا&ــســمــاة كــتــU •ــوي كــل مــنــهــا عــلــى بــيــانــات مــجــمــوعــة مــن 
ا&ـعـامـUت ذات طـابـع زمـنـي مـعـي ورابـط يـشـيـر لـلـكـتـلـة الـسـابـقـة، وعـلـى الرغـم مـن أن تـقـنـيـة سـلـسـلـة الـكـتـل 

أخــذت شــهــرتــهــا مــن إرتــبــاطــهــا بــالــعــمــUت ا&ــشــفــرة مــثــل بــيــتــكــويــن، إ- أن الــتــقــنــيــة Øــكــن أن تــســتــخــدم ف 
مـخـتـلـف نـواحـي اeـيـاة كـا∞ـدمـات ا&ـالـيـة وسـجـUت ا&ـلـكـيـة والـسـجـUت الـطـبـيـة وا∞ـدمـات اeـكـومـيـة 

والــتــصــنــيــف اZئــتــمــانــي وإصــدار رخــص الــقــيــادة وشــهــادات الــزواج وإدارة اQمــUك واQصــول، وســUســل 

الـتـوريـد، وبـالـتـالـي سـتـحـتـاج الـعـديـد مـن الـشـركـات ف الـفـتـرة الـقـادمـة إلـى إتـخـاذ قـرار بـتـبـنـي سـلـسـلـة الـكـتـل، 

وسـتـحـتـاج &ـعـلـومـات Øـكـن الـوثـوق بـهـا، ومـن هـنـا يـبـرز الـدور الـذي Øـكـن أن يـقـوم بـه ا±ـاسـب اZداري ف 

الشركات. 

سـوف يـحاول الـباحـث بـيان ذلـك مـن خـuل مـفهوم سـلسلة الـكتل وأنـواعـها، ودور ا®ـاسـب اqداري فـي تـبني أنـظمة 

سلسلة الكتل. 

أو0: مفهوم سلسلة الكتل 

كـانـت شـبكة اqنـترنـت تـفتقر الـى أمـريـن مـهمs هـما (إمـكانـية الـتحقق مـن الـهويـة - تـكنولـوجـيا ا7ـعامـuت) ويـعتقد 

الــبعض أن الــبلوك تشــs ســتقدم اmــل لــذلــك (قــنطقجي،۲۰۱۷)، فــفي عــام ۲۰۰۸، » إبــتكار تــقنية "ســلسلة 

الـكتل" Blockchain، وهـي عـبارة عـن بـرنـامـج مـعلومـاتـي مـُشفّر يـتولـى مـهمة سجـل مـوحـد لـلمعامـuت عـلى 

الشـبكة، كـل مجـموعـة مـن ا7ـعامـuت مـرتـبطة بـكتلة، مـا èـنح ا7ـشاركـs صـورة شـامـلة عـن كـل مـا يـحصل فـي 

ا7ـنظومـة بـأكـملها وفـي نـفس الـوقـت تسهـل ا7ـعامـuت بـشكل أسـرع وأرخـص وأكـثر شـمولـية وöـد بـشكل كـبير مـن 

استخدام الوسطاء الذين يرفعون تكلفة ا7عامuت، فكل ما تتطلبه هو اqتصال بشبكة اqنترنت. 
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يـعتمد نـظام "بـلوكتشـs" عـلى مجـموعـة مـن الـعُقد، فـكل جـهاز مُـتّصل بهـذا الـنظام èُـثّل عـُقدة تـقوم بـأكـثر مـن 

مـهمّة، مـنها تخـزيـن سجـل بـالـعمليات الـتي §ـري داخـل الـنظام، وتـلك عـمليات تـرتـبط بـبعضها الـبعض عـبر كـتل 

مـُشفّرة، لهـذا السـبب تُـسمّى بـ "سـلسلة الـكُتل" Blockchain، أي أن كـل كـتلة تـرتـبط بـالـتي تـأتـي بـعدهـا 

(الـلو، ۲۰۱۸) فهـي نـوع مـن تـقنية دفـتر اcسـتاذ ا7ـوزع الـذي يسجـل الـبيانـات رقـميًا فـي حـزم غـير قـابـلة لـلتغيير 

تـسمى الـكتل. وعـند إسـتخدامـها تـعمل كـوسـيلة لـطلب ا7ـعامـuت والـتحقق مـنها فـي دفـتر اcسـتاذ. وقـد أثـبتت 

سـلسلة blockchain أنـها اëـانـب اcكـثر تـفوقـًا فـي مـعادلـة الـتشفير، الـتي تـنطبق عـلى مجـموعـة واسـعة مـن 

الـوظـائـف (Embark,2019). فسـلسلة الـكتل تـعتبر £ـثابـة قـاعـدة بـيانـات Uمـركـزيـة مـفتوحـة ا7ـصدر كـأحـد 

مخـرجـات ومنجـزات الـعمuت الـرقـمية - لـيتمكن اثـنs أو أكـثر مـن اcطـراف مـن الـقيام £ـعامـلة مـالـية أو §ـاريـة دون 

 sـكّن مـن تـبادل الـبيانـات مـباشـرة بـè حـاجـة لـطرف ثـالـث لـبناء الـثقة (الـلو، ۲۰۱۸). فهـي بـروتـوكـول تـكنولـوجـي

مـختلف اcطـراف ا7ـتعاقـدة داخـل الشـبكة دون اmـاجـة إلـى وسـطاء، يـتفاعـل ا7ـشاركـون فـي الشـبكة مـع الـهويـات 

ا7شفرة (مجهول الهوية).  

يـتم تـرمـيز كـل مـعامـلة وإضـافـتها إلـى سـلسلة مـعامـuت غـير قـابـلة لـلتغيير، ويـتم تـوزيـع هـذه السـلسلة عـلى جـميع 

عـقد الشـبكة (دفـتر اcسـتاذ)، وبـالـتالـي ∂ـنع السـلسلة تـغيير نـفسها، عـلى الـرغـم مـن أن الـتسمية الـصحيحة لهـذه 

الـتقنية هـي DLT Distributed Ledger Technology، إU أن ا7ـصطلح اcكـثر أسـتخدامـا هـو 

سـلسلة الـكتل Blockchain Inghirami,2019. ويـرى (قـنطقجي، ۲۰۱۸) أن الـبلوكتشـs هـي 

أشـبة بـدفـتر اcسـتاذ (بـا7ـصطلح ا®ـاسـبي) يسجـل ا7ـعامـuت ا7ـالـية ويخـزنـها فـي كـتل يـتم اcحـتفاظ بـها مـن قـبل 

شـبكة مـن مـuيـs مـن أجهـزة الـكمبيوتـر ا7ـتصلة بـاqنـترنـت يـتم öـديـثها تـلقائـيا عـن طـريـق خـوارزمـية ريـاضـية وأكـواد 

مـشفرة يـصعب إخـتراق أو تـعديـل مـعلومـاتـها ا7سجـلة بـأي حـال مـن اcحـوال òـا حـدا بـالـبعض بـتسميتها (بـروتـوكـول 

الـثقة). ويـعرفـها (عـبد السـuم، ۲۰۱۸) بـأنـها قـاعـدة بـيانـات مـوزعـة ∂ـتاز بـقدرتـها عـلى إدارة قـائـمة مـتزايـدة مـن 

الـسجuت ا7ـسماة كـتل öـوي كـل كـتلة عـلى الـطابـع الـزمـني ورابـط إلـى الـكتلة الـسابـقة. ويـرى الـباحـث أن تـعريـف 

سلسلة الكتل Uبد أن يرتكز على عده مقومات هي: 

قاعدة بيانات U مركزية. ۱.

مجموعة من الكتل ا7ترابطة وا7تسلسلة وا7شفرة. ۲.

صعوبة تعديل أو إختراق البيانات ا7سجلة داخل الكتل. ۳.
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 تسهيل تبادل البيانات وا7علومات واmد من أو إلغاء دور الوسطاء. ٤.

وبـالـتالـي èـكن لـلباحـث تـعريـف سـلسلة الـكتل بـأنـها: عـبارة عـن قـاعـدة بـيانـات 0 مـركـزيـة مـكونـة مـن مجـموعـة 

مــن الــكتل اOــترابــطة واOتســلسلة واOــشفرة Åــتوي بــداخــلها عــلى بــيانــات ومــعلومــات يــصعب اخــتراقــها أو 

تعديلها يتم تداولها بشكل أسهل وأسرع وأرخص من قبل أعضاء شبكة سلسلة الكتل.  

وتـنقسم سـEسـل الـكتل إلـى سـلسلة كـتل عـامـة وكـتل خـاصـة، تـقسم كـل مـنها مـن حـيث إمـكانـية قـراءة بـيانـاتـها 

على الشبكة ا7فتوحة أو ا7غلقة كما يأتي: 

Massessi, 2018 

ثانيا: دور ا®اسب ا~داري في تبني أنظمة سلسلة الكتل 

إن مـا تشهـده الـبيئة ا®ـيطة بـالشـركـات الـتجاريـة والـصناعـية واîـدمـية الـيوم مـن مـتغيرات وتـكتuت اقـتصاديـة وتـطور 

هـائـل فـي تـكنولـوجـيا ا7ـعلومـات والـتصنيع واqتـصاUت جـعل الشـركـات عـرضـة لـضغوط تـنافسـية شـديـدة محـليًا 

وعـا7ـيًا òـا أدى إلـى ëـوء الشـركـات لـلسعي لـتدعـيم مـركـزهـا الـتنافسـي بـإتـخاذ الـعديـد مـن الـقرارات اqسـتراتـيجية 

وغـير اqسـتراتـيجية ومـن ضـمن هـذه الـقرارات قـرار تـبني تـكنولـوجـيا جـديـدة مـثل اmـوسـبة الـسحابـية أو نـظم تخـطيط 

مـوارد ا7شـروع ERP وسـلسلة الـكتل، وöـتاج فـي ذلـك إلـى الـعديـد مـن ا7ـعلومـات، تـعد ا®ـاسـبة اqداريـة أحـد 

اcدوات الـهامـة الـتي تـتولـى öـديـد وقـياس و§ـميع وöـليل وتفسـير qمـداد اqدارة بـالـبيانـات وا7ـعلومـات الـuزمـة مـن 

أجل إستخدامها في التخطيط والرقابة وإتخاذ القرارات. 

سلسلة	كتل	خاصةسلسلة	كتل	عامة

يــمكن	Çي	شــخص	اCنــضمام	إلــى	شــبكة	blockchain،	مــما	

يــــــعني	أنــــــه	يــــــمكنهم	قــــــراءة	أو	كــــــتابــــــة	أو	مــــــشاركــــــة	الــــــبيانــــــات	

وا$ـــعلومـــات	مـــع	أعـــضاء	ســـلسلة	كـــتل،	وتـــعتبر	ســـRســـل	الـــكتل	

الـــــعامـــــة	غـــــير	مـــــركـــــزيـــــة،	و>	يـــــمكن	Çي	شـــــخص	الـــــتحكم	فـــــي	

الشــــبكة،	وهــــي	آمــــنة	بــــحيث	>	يــــمكن	تــــغيير	الــــبيانــــات	بمجــــرد	

الـتحقق	مـن	صـحتها	فـي	سـلسلة	الـكتل،	وتـقسم	مـن	حـيث	مـن	

يمكنه	قراءة	البيانات	ومشاركتهم	على	الشبكة	إلى:	

1.	عامة	مفتوحة:	مثل	(العمRت-	الرهانات-	ألعاب	الفيديو).	

2.	عـــــــامـــــــة	مـــــــغلقة:	مـــــــثل	(الـــــــتصويـــــــت	-	ســـــــجRت	الـــــــتصويـــــــت	

.(whistleblower	\ا$بلغ-

تـــــفرض	الشـــــبكات	ا$ـــــسموح	بـــــها	قـــــيودًا	عـــــلى	مـــــن	يـُــــسمح	لـــــه	

با$شاركة	في	الشبكة	وفي	أي	معامRت.	وتنقسم	إلى:		

1.	خــــاصــــة	مــــفتوحــــة	مــــثل	(ســــRســــل	الــــتوريــــد-	قــــوائــــم	أربــــاح	

الشركة	-السجRت	ا$الية	الحكومية).	

2.	خـاصـة	مـغلقة	مـثل	(الـعوائـد	الـضريـبية	-	الـقوات	ا$سـلحة	-	

تــــطبيق	الــــقانــــون	enforcement	law	-	الــــدفــــاع	الــــوطــــني	-	

	.(construcGon	نشاءاتCا
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وبـاخـتصار فـإن ا®ـاسـبة اqداريـة هـي فـي خـدمـة اqدارة، ويـتمثل دور ا®ـاسـبs اqداريـs فـي تـنفيذ سـلسلة مـن ا7ـهام 

لـضمان اcمـن ا7ـالـي لشـركـتهم، والـتعامـل مـع جـميع ا7ـسائـل ا7ـالـية وغـير ا7ـالـية بـشكل أسـاسـي، وبـالـتالـي ا7ـساعـدة فـي 

دفع اqدارة واqستراتيجية الشاملة للشركة. 

إن ا®ـاسـب اqداري هـو ا7ـسؤول فـي ا7ـقام اcول عـن تـوفـير ا7ـعلومـات عـن تـوجـهات الـسوق والـعuقـات مـع كـافـة 

اcطـراف سـواء كـانـت مـعلومـات داخـلية أو خـارجـية بـاqضـافـة إلـى كـونـه مسـتشارًا داخـليًا، وذلـك لـترشـيد قـرار تـبنى 

الشركات لسuسل الكتل، وèكن قيام ا®اسب اqداري بذلك من خuل ثuث خطوات تتمثل في: 

إســتخدام أدوات ا®ــاســبة اqداريــة اqســتراتــيجية مــثل بــطاقــة اcداء ا7ــتوازن وöــليل الــفرص والتهــديــدات ا.

والتحـليل السـياسـي واUقـتصادي واUجـتماعـي والـتكنولـوجـي، لـتقييم اîـدمـات ا7سـتندة إلـى سـلسلة الـكتل 

بوجه عام. 

جــميع بــيانــات عــن طــبيعة نــظام ســلسلة الــكتل بــوجــه خــاص مــن حــيث ا7ــنافــع واçــاطــر ا7ــترتــبة عــلى ب.

استخدامها. 

تــقدª ا7ــعلومــات ســواء كــانــت داخــلية أو خــارجــية لــتخفيف حــدة اçــاطــر ا7ــتعلقة بــتبني ســلسلة الــكتل ت.

( ربيع، ۲۰۱۷، ۲۲۷ مع إدخال بعض التعديuت لتناسب سلسلة الكتل). 

ويـرى الـباحـث أن دور ا®ـاسـب اqداري فـي قـرار تـبنى تـقنية سـلسلة الـكتل سـيتمثل فـي تـوفـير مـعلومـات عـن 

الـفرص وا7ـنافـع ا7ـرتـبطة £جـموعـة مـن الـعوامـل وفـي نـفس الـوقـت اçـاطـر والتهـديـدات والـتكالـيف ا7ـرتـبطة بهـذة 

العوامل، وسوف يتناول الباحث هذه العوامل كما يلي: 

عـوامـل تـقنية:تـتسارع الـتطورات الـتكنولـوجـية بـشكل كـبير جـدًا، ويـرتـبط بهـذه الـتطورات الـعديـد مـن ا7ـنافـع لـكن 

يـصاحـبها الـعديـد مـن اçـاطـر والتهـديـدات، òـا يـترتـب عـليه ضـرورة قـيام ا®ـاسـب اqداري بجـمع مـعلومـات حـول 

مخاطر تبنى تقنية سلسلة الكتل وا7نافع ا7رتبطة بها وèكن بيانها في اëدول التالي:  
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عـوامـل اجـتماعـية: يـجب عـلى مـنظمات اcعـمال أن يـكون لـديـها حـساسـية مـن ردود أفـعال ا7ـتاثـريـن بـالـتغيير فـقد 

تتخـذ اqدارة قـرار إيـجابـيا، بـينما يـنظر ا7ـوظـفون إلـيه عـلى أنـه قـرار سـلبي òـا يـدفـعهم 7ـقاومـة الـتغيير نـتيجة ضـعف 

اqتـصال مـع اqدارة (أبـو مـوسـى & حـماد، ۲۰۱۸)، وبـالـتالـي يـجب عـلى ا®ـاسـب اqداري أن يـعمل عـلى تـوفـير 

معلومات بشأن ا7نافع واçاطر اUجتماعية ا7ترتبة على قرار تبنى سلسلة الكتل، وèكن بيان ذلك كما يلي: 

عـوامـل إقـتصاديـة: قـبل تـبني أي نـظام جـديـد أو اتـخاذ أي قـرار Uبـد مـن مـقارنـة الـتكالـيف ا7ـترتـبة عـلى تـصميم 

وتشغيل النظام مع ا7نافع ا7توقعة من هذا النظام، وèكن بيان ذلك في اëدول التالي: 

مخاطر	وتهديداتمنافع	وفرص

*	الــــــتشفير	ا$ــــــحكم	وصــــــعوبــــــة	الــــــتRعــــــب	فــــــي	الــــــبيانــــــات	أو	

تعديلها.	

*	الــــــصدق:	Veracity	يــــــتم	الــــــتحقق	مــــــن	سجــــــل	إدخــــــا>ت	

دفــتر	اÇســتاذ	بــاCجــماع.	ويــتم	تحــديــد	اCدخــا>ت	الــوهــمية	

والــقضاء	عــليها	عــن	طــريــق	الفشــل	فــي	الــتوصــل	إلــى	تــوافــق	

في	ا¨راء.	

*	الـــشفافـــية:	إنـــه	سجـــل	عـــام	لـــلنشاط	يـــمكن	رؤيـــته	مـــن	قـــبل	

	(Chartered	.الــشــــــــــــــــــبــكــة	فــــــــــــــــــي	ا$ــــــــــــــــــشــاركــــــــــــــــــ\	جــــــــــــــــــمــيــع

(NZ:2017	Accountants	فـــــــيجب	أن	تـــــــكون	ا$ـــــــعامـــــــRت	

مرئية	في	الوقت	الفعلي	كما	هو	الحال	مع	البيتكوين.	

*	الـثبات:	أ>	يـكون	هـناك	إمـكانـية	بـرمـجة	لـتغيير	أي	بـيانـات	

بمجرد	إدخالها.	

*	إمـكانـية	وصـول	الـبيانـات	ا$ـتاحـة	بـسهولـة	$جـموعـة	واسـعة	

.(Ighriami,2019)	ا$صلحة	أصحاب	من

*	>	تـــزال	هـــناك	مـــخاطـــر	Cخـــتراق	ســـلسلة	الـــكتل	وتـــطبيقاتـــها،	

خـــاصـــةً	مـــع	إدخـــال	تـــقنيات	الـــحوســـبة	الجـــديـــدة،	فـــلو	تـــعرضـــت	

ســــلسلة	الــــكتل	لــــعملية	إخــــتراق	نــــاجــــح،	قــــد	يــــتمكن	ا$ــــخترق	مــــن	

الحصول	على	بيانات	هامة.	

*	هـناك	مـخاوف	بـشأن	خـصوصـية	الـبيانـات	وإمـكانـية	الـوصـول	

إليها	ومدي	فاعلية	القيود	العامة.	

	*	قــــد	>	تــــعتبر	الــــعمRت	الــــنقديــــة	ا$ــــشفرة	آمــــنة	أو	شــــفافــــة	بــــما	

يكفي	من	قبل	ا$نظم\	ا$ال\	والحكومات.	

	blockchain	تــطبيقات	بــ\	تــكامــل	تRمــشك	هــناك	تــكون	قــد	*

واÇنظمة	الحالية	داخل	نفس	الشركة	أو	ا$ؤسسة.	

*	يــــــــــمكن	أن	يــــــــــكون	هــــــــــناك	مــــــــــشاكــــــــــل	الــــــــــتقادم	لــــــــــ≠صــــــــــدارات	

blockchain	فـــي	وقـــت	مـــبكر،	تـــرقـــيات	يـــمكن	أن	يـــكون	تحـــديـــا	

	.(Wunsche,2016)

*	إن	انــقطاع	خــدمــات	ا>نــترنــت	أو	ضــعف	ســرعــتها	يــؤثــر	عــلى	

تأدية	اÇعمال	من	خRل	سلسلة	الكتل.

مخاطر	وتهديداتمنافع	وفرص

ســـــــــــهولـــــــــــة	وصـــــــــــول	اÇفـــــــــــراد	إلـــــــــــى	

ا$ـعلومـات،	وتـواصـلهم	ا$ـباشـر	مـع	

اÇفـراد	ا$ـصرح	لـهم	بـالـدخـول	إلـى	

مستويات	معينة	من	البيانات.

إنــخفاض	الــحاجــة	لــبعض	الــعامــل\،	ومــا	يــنتج	عــنه	مــن	مــخاطــر	ســلوكــية	تــؤدي	إلــى	فشــل	

تــطبيق	ســلسلة	الــكتل،	وتــتمثل	هــذه	ا$ــخاطــر	فــي	رفــض	الــعامــل\	Cســتخدام	تــلك	الــنظم،	

كـــذلـــك	حـــرص	بـــعض	ا$ـــديـــريـــن	والـــعامـــل\	عـــلى	عـــدم	الـــتعاون	فـــي	تـــبادل	ا$ـــعلومـــات	فـــيما	

بــينهم	بــإعــتبار	أن	ا$ــعلومــة	تــعد	مــلكية	خــاصــة،	اÇمــر	الــذي	يــتطلب	تــدريــب	وتــنمية	قــدرات	

اÇفـراد	بـشكل	جـيد	وتـقديـم	حـزمـة	مـن	الـحوافـز	لـهم	مـن	أجـل	ضـمان	نـجاح	تـطبيق	سـلسلة	

الكتل.
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 sـنافـسة: إنـه فـي سـبيل الـبحث عـن مـيزة تـنافسـية قـامـت الـعديـد مـن الشـركـات حـول الـعالـم بتحـليل ا7ـنافسـOا

كــعنصر أســاســي فــي اqدارة اUســتراتــيجية الــتنافســية، وذلــك بــإعــتبار أن öــليل ا7ــنافســs يــعتبر مــقدمــة رئيســية 

لـتشكيل اسـتراتـيجية مـنافـسة قـويـة فـي الـسوق (Guilding,2006	&	Anderson) ويشـير مـفهوم ا®ـاسـبة 

عـن ا7ـنافسـs إلـى تـكويـن الشـركـة لـقاعـدة بـيانـات قـويـة عـن مـنافسـيها فـي الـسوق تـؤخـذ فـي اqعـتبار عـند إتـخاذ 

الـقرارات، فـتجاهـل ا7ـعلومـات ا7ـتعلقة بـالـبيئة اîـارجـية خـاصـة ا7ـعلومـات ا7ـتعلقة بـا7ـنافسـs عـند إتـخاذ الـقرارات 

اUسـتراتـيجية سـوف يـؤدي إلـى إتـخاذ قـرارات غـير سـليمة، ويـرجـع ذلـك إلـى ضـرورة تـقييم الشـركـات لـلمعلومـات 

اîـاصـة بـا7ـنافسـs حـتى تسـتطيع تـقييم الـفرص والتهـديـدات الـتي تـواجـهها نـتيجة لـوجـود ا7ـنافسـs فـي الـسوق 

وöـقيق مـزايـا تـنافسـية (ربـيع، ۲۰۱۷ نـقu عـن al.,2012	et	Malinic)، ويـرى الـباحـث ضـرورة قـيام ا®ـاسـب 

اqداري بتحــليل ا7ــعلومــات عــن ا7ــنافســs للشــركــة ومــدى إعــتمادهــم عــلى ســuســل الــكتل وتــقييم اqيــجابــيات 

والسـلبيات والـفرص والتهـديـدات الـتي نـتجت عـن إعـتماد ا7ـنافسـs لسـuسـل الـكتل، وفـي نـفس الـوقـت تـقييم اcثـر 

ا7توقع لتبني سلسلة الكتل على ا7ركز التنافسي للشركة. 

سـلسلة الـتوريـد: تـتجة الشـركـات فـى الـعقود اcخـيرة لـبناء عـuقـات تـوريـد طـويـلة اcجـل وبـناء شـراكـات لـتحقيق 

الـتكامـل اcمـامـي واîـلفي فـيما يـعرف بشـبكات اcعـمال والـتى تـعد أكـثر تـعقيدًا مـن عـuقـات الـتكامـل الـثنائـي. وإن 

فشـل أي حـلقة مـن حـلقات سـلسة الـتوريـد عـلى أي نـطاق جـغرافـي لـóعـمال èـكن أن يتسـبب فـى أضـرار جسـيمة 

لـكل حـلقات سـلسلة اqمـداد وخـاصـة إذا كـانـت سـلسلة اqمـداد عـا7ـية، ففشـل أي حـلقة سـيكون لـه تـأثـير كـبير 

وسـريـع عـلى سـمعة وربـحية وقـيمة الشـركـة فـى اcسـواق ا7ـالـية (peters,2013) ويـعتمد الـتعاون الـفعال فـيما 

بـs شـركـات سـلسلة الـتوريـد فـي الـبيانـات وا7ـعلومـات عـلى درجـة اqعـتماديـة بـs أعـضاء سـلسلة الـتوريـد، فـكلما 

سلبيات	ومخاطر	وتهديداتمنافع	وفرص

*	إزالــــــــة	الــــــــحاجــــــــة	لــــــــطرف	ثــــــــالــــــــث	

(	وسـيط	)	بـكافـة	أشـكالـه،	وذلـك	عـن	

طــــــريــــــق	الــــــعقود	الــــــذكــــــية	ا$ــــــبرمــــــجة	

Cســـــــــــــــــتبعاد	عـــــــــــــــــمليات	اCحـــــــــــــــــتيال	

واCعـــتماد	عـــلى	الـــوســـيط	(	الـــطرف	

الثالث).	

*	تــــــــخفيض	عــــــــدد	الــــــــعامــــــــل\	فــــــــي	

بـــــعض	اÇقـــــسام	مـــــما	يـــــترتـــــب	عـــــليه	

تخفيض	تكاليف	العمالة	البشرية.

*	ارتـــــــفاع	تـــــــكالـــــــيف	الـــــــبرامـــــــج	واÇجهـــــــزة،	حـــــــيث	يـــــــحتاج	نـــــــظام	ســـــــلسلة	الـــــــكتل	أجهـــــــزة	

بمواصفات	خاصة	من	أجل	القيام	با$هام	الRزمة	وهي	أجهزة	ذات	تكاليف	عالية.	

*	يــــمكن	أن	يــــكون	هــــناك	مــــشاكــــل	الــــتقادم	لــــ≠صــــدارات	blockchain	فــــي	وقــــت	مــــبكر	

(Wunsche,2016)	اÇمـــــر	الـــــذي	يـــــترتـــــب	عـــــلية	تـــــكالـــــيف	عـــــالـــــية	لـــــلحصول	عـــــلى	أحـــــدث	

التطبيقات.	

*	تكاليف	تدريب	وتنمية	مهارات	القوى	البشرية	للعمل	على	نظام	سلسلة	الكتل.	

*	تكاليف	انتداب	وتوظيف	خبراء	في	سلسلة	الكتل.
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زادت درجـة اqعـتماديـة والـثقة بـs أعـضاء سـلسلة الـتوريـد، كـان ذلـك دافـع أكـبر لـتبادل ومـشاركـة ا7ـعلومـات فـيما 

بـينهم، وتـقدم Blockchain قـابـلية الـتوسـع مـن خـuلـها èـكن الـوصـول إلـى أي قـاعـدة بـيانـات كـبيرة مـن مـواقـع 

مـتعددة مـن جـميع أنـحاء الـعالـم. كـما يـوفـر مـعايـير أمـان أعـلى وقـدرة عـلى الـتخصيص وفـقًا لـتغذيـة الـبيانـات، عـuوة 

 sـظر بـطريـقة خـاصـة والـتي سـتسمح بـالـوصـول إلـى الـبيانـات بـشكل صـريـح بـmسـل اuـكن إنـشاء سـè ،عـلى ذلـك

اcطـراف الـتي لـديـها إذن بـذلـك. وهـناك الـعديـد مـن ا7ـنافـع الـتي öـصل عـليها أعـضاء سـلسلة الـتوريـد مـن جـعل 

تعامuت الشركة في سلسلة كتل واحدة وèكن بيانها كالتالي: 

يـراقـب سجـل اcداء ويـتيح لـóطـراف اUطـuع عـلى دلـيل عـلى اcداء الـسابـق لـلمشاركـs، £ـا فـي ذلـك التسـليم فـي •

الوقت ا®دد، واUستuم في الوقت ا®دد، إلخ. 

يـحافـظ عـلى سجـل اcصـول ذات الـقيمة الـعالـية - يـعد السجـل ا7ـوثـوق بـه والـدقـيق لـتاريـخ اcصـول أمـرًا ضـروريًـا •

لضمان توافقه مع ا7عايير بدءًا من أرضية ا7صنع وحتى التسليم. 

يـحسن ضـمان اëـودة وèـكن كـل عـضو مـفوض فـي مـعامـلة مـا الـوصـول إلـى الـبيانـات لـلتحقق مـن صـحة ا7ـعالـم •

وتقليل ا7نازعات التي U أساس لها. 

• blockchain لuتـراقـب سـعة الـشحن فـي الـوقـت الـفعلي وتـتغير سـعة الـشاحـنة ا7ـتاحـة بـاسـتمرار، ومـن خـ

تكون الشفافية، والسعة مرئية. 

يــحسن عــمليات الــدفــع والــتسعير ومــعاëــة وتــسويــة الــدفــع آمــنة فــي blockchain وèــكن الــوصــول إلــى •

معلومات ا7عاملة. 

مـنع اUحـتيال: حـيث أن كـل مـعامـلة مـرئـية عـلى الشـبكة، U شـيء èـكن إزالـته بـشفافـية لـردع اUحـتيال. وذلـك •

مـن خـuل الـتوثـيق وعـدم الـرفـض، وèـكن لـلشاحـنs أن يـتعقبوا بـأمـان وقـت إنـشاء وتـعديـل مسـتند أو مـعامـلة، òـا 

يؤكد اcصالة. 

مـنع السـرقـة: èـكن أن öـتوي سـلسلة blockchain عـلى مـعلومـات وقـواعـد تـفصيلية، مـثل طـلب مـعرفـات •

صـور اcسـتuم وتـوصـيل الـبضائـع، وتـعمل اqحـتياطـات اqضـافـية عـلى öسـs اcمـن وتـقليل سـرقـة الـشحن، كـما 

يتيح blockchain النقل اVمن لعناوين العقارات الذكية. 
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تـوفـير اcصـل: يـضمن Blockchain أن كـل سـلعة يـتم شـحنها تـتضمن "جـواز سـفر" رقـمي يـثبت أصـالـته •

ومـصدره. تـشمل جـوازات الـسفر بـيانـات، مـثل ا7ـكان ومـتى » تـصنيع ا7ـنتج واîـطوات الـتي أتخـذهـا خـuل 

رحلته. 

إصـــدار الـــعقود الـــذكـــية: يـــعتبر الـــكثيرون الـــعقود الـــذكـــية مـــن أهـــم مـــيزات blockchain. وتـــقول مجـــلة •

Entrepreneur: "إنـه مـن خـuل الـعقود الـذكـية، èـكن الـتحقق مـن صـحة اUتـفاقـات وتـوقـيعها وتـطبيقها 

تـــلقائـــيًا مـــن خـــuل بـــناء ò blockchainـــا يـــلغي اmـــاجـــة إلـــى الـــوســـطاء وبـــالـــتالـــي تـــوفـــير الـــوقـــت وا7ـــال 

 .(Burruss,2018) "للشركة

وèـكن الـقول أن هـناك الـعديـد مـن الـفوائـد مـن إعـتماد سـلسلة الـكتل عـلى مسـتوى سـلسلة الـتوريـد تـتمثل فـي 

تـقليل أو الـقضاء عـلى اUحـتيال واcخـطاء وöسـs إدارة اçـزون وتـقليل تـكالـيف الـبريـد السـريـع وتـقليل الـتأخـير مـن 

اcوراق وöـديـد الـقضايـا بـشكل أسـرع وزيـادة ثـقة ا7سـتهلك والشـريـك، لـكن مـن جـانـب آخـر Uبـد مـن مـراعـاة اçـاطـر 

ا7ـترتـبة عـلى إعـتماد سـلسلة الـكتل عـلى مسـتوى سـلسلة الـتوريـد، ويـجب عـلى ا®ـاسـب اqداري تـوفـير مـعلومـات 

بشأن ا7نافع واçاطر ا7توقعة من تبني سلسلة الكتل على مستوى سلسلة التوريد اîاصة بالشركة. 

الـعوامـل السـياسـية: تـلعب الـعوامـل السـياسـية دورا كـبيرا فـي الـتأثـير عـلى قـرارات مـنظمات اcعـمال، فـعلى سـبيل 

ا7ـثال قـد U تـعتبر الـعمuت الـنقديـة ا7ـشفرة آمـنة أو شـفافـة £ـا يـكفي مـن قـبل ا7ـنظمs ا7ـالـs واmـكومـات، وهـناك 

مـخاوف مـن أن قـيود اrـموعـات èـكن أن تسهـل اcنشـطة اqحـتيالـية أو غـير الـقانـونـية بسـبب عـدم الـكشف عـن 

هــويــته لــلمشاركــs فــي ســلسلة الــكتل (Wunsche,2016) وفــي نــفس الــوقــت قــد تــقوم بــعض اmــكومــات 

بـتشجيع الـتعامـل بـالـعمuت الـرقـمية وتـشجيع الشـركـات عـلى تـبني سـلسلة الـكتل، بـل وإعـتماد سـلسلة الـكتل فـي 

اcسـواق ا7ـالـية ومـثال ذلـك دولـة اqمـارات الـعربـية ا7تحـدة، وبـالـتالـي يـجب عـلى ا®ـاسـب اqداري تـوفـير مـعلومـات 

عن مدي مواءمة العوامل السياسية داخل كل دولة. 

فـي ضـوء مـا سـبق يـرى الـباحـث أنـه يـنبغي عـلى ا®ـاسـب اqداري تـوفـير مـعلومـات عـن ا7ـنافـع واçـاطـر اUقـتصاديـة 

والسـياسـية واUجـتماعـية والـتقنية وسـلسة الـتوريـد الـتي تـتبع لـها الشـركـة وكـذلـك مسـتوى ا7ـنافـسة فـي الـسوق 

ا7ترتبة على قرار تبنى سلسلة الكتل وتقدèها ل≈دارة العليا حتى تتخذ القرار ا7ناسب. 
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