
ملخ�ص اأطروحة بحث علمي

مناقشة أول مذكرة ماجستير حول
المعايير الإسلامية للجودة الشاملة لدى المؤسسات الاقتصادية

في ي�م ٢4-٠6-٢٠١٢ تمت مناق�سة مذكرة ماج�ستير بجامعة �سعد دحلب –البليدة- بكلية العل�م القت�سادية والت�سيير تحت اإ�سراف 
الدكت�ر فار�س م�سدور واإعداد الطالب رحايمية ن�ر الدين، والتي تحمل عن�ان: المعايير الإ�سلامية للج�دة ال�ساملة لدى الم�ؤ�س�سات 

القت�سادية .

الملخ�ص:
المنظمات  من  بالعديد  دفع  ال�ساملة  بالج�دة  المتنامي  الهتمام  اإن 

فاإنه من  للم�ؤ�س�سات، وعليه  ال�ساملة  للج�دة  ل��سع معايير  ال�سعي  اإلى 

الأهمية بمكان طرح الإ�سكالية الآتية: 

� t هل هنالك اإمكانية طرح معايير اإ�سلامية للج�دة ال�ساملة؟

اإن الج�دة ال�ساملة اأ�سبحت متطلبا رئي�سيا للم�ؤ�س�سات الحديثة، 

زبائنها،  اإر�ساء  الربحية عن طريق  للبقاء وتحقيق  ت�سعى  والتي 

معايير  ل��سع  ت�سعى  العالمية  المنظمات  من  الكثير  نجد  لذلك 

لمعايير  للتاأ�سي�س  كمنطلق  البحث  هذا  فكان  ال�ساملة،  للج�دة 

اإ�سلامية للج�دة ال�ساملة تت�افق ومقا�سد ال�سريعة الإ�سلامية.

الباحث  قام  ال�ساملة،  للج�دة  اإ�سلامية  معايير  �سياغة  ولغر�س 

بال�ستدلل بعدد من الآيات القراآنية والأحاديث النب�ية ال�سريفة نذكر 

منها الآتي: 

� t قال ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم »اإن الله يحب اإذا عمل اأحدكم

عملا اأن يتقنه« وه� ما يدل على �سرورة الإتقان. 

� t ق�ل الله تعالى: »اإنا جعلنا ما على الأر�س زينة لها لنبل�هم اأيهم

�سرورة  على  يدل  ما  وه�   .7 الآية  الكهف،  �س�رة  عملا«  اأح�سن 

الإح�سان. 

� t وق�له �سبحانه وتعالى:» والذين ا�ستجاب�ا لربهم واأقام�ا ال�سلاة

واأمرهم �س�رى بينهم ومما رزقناهم ينفق�ن« �س�رة ال�س�رى، الآية 

٣8. وه� ما يدل على �سرورة الم�ساركة في �سنع القرار.  

� t ق�ل الر�س�ل �سلى الله عليه و�سلم: »من ا�ست�ى ي�ماه فه� مغب�ن

ومن كان اآخر ي�مه �سرّا فه� ملع�ن، ومن لم يكن على الزيادة فه� 

في النق�سان، ومن في النق�سان فالم�ت خير له« وه� ما يدل على 

�سرورة التح�سين الم�ستمر. 

� t وق�ل الر�س�ل �سلى الله عليه و�سلم: »القت�ساد في النفقة ن�سف 

المعي�سة«. وه� ما يدل على �سرورة تر�سيد النفقات.

اإن هذه الآيات الكريمة والأحاديث ال�سريفة ما هي اإل اإ�سارات وق�اعد 

عامة تدل على اأن الإ�سلام اهتم بالج�دة ال�ساملة.

معايير  بدرا�سة  قام  الحدود  ابعد  اإلى  م��س�عيا  الباحث  يك�ن  وحتى 

النتقادات  من  العديد  وعر�س   9٠٠٠ الأيزو  ل�سل�سلة  ال�ساملة  الج�دة 

كمدخل  تعتبر  اإ�سلامية  لمعايير  اأوليا  مقترحا  اأ�سا�سها  على  بني  التي 

خط�ة  وكاأول  ال�ساملة،  الج�دة  لمعايير  اإ�سلامية  لمنظ�مة  للتاأ�سي�س 

البحث  بغر�س  غرانيتك�س(  )م�ؤ�س�سة  اقت�سادية  م�ؤ�س�سة  حالة  در�س 

في اإمكانية تطبيق هذه المعايير، واإجراء تقييم اأولي لقيا�س مدى قابلية 

الم�ؤ�س�سة )م�اردها الب�سرية( لتبني معايير اإ�سلامية بديلة عن معايير 

الأيزو 9٠٠٠.

المعايير  من  عددا  اقتراح  تم  المنطلق،  هذا  ومن  الأ�سا�س  هذا  على  و 

محاور  ثلاثة  اإلى  بتق�سيمها  قام  والتي  ال�ساملة،  للج�دة  الإ�سلامية 

اأ�سا�سية متمثلة فيما يلي:

معايير متعلقة بالأفراد،. ١

معايير متعلقة بالإدارة،. ٢

معايير متعلقة بالم�ؤ�س�سة ومخرجاتها.. ٣

و بعد و�سع المعايير انتقلنا اإلى المرحلة الم�الية والمتمثلة في قيا�س مدى 

جاهزية الم�ؤ�س�سة لتقبل هذه المعايير وتطبيقها، وذلك باإعداد ا�ستبيان 

�سامل يهدف اإلى: 

* معرفة مدى و�س�ح نظام الأيزو، وما هي النتقادات الم�جهة له؟ 

*  مدى م�ساركة الأفراد في نظام الأيزو، واإلى مدى هم مقتنع�ن 

بتطبيقه؟ 

*  ما هي �سع�بات تطبيق نظام الأيزو؟ 

للمعايير  للعمل وفقا  ا�ستعداد عمال م�ؤ�س�سة غرانيتك�س  *  مدى 

الإ�سلامية المقترحة للج�دة ال�ساملة؟ 

ومن خلال هذه الدرا�سة ت��سلنا اإلى عدد من النتائج اأهمها: 

� t الم�ؤ�س�سة وثقافة  تتنا�سب  معايير  لطرح  حتمية  هنالك  اإن 

وبيئتها، وهذا من باب اتخاذ القرارات وفقا لحقائق علمية. 

� t اإن المعايير الم��س�عة للج�دة ال�ساملة تتمثل في معايير ذات بعد

البعد  بين  تجمع  فهي  الإ�سلامية  المعايير  بينما  مح�س،  مادي 

المادي والروحي. 

� t بالمعايير للعمل  كبير  وب�سكل  قابلة  غرانيتك�س  م�ؤ�س�سة 

الإ�سلامية للج�دة ال�ساملة، وهذا ما بينه ال�ستبيان الذي �سمل 

١5٠ عاملا وقائدا داخل الم�ؤ�س�سة، وهذا نظرا لرغبة قيادتها 

في تبني معايير اإ�سلامية تت�افق وخ�س��سية الفرد الم�سلم. 
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