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مقالت في الإدارة الإ�سلامية

نظريات القيادة – الجزء الثالث - القيادة المبدئية:
Leadership Theories – Principled Leadership

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س الأمريكية

قال خليفة ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم، ال�سحابي الجليل اأب� بكر 

ال�سديق ر�سي الله عنه عند ت�ليه قيادة الم�سلمين خلفاً للر�س�ل محمد 

ول�ست بخيركم،  اأمركم  وليت  النا�س: قد  "اأيها  و�سلم:  �سلى الله عليه 

واإنّ اأق�اكم عندي ال�سعيف حتى اآخذ بحقّه، واإنّ اأ�سعفكم عندي الق�ي 

حتى اآخذ منه الحق..." .

على  القائمة  القيادة  وكذلك  الإ�ستراتيجية  القيادة  نظرية  تناول  تم 

الإلهام والتحفيز في الأعداد ال�سابقة، و�سنتناول في عددنا هذا نظرية 

اأي�ساً  وتدعى  المبادئ،  على  المرتكزة  القيادة  نظرية  وهي  اأخرى  مهمة 

المركزية  القيادة  اأو  القيم،  على  المعتمدة  التح�يلية  التفاعلية  القيادة 

 .)Principle centered leadership theory( المبادئ

التي  القيادة  تلك  هي  التح�يلية  القيادة  فاإنّ  برنز)1978(   وح�سب 

يرفع فيها كل من القائد والأتباع بع�سهم بع�ساً اإلى م�ست�يات اأعلى من 

الأخلاق والتحفيز، ويفتر�س في الأتباع اأن يتجاوزوا الهتمام بالم�سالح 

بالأهداف  يفكروا  واأن  المجم�عة،  بم�سالح  الهتمام  اإلى  ال�سخ�سية 

البعيدة، واأن يك�ن لديهم وعي بالأم�ر المهمة.

وظائف،  بثلاث  يق�م�ن  الفعّالين  القادة  فاإنّ   )1992( لبيني�س  ووفقاً 

وهي الت�فيق والبتكار والتمكين.

الأخرى،  والم�سادر  النا�س  بين  بالت�فيق  الم�ؤ�س�سات  يغيرون  القادة  اإنّ 

وبتمكين  الأفكار،  عن  الحر  التعبير  تعزز  م�ؤ�س�ساتية  ثقافة  وابتكار 

الآخرين من الم�ساهمة في الم�ؤ�س�سة.

الذين  النا�س  هم  بق�له:"القادة  والقيادة  الإدارة  بين  بيني�س  ويفرق 

ب�سكل  الأم�ر  يفعل�ن  الذين  هم  والمديرون  ال�سحيحة،  الأم�ر  يفعل�ن 

�سحيح".

اإنّ القائد المبدئي يعمل لتحقيق العدالة والرفق والكفاءة والفاعلية، وه� 

يتعامل مع الأتباع بكليتهم ككائنات روحية، وه� يعمق الإح�سا�س بالمعاني 

والمقا�سد ال�سامية وراء العمل، ويعتقد ب�ج�د طاقات كامنة اإبداعية في 

الأفراد، ويجمع بين اأهداف الم�ؤ�س�سة واأهداف الأفراد . 

ومن اأهم �سمات القادة المرتكزين على المبادئ:

1. التزان في الحياة:

يحر�س القادة المبدئي�ن عادة على مطالعة ال�سحف والمجلات، واأف�سل 

ما ت�سدره دور الن�سر من كتابات ومطب�عات، كما اأنهم يتابع�ن ب�سغف 

يتميزون  كذلك  وهم  والعالمية،  العامة  والق�سايا  الجارية  الأحداث 

بعلاقاتهم الجتماعية ال�ا�سعة، حيث يحظ�ن ب�سداقات وا�سعة، لكنهم 

ل ي�سع�ن ثقتهم اإل في �سخ�سيات محدودة.

ب�عي،  يقروؤون  وهم  وا�سعة،  واهتمامات  متدفق،  بفكر  يتمتع�ن  اإنهم 

ذاته-  ال�قت  -في  وهم  ي�ساهدون،  مما  ويتعلم�ن  بحر�س،  ويراقب�ن 

اأنا�س ريا�سي�ن، لكنهم يمار�س�ن الريا�سة في الحدود التي ت�سمح لهم 

بها ظروفهم ال�سحية والعمرية، وهم يعرف�ن كيف ي�ستمتع�ن بحياتهم؟ 

واأنهم  خا�سة  الدعابة  بروح  يتمتع�ن  �سعداء،  اأنا�س  –عم�ماً-  فهم 

ي�سحك�ن في اأنف�سهم دون اأن ي�سخروا من الآخرين، وت�ستطيع اأن تلحظ 

فيهم اأنهم �سادق�ن تماماً مع اأنف�سهم، واأنهم يحترم�نها ويترفع�ن بها 

عما ينق�س قدرها.

الأبي�س  بالل�نين  الأ�سياء  يرون  ول  الأم�ر،  تقدير  في  القادة  يغالي  ول 

اإلى من  والأ�س�د فقط، فلا ي�جد خير مطلق و�سر مطلق، بل ينظرون 

ح�لهم على اأنهم متدرج�ن في الخير وال�سر، ويفكرون في الأم�ر ح�سب 

اأول�ياتها، الأهم ثم المهم. ويتمتع ه�ؤلء بالقدرة على التمييز بين الأم�ر، 

وتحديد الفروق واأوجه الت�سابه بين الم�اقف والأ�سياء، وهذا ل يعني اأنهم 

يتعامل�ن في كل م�قف بمبادئ واأخلاقيات متباينة. 

2. ينظرون للحياة كمغامرة:

يعي�س القادة المرتكزون على المبادئ كل لحظة من حياتهم وي�ستمتع�ن 

بها، اإنّ اإح�سا�سهم بال�ستقرار والأمان اإنّما ينبع من داخلهم ول يعتمد 

على اأي م�ؤثر خارجي، فهم قادرون على التثبت من كل خط�ة يقدم�ن 

ال�سير على درب  اإلى  اأن يحدث دون الحاجة  والتنب�ؤ بما يمكن  عليها، 

متجددة  نظرة  ح�لهم  ما  اإلى  ينظرون  اإنهم  وتقليدهم.  ال�سابقين 

مثل  ذلك  في  ومثلهم  وال�سجر،  ال�ساأم  على  الباعث  التقليد  عن  بعيدة 

المغامرين ال�سجعان، يخرج�ن في حملات ل�ستك�ساف الأقاليم البعيدة 

اأنهم ل يدرك�ن حقيقة ما قد ينتهي  اإن�سان، رغم  التي لم تطاأها قدم 

اإليه اأمرهم، اإل اأنهم واثق�ن تمام الثقة اأن الرحلة �ستع�د عليهم بالمتعة 
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والإثارة والمعرفة التي ين�سدونها، واأنهم بمغامراتهم تلك �سيقدم�ن اإلى 

الب�سرية اإ�سهامات جديدة ت�ساف اإلى ر�سيد خبراتهم، وياأتي �سع�رهم 

وقدرتهم  حيلتهم  و�سعة  المبادرة  على  قدرتهم  من  وال�ستقرار  بالأمان 

على الإبداع، وق�ة اإرادتهم و�سجاعتهم، وق�ة تحمّلهم وذكائهم الفطري، 

ولي�س على حالة الأمن والحماية و�سعة العي�س التي يرفل�ن فيها.

ويعينهم منظ�رهم المتجدد لما ه� لهم على اإعادة اكت�ساف ن�اح جديدة 

يتعامل�ن  عندما  وهم  ح�لهم،  من  �سخ�سيات  في  عنهم  غائبة  كانت 

ويطرح�ن  �سخ�سياتهم،  فهم  ويحاول�ن  بهم،  اهتماماً  يبدون  معهم 

وعندما  �سخ�سياتهم،  في  الغ��س  من  تمكنهم  التي  الأ�سئلة  عليهم 

منهم  يتعلم�ن  وهم  حا�سر،  وذهن  تام  ب�عي  ي�سغ�ن  اإليهم  ي�سغ�ن 

وي�ستفيدون من خبراتهم، لكنهم ل ي�سدرون عليهم اأحكاماً تركن اإلى 

تجارب �سابقة �س�اءاً اأكانت ناجحة اأم فا�سلة، فالإن�سان دائماً في �سراع 

في  تنتظره  الخ�سارة  يجد  ثم  ج�لة  في  الف�ز  ي�سادفه  قد  الحياة،  مع 

اأخرى، ول ي�جد من ه� اأكبر من الحياة.

3. التكاتف:

التكاتف ه� الحالة التي يك�ن فيها الكل اأكبر من مجم�ع الأجزاء، والقادة 

– التكاتف- وهم عنا�سر  المرتكزون على المبادئ يت�سم�ن بتلك الميزة 

ي�ستقرون في م�قع ول ينغم�س�ن في م�قف حتى  التغيير، ما  باحثة عن 

يط�روه نح� الأف�سل، ويت�سم اأداوؤهم في العمل بالذكاء وح�سن الت�سرف 

والجدية، وهم اأنا�س يثيرون الده�سة فيمن ح�لهم ب�سخ�سيتهم البناءة 

والمثمرة والمنتجة، والتي تنتهج دائماً طرقاً واأ�ساليب جديدة ومبتكرة.

اأجل  من  عمل  فريق  يبذلها  التي  الجماعية  الجه�د  اإلى  ننظر  فعندما 

بالبناء  ويعل�ن  يبن�ن  تجدهم  واحد،  كفريق  اإليه  ت�سند  مهمة  اإنجاز 

معتمدين على طاقاتهم وقدراتهم الجماعية، وتجدهم يبذل�ن ق�سارى 

اأع�ساء  بع�س  في  تظهر  قد  التي  ال�سعف  نقاط  تغطية  في  جهدهم 

الأح�ال تجد  تلك  اأتم �س�رة. في مثل  العمل ككل في  الفريق كي يظهر 

اأن عملًا كهذا ل يكتمل اإل باإتمام الآخر عمله، بالتالي يك�ن هناك ن�ع 

من تف�ي�س الآخر للانتهاء من الجزء الم�سند اإليه، هذا التف�ي�س ياأتي 

ومقدرته  الآخر  بكفاءة  ي�ؤمن  منهم  كلًا  لأن  م�سل�سلة،  ب�س�رة طبيعية 

على اإنجاز مهمته على خير وجه، وهم ل يعن�ن بمراقبة اأداء الآخرين 

الآخرين في عملهم وظه�رهم في �س�رة  تفّ�ق  لأن  اإنجاز مهامهم،  في 

اأف�سل منهم م�ساألة ل ت�ؤرقهم اأبداً.

وعندما يتناق�س القادة المرتكزون على المبادئ مع الآخرين وي�سارك�نهم 

في تناول بع�س الم�اقف المثيرة للجدل والخلاف – فاإنّهم يعرف�ن كيف 

ل  فهم  يتناول�نها-  التي  والم�سكلة  ال�سخ�سية  الم�سائل  بين  يف�سل�ن 

يلتفت�ن  ول  ت�سغلهم،  التي  والق�سايا  الآخرين  اهتمامات  �س�ى  يعنيهم 

اإلى ال�سراع مع الآخرين ح�ل الم�اقف التي يتبن�نها، وتدريجياً يكت�سف 

من  جزءاً  ي�سبح�ن  ما  و�سرعان  واإخلا�سهم،  ه�ؤلء  �سدق  الآخرون 

عملية اإبداعية رامية اإلى اإيجاد حل للم�سكلة المتناولة، وهكذا يت��سل�ن 

جميعاً اإلى حل�ل م�ستركة اأتت كثمار للجه�د المتكاتفة التي بذلها جميع 

التي  المبدئية  الأخرى  القتراحات  �سائر  كثيرا  تف�ق  والتي  الأطراف، 

الحل�ل  تلك  اأن  وذلك  فردية،  ب�س�رة  كل  الفريق،  اأع�ساء  بها  تقدم 

بع�س  كل طرف  قدم  اأن  بعد  الأطراف،  لتراعي م�سالح جميع  جاءت 

تعمّ  التي  الم�ستركة  الفائدة  �سبيل ح�س�له على جزء من  التنازلت في 

على الجميع.

4. اإنهم ين�سدون تجديد طاقاتهم من خلال التروّي�س والتدريب:

واأخيراً، فاإنهم يروّ�س�ن اأنف�سهم من خلال اإجراء تدريبات ذاتية على 

والعقلي  البدني  الم�ست�ى  وهي  الإن�سانية،  لل�سخ�سية  الأربعة  الم�ست�يات 

متزنة  ريا�سية  تدريبية  لبرامج  يخ�سع�ن  فهم  والروحي.  والعاطفي 

ومعتدلة وم�ستمرة، تهدف اإلى تق�ية ع�سلات القلب والأطراف وتن�سيط 

قدراتهم  من  يرفع  درجة تحملهم- حيث  يرفع  التدريب  هذا  الرئتين. 

المخ  اإلى  بالأك�سجين  محملًا  الدم  و�س�ل  بتن�سيط  الذهنية  البدنية 

واأطراف الج�سم- اإ�سافة اإلى ف�ائد اأخرى عديدة بدنية وذهنية تع�د 

على ممار�س الريا�سة البدنية، كذلك من المفيد القيام بتمارين الإطالة 

التي تمنح الج�سم المرونة، وتمارين التحمّل التي تزيد من الق�ة البدنية.

كما اأنهم يق�م�ن بتدريب عق�لهم من خلال القراءة والكتابة والقدرة 

على التخيّل، واإيجاد حل�ل مبتكرة للم�ساكل وال�سعاب التي ت�اجههم، 

�سبيل  في  مجه�د  بذل  خلال  من  وم�ساعرهم  ع�اطفهم  يدرب�ن  كما 

الآخرين،  م�ساكل  اإلى  والإ�سغاء  والتجلّد  ال�سبر  �سفات  اكت�ساب 

للاآخرين  الخال�س  الحب  واإظهار  �سادقاً،  تعاطفاً  معها  والتعاطف 

قراراتهم  وم�س�ؤولية  اأنف�سهم  م�س�ؤولية  وتحمّل  الغر�س،  عن  المنزّه 

الإخلا�س  خلال  من  الروحي  الجانب  على  ويتدرب�ن  اأفعالهم،  وردود 

في �سلاتهم ودعائهم، ودرا�سة الكتب الدينية، ول�سيما الكتب ال�سماوية 

والتاأمل في الك�ن وما ح�له، وال�س�م التط�عي.

اإنني على يقين اأنه ما من اأحد يق�سي �ساعة من �ساعات ي�مه في تروي�س 

اإل  والروحية،  وال�سع�رية  والبدنية  الذهنية  الريا�سات  تلك  على  نف�سه 

اأدائه في كل �ساعة من �ساعات ي�مه، وزاد من  واأثمر ذلك عن تج�يد 

ا�ستمتاعه  في  واأثمر  بل  اأدائه،  وعن  نف�سه  عن  ور�سائه  فيها  اإنتاجه 

ب�ساعات ن�م عميق خال من القلق والت�تر.

واأخيراً على  اأولً  تركز  المبادئ  المرتكزة على  القيادة  فاإنّ  وفي الختام، 

ابتداأ  والذي  الماأث�ر  الق�ل  في  والخلا�سة  للاأتباع،  الم�ستدامة  التنمية 

الدكت�ر �ستيفن ك�في به كتابه القيادة المرتكزة على المبادئ )1990(:

 Give a man a fish، and you feed him for a day. Teach ”
. “him how to fish، and you feed him for a lifetime

اأما اإن علمته  "اإذا قدمت اإلى �سخ�س �سمكة، فقد تطعمه لي�م واحد، 
ال�سيد ف�س�ف تطعمه ط�ال عمره" .

ه�  ومبادئ  عليا  اأهداف  لتحقيق  واإخ�ساعها  لنف�سه  المرء  تقييم  اإنّ 

ج�هر الإن�سانية، وه� اأ�سا�س القيادة الفعّالة.

يتبع في العدد القادم باإذن الله...


