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جامعاتنا العربية في ظل إدارة اAعرفة  
مراكز إشعاع تنبض حياة 

د. فـادي محمد الدحدوح 
باحث دكتوراه وخبير متخصص في مجال البحث العلمي والدراسات العليا 

تـشـهـد ا[ـامـعـات الـعـربـيـة الـيـوم nـوÑً غـيـر مـسـبـوق ف مـجـال تـدفـق ا&ـعـلـومـات بـل إن مـا يـحـدث اÅن هـو 
ثـورة حـقـيـقـيـة ف مـجـال ا&ـعـلـومـات تـسـمـى ثـورة ا&ـعـلـومـاتـيـة, ïـا يـجـعـلـنـا نـفـكـر جـديًـا ف كـيـفـيـة اÑسـتـفـادة مـنـهـا 

ف خلق عناصر بشرية مؤهلة وقادرة على استقطابها وتسخـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرها ëدمة اôتمعات بشكل عام 
ل£غراض العامة واëاصة. 

ب"دأت إدارة اÖ"عرف"ة q"تل م"كان"تها ب"وص"فها ت"طورًا ف"كريً"ا م"همًا ف"ي اw"ام"عات ال"عرب"ية ال"يوم، {دراك اÖ"نظمات ال"عرب"ية 

أن اÖ""عرف""ة ب""دون ف""عل ا{دارة ليس""ت ذات ن""فع، ل""كون اÖ""عرف""ة ف""ي أغ""لبها ض""منية وq""تاج إل""ى ال""كشف ع""نها 

وت""شخيصها وتخ""طيطها وت""ول""يده""ا م""ن ج""دي""د وت""نظيمها ونش""ره""ا وإج""راءات ال""رق""اب""ة وال""تقو± وإج""راءات اÖ""تاب""عة 

ل"عمليات إدارة اÖ"عرف"ة وم"ن ث"م اس"تعمال"ها ب"ال"تطبيق وإع"ادة اس"تعمال"ها م"رات ع"دة ل"كنه ي"برز م"ن ب"å ه"ذه ال"قضاي"ا 

م"وض"وع م"ا زال"ت ا{دارات ال"عاÖ"ية ف"ي ش"رك"ات ال"عال"م غ"رب"ا وش"رق"ا ت"تناول"ه بح"ذر م"رات وب"شكوك م"رات أخ"رى وري"بة 

أح"يان"ا وب"اه"تمام ورع"اي"ة أح"يان"ا ث"ان"ية، وه"و م"وض"وع إدارة اÖ"عرف"ة وم"ا ك"ان ه"ذا ال"شك وا.ه"تمام وال"ري"بة ليح"دث ل"و 

أنّ اzم"ر م"تعلق ب"تطوي"ر ت"كنول"وج"يا ج"دي"دة، أو ف"ي زي"ادة أرب"اح اÖ"نظمات أو اn"صول ع"لى ع"دد أك"بر م"ن ال"عمÄء أو 

زي"ادة ح"صص اÖ"ساه"مå، أو غ"يره"ا م"ن اzم"ور اÖ"لموس"ة ال"تي . ت"عد و. q"صى وأي"ضا ال"تطوي"ر ال"تنظيمي ال"ذي ي"نبع 

من اÖؤسسة. 

وي"عد م"ن أه"م س"مات ال"قرن ال"راه"ن ال"تغير اÖ"تسارع ف"ي ك"ل م"جا.ت اn"ياة، وش"مل ه"ذا ال"تسارع ث"ورة ع"اÖ"ية ه"ائ"لة 

ول"دت ¶"ا ي"سمى إدارة اÖ"عرف"ة وي"فرض ال"تحول إل"ى إدارة اÖ"عرف"ة ع"لى م"ؤس"سات ا{دارة ك"ثيراً م"ن اÖ"هام اw"سام ال"تي 

ي"جب أن تنج"زه"ا ب"أق"صى س"رع"ة، ول"تحقيق ب"ناء إدارة اÖ"عرف"ة . ب"د م"ن q"قيق م"تطلبات"ه، وم"تطلبات إدارة اÖ"عرف"ة ك"ما 

ه"ي م"وض"حة اÖ"عرف"ة ال"تخصصية ح"يث q"ول"ت م"ؤس"سات ال"تعليم ف"ي ظ"ل إدارة اÖ"عرف"ة إل"ى م"راك"ز إش"عاع م"عرف"ية ف"ي 

اµ"تمع اë"يط ب"ها ك"ما ت"قدم ب"رام"ج أك"ادû"ية ت"خصصية ع"ال"ية اÖس"توى ت"ساع"د اÖ"تعلم ع"لى ا.ل"تحاق ¶"هنة م"عينة، 

وث"ان"يها م"جتمعات ال"تعلم ال"تي يش"ترك ج"ميع اÖنتس"بون إل"يها ف"ي ت"كوي"ن رؤي"ة ورس"ال"ة مش"ترك"ة ي"سعون ل"تحقيقها 
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وج"ماع"ية ال"عمل وف"ي ظ"ل ه"ذه ال"تطورات وال"تغييرات الس"ري"عة ك"ان و. ب"د م"ن م"واجه"تها ف"ي ال"نظام ال"تعليمي ب"عدة 

وسائل من أهمها اÖعلم القادر على ا.ستفادة من النظريات واzفكار واÖمارسات اwديدة. 

إذاً ت"عد إدارة اÖ"عرف"ة م"ن اzف"كار اn"دي"ثة ذات اzث"ر ال"هام وال"فعال ع"لى ø"اح اzع"مال، وت"أت"ي أه"ميتها م"ن ك"ون"ها 

إح"دى اÖ"كون"ات اw"وه"ري"ة ل"نجاح اÖ"نظمات وض"مان ب"قائ"ها م"ن خ"Äل ق"درت"ها ع"لى اÖ"ساه"مة ف"ي ص"يان"ة وت"طوي"ر رؤي"ة 

ط"وي"لة اzم"د ت"عبر م"ن خ"Äل"ها اÖ"نظمة، وإن أه"مية إدارة اÖ"عرف"ة ت"كمن ف"ي ك"ون"ها م"ؤش"راً ل"طري"قة ش"ام"لة وواض"حة 

ل"فهم م"بادرات إدارة اÖ"عرف"ة ف"ي إزال"ة ال"قيود وإع"ادة اله"يكلة ال"تي ت"ساع"د ف"ي ال"تطوي"ر وال"تغيير Ö"واك"بة م"تطلبات ال"بيئة 

ا.ق"تصادي"ة وت"زي"د م"ن ع"وائ"د اÖ"نظمة ورض"ا ال"عام"لå وو.ئ"هم وq"سن م"ن اÖ"وق"ف ال"تنافس"ي م"ن خ"Äل ال"ترك"يز ع"لى 

اÖوجودات غير اÖلموسة التي يصعب قياسها وتظهر نتائجها على اÖدى الطويل.  

وت"نطلق ف"لسفة اw"ام"عات ال"عرب"ية م"ن إû"ان"ها ب"دû"قراط"ية ال"تعليم وح"ق ك"ل م"واط"ن ف"ي م"واص"لة ت"عليمه ال"عال"ي، وق"د 

سعت وما زالت إلى اÖساهمة في بناء ا{نسان العربي لتنمية اµتمع وإغناء اnضارة ا{نسانية.  

إن ل"لجام"عات دوراً ك"بيرا ف"ي ت"نمية اµ"تمع وت"طوره وه"و أح"د أه"داف"ها اzس"اس"ية، وال"عÄق"ة ب"” اw"ام"عة واµ"تمع 

ع"Äق"ة ت"بادل"ية ج"دل"ية ¶"عنى أن م"ا ي"صيب اµ"تمع م"ن أم"راض وم"شكÄت أو م"ظاه"ر ل"لفساد اÖ"ادي واÖ"عنوي ي"نعكس 

ع"لي اw"ام"عة وال"عكس ص"حيح، وأي ت"غيير يح"دث ف"ي اµ"تمع . ب"د أن ي"نعكس ع"لي اw"ام"عة وب"رام"جها وال"عكس 

ص"حيح، وإن ال"تغيرات اÖ"تسارع"ة ف"ي اÖ"عرف"ة ال"علمية وال"تكنول"وج"يا ب"كاف"ة أن"واع"ها ف"ي ال"عال"م اÖ"تقدم وم"ا q"دث"ه م"ن 

ت"غيير ف"ي م"فهوم ال"تنمية ت"فرض ح"دوث ت"غيرات وت"طورات ب"نفس ال"درج"ة ف"ي دور اw"ام"عات ال"عرب"ية zج"ل م"واك"بة 

ه"ذه ال"تغيرات .س"تيعاب"ها ف"ي ال"تنمية اµ"تمعية اÖ"قصودة له"ذه اn"داث"ة وال"تطور دون ت"بعية وت"قليد؛ فمش"روع"نا 

اn"ضاري ال"ذي نس"تمد م"نه خ"طط ت"نمية ال"تعليم ال"عال"ي . ب"د أن ت"كون ل"ه س"مات"ه اâ"اص"ة ال"تي ت"عبر ع"ن ث"قاف"تنا 

 اÖتميزة وحاجاتنا اÖنفردة.
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