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مقومات مناخ اEبداع اEداري ودوره في تطوير اYداء الوظيفي 
@وظفي كلية العلوم اHقتصادية بجامعة قاصدي مرباح بورقلة 

   د. عطوات سلمى    د. طريف أمينة
دكتوراه في التسويق   دكتوراه في التسويق 

جامعة عمار ثليجي باYغواط  جامعة قاصدي مرباح بورقلة 

يـشـكـل اhبـداع الـنـقـطـة اìـوريـة ف عـاCـنـا اCـعـاصـر, حـيـث أصـبـح أحـد الـعـنـاصـر الـهـامـة ف تـسـيـيـر اfعـمـال 
واfنشطة داخل اCؤسسات, وا°ل الفاعل fغلب مشكــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــéتها, فاhدارة الناجحة هي تلك اCبدعة 
الـقـادرة عـلـى الـتـأقـلـم والـتـغـلـب عـلـى مـعـوقـات أداء اfعـمـال ومـعـاäـة الـعـقـبـات الـتـي تـعـيـق تـطـلـعـاتـهـا وتـهـدد 
بـقـاءهـا, مـا يـؤدي حـتـمـا إلـى تـرصـي وضـعـهـا الـتـنـافـسـي لـتـحـقـيـق الـبـقـاء وا]سـتـمـرار, وßـا أن الـفـرد هـو 
الــعــنــصــر ا°ــيــوي الــقــادر عــلــى اhبــداع وا]بــتــكــار ف شــتــى اCــيــاديــن وóــقــيــق إنــتــاجــيــة مــرتــفــعــة مــن خــéل 

أدائه اCتميز يعتبر أهم عنصر من عناصر اfداء الوظيفي. 

اñب''داع ف''ي ج''وه''ره ت''غيير، وال''تغيير م''طلب ح''يوي ل''لكثير م''ن اB''ؤس''سات، وج''ب ع''ليها إي''جاد وته''يئة ا0رض''ية 

اB'ناس'بة ال'تي ت'شجع اñب'داع وت'عزز ال'ذه'نية اñب'داع'ية، واح'تضان'ها وت'ترج'م م'دخ'qت'ها إل'ى أس'ال'يب ت'نظيمية إداري'ة 

م'ن ق'يادة ك'فؤة ل'فرق ال'عمل، وت'بني ق'يم وم'بادئ ت'نظيمية ت'نمي الس'لوك ا_ب'تكاري وت'غذي'ته، وت'شجع ع'لى ق'بول 

ال'تغيير ب'د_ً م'ن م'قاوم'ته، وع'لى ≤'ري'ب ا0ف'كار ا™'دي'دة وإت'اح'ة ال'فرص'ة أم'ام'ها، وÜ'مل ن'تائ'ج إخ'فاق'ها، وت'فعل 

اB'شارك'ة ا™'ماع'ية م'ن ك'ل ال'عام'لR ب'اع'تباره'م ش'رك'اء أس'اس'R ف'ي ال'تطوي'ر وال'نجاح وت'غير ن'ظرت'ها ل'هم م'ن إل'قاء 

ال'لوم ع'لى أح'د ا0ف'راد ع'ند ح'دوث ا{'طأ، ا0م'ر ال'ذي _ ي'ساع'د ع'لى التحس'R، إل'ى م'نهج ج'دي'د ي'قوم ع'لى دع'م 

اع'تماد ال'عام'لR ع'لى أن'فسهم وإت'باع س'ياس'ة ال'تعلم م'ن ا0خ'طاء B'نع ت'كراره'ا وت'شجيع ع'لى التحس'R اBس'تمر 

واñبداع.  

ا'طار العام للدراسة  

إش%كال%ية ال%دراس%ة: إن ا0داء اB'تميز ه'و ح'تما ن'تاج ت'وف'ير ب'يئة ت'نظيمية ت'نمي الس'لوك اñب'داع'ي اñب'تكاري وت'تبنى 

 R'داري وال'روتñق'ة وت'طوره'ا، وذل'ك ع'ند اس'تئصال ب'عض ا0م'راض ال'بيروق'راط'ية، ك'ا™'مود اq'}راء وا_ق'تراح'ات اçا

ال'قات'ل وال'نمطية، ه'و ح'تما اä'ل ا™'ذري ل'كل اB'شاك'ل ال'تي ت'عان'ي م'نها ج'ل اB'ؤس'سات ا™'زائ'ري'ة ال'تي Ü'ول دون 

Ü'قيق ه'ذا ا0داء ف'ي ظ'ل ه'ذه اB'تغيرات غ'ير اBس'تقرة ال'تي ت'عيش ف'يها ه'ذه اB'ؤس'سات، ان'طqق'ا ë'ا س'بق ù'كن ط'رح 

اñشكالية الرئيسة كالتالي:  
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 م%%ا ه%%و ال%%دور ال%%ذي ي%%ؤدي%%ه م%%ناخ ا'ب%%داع ا'داري ف%%ي ت%%طوي%%ر وâس%%a ا[داء ال%%وظ%%يفي ;%%وظ%%في ك%%لية ال%%علوم 

ا6قتصادية بجامعة ورقلة؟  

يتفرع هذه اñشكالية §موعة من التساؤ_ت الفرعية تتمثل في: 

ك'يف ù'كن ل'لبناء ال'تنظيمي ال'ذي ي'عتبر م'ن أه'م م'تغيرات اB'ناخ اñداري اñب'داع'ي ال'تأث'ير ف'ي مس'توى ا0داء ✓

الوظيفي؟ 

 ما هي درجة تأثير أنظمة وإجراءات العمل في اñدارة ا™امعية على ÜسR ا0داء الوظيفي 0فراد العينة؟ ✓

ما هي درجة تأثير ا_تصا_ت اñدارية على ÜسR ا0داء الوظيفي للعينة اBدروسة؟ ✓

ما هي درجة تأثير متغير اäوافز على ÜسR ا0داء الوظيفي للعينة اBدروسة؟ ✓

ما هي درجة تأثير التدريب على ÜسR ا0داء الوظيفي للعينة اBدروسة؟  ✓

أه%داف ال%دراس%ة: ته'دف ه'ذه ال'دراس'ة إل'ى ال'تعرف ع'لى ال'دور ال'ذي ي'لعبه اñب'داع اñداري ف'ي اB'ؤس'سات ا™'زائ'ري'ة 

وخ'اص'ة ال'عام'لة ف'ي ال'قطاع ا{'دم'ي وف'ي ه'يكلها ال'تنظيمي y'ختلف ج'وان'به ع'لى ت'طوي'ر أداء ال'عام'لR، وإح'داث 

اäافزية نحو التفكير اñبداعي، كما يتفرع هذا الهدف الرئيس إلى مجموعة من ا0هداف تتمثل في التالي: 

- التعرف على اBناخ اBناسب الواجب توفيره بغية تطوير ا0داء الوظيفي للعاملR باBؤسسة؛  

-ال'كشف ع'ن ال'فروق ذات ال'د_ل'ة اñح'صائ'ية إن وج'دت ب'R أف'راد ال'عينة اÃ'تارة ب'النس'بة ل'وج'هة ن'ظره'م ح'ول 

مقومات مناخ اñبداع اñداري تعزى Bتغيرات الدراسة؛ 

- تنبيه اBؤسسات ا™زائرية على ضرورة تبني اBداخل اñبداعية في اñدارات العمومية وا{دمية؛ 

- ت'قدπ ب'عض ال'توص'يات ال'تي ت'ساه'م ف'ي ت'قدπ ب'عض اä'لول ل'لتغلب ع'لى اB'شكqت ال'نظمية، وت'طور ا0داء 

التنظيمي. 

أه%مية ال%دراس%ة: تس'تمد ه'ذه ال'ورق'ة ال'بحثية أه'ميتها م'ن أه'مية اB'وض'وع ال'ذي ت'تناول'ه أ_ وه'و اñب'داع اñداري 

ب'اع'تباره ذل'ك ا~'رك أس'اس'ي ل'لطاق'ات وال'قدرات داخ'ل اB'ؤس'سات اä'دي'ثة، وم'ا ل'ه م'ن أث'ر ب'ارز ف'ي إÆ'اح'ها، ال'ذي 

ي'سعى ف'ي أه'م أه'داف'ه إل'ى ح'فز ال'طاق'ات اñب'داع'ية ن'حو ال'تفكير ا™'اد ا{'qق، وكس'ر ال'روت'R م'ا ي'ؤدي ح'تما إل'ى 

تطوير ا0داء الوظيفي للفرد وا™ماعة ككل نتيجة _ختيار ا0©اط والوسائل وا0ساليب الفعالة لسير العمل. 

www.cibafi.org (  �   )69 www.kantakji.com

http://www.kantakji.com
http://www.cibafi.org


مجلة اHقتصاد اEسCمي العا@ية To Index.. 2018  |  العدد  73  | حزيران/ يونيو

ف%%رض%%يات ال%%دراس%%ة وم''ن أج''ل أن ي''تم اñج''اب''ة ع''لى اB''شكلة ال''بحثية اB''طروح''ة، س''يتم اخ''تبار مج''موع''ة م''ن 

الفرضيات التي تعتبر حلو_ مبدئية، وهي كالتالي: 

ال%فرض%ية ال%رئيس%ية: ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ية B'تغيرات اB'ناخ اñب'داع اñداري ع'لى ت'طوي'ر مس'توى ا0داء 

الوظيفي BوظفR عند مستوى اBعنوية ٥٪. 

تتفرع هذه الفرضية إلى جملة الفرضيات ا™زئية التالية: 

للبناء التنظيمي أثر ذي د_لة إحصائية ≤اه تطوير ا0داء الوظيفي عند مستوى اBعنوية ٥٪. ۱.

0نظمة وإجراءات العمل أ ثر ذي د_لة إحصائية ≤اه تطوير ا0داء الوظيفي عند مستوى اBعنوية ٥٪.  ۲.

لqتصال اñداري أثر ذي د_لة إحصائية ≤اه تطوير ا0داء الوظيفي عند مستوى اBعنوية ٥٪. ۳.

للحوافز اñدارية أثر ذي د_لة إحصائية ≤اه تطوير ا0داء الوظيفي عند مستوى اBعنوية ٥٪. ٤.

للتدريب أثر ذي د_لة إحصائية ≤اه تطوير ا0داء الوظيفي عند مستوى اBعنوية ٥٪.  ٥.

§%وذج ال%دراس%ة: ي'وض'ح ©'وذج ال'دراس'ة ع'qق'ات ت'أث'ير م'قوم'ات م'ناخ اñب'داع اñداري ك'متغير مس'تقل ع'لى ت'طوي'ر 

ا0داء ال'وظ'يفي ك'متغير ت'اب'ع،ب'ينما ∏'ثل ك'ل م'ن ا™'نس، ال'سن، اBس'توى ال'تعليمي، ال'درج'ة ال'وظ'يفية، ال'دخ'ل 

الشه'ري ف'ي اB'تغيرات ال'دù'غراف'ية ك'متغيرات وس'يطية، ح'يث ó ب'ناء ه'ذا ال'نموذج ب'عد ا_ط'qع ع'لى ال'دراس'ات 

ال'ساب'قة، ك'ما ت'عتبر ه'ذه اB'تغيرات م'ن أه'م ع'ناص'ر ال'تأث'ير ال'واج'ب ت'واف'ره'ا ل'تشكل ع'ناص'ر أس'اس'ية B'تغيرات اB'ناخ 

اñبداع اñداري في أي مؤسسة باحثة عن ÜسR وتطوير أداء موظفيها.  

بناء على ما سبق ùكن تصور ©وذج الدراسة بالشكل التالي: 
الشكل رقم (۱): النموذج ا_فتراضي للدراسة 

ا;صدر: من إعداد الباحثتR اعتمادا على الدراسات السابقة. 

ا;تغير التابعا;تغير ا;ستقل
متغيرات المناخ الإبداع الإداري 

تطوير الأداء الوظيفي

البناء التنظيمي
أنظمة وإجراءات العمل

الاتصال

الحوافز

التدريب
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م%نهجية ال%دراس%ة: ل'قد اع'تمدن'ا ف'ي ه'ذه ال'دراس'ة ع'لى اB'نهج ال'وص'في التح'ليلي ب'أس'لوب'يه (ال'نظري واB'يدان'ي)، 

ال'ذي س'مح ل'نا ب'اس'تعراض وÜ'ليل اB'فاه'يم ا{'اص'ة y'تغيري ال'دراس'ة وم'حاول'ة ف'هم ال'عqق'ة ب'ينهما، وÜ'ليل ال'بيان'ات 

اB'تحصل ع'ليها ب'اس'تخدام أداة ال'دراس'ة اÃ'تارة، وأس'لوب اB'سح اB'يدان'ي 0راء ع'ينة م'ن اB'وظ'فR ف'ي ك'لية ا_ق'تصاد 

في جامعة قاصدي مرباح بورقلة.  

ع%ينة وم%جتمع ال%دراس%ة: ي'تمثل م'جتمع ال'دراس'ة ف'ي إدارات اB'ؤس'سات ا™'زائ'ري'ة ال'عام'لة ف'ي م'دي'نة ورق'لة، ول'عدم 

ق'درة ال'باح'ثتR ع'لى Ü'دي'د ال'عدد ال'كلي §'تمع ال'دراس'ة، ف'قد Ü ó'دي'د م'جتمع ال'دراس'ة م'ن م'وظ'في ك'لية ال'علوم 

ا_ق'تصادي'ة ب'جام'عة ورق'لة، ح'يث ó اخ'تيار ع'ينة ق'صدي'ة م'ن مج'موع م'وظ'في ك'لية ا_ق'تصاد دون Ü'دي'د م'ناص'بهم 

ال''وظ''يفية م''ن حج''م م''جتمع ب''لغ ع''دده ٥٦ م''فردة (أي ó اخ''تيار ا§''تمع ك''له)، ó ت''وزي''ع إس''تبان''ة ع''ليهم، ال''تي 

اس'تردت ب'ال'كام'ل، اس'تبعدت م'نها ٦ اس'تبان'ات ك'ان'ت غ'ير ص'اä'ة ل'لمعا™'ة، وم'نه ب'لغت ع'ينة ال'دراس'ة (٥۰) 

مفردة. 

أداة ال%دراس%ة: ™'مع ال'بيان'ات اB'تعلقة ب'ال'بحث، ó اس'تخدام وت'طوي'ر أ©'وذج إس'تبان'ة ل'تحقيق ه'ذا ال'غرض، ك'ما 

 (SPSS) ح'صائ'ية ل'لعلوم ا_ج'تماع'يةñزم ا'äح'صائ'ية، ب'ا_س'تناد إل'ى ب'رن'ام'ج اñس'يتم ا_س'تعان'ة ب'ا0س'ال'يب ا

لتح'ليل ال'بيان'ات اB'تحصل ع'ليها، و_خ'تبار ث'بات ه'ذه ا0داة ف'ي ق'ياس اB'تغيرات اB'دروس'ة، ó ا_ع'تماد ع'لى اخ'تبار 

ك'رون'باخ أل'فا (Cronbach Alpha)، ل'لتأك'د م'ن إم'كان'ية ت'عميم ن'تائ'ج ا_س'تبيان، وق'د Ü'صلنا ع'لى 

ق'يمة م'عام'ل ك'رون'باخ أل'فا (α = 0.810) ل'كل م'حاور ال'دراس'ة، وب'أن ه'ذه ال'قيمة أك'بر م'ن ال'قيمة ال'تي تُ'قبل 

ع'نده'ا درج'ة ا_ع'تمادي'ة ٦۰٪، ه'ذا ي'دل ع'لى أن أداة ال'قياس ∏'تاز ب'ال'ثبات، وù'كن ا_ع'تماد ع'لى ا_س'تبان'ة ف'ي 

ق''ياس م''تغيرات ال''دراس''ة، ن''ظرا ل''لتناس''ق ب''R ف''قرات ك''ل م''تغير م''ن اB''تغيرات، وق''درت''ه ع''لى إع''طاء ن''تائ''ج أراء 

اBستقصى منهم ≤اه عبارات ا_ستبانة، وا™دول التالي يوضح معامل كرونباخ ألفا لكل محاور الدراسة.  

ا™دول رقم (۰۱): قيمة معامل الثبات لqتساق الداخلي Bتغيرات الدراسة 

 SPSS V 20 با_عتماد على مخرجات Rا;صدر: من إعداد الباحثت

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

0.810 26
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حدود الدراسة: 

- ا9%دود ا;%كان%ية: أج'ري'ت ال'دراس'ة ع'لى ك'لية ال'علوم ا_ق'تصادي'ة وال'تجاري'ة وع'لوم التس'يير ب'جام'عة- ق'اص'دي 

مرباح- ورقلة. 

- ا9دود الزمنية: أجريت الدراسة خqل عام  ۲۰۱۷. 

- ا9%دود ا;%وض%وع%ية: رك'ز ال'بحث ع'لى دراس'ة دور م'قوم'ات م'ناخ اñب'داع اñداري ع'لى ت'طوي'ر ا0داء ال'وظ'يفي ف'ي 

كلية ا_قتصاد بجامعة ورقلة. 

- ا9دود البشرية: شملت الدراسة اäالية على اBوظفR في الكلية محل الدراسة.  

ا'طار النظري  

ق'بل الش'روع ف'ي Ü'ليل أث'ر اñب'داع اñداري ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي ل'رؤس'اء اB'صال'ح ب'ال'قطاع ا™'ام'عي، _ ب'د أو_ 

م'ن ال'تعرف ع'لى ا™'ان'ب اB'فاه'يمي B'تغيري ال'دراس'ة، ب'ناء ع'لى م'ا ورد ف'ي ال'دراس'ات ال'ساب'قة، ل'ذا س'يتم ال'تطرق 

في هذه ا™زئية إلى العناصر التالية: 

۱ - مقومات مناخ ا'بداع ا'داري  

إن ه'دف اB'ؤس'سة ال'ناج'حة ه'و ت'بني م'داخ'ل واس'ترا≤'يات ت'ؤه'لها ل'ضمان م'كان'ة ق'ارة ل'ها ف'ي ا0س'واق ش'دي'دة 

ال'تغير، ب'حيث _ ت'كتفي ب'أداء أع'مال'ها ب'طري'قة ص'حيحة وإ©'ا وج'ب أن ت'كون ط'موح'ة س'باق'ة خ'qق'ة وم'بدع'ة ب'حيث 

ي'صبح اñب'داع والتج'دي'د ال'سمة اB'ميزة 0داء أع'مال'ها، ف'يكمن اñب'داع ف'ي ت'لك ال'عملية ال'عقلية ال'تي ت'ؤدي إل'ى 

إيجاد حلول مبتكرة Bشكلة ما سواء على مستوى الفرد اBوظف، أو على مستوى اBؤسسة ككل. 

مفهوم ا'بداع ا'داري 

إن م'فهوم اñب'داع اñداري م'ن اB'فاه'يم ال'عام'ة ل'ºب'داع ف'ي اñدارة، ح'يث أن'ه م'رت'بط ب'تلك ا0ف'كار ا™'دي'دة ف'ي م'جال 

اñدارة، وك''ل م''ا ي''تعلق ب''ها، م''ن Üس''R اB''عام''qت وف''رق ال''عمل وت''طوي''ر اB''نتجات...ال''خ. ف''اñب''داع حس''ب 

Olatoye & Oyundoyin (2007) ه'''و ا0داة ا0س'''اس'''ية واä'''ل ال'''فعال ل'''تحقيق ال'''تقدم ف'''ي أي 

 . ۱مجتمع ومدخل هام من مجال إحداث التنمية

 Ademola R OLATOYE & J. O OYUNDOYIN, "Intelligent Quotient As A Predictor Of Creativity ١

Among Some Nigerian Secondary School Students", Educational Research And Reviews, Vol2 
N04, 2007, pp 92-95.
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أم'ا اñب'داع اñداري، ف'قد ع'رف'ه West & Berman(1997) ب'أن'ه: " ع'بارة ع'ن مج'موع'ة م'ن ال'عمليات 

ال'تي ي'تم م'ن خ'qل'ها ت'ول'يد أف'كار ج'دي'دة وم'قبول'ة م'ن ق'بل اB'نتظمات ت'تمثل ه'ذه ال'عمليات ف'ي اB'ساه'مة ف'ي ب'ناء 

 . ۱اBعرفة، التخطيط لتحقيق النجاح، تنفيذ ا0نشطة ا0ولية"

ف'ي ح'R ع'رف'ه أب'و ب'كر(۲۰۰۲) أن'ه: "ق'درة ال'فرد ع'لى اس'تخدام إم'كان'يات'ه ال'ذه'نية أو ال'عقلية وا_س'تفادة م'ن 

اñم''كان''يات واB''وارد اB''توف''رة أو اB''مكنة ل''تقدπ أداة أو وس''يلة أو ف''كرة أو م''نتج ج''دي''د ن''اف''ع وم''فيد ل''لمنظمة 

 . ۲وأعضائها وعمqئها"

إن ن'قطة ال'بدء ف'ي ت'بني اñب'داع اñداري ف'ي اB'ؤس'سة أو اñب'داع ع'موم'ا، ت'تمثل ف'ي اB'هارات اñب'داع'ية وال'تفكيري'ة 

ال'تي ∏'يز ال'شخص اB'بدع، ب'اع'تباره رأس اB'ال ال'فكري ف'ي اB'ؤس'سة، وم'صدرا ه'ام'ا ل'ºب'داع، وس'qح'ا ت'ناف'سا ي'ضمن 

لها البقاء. 

 . ۳فا;هارة هي: "القدرة على أداء شيء معR بشكل جيد"

أم''ا ال%%تفكير ا'ب%%داع%%ي ف''عرف''ه Okpara (2007) ب''أن''ه: "ال''نشاط ال''عقلي ال''ذي ي''قوم ب''ه ال''فرد ل''ºت''يان 

  . ٤با0فكار، سعيا ñيجاد حلول أو طرق أو أساليب أو سلوكيات جديدة متميزة"

متغيرات ا;ناخ ا'داري ا'بداعي  

إن اB''ناخ ف''ي اB''ؤس''سة ي''تمثل ف''ي ب''يئة ال''عمل ال''داخ''لية y''ختلف م''تغيرات''ها وخ''صائ''صها وت''فاع''qت''ها، فحس''ب 

Isaksen& Al(2001) ي'رى أن اB'ناخ ه'و"أ©'اط م'تكررة م'ن الس'لوك واB'واق'ف واB'شاع'ر ال'تي ∏'يز ح'ياة 

٥م'نظمة"   أم'ا ال'عميان (۲۰۰٥) ف'يرى أن اB'ناخ " ك'يان ح'رك'ي ي'تفاع'ل ع'ناص'ره البش'ري'ة وغ'ير البش'ري'ة م'ع ب'عضها 

 . ٦البعض، فتتأثر وتؤثر على بعضها البعض"

 Jonathan P. WEST & Evan M. BERMAN, "Administrative Creativity in Local Government", Public ١

Productivity & Management Review, Vol 20, No 4, Jun1997, p446, pp446-458.
٢ محëمود أبëو بëكر، "خëصائëص اFنëماط الëقياديëة فëي الëواقëع الëعملي ومëتطلبات الëتفكير ا_سëتراتëيجي فëي ا'ëنظمات ا'ëعاصëرة"، ا'ëؤتëمر 

العربي الثالث في ا_دارة " القيادة ا_بداعية والتجديد في ظل النزاهة والشفافية"، بيروت، اكتوبر2002، ص46.
 Cambridge Dictionary Online, Available On < Http://Dictionary.Cambridge.Org/Dictionary/British/٣

Skill>, Consulted: 05-05-2016.
 Friday O OKPARA," The Value Of Creativity And Innovation In Entrepreneurship", Journal Of Asia ٤

Entrepreneurship And Sustainability, Vol3, N° 3, 2007, P3.
 Isaksen, S. G., Lauer, K. J., Ekvall, G. & Britz, A.. Perceptions of the Best and Worst Climates for ٥

Creativity: Preliminary Validation Evidence for the Situational Outlook Questionnaire. Creativity 
Research Journal, 13, 2001171 - 184.

٦ محمود سلمان العميان، السلوك التنظيمي في منظمات اFعمال، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، 2005، ص305. 
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ه'ناك ال'عدي'د م'ن اB'تغيرات اB'تعلقة ب'اB'ناخ اñداري اñب'داع'ي ال'واج'ب أخ'ده'ا ب'عR ا_ع'تبار ل'كي ت'رق'ى اB'ؤس'سة ب'أداء 

موظفيها وÜقق أهدافها اBسطرة، ومن بR هذه اBتغيرات ما يلي: 

ال%%بناء ال%%تنظيمي: ي''رى خ''ضير (۲۰۰٥) ب''أن ال''بناء ال''تنظيمي ه''و: "ع''بارة ع''ن ال''بناء أو ال''شكل ال''ذي يح''دد 

ال'ترك'يب ال'داخ'لي ل'لعqق'ات ال'سائ'دة ف'ي اB'نظمة، ف'هو ي'وض'ح التقس'يمات أو ال'وح'دات ال'رئيس'ية وال'فرع'ية ال'تي 

 . ۱تضطلع yختلف ا0عمال وا0نشطة التي يتطلبه Üقيق أهداف اBنظمة"

 إن وض'وح ا0دوار واB'سؤول'يات ال'تي ي'بنى ع'ليها ه'ذا اله'يكل ال'تنظيمي واB'رون'ة ودرج'ة ا_س'تقqل'ية واä'ري'ة ال'ذات'ية 

في اتخاذ القرارات، سيساهم حتما في توفير اBناخ اBناسب لºبداع دون تداخل وتصادم في أداء اBهام. 

أن%ظمة وإج%راءات ال%عمل: ع'رف ف'ليه وع'بد ا§'يد (۲۰۱٤) أن'ظمة وإج'راءات ال'عمل ب'أن'ها:" مج'موع ال'قرارات، 

ا0وام'ر وال'تعليمات ال'دائ'مة ال'تي ت'نظم اB'هام اÃ'تلفة ال'تي ت'قع ع'لى ع'ات'ق اB'ؤس'سة، وال'كيفية ال'تي ت'نتقل ف'يها 

، إض''اف''ة إل''ى ت''وض''يح ب''دء ال''عمل ووق''ت ان''تهائ''ه، اñج''ازات  ۲اB''عام''qت ب''R اñدارات اÃ''تلفة داخ''ل اB''ؤس''سة"

ا0س'بوع'ية، ش'ؤون ال'عام'لR، ك'ل ه'ذا ف'ي ج'و ي'سوده ا_ن'فتاح وا_ن'ضباط ف'ي أداء ال'عمل دون ت'عقيد، وب'عيدا ع'ن 

الروتR، هذا ما يسهم حتما في تنمية الروح اñبداعية وا_ستغqل ا0مثل Bواهبهم وقدراتهم. 

ا6ت%صال ال%فعال: ع'رف ف'ليه وع'بد اä'ميد ا_ت'صال ب'أن'ه: "ال'وس'يلة ال'تي ي'تم م'ن خ'qل'ها ن'قل ا0ف'كار وا0وام'ر 

، ي'عتبر ا_ت'صال م'ن ال'ضروري'ات  واB'علوم'ات ب'R م'ختلف مس'توي'ات اB'نظمة اñداري'ة ص'اع'دة أو ه'اب'طة أو م'توازي'ة"
۳

اB'لحة 0ي م'ؤس'سة، 0ن'ه ب'دون ات'صال، ي'صعب ع'لى ال'عام'لR م'عرف'ة ت'وج'ه أدواره'م، وا0ه'داف ال'تي ت'طمح إل'ى 

Ü'قيقها اB'ؤس'سة، وك'ذل'ك ي'صعب ع'لى اñدارات ف'هم ت'وج'هات ال'عام'لR واح'توائ'هم. وم'ن ج'ان'ب آخ'ر ف'إن ت'كام'ل 

ا_ت'صا_ت داخ'ل اB'ؤس'سة دون ت'فضيل وس'يلة ع'لى ح'ساب ا0خ'رى، س'هول'ة ال'وص'ول وال'تواص'ل، ل'لحصول ع'لى 

اB'علوم'ات اB'رت'دة ب'شكل دق'يق وس'ري'ع وم'وث'وق، ي'ؤدي إل'ى ت'فعيل أنش'طة اñب'داع م'ن خ'qل م'عرف'ة وت'تبع م'ا ي'قوم 

ال'شخص اB'بدع م'ن اÆ'ازات، ي'ؤدي إل'ى ش'عوره ب'ا_ح'ترام، ال'قيمة ال'عال'ية، وال'ثقة ال'كبيرة، ي'شجعه أك'ثر ب'ذل اB'زي'د 

من ا™هد، وتفجير طاقاته اñبداعية، كما يحثه أيضا على التعاون والتنسيق مع مختلف اñدارات والعاملR بها.  

١ خضير كاضم حمود، السلوك التنظيمي، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان2002، ص169. 
٢ فاروق عبده فلية والسيد محمد عبد الحميد، السلوك التنظيمي في إدارة ا'ؤسسات التعليمية، دار ا'يسرة للنشر، 2014، 

ص298.
٣ ا'رجع السابق، ص297.
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ال%تحفيز: ي'عتبر وج'ود ن'ظام ل'لحواف'ز ف'ي اB'ؤس'سة غ'اي'ة ف'ي ا0ه'مية، ي'عمل ع'لى Ü'فيز اñب'داع، وي'عتبر م'ن أه'م 

اB'تطلبات ال'تي ي'جب ع'لى اB'ؤس'سة ت'وف'يره'ا ل'لتأث'ير ف'ي س'لوك ال'شخص اB'بدع وال'عام'لR ل'دي'ها ك'كل، ل'بذل اB'زي'د 

م''ن ا™ه''د وا_ه''تمام ب''عملهم وأدائ''هم ك''ماً ون''وع''اً، وي''رف''ع ال''روح اB''عنوي''ة ل''دي''هم ويش''بع ح''اج''ات''هم وق''درات''هم 

اñب''داع''ية، ف''اä''واف''ز حس''ب ال''قري''وت''ي (۲۰۰۳) ه''ي: "ع''بارة ع''ن أنش''طة أو س''ياس''ات تس''تخدم''ها اñدارات 

ك'أس'ال'يب Ü'فيزي'ة B'وظ'فيها ل'تشجيعهم ع'لى Ü'قيق ش'يء م'عR م'ن اñب'داع وا_ب'تكار وال'فوز أو ا0داء ا0ف'ضل، 

، أم''ا Bedrule-Grigoruta(2006) ف''ترى أن ت''طبيق  ۱وت''كون ت''لك اä''واف''ز إمّ''ا م''ادي''ة أو م''عنوي''ة"

ن'ظام اä'واف'ز ف'ي اB'ؤس'سة يه'دف إل'ى إح'داث ت'عاون دائ'م ب'R ج'ميع ال'عام'لR م'ن أج'ل Üس'R ج'ودة اB'نتجات 

  . ۲وا{دمات اBقدمة وكذلك نوعية الوظائف التنظيمية للوصول إلى ا0هداف اBسطرة

ال%%تدري%%ب: حس''ب ال''شواف (۲۰۰۰) ف''ال''تدري''ب ه''و أح''د أه''م ë''ارس''ات اB''وارد البش''ري''ة ال''تي ت''ؤث''ر ع''لى Æ''اح 

اB'ؤس'سة، وت'قود إل'ى Ü'قق ال'كفاءة وال'فعال'ية ف'ي Üس'R ا0داء، وزي'ادة اñن'تاج'ية وه'ذا إذا م'ا أح'سن اس'تثماره'ا 

وت''وظ''يفها.ك''ما ي''عتبر ال''تدري''ب أح''د ال''عوام''ل ال''هام''ة ال''تي ت''ساع''د ع''لى اñب''داع اñداري وا0داء ال''وظ''يفي اB''ميز 

خ''صوص''ا وأن اB''نظمات ع''لى م''ختلف أنش''طتها ت''واج''ه ت''غيرات وت''طورات ع''دي''دة ف''ي ظ''ل ا_≤''اه اB''تزاي''د ن''حو 

 . ۳العوBة

۲- ا[داء الوظيفي 

 أث'ار م'وض'وع ا0داء اه'تمام ل'باح'ثR واB'فكري'ن ف'ي ح'قل اñدارة 0ن ال'عنصر البش'ري ف'ي اB'ؤس'سة ل'ه ا0ث'ر ا0ك'بر 

على أدائها اBؤسسة وعلى إنتاجيتها. 

ت'عددت ال'تعاري'ف ال'تي ت'ناول'ت م'فهوم ا0داء، ف'هناك م'ن ي'راه م'ن زاوي'ة ال'فرد، وه'ناك م'ن ي'تناول'ه م'ن م'نظور أداء 

فريق العمل وا™ماعة، أما البعض اçخر يتناوله من خqل النظر إلى أداء اBؤسسة ككل. 

١محëمد قëاسëم الëقريëوتëي، السëلوك الëتنظيمي-دراسëة السëلوك ا_نëسانëي الëفردي والجëماعëي فëي ا'ëنظمات ا'ëختلفة-، الëطبعة الëرابëعة، دار 
الشروق، عمان2003، ص36.

 Maria Viorica Bedrule-Grigoruta, Assessing And Improving Culture And Organizational ٢

Performance Of The Romanian Public Administration, Available On https://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=944338, 2006.
٣ سëëعيد الëëشواف، "تحëëديëëات وتëëوقëëعات فëëي اFلëëفية الëëثالëëثة"، مجëëلة الëëتدريëëب والëëتقنية، ا'ëëؤسëëسة الëëعامëëة لëëلتعليم الëëفني والëëتدريëëب ا'ëëهني، 

العدد 13، الرياض2000، ص25.
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ع'رف Castka & al (2001) ا0داء ب'أن'ه: "ع'بارة ع'ن اس'تجاب'ة ت'تكون م'ن أف'عال وردود أف'عال ت'كون ف'ي 

، ف'ا0داء ه'و ع'ملية داخ'ل ن'ظام ت'فاع'لي ي'تكون م'ن م'دخ'qت  ۱مج'موع'ها ع'ملية ف'ي إط'ار ن'ظام ت'فاع'لي اج'تماع'ي"

ومخرجات تهدف إلى Üقيق أهداف اBؤسسة.  

ك'ما ع'رف اä'راح'شة (۲۰۱۲) ا0داء ال'وظ'يفي ب'أن'ه: "مج'موع'ة م'ن أ©'اط الس'لوك ا0دائ'ي ذات ال'عqق'ة اB'عبرة ع'ن 

ق'يام اB'وظ'ف ب'أداء م'هام'ه وÜ'مل م'سؤول'يات'ه وه'ي ت'تضمن ج'ودة ا0داء وك'فاءة ال'تنفيذ وا{'برة ال'فنية اB'طلوب'ة ف'ي 

ال'وظ'يفة، ف'ضq ع'ن ال'تفاع'ل وا_ت'صال م'ع ب'قية أع'ضاء اB'ؤس'سة وق'بول م'هام ج'دي'دة واñب'داع وا_ل'تزام ب'ال'نواح'ي 

۲اñدارية للعمل".  

إذن ف'ا0داء ال'وظ'يفي ي'تضمن أداء ال'فرد ال'عام'ل ل'كل اB'هام اB'وك'لة إل'يه ف'ي ظ'ل مج'موع'ة م'ن اB'عاي'ير واB'واص'فات 

التي تضمن تقدπ هذه ا0عمال بكفاءة. 

عناصر ومحددات ا[داء الوظيفي 

 : ۳توجد العديد من العناصر واBكونات ا0ساسية لãداء الوظيفي نذكر منها

- ا;%عرف%ة •%تطلبات ال%عمل: وي'شمل اB'عارف ال'عام'ة، اB'عارات ال'فنية واB'هنية م'ن ال'براع'ة وال'قدرة ع'لى ال'تنظيم 

وتنفيذ العمل دون الوقوع في ا0خطاء، وما ùتلكه الفرد من خبرات عن العمل؛ 

- ن%وع%ية ال%عمل: وت'شمل ال'دق'ة وال'نظام واñت'قان وال'براع'ة وال'تمكن ال'فني وال'قدرة ع'لى ت'نظيم وت'نفيذ ال'عمل دون 

الوقوع في ا0خطاء؛  

- ك%مية ال%عمل ا;نج%ز: أي م'قدار ال'عمل ال'ذي يس'تطيع اB'وظ'ف اÆ'ازه ف'ي ال'ظروف ال'عادي'ة ل'لعمل، وم'قدار س'رع'ة 

هذا ا_Æاز؛ 

- ا;%ثاب%رة وال%وث%وق: وت'شمل ا™'دي'ة، ال'تفان'ي ف'ي ال'عمل، ق'درة اB'وظ'ف ع'لى Ü'مل اB'سؤول'ية، واÆ'از ا0ع'مال ف'ي 

أوق''ات''ها ا~''ددة، وم''دى ح''اج''ة ه''ذا اB''وظ''ف ل''ºرش''اد وال''توج''يه م''ن ق''بل اBش''رف''R وت''قييم ن''تائ''ج ع''مله؛ أم''ا ع''ن 

 : ٤محددات ا0داء الوظيفي، فتشمل اBتغيرات الثqثة التالية

 Pavel CASTKA p & al, "Factors Affecting Seccessful Implementation Of High Perfermance ١

Teams", Team Perfermance Management, Vol7, Issue7/8, 2001, p123, pp123-134. 
٢ حسن محمود الحراحشة، إدارة الجودة الشاملة واFداء الوظيفي، دار جليس الزمان للنشر، عمان2012، ص ص 92-91.

٣ فëëيصل بëëن محëëمد الëëبراهëëيم، الëëعوامëëل ا'ëëؤثëëرة عëëلى مëëشاركëëة ا'ëëوظëëفO فëëي صëëنع الëëقرار وعëë^قëëته بمسëëتوى أدائëëهم، مëëذكëëرة مëëاجسëëتير غëëير 
منشورة، قسم العلوم ا_دارية، جامعة نايف العربية للعلوم ا_نسانية، الرياض 2008، ص40.

٤ حسن محمود الحراحشة، مرجع سابق، ص109.
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- ك%مية اñه%د ا;%بذول: ت'عبر ع'ن م'قدار ال'طاق'ة ا™'سمان'ية أو ال'عقلية ال'تي ي'بذل'ها ال'فرد( اB'وظ'ف) ف'ي ال'عمل 

خqل فترة زمنية محددة، وهي لقياس سرعة أداء العمل وكميته في فترة زمنية محددة؛ 

- ن%%وع%%ية اñه%%د ا;%%بذول: واB''قصود ب''ه مس''توى ال''دق''ة وا™''ودة ف''ي ا0داء وا™ه''د، وم''دى م''طاب''قة ه''ذا ا™ه''د 

Bواصفات محددة مسبقا، وهي لقياس درجة مطابقة العمل اBنجز للمواصفات اBطلوبة؛ 

-§ط ا[داء: وهو ا0سلوب والطريقة التي يبذل بها ا™هد اBبذول في العمل، وهي لقياس اBهارة في العمل.  

معايير تقييم ا[داء الوظيفي  

إن ت'قييم ا0داء ال'وظ'يفي م'ن ا0س'اس'يات ال'تي تس'تطيع اB'ؤس'سة م'ن خ'qل'ها اä'كم ع'لى ج'ودة ا0داء، واB'راق'بة 

اBس'تمرة B'ا ي'قوم ب'ه اB'وظ'فR، وت'بR م'واط'ن ال'ضعف وال'قوة ف'ي أدائ'هم، م'ن أج'ل ات'خاذ اñج'راءات ال'تصحيحية ف'ي 

الوقت اBناسب قبل تدني مستوى ا0داء وإعادة توجيهه. 

ه'ناك ال'عدي'د م'ن اB'عاي'ير ي'تم وض'عها ل'قياس وت'قييم أداء اB'وظ'فR ال'فعلي y'ا خ'طط ل'ه، وù'كن Ü'دي'د ه'ذه اB'عاي'ير 

۱في ما يلي: 

- اñ%ودة: ه'ي اB'ؤش'ر ا{'اص ب'كيفية اä'كم ع'لى ج'ودة ا0داء م'ن ح'يث درج'ة اñت'قان وج'ودة اB'نتج، ل'ذل'ك ب'جب 

 R''سؤول''Bتاح''ة، وه''ذا يس''تدع''ي وج''ود م''عيار ل''دى ال''رؤس''اء وا''Bم''كان''يات اñأن ي''تناس''ب مس''توى ا™''ودة م''ع ا

ل''qح''تكام إل''يه إذا دع''ت ال''ضرورة، ف''ضq ع''ن ا_ت''فاق ع''لى مس''توى ا™''ودة اB''طلوب ف''ي أداء ال''عمل ف''ي ض''وء 

التصميمات السابقة لºنتاج، ا0هداف والتوقعات؛ 

- ال%كمية: ه'ي حج'م ال'عمل اBنج'ز ف'ي ض'وء ق'درات وإم'كان'يات ا0ف'راد و_ ي'تعداه'ا، وف'ي ال'وق'ت ذات'ه _ ي'قل ع'ن 

ق'درات'هم وإم'كان'يات'هم، 0ن ذل'ك ي'عني ب'طئ ا0داء، ë'ا ي'صيب اB'وظ'فR ب'ال'تراخ'ي وال'qم'با_ة، ل'ذل'ك ي'فضل ا_ت'فاق 

ع''لى حج''م وك''مية ال''عمل اBنج''ز ك''داف''ع ل''تحقيق م''عدل م''قبول م''ن ال''نمو ف''ي م''عدل ا0داء، y''ا ي''تناس''ب م''ع م''ا 

يكتسبه اBوظف من خبرات، تدريب، وتسهيqت؛ 

- ال%وق%ت: ت'رج'ع أه'مية ال'وق'ت إل'ى ك'ون'ه م'ورد غ'ير ق'اب'ل للتج'دي'د أو ال'تعوي'ض، ف'هو رأس'مال ول'يس دخ'ل، ë'ا 

ي'حتم أه'مية اس'تغqل'ه ا_س'تغqل ا0م'ثل ف'ي ك'ل ä'ظة، 0ن'ه ي'تضاءل ع'لى ال'دوام وù'ضي إل'ى غ'ير رج'عة ف'هو _ 

١ زيëëëاد سëëëعيد الخëëëليفة، الëëëثقافëëëة الëëëتنظيمية ودورهëëëا فëëëي رفëëëع مسëëëتوى اFداء –دراسëëëة مëëëسحية عëëëلى ضëëëباط كëëëلية الëëëقيادة واFركëëëان لëëëلقوات 
ا'سëëلحة الëëسعوديëëة، مëëذكëëرة مëëاجسëëتير غëëير مëëنشورة فëëي الëëعلوم ا_داريëëة، كëëلية الëëدراسëëات الëëعليا، جëëامëëعة نëëايëëف الëëعربëëية لëëلعلوم اFمëëنية، 

السعودية2007، ص ص35-34.
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ي'قدر ب'ثمن، وي'عد أح'د خ'مسة م'وارد أس'اس'ية ف'ي م'جال إدارة ا0ع'مال وه'ي: اB'واد، اB'علوم'ات، ا0ف'راد، اB'وارد 

اB'ادي'ة وال'وق'ت ال'ذي ي'عد م'ن أه'م اB'ؤش'رات ال'تي يس'تند ع'ليها ف'ي أداء ال'عمل، ف'هو ب'يان ت'وق'عي يح'دد م'تى ي'تم 

ت'نفيذ م'سؤول'يات ال'عمل، ل'ذل'ك ي'راع'ي ا_ت'فاق ع'لى ال'وق'ت اB'ناس'ب _Æ'از ال'عمل ع'لى أن ي'راع'ى: -ك'مية ال'عمل 

اBطلوب القيام به، وعدد اBوظفR الqزمÆ_ Rاز العمل؛ 

- ا'ج%راءات: ه'ي ع'بارة ع'ن خ'طوات م'رت'بة ل'لتطبيق ال'عملي ل'لمعارات ال'واج'ب ال'قيام ب'ها، ل'ذا ي'جب ا_ت'فاق 

ع''لى ال''طرق وا0س''ال''يب اB''سموح ب''ها واB''صرح ب''اس''تخدام''ها ل''تحقيق ا0ه''داف، ف''بال''رغ''م م''ن ك''ون اñج''راءات 

وا{'طوات اB'تبعة ف'ي إÆ'از ال'عمل م'توق'عة وم'دون'ة ف'ي مس'تندات اB'ؤس'سة وف'ق ق'واع'د وق'وان'R ون'ظم وت'عليمات، إ_ 

أن'ه ي'فضل ا_ت'فاق ب'R ال'رؤس'اء واB'رؤوس'R ع'لى اñج'راءات اB'تبعة ف'ي إÆ'از ال'عمل، س'واء م'ا ي'تعلق ب'إÆ'از اB'عام'qت 

 ،Rوظ'ف'Bأو تس'لمها أو تس'ليمها ح'تى ت'كون ال'صورة واض'حة ™'ميع ا0ط'راف، وح'تى _ ي'تأث'ر ا0داء ب'غياب أح'د ا

وه'ذا _ ي'عني ق'تل ع'مليات ا_ب'تكار واñب'داع ل'دي'هم، ول'كن ا_ت'فاق وال'تفاه'م ع'لى م'ا ي'ري'د اB'رؤوس ت'نفيذه م'ع 

رئ'يسه ق'بل اع'تماده ك'أس'لوب م'فضل ف'ي إÆ'از ال'عمل، ول'ضمان ات'فاق'ه وع'دم م'خال'فته ل'لنظام وال'تعليمات وال'لوائ'ح 

  .Rوالقوان

ث%ان%يا: ا'ط%ار ا;%يدان%ي- â%ليل دور ت%وف%ر م%قوم%ات م%ناخ ا'ب%داع ا'داري ف%ي ت%طوي%ر ا[داء ال%وظ%يفي ;%وظ%في ك%لية 

العلوم ا6قتصادية - جامعة قاصدي مرباح -ورقلة- 

س'نتناول ف'ي ه'ذا ا™'ان'ب - ال'ذي يجس'د اñط'ار ال'نظري ف'ي أرض ال'واق'ع- Ü'ليل ال'عqق'ة ب'R م'تغيري ال'دراس'ة B'عرف'ة 

أث'ر اB'تغيرات اBس'تقلة ع'لى اB'تغير ال'تاب'ع اB'مثل ب'تطوي'ر وÜس'R ا0داء ال'وظ'يفي ب'عد اخ'تبار ال'فرض'ية ال'رئيس'ية، وم'ا 

يتفرع عنها من فرضيات جزئية. 

خصائص عينة الدراسة 

ال%توزي%ع حس%ب اñ%نس: ب'عد إج'راء التح'ليل اñح'صائ'ي، ات'ضح ل'نا أن نس'بة ال'ذك'ور ∏'ثل ٤۸٪، أم'ا ع'ن نس'بة 

اñن''اث ف''بلغت ٥۲٪، وه''ي نس''ب م''توازن''ة ن''وع''ا م''ا، ت''دع''م ال''نتائ''ج ال''تي س''تقدم''ها ال''دراس''ة وال''توزي''ع الس''ليم 

لqستبيان.  
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ال%توزي%ع حس%ب ال%سن: أرج'عت النس'بة ا0ك'بر B'ن أع'ماره'م م'ا ب'R ۳۰ إل'ى ٤۰ س'نة ح'يث ب'لغت ۷٤٪، وت'ليها 

نس'بة B ٪۱٦'ن ت'قل أع'ماره'م ع'ن ۳۰ س'نة، ث'م نس'بة ۰۸٪ ل'لذي'ن ت'تراوح أع'ماره'م م'ا ب'R ٤۰ إل'ى ٥۰ س'نة،أم'ا 

النسبة ا0خيرة فقدرت ب ۰۲٪ للذين تفوق أعمارهم ٥۰ سنة. 

ب%ناء ع%لى ن%تاج التح%ليل ال%وص%في ل%لعينة ا;%دروس%ة: ات'ضح أن اغ'لب أف'راد ال'عينة ه'م ذوي مس'توى ج'ام'عي بنس'بة 

ب''لغت ٤۸٪، ت''ليها نس''بة ۲۸٪م''ن ذوي اBس''توى ال''ثان''وي، ث''م نس''بة ۱۸٪ ل''ذوي ال''دراس''ات ال''عليا، وأق''ل نس''بة 

سج'لت للمس'توى ا0ق'ل م'ن ال'ثان'وي ب ۰٦٪، ه'ذا ي'عكس اBس'توى ال'تعليمي ا™'يد 0ف'راد ال'عينة ال'ذي ي'عكس 

صحة إجابتهم على ا_ستبيان اBوزع عليهم. 

ال%توزي%ع حس%ب ال%درج%ة ف%ي ال%ترق%ية: م'ن خ'qل ال'نتائ'ج اB'تحصل ع'ليها؛ ات'ضح ل'نا أن م'عظم أف'راد ال'عينة اB'دروس'ة 

ه'م ذوي ال'درج'ة ا0ول'ى بنس'بة ب'لغت ۳۸٪، ث'م ذوي ال'درج'ة ال'راب'عة بنس'بة ۲٦٪، ل'تليها ال'درج'ة ال'ثان'ية بنس'بة 

۱۸٪، أم'ا ال'درج'ة ال'ثال'ثة، ف'بلغت نس'بتها ۱۰٪ أم'ا اB'وظ'فR ال'ذي'ن ل'دي'هم أك'ثر م'ن أرب'ع درج'ات ب'لغت نس'بتهم 

۰۸٪ هذا يدل على أن اBناصب اñدارية العليا يحتلها اBوظفR ذوي الدرجة ا0ولى والرابعة والثانية بنسبة أكبر. 

ال%توزي%ع حس%ب اå%برة ال%وظ%يفية: م'ن خ'qل ال'نتائ'ج اB'تحصل ع'ليها؛ ات'ضح ل'نا أن م'عظم أف'راد ال'عينة اB'دروس'ة ه'م 

ذوي خ'برة أق'ل م'ن خ'مس س'نوات بنس'بة ب'لغت ٤٤٪، ل'يليها ذو ا{'برة م'ن ٥ إل'ى ۱۰ س'نوات بنس'بة ٤۲٪، ث'م 

ذوي ا{'برة أك'ثر م'ن ۱٥ س'نة ع'مل بنس'بة ۰۸٪ وف'ي اB'رت'بة ا0خ'يرة م'ن ۱۰ إل'ى ۱٥ س'نة بنس'بة ۰٦٪ ه'ذا ي'دل 

على أن اBناصب اñدارية يحتلها اBوظفR الذين لديهم أقل من ۱۰ سنوات خبرة عمل. 

ال%توزي%ع حس%ب ال%دخ%ل: ت'تصف نس'بة ٥۲٪ م'ن م'فردات ال'عينة ب'تقاض'ي دخ'ل شه'ري أق'ل م'ن ۳۰۰۰۰ دج أم'ا م'ن 

ت'تراوح دخ'ول'هم الشه'ري'ة ب'R ۳۰۰۰۰ دج و٤۰۰۰۰ دج ف'بلغت نس'بتهم ۲۲٪، أم'ا ذوي ال'دخ'ل ال'ذي ي'تراوح 

مابR ٤۰۰۰۰ دج و٦۰۰۰۰ دج فنسبتهم ۱۸٪، ثم الذين دخلهم أكثر ٦۰۰۰۰ دج بنسبة ٪۰۸. 

۲- عرض ا;توسطات ا9سابية وا6نحرافات ا;عيارية ;تغيرات ا'ستبانة 

ي'وض'ح ا™'دول رق'م (۰۲) ك'ل اB'توس'طات اä'ساب'ية وا_نح'راف'ات اB'عياري'ة 0ج'زاء ا_س'تبان'ة اB'وزع'ة ع'لى ع'ينة 

الدراسة للمتغير اBستقل. 
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ا™دول رقم (۰۲): اBتوسطات اäسابية وا_نحرافات اBعيارية 0فراد عينة الدراسة. 

 SPSS V 20 با_عتماد على مخرجات Rصدر: من إعداد الباحثتBا

 ي'تضح ل'نا أن ه'ناك ت'قارب ف'ي ق'يم اB'توس'طات اä'ساب'ية وانح'راف'ات'ها اB'عياري'ة ل'لمتغيرات ال'تاب'عة ل'لمتغير اBس'تقل 

واB''تمثل ف''ي اB''ناخ اñداري اñب''داع''ي ف''لقد ت''قارب''ت ق''يم اB''توس''طات اä''ساب''ية وانح''راف''ات''ها اB''عياري''ة ل''ãس''ئلة 

اB''طروح''ة، ف''تراوح اB''توس''ط اä''ساب''ي ف''ي اB''دى ل''لمتغيري''ن م''ا ب''R (۱.۳۲۰-۰.۸۰۰)، وب''انح''راف''ات م''عياري''ة 

م'تقارب'ة ق'درت ب (۰.۷۰۰-۰.۸۹۹)، وا≤ه'ت إج'اب'ات أف'راد ال'عينة إل'ى ع'دم اB'واف'قة، م'ا ي'وض'ح أن أف'راد ال'عينة 

يصرحون بعدم توافر اBناخ اBساعد على تشجيع اñبداع في ا0داء اñداري باBؤسسة محل الدراسة. 

أم'ا ا™'دول (۰۳) ال'تال'ي ال'ذي ي'وض'ح ك'ل اB'توس'طات اä'ساب'ية وا_نح'راف'ات اB'عياري'ة 0ج'زاء ا_س'تبان'ة اB'وزع'ة ع'لى 

عينة الدراسة للمتغير التابع. 

المحورالمتغير

التوزيعات والتكرارية والنسب المئوية
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير موافقمحايدموافق

نسبة%تكرارنسبة%تكرارنسبة%تكرار

متغيرات المناخ 
الإبداع 

الإداري

Q1 2550091816321.1400.700المناخ

Q2 1326122425501.2600.828المناخ

Q3 2142142815301.0200.769المناخ

Q4 1428102026521.3200.793المناخ

Q5 1326132624481.2200.840المناخ

Q6 1428112225501.2800.809المناخ

Q7 1224112227541.3200.819المناخ

Q8 1224244814280.8000.857المناخ

Q9 0714153028561.2600.899المناخ

Q10 2040142816321.0400.781المناخ

Q11 1632153019381.0800.829المناخ

1.1580.811المعدل
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ا™دول رقم (۰۳): اBتوسطات اäسابية وا_نحرافات اBعيارية للمتغير التابع 

 V 20 SPSS با_عتماد على مخرجات Rصدر: من إعداد الباحثتBا

ب''ينت ن''تائ''ج ا™''دول (۰۳) أن''ه ت''وج''د م''واف''قة ذات د_ل''ة إح''صائ''ية ع''لى أن أف''راد ال''عينة اÃ''تارة ي''قرون ت''واف''ر 

مح'ددات ا0داء ال'وظ'يفي ك'ل م'ن أن'ظمة وإج'راءات ال'عمل وا_ت'صال وال'تدري'ب وال'تحفيز وت'قييم ا0داء، ح'يث 

ت'راوح'ت نس'بة اB'واف'قة م'اب'R (۳٤-۷۰٪) م'اع'دا ال'سؤال Q4، وال'ذي ي'تمحور ح'ول ت'ناس'ب رات'ب اB'وظ'ف م'ع 

حج'م اB'هام ال'تي ي'قوم ب'ها، ح'يث أج'مع ۳۰ م'وظ'ف ع'لى ع'دم ت'ناس'ب ال'رات'ب م'ع حج'م اB'هام اB'بذول'ة، وه'ذا م'ا 

أشار إليه اBتوسط اäسابي لهذا السؤال اBقدر ب (۱.۳٤۰)، وبانحراف معياري بلغ (۰.۸۷۱). 

۳- نتائج اختبار الفرضية الرئيسية والفرضيات اBنبثقة عنها 

س'يتم اخ'تبار ال'فرض'ية ال'رئيس'ية وال'فرض'يات ا™'زئ'ية ل'لتأك'د م'ن ص'حتها م'ن ع'دم'ه، س'تكون ق'اع'دة ال'قرار ه'ي 

ا_ع''تماد ع''لى ال''قيمة ا_ح''تمال''ية Sig وع''لى اB''قارن''ة م''ا ب''t R ا~''سوب''ة وt ا™''دول''ية اB''قدرة ب ۲.۰۰۷ وف''ق 

اBعادلة التالية: 

 y = â+  +b2x2 + b3x3+ b4x4   

حيث أن: 

المحورالمتغير

التوزيعات والتكرارية والنسب المؤوية
الوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعياري

غير موافقمحايدموافق

نسبة%تكرارنسبة%تكرارنسبة%تكرار

محددات 
الأداء 
الوظيفي

Q13468112205100.8800.558الأداء

Q23570112204080.8600.534الأداء

Q32958122409180.9400.651الأداء

Q40714132630601.3400.871الأداء

Q52448183608160.8000.699الأداء

Q61734163217341.0200.820الأداء

Q72652112213261.0400.698الأداء

Q82244091819381.2000.728الأداء

Q93162132606120.8600.606الأداء

0.9930.685المعدل

 bx1  bx5
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y:هو اBتغير التابع (محاور ا0داء الوظيفي ) 
 (x1 ;x2 ;x3 ;x4 ; x5 بداعيñداري اñمتغيرات مناخ ا) ستقلBتغير اBهو ا :x

 – –، أي في حالة â: وهو يعكس قيمة اBتغير التابع في حالة انعدام قيمة اBتغير اBستقل

–بوحدة واحدة  –إذا تغيرت –: ميل ا{ط اBستقيم، ويعكس مقدار التغير في

  dF=(N-1)-n ا™دولية :t   معامل ا_رتباط :R     معامل التحديد :R2  قيمة معنوية :Sig
AX3 , AX4, AX5 AX1, AX2 متغيرات اBناخ اñداري اñبداعي. 

Ü :AX6سR ا0داء الوظيفي. 
مس'توى ال'د_ل'ة اñح'صائ'ية اB'عتمد ف'ي ال'دراس'ة ه'و:٥٪. وا™'دول ال'تال'ي ي'وض'ح ن'تائ'ج Ü'ليل ا_نح'دار اB'تعدد 

للمتغيرات اBستقلة. 
ا™دول رقم (۰٤): نتائج Üليل ا_نحدار اBتعدد 

 SPSS V 20 با_عتماد على مخرجات Rا;صدر: من إعداد الباحثت

- ال'فرض'ية ال'فرع'ية ا0ول'ى: ل'لبناء ال'تنظيمي ت'أث'ير ع'qق'ة ذي د_ل'ة إح'صائ'ية ≤'اه ا0داء ال'وظ'يفي ع'ند مس'توى 

اBعنوية ٥٪ 

ي'تضح م'ن ال'نتائ'ج اñح'صائ'ية ال'واردة ف'ي ا™'دول رق'م (۰٤) أن'ه ي'وج'د ت'أث'ير ذو د_ل'ة إح'صائ'ي ة ع'ند مس'توى 

د_ل'ة (α≤0.05) ل'لمتغير اBس'تقل (ال'بناء ال'تنظيمي) ف'ي اB'تغير ال'تاب'ع (Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي)، إذ ب'لغت 

ق'يمة t ا~'سوب'ة (۳۷٥۰) وه'ي أك'بر م'ن ق'يمتها ا™'دول'ية، ك'ما أن مس'توى اB'عنوي'ة (Sig =0.000) أق'ل 

م'ن مس'توى ال'د_ل'ة اB'عتمد (٥٪)، ه'ذا م'ا ي'قضي ق'بول ال'فرض'ية ال'فرع'ية ا0ول'ى، وال'تي ت'فترض وج'ود أث'ر ذي 

x0=x

b̂yx

القرار الإحصائيالقيمة الاحتمالية Sig 0.05المحسوبة Bt تقدير معلمات النموذجمصدر التباين

0.6676.2070.000

قبول الفرضية الأولىX10.476750.30.000:البناء التنظيمي

قبول الفرضية الثانيةX20.434337.30.002:أنظمة وإجراءات العمل

قبول الفرضية الثالثةX30.527297.40.000: الاتصال

قبول الفرضية الرابعةX40.553593.4.0001:الحوافز

قبول الفرضية الخامسةX50.658053.6.0001:التدريب
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د_ل'ة إح'صائ'ية ل'لبناء ال'تنظيمي ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي ل'لعام'لR ب'ال'كلية، ك'ما أن م'عام'ل ا_رت'باط ال'رت'بي ال'ذي 

بلغ ۰.۰۸٦ أكد أن العqقة طرديه قوية وموجبة بR هذين اBتغيرين، وفقا Bا ورد في ا™دول أدناه. 
ا™دول رقم (۰٥): معامل ا_رتباط بR البناء التنظيمي وا0داء الوظيفي  

       اBصدر: من إعداد الباحثتR با_عتماد على مخرجات spss 20 ا{اصة yعامل سبيرمان 

- ال'فرض'ية ال'فرع'ية ال'ثان'ية: ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ية 0ن'ظمة وإج'راءات ال'عمل ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي ع'ند 

مستوى الد_لة ٥٪ 

ت''دل ال''نتائ''ج اñح''صائ''ية ال''واردة ف''ي ا™''دول رق''م (۰٤)، ب''وج''ود ت''أث''ير ذو د_ل''ة إح''صائ''ي ة ع''ند مس''توى د_ل''ة 

(α≤0.05) ل''لمتغير اBس''تقل (أن''ظمة وإج''راءات ال''عمل) ع''لى اB''تغير ال''تاب''ع، إذ ب''لغت ق''يمة t ا~''سوب''ة 

(3.337) وه'ي أك'بر م'ن ق'يمتها ا™'دول'ية، ك'ما أن مس'توى اB'عنوي'ة (Sig =0.002) أق'ل م'ن مس'توى 

ال'د_ل'ة اB'عتمد (٥٪)، ë'ا ي'قضي ب'قبول ال'فرض'ية ال'فرع'ية ال'ثان'ية، وال'تي ت'فترض وج'ود أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ية 

0ن'ظمة وإج'راءات ال'عمل ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي 0ف'راد ال'عينة اÃ'تارة ف'ي ال'دراس'ة، ك'ما أن م'عام'ل ا_رت'باط 

الرتبي بلغ ۰.٤۰٦، ما يدل على وجود عqقة طرديه موجبة بR هذين اBتغيرين. 
ا™دول رقم (۰٦): معامل ا_رتباط بR أنظمة وإجراءات العمل وا0داء الوظيفي  

اBصدر: من إعداد الباحثتR با_عتماد على مخرجات spss 20 ا{اصة yعامل سبيرمان. 

- ال''فرض''ية ال''فرع''ية ال''ثال''ثة: ي''وج''د أث''ر ذي د_ل''ة إح''صائ''ية ل''qت''صال اñداري ع''لى Üس''R ا0داء ال''وظ''يفي ع''ند 

مستوى الد_لة ٥٪ 

ت'بR ال'نتائ'ج اñح'صائ'ية ال'واردة ف'ي ا™'دول رق'م (۰٥)، أن'ه ي'وج'د أث'ر ذي م'دل'ول إح'صائ'ي ع'ند مس'توى د_ل'ة 

(α≤0.05) ل''لمتغير اBس''تقل (ا_ت''صال اñداري) ف''ي اB''تغير ال''تاب''ع، إذ ب''لغت ال''قيمة اB''طلقة t ا~''سوب''ة 

 (Sig =0.000) عنوي'ة'B(٤.۲۹۷) وه'ي أك'بر م'ن ق'يمتها ا™'دول'ية ال'بال'غة (۲.۰۰۷)، ك'ما أن مس'توى ا

X1Y

 sig0.000.00قيمة الدلالة

0.8860.886قيمة علاقة الارتباط

X2Y

sig 0.0020.002قيمة الدلالة

0.4060.406قيمة علاقة الإرتباط
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أق'ل م'ن مس'توى ال'د_ل'ة اB'عتمد (٥٪)، ë'ا ي'قضي ق'بول ال'فرض'ية ال'فرع'ية ال'ثال'ثة، وال'تي ت'قوم ع'لى أس'اس وج'ود 

ت'أث'ير ذي م'دل'ول إح'صائ'ي ل'qت'صال اñداري ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي 0ف'راد ال'عينة مح'ل ال'دراس'ة، ح'يث أك'د 

ذل'ك م'عام'ل ا_رت'باط ال'رت'بي ال'ذي ب'لغ ۰.٥۷۲، م'ا ي'دل ع'لى ال'عqق'ة ال'طردي'ة اB'وج'بة ب'R ه'ذي'ن اB'تغيري'ن، ه'ذا م'ا 

يوضحه ا™دول التالي. 
ا™دول رقم (۰۷): معامل ا_رتباط بR ا_تصال اñداري وا0داء الوظيفي.  

اBصدر: من إعداد الباحثتR با_عتماد على مخرجات spss 20 ا{اصة yعامل سبيرمان 

- ال'فرض'ية ال'فرع'ية ال'راب'عة: ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ية ل'لحواف'ز ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي ع'ند مس'توى ال'د_ل'ة 

 ٪٥

أظه'رت ال'نتائ'ج اñح'صائ'ية ال'واردة ف'ي ا™'دول رق'م (۰٤)، أن'ه ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ي ة ع'ند مس'توى د_ل'ة 

(α≤0.05) ل'لمتغير اä'واف'ز ف'ي اB'تغير ال'تاب'ع (Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي)، إذ ب'لغت ق'يمة t ا~'سوب'ة (٤.٥۹۳) 

وه'ي أك'بر م'ن ق'يمتها ا™'دول'ية، ك'ما أن مس'توى اB'عنوي'ة (Sig =0.001) أق'ل م'ن مس'توى ال'د_ل'ة اB'عتمد 

(٥٪)، ë'ا ي'قضي ب'قبول ال'فرض'ية ال'فرع'ية ال'راب'عة، وال'تي ت'فرض وج'ود أث'ر ذي م'دل'ول إح'صائ'ي ل'لحواف'ز ع'لى 

Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي، ك'ما أن م'عام'ل ا_رت'باط ال'رت'بي ب'لغ ۰.۳۳٤ وه'ي م'قبول'ة نيس'يا، وه'ذا م'ا ه'و م'وض'ح ف'ي 

ا™دول التالي. 
ا™دول رقم (۰۸): معامل ا_رتباط بR اäوافز اñدارية وا0داء الوظيفي. 

اBصدر: من إعداد الباحثتR با_عتماد على مخرجات spss 20 ا{اصة yعامل سبيرمان 

- ال'فرض'ية ال'فرع'ية ا{'ام'سة: ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ية ل'لتدري'ب ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي ع'ند مس'توى 

الد_لة ٥٪ 

X3Y

 sig 0.0000.000قيمة الدلالة

0.5720.572قيمة علاقة الارتباط

X4Y

sig 0.0010.001قيمة الدلالة

0.3340.334قيمة علاقة الارتباط
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أظه'رت ال'نتائ'ج اñح'صائ'ية ال'واردة ف'ي ا™'دول رق'م (۰٤)، أن'ه ي'وج'د أث'ر ذي د_ل'ة إح'صائ'ي ة ع'ند مس'توى د_ل'ة 

B (α≤0.05)'تغير ال'تدري'ب ف'ي اB'تغير ال'تاب'ع (Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي)، إذ ب'لغت ق'يمة t ا~'سوب'ة (۰٥۳.٦) 

وه'ي أك'بر م'ن ق'يمتها ا™'دول'ية، ك'ما أن مس'توى اB'عنوي'ة (Sig=0.001) أق'ل م'ن مس'توى ال'د_ل'ة اB'عتمد 

(٥٪)، ë'ا ي'قضي ب'قبول ال'فرض'ية ال'فرع'ية ا{'ام'سة، ك'ما ب'لغ م'عام'ل ا_رت'باط ب'يرس'ون ۰.٥۷۱، ال'ذي ي'دل ع'لى 

العqقة الطرديه اBوجبة بR هذين اBتغيرين، كما هو موضح في ا™دول التالي. 
ا™دول رقم (۰۹): معامل ا_رتباط بR التدريب وا0داء الوظيفي.  

اBصدر: من إعداد الباحثتR با_عتماد على مخرجات spss 20 ا{اصة yعامل سبيرمان. 

وبالتالي ùكن تقدير معادلة ا_نحدار اBتعدد التالية: 

 Ax6= 0.667+0.476Ax1+ 0.434Ax2 +0527Ax3 +0.553Ax4+0.658Ax5
ان'طqق'ا ë'ا س'بق؛ ù'كن ال'قول أن ه'ناك أث'ر B'تغيرات اB'ناخ اñداري اñب'داع'ي ع'لى Üس'R ا0داء ال'وظ'يفي 0ف'راد 

العينة اÃتارة في الدراسة، هذا ما يتوافق مع جل نتائج الدارسات السابقة اBدرجة في البحث.  

٤- ا6س%تنتاج%ات وال%توص%يات: ف'ي ض'وء ن'تائ'ج ال'دراس'ة اä'ال'ية نخ'لص 0ه'م ا_س'تنتاج'ات، وص'و_ إل'ى وض'ع 

بعض اBقترحات وفق ما يلي: 

ا6ستنتاجات 

- م'ن م'عطيات التح'ليل يظه'ر أن اB'تغيري'ن اB'قصودي'ن ب'ال'دراس'ة ب'صفة ع'ام'ة ع'ن وج'ود أث'ر، م'ا يش'ير ع'لى أن م'عظم 

اB'وظ'فR ي'ؤدون ال'وظ'ائ'ف اB'وك'لة إل'يهم ب'اس'تخدام ق'درات'هم اñب'داع'ية وأن اB'ناخ اñداري ف'ي ال'قطاع ا™'ام'عي ي'ساه'م 

في Üفيز هذه القدرات ما يؤدي بالضرورة إلى ÜسR ا0داء؛  

 ،Rا0داء ال'وظ'يفي ل'لعام'ل R'سÜ داري ع'لىñب'داع اñتغيرات م'ناخ ا'B ك'ما أث'بتت ن'تائ'ج ا_خ'تبار ب'أن ه'ناك أث'ر -

وذل'ك م'ا ت'فطنت إل'يه اB'ؤس'سات ا™'زائ'ري'ة خ'اص'ة ا™'ام'عات ا™'زائ'ري'ة ال'تي تس'تحوذ ع'لى ق'درات وط'اق'ات إب'داع'ية 

ت'ساه'م ف'ي ال'رف'ع م'ن مس'توى ا0داء، خ'اص'ة ب'عدم'ا أص'بحت ج'ل ه'ذه اB'ؤس'سات ال'طال'بة ل'لعمل تش'ترط ت'وف'ر ش'روط 

ف'ي ط'ال'ب ال'عمل ح'تى ي'تم ت'وظ'يفه، ك'أن ي'كون ا0ول ف'ي دف'عته وم'تحصل ع'لى م'عدل ع'ال'ي ط'يلة م'ساره ا™'ام'عي 

X5Y

 sig 0.0010.001قيمة الدلالة

0.5710.571قيمة علاقة الإرتباط
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ال'تي أص'بحت ت'ول'ي اه'تمام'ها أي'ضا §'مل ال'نشاط'ات ال'علمية ال'تي ي'قوم ب'ها ف'ي م'جال ت'خصصه م'ن ت'رب'صات 

وبحوث علمية وتقنية كانت؛  

- ص'رح أغ'لبية اB'وظ'فون وال'تي ب'لغت نس'بتهم ٦۰٪ ب'عدم رض'اه'م ع'ن مس'توى روات'بهم م'قارن'ة م'ع ا™'هود اB'بذول'ة 

التي يقومون بها أثناء أدائهم Bهامهم، وقد يرجع هذا لتدني أجور العمال التابعR للوظيف العمومي. 

- التوصيات: وبناء على ما سبق، ùكن تقدπ بعض التوصيات في ما يلي:  

- ع'دم ا{'وف وال'تردد م'ن ت'طبيق ا0س'ال'يب ا™'دي'دة واB'بتكرة وÜ'مل اÃ'اط'رة ب'ال'عمل، B'ا له'ذا ا0م'ر م'ن أه'مية 

بالغة في اñبداع خاصة من قبل القادة؛ 

- تفعيل ا_تصا_ت داخل اBؤسسة سواء ا0فقية أو الرأسية yا له من أهمية في تعزيز اñبداع؛  

- ض'رورة ا_ه'تمام أك'ثر ب'اB'ناخ اñب'داع'ي وت'وف'ير الش'روط وال'ظروف اq'Bئ'مة ñن'تاج م'رد ودي'ة أك'بر وب'طرق م'بتكرة، 

ومنها الوصول إلى أداء اBهام في أحسن وجه وÜقيق رضا العامل، فبرضاه تزداد أهمية العمل الذي يقوم به؛ 

- استيعاب واحتواء العاملR اBبدعR وتغذية مختلف اñدارات بهؤ_ء اBبدعR؛ 

- محاولة الرفع من الراتب الذي يتقاضاه اBوظف عن طريق الترقية اBستمرة في رتبته اñدارية بصورة مستمرة ؛  

- ت'فعيل ن'ظام اä'واف'ز اB'قدم'ة ل'لموظ'ف م'ن خ'qل اع'تماد أس'س وم'عاي'ير م'هنية ت'تضمن اñب'داع وا_ب'تكار ف'ي ا0داء 

وخلق روح اBبادرة؛  

- إدراج اB'وظ'ف ف'ي ال'تدري'بات ال'تي ت'تناس'ب م'ع م'ساره ال'عملي وف'ي م'جال ت'خصصه وذل'ك للتحس'R م'ن مس'تواه 

وبالتالي ÜسR أدائه الوظيفي؛ 

-ت'طبيق اB'فاه'يم اñداري'ة اä'دي'ثة م'ثل ت'فعيل م'بدأ اB'شارك'ة، ف'رق ال'عمل ا™'ماع'ي وم'شارك'ة ال'عام'لR ف'ي ات'خاذ 

القرارات اñدارية ا™ماعية؛ 

- ت'عزي'ز دور ال'ثقاف'ة ف'ي Ü'دي'د ه'وي'ة اB'ؤس'سة وا_ب'تكار واñب'داع ب'طري'قة ت'نعكس إي'جاب'ا ع'لى أداء اB'وارد البش'ري'ة 

لتنميتها وتطويرها.  

 ù'كن ال'قول أن اB'ؤس'سات م'هما ك'ان ن'وع'ها ون'شاط'ها ال'ذي ∏'ارس'ه فه'ي ب'حاج'ة م'اس'ة إل'ى وض'ع اñب'داع اñداري 

ض'من أول'وي'ات'ها ووج'ب ع'ليها ال'تأك'يد ع'لى أه'مية اح'تضان ا0ف'كار اñب'داع'ية ا{'qق'ة ال'تي ت'تميز ب'ال'تفوق وال'قدرة 

وت'وف'ير ا™'و اB'ناس'ب ل'زرع ث'قاف'ة اñب'داع ع'لى مس'توى ا0ف'راد وا™'ماع'ات وإزال'ة ك'ل ال'عراق'يل وال'عقبات وال'تخفيف 

 من حدتها، ما يؤدي إلى اñبداع اBستمر ومنه مسايرة الركب اäضاري. 
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