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اAسؤولية اHجتماعية واwخCقية للمؤسسات اAالية اEسCمية 
( إداريات ٤ )  

د. عبد الباري مشعل 

اîسؤولية ا9جتماعية 

- ت""تردد اo""ؤس""سات اo""ال""ية اPس""_م""ية ب""صفة ع""ام""ة ف""ي ت""بني أنش""طة اo""سؤول""ية ا[ج""تماع""ية وت""خصيص ج""زء م""ن 

أرب"اح"ها ل"ذل"ك ع"لى س"بيل اo"ثال، وه"ذا ل"ه أس"باب م"نها ف"لسفة اPدارة وال"بيئة اá"يطة وأرج"و أ[ ن"نتظر ط"وي"_ ح"تى 

ñ"د ه"ذا ال"نوع م"ن ال"وع"ي. وأق"صد ب"اo"سؤول"ية ا[ج"تماع"ية ه"نا م"ا ل"يس واج"بًا ع"لى اo"ؤس"سة ¢"وج"ب ال"قان"ون أو 

الش"رع أو ال"عقد. وم"ن اo"لفت أن ي"توج"ه ت"فكير ب"عض إدارات ت"لك اo"ؤس"سات إل"ى اس"تغ_ل أرص"دة ح"ساب اÆ"يرات 

(وهي متجمعة من الفوائد والعوائد اáرمة) oصلحتها بكل الطرق اoتاحة.  

- وم"ن اo"ضحكات اo"بكيات أن â"د ف"ي ه"ذه اo"ؤس"سات م"ن ي"سأل ع"ن ح"كم م"نح أح"د اo"وظ"فû ذوي اv"ال"ة اo"ادي"ة 

ال"ضعيفة م"ن ه"ذه اèرص"دة أو رع"اي"ة اo"ؤ§"رات واoه"رج"ان"ات ال"تي ت"عد ت"سوي"قًا ل"لمؤس"سة، ون"حو ذل"ك م"ن اèس"ئلة. 

ن"تطلع إل"ى أن ت"كون إدارة اo"ؤس"سات اo"ال"ية اPس"_م"ية أك"ثر وع"يًا ف"ي ه"ذه ال"نقطة. وم"ن اo"هم ت"خصيص ص"ندوق 

للمسؤولية ا[جتماعية لصالح اoوظفû من أرصدة اoساهمû، وبالتعاون مع من يرغب من اoوظفû اoقتدرين.  

- ل"يس أم"را خ"ارق"اً وع"جيبًا أن ي"كون ل"دى اo"وظ"ف ف"رص ف"ي داخ"ل اo"ؤس"سة ال"تي ي"عمل ف"يها ل"تحصيل ق"رض ق"صير 

اèج""ل، وس""د ح""اج""ة ص""حية ط""ارئ""ة، ور¢""ا ح""اج""ة ت""عليمية م""اس""ة èو[ده، وإ|""ا اÆ""ارق وال""عجيب أ[ ي""كون ف""ي 

اo"ؤس"سات اo"ال"ية اPس"_م"ية م"ثل ه"ذا. اo"سؤول"ية ا[ج"تماع"ية ت"بدأ م"ن داخ"ل ال"بيت ث"م §"تد ل"لمجتمع ف"اèق"رب"ون 

أولى باoعروف. 

القطاع اùيري 

- أرص"دة اèوق"اف اPس"_م"ية وL"تلكات"ها، وأرص"دة اèث"_ث اÆ"يري"ة (ال"وص"اي"ا) وأرص"دة ا�"معيات اÆ"يري"ة أم"ان"ة 

ع"ال"ية اv"ساس"ية ل"دى اPدارات اo"كلفة ب"رع"اي"تها وم"سؤول"يتها ع"لى اèم"ة ج"معاء م"ن ح"يث ال"رق"اب"ة ع"ليها والتح"ذي"ر 

م"ن س"وء اس"تغ_ل"ها. ك"ثير م"ن ت"لك اèرص"دة ي"تعرض ل"لتعطيل وس"وء اPدارة وا[س"تغ_ل، ول"و أح"سن ال"قوم إدارت"ها 

لغطت احتياجات كثير من الب_د والعباد،.  
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- إن حج""م ه""ذا ال""قطاع اÆ""يري ف""ي ك""ل اx""تمعات -ول""يس ف""ي اx""تمع اoس""لم ف""قط- أك""بر م""ن ك""ل ال""تقدي""رات 

واv"ساب"ات؛ èن م"صادره متج"ددة ك"ال"يناب"يع ال"تي ي"تدف"ق م"اؤه"ا ع"لى م"ر ال"ده"ور، ور¢"ا ت"تضاع"ف أض"عافً"ا ك"ثيرة 

بتحسû اPدارة وا[ستغ_ل والشفافية واPفصاح وا[لتزام ¢بادئ اvوكمة الرشيدة.  

اîسؤولية اyخmقية 

- م"ن اo"ده"ش أن تتخ"ذ أنش"طة اo"سؤول"ية ا[ج"تماع"ية غ"طاء لغس"ل اèم"وال، وال"فساد اo"ال"ي، واس"تغ_ل اo"نصب، 

وش"راء ال"ذØ، وم"ن ث"م اPخ"_ل ب"اèخ"_ق"يات ال"تي ن"تطلع ل"_ل"تزام ب"ها. واèخ"بار واo"شاه"دات تش"ير إل"ى أن ب"عض 

ا�""معيات اÆ""يري""ة ف""ي الش""رق وال""غرب ق""د اتخ""ذت جس""رًا ل""لعبور إل""ى ت""لك اo""ساح""ة اo""لوث""ة ب""دل أن ت""كون ت""لك 

ا�معيات هي اáطة النهائية لتنقية كل الذØ اoلوثة. 

اîسؤولية ا9جتماعية بوجهيها ا9جتماعي والتجاري 

- اo"عنى اo"تبادر ه"و ق"يام الش"رك"ات ال"تجاري"ة ب"صفة ع"ام"ة ب"دور ف"ي دع"م اx"تمع وع"دم ا[ك"تفاء ب"ال"دور ال"تجاري 

ال"رب"حي، م"ثل اo"نح ال"دراس"ية، ودع"م ال"كراس"ي ال"بحثية وال"بحث ال"علمي ب"صفة ع"ام"ة، ودع"م اoس"تشفيات، واèنش"طة 

ال"ثقاف"ية وال"توع"وي"ة وال"دي"نية ف"ي اx"تمع. وق"د ن"شأ اo"صطلح ف"ي ب"يئة رأس"مال"ية ل"لتوازن ب"û م"ا ت"سفيده الش"رك"ات م"ن 

اxتمع وما تقدمه له. 

- وال"واق"ع ي"ؤي"د أن ال"كثير م"ن الش"رك"ات ال"رأس"مال"ية وال"رأس"مال"يû ي"قوم"ون ب"دور م"لفت ف"ي اo"سؤول"ية ا[ج"تماع"ية، 

وف"ي ن"فس ال"وق"ت ي"ساه"مون ف"ي دف"ع ال"ضرائ"ب، ول"لمسؤول"ية ا[ج"تماع"ية وج"هان أح"ده"ما اج"تماع"ي وال"ثان"ي â"اري 

وي""عد ن""وعً""ا م""ن اPع""_ن وال""تروي""ج èنش""طة اo""ؤس""سة، وق""د أص""بح م""وض""وع اo""سؤول""ية ا[ج""تماع""ية أح""د ج""وان""ب 

اvوكمة الرشيدة. 

ضعف الدور ا9جتماعي للمؤسسات اîالية اñسmمية 

ع"ند ال"نظر إل"ى ه"ذه اo"سأل"ة ع"لى مس"توى اo"ؤس"سات اo"ال"ية اPس"_م"ية، ف"اoش"تهر ه"و ان"تقاد ه"ذه اo"ؤس"سات ب"ضعف 

ال"دور ا[ج"تماع"ي، م"ع إق"رارن"ا ب"أن"ه ل"يس م"طلوبً"ا ش"رعً"ا ب"إط"_ق، ول"كن له"ذه اo"ؤس"سات ف"رص"ا ًك"بيرة ل"تعزي"ز ه"ذا ال"دور 

  :ûمن مصدرين أساسي

اèول: رص"يد ح"ساب اÆ"يرات، وي"شمل أم"وال التطه"ير اÆ"اص"ة ب"ا[س"تثمار ف"ي اèس"هم اÉ"تلطة، وف"وائ"د ح"ساب"ات 

اoراسلû، والغرامات التأخيرية على مبدأ التصدق لطرف ثالث. 
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ال"ثان"ي: رص"يد ح"ساب ال"زك"اة ال"ذي ي"شمل زك"اة أس"هم م"ساه"مي اo"ؤس"سة ال"ذي"ن ف"وض"وا إدارة اo"ؤس"سة ب"دف"عها. 

ول"كن ك"ل ت"لك اèرص"دة أم"ان"ة ل"دى اo"ؤس"سة Pي"صال"ها oس"تحقيها، و[ ي"نبغي أن تتخ"ذ وس"يلة ل"لتروي"ج و}"قيق 

نفع للمؤسسة، أو تكون بدي_ً عن اèرصدة اoعدة للتسويق والترويج. 

همسة 

ان"ط_ق"اً م"ن واق"ع اo"ؤس"سات اo"ال"ية اPس"_م"ية ف"ي ع"دد م"ن ال"ب_د ف"إن"ني أه"مس ل"هم ب"أن م"ن اo"سؤول"ية ا[ج"تماع"ية ف"ي 

نظري ث_ثة أمور: 

ال"عناي"ة ب"اo"وظ"فû، وح"سن رع"اي"تهم، وإت"اح"ة ال"فرص ل"هم ل"لتعلم وا[رت"قاء ب"قدرات"هم ال"عملية، والتحس"û م"ن •

م"هارات"هم ف"ي ح"سن م"قاب"لة ال"عميل، وال"هشاش"ة وا[ب"تسام"ة ف"ي وج"هه، وأنƒ"ى ل"هم أن ي"فعلوا ذل"ك، وه"م ي"شعرون 

بعدم العدالة وتكافؤ الفرص فيما بينهم. 

ت""وج""يه ا[س""تثمارات وال""تموي""_ت ف""ي اx""ا[ت اèك""ثر اح""تياجً""ا ل""لمجتمع دون التخ""لي ع""ن ا�""ان""ب ال""رب""حي. •

ف"اo"ؤس"سة اo"ال"ية {"كنها أن ت"كون أك"ثر اج"تماع"ية ع"ندم"ا ت"ختار §"وي"ل مج"مع س"كني ل"ذوي ال"دخ"ل اá"دود، أو 

مج"مƒع م"درس"ي ف"ي اo"ناط"ق ال"نائ"ية، أو م"رك"ز ل"ذوي ا[ح"تياج"ات اÆ"اص"ة، واo"ساه"مة ف"ي §"وي"ل م"ؤس"سات ال"بنية 

ال"تحتية ك"الكه"رب"اء، ون"حو ذل"ك م"ن اoش"روع"ات ا[ق"تصادي"ة وا[ج"تماع"ية ذات ال"رب"حية ال"تجاري"ة، ف"اo"سأل"ة [ 

تتطلب تخليًا عن الربح وإ|ا ا�مع بينه وبû ا�انب ا[جتماعي وا[قتصادي. 

ت"وج"يه أم"وال ال"تسوي"ق ل"لمؤس"سة ب"شكل أك"ثر ذك"اء م"ن خ"_ل ت"وس"يع م"ضمون ال"رس"ال"ة ال"تسوي"قية ل"تشمل ج"ان"بًا •

 توعويًا وثقافيًا ودينيًا مع عدم اPخ_ل بأصل الرسالة التجارية.
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