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نموذج مقترح للقيادة بالقيم من منظور إسCمي 

د. سعاد بعجي 
كلية اHقتصاد والتسيير جامعة محمد البشير اEبراهيمي - الجزائر 

إن أزمـة الـقـيـادة ا;ـعـاصـرة ف الـعـالـم الـعـربـي واfسـ]مـي الـيـوم هـي أزمـة Åـثـل اåـوانـب اkخـ]قـيـة فـيـهـا 
اåــانــب اkكــبــر; اkمــر الــذي يــؤكــد اtــاجــة ا;ــتــزايــدة لــقــيــادة تــقــوم عــلــى الــقــيــم وا;ــبــادئ واkخــ]ق أو مــا 
يـسـمـى "الـقـيـادة بـالـقـيـم " وتـسـمـى كـذلـك "الـقـيـادة اkخـ]قـيـة "بـصـفـتـهـا ضـرورة واقـعـيـة, وعـلـيـه سـنـتـطـرق 
فـيـمـا يـأتـي إلـى كـل اkبـعـاد ا;ـتـعـلـقـة بـهـذا الـنـوع مـن الـقـيـادة وهـذا ف الـفـكـريـي الـعـربـي اfسـ]مـي والـفـكـر 

الغربي, كما سنحاول اقتراح õوذج علمي للقيادة بالقيم من منظور إس]مي. 

أو9- مفهوم القيادة بالقيم في الفكر الغربي 

ي"عد م"فهوم ال"قيادة ب"ال"قيم أو ال"قيادة اèخ"_ق"ية م"فهوم"ا ح"دي"ثا نس"بيا ف"ي أدب"يات ال"قيادة، وت"عنى ال"قيادة ب"ال"قيم 

¢راعاة اoبادئ والقيم اèخ_قية في كل مراحل العملية القيادية وما بعدها.   

إن م"ن أشه"ر ال"باح"ثû ال"ذي"ن }"دث"وا ع"ن "ال"قيم واo"بادئ "و دوره"ا ف"ي م"جال اPدارة اv"دي"ثة، ه"و ال"عال"م "س"تيفن آر 

 Principle - Centered بادئ"oرت"كزة ع"لى ا"oبادئ"، أو ال"قيادة ا"oك"وف"ي" ف"ي ك"تاب"ه الشه"ير "ال"قيادة ب"ا

" Leadership، وي"عرف س"تيفن ك"وف"ي ال"قيادة اo"رت"كزة ع"لى اo"بادئ وال"قيم ب"أن"ها:" ه"ي ال"قيادة ال"تي ت"تعام"ل 

م""ع اPن""سان ب""كام""ل ك""يان""ه، ف""هو ل""يس اق""تصادي""اً أو اج""تماع""ياً أو نفس""ياً فحس""ب، ب""ل ه""و ك""ائ""ن ي""ري""د م""غزى م""ن 

 . ۱اvياة"

ف"ال"ناس حس"ب س"تيفن ك"وف"ي ي"فعلون أش"ياء ذات ق"يمة وأه"داف"اً ت"ؤدي إل"ى ال"شعور ب"ال"رف"عة وال"نبل ي"ري"دون أن ي"كون"وا 

ج"زءاً م"ن ال"رس"ال"ة واoش"روع ال"ذي ي"تجاوز م"هام"هم ال"فردي"ة، وال"قيادة ه"نا ت"ظل ق"وي"ة èن"ها [ ت"عتمد ع"لى ح"دوث أو 

ع""دم ح""دوث ش""يء م""رغ""وب ل""لتاب""ع، واèت""باع مس""تعدون ل""لمخاط""رة ل""فعل اèش""ياء ال""صحيحة èن""هم ي""شعرون 

ب""قيمتهم، ك""ما أن ال""قادة ال""ذي""ن ي""رت""كزون ع""لى ال""قيم واo""بادئ ي""حصلون ع""لى ال""نتائ""ج، وي""حققون""ها م""ن خ""_ل 

اهتمامهم بالنوعية، ومن ع_قاتهم مع جميع اèفراد، وفقا oبادئ وقيم يتساوى فيها ا�ميع. 

1- ستيفن آر كوفي: القيادة ا'رتكزة على ا'بادئ،  الطبعة اmولى، مكتبة جرير، الرياض،2005، ص 24.
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وأم"ا (ري"سك Resick) وآخ"رون ف"يرون أن ال"قيادة ب"ال"قيم أو ال"قيادة اèخ"_ق"ية ه"ي: "ت"لك ال"قيادة ال"تي }"ترم 

ح"قوق وك"رام"ة اTخ"ري"ن، وت"تميز ب"أرب"عة أب"عاد أس"اس"ية م"قبول"ة ع"لى مس"توى ال"عال"م ه"ي: ال"نزاه"ة، اPي"ثار، ال"تشجيع، 

 . ۱التحفيز ا�ماعي"

وي"عرف"ها (Michael E) وآخ"رون ب"أن"ها: "ه"ي ال"قيادة ال"تي ت"وج"ه ع"ن ط"ري"ق اح"ترام اo"عتقدات وال"قيم اèخ"_ق"ية 

وك""رام""ة وح""قوق اTخ""ري""ن، ول""ها ع""_ق""ة م""باش""رة ¢""فاه""يم م""ثل: ال""ثقة، ال""صدق، اPن""صاف وال""عدل، ا[ح""ترام، 

 . ۲الكاريزما، اèمانة"

وي""عرف (Ponnu & Tennakoon) ال""قيادة ب""ال""قيم ع""لى أن""ها: "ال""توض""يح ال""عملي للس""لوك اo""ناس""ب 

ط""بيعيا م""ن خ""_ل ال""تصرف""ات ال""شخصية، وال""ع_ق""ات ال""تفاع""لية، وت""عزي""ز ه""ذا الس""لوك ل""دى ال""عام""لû م""ن خ""_ل 

  ". ۳ا[تصال باâاهû، واتخاذ القرار

إن ا�"زء اèول م"ن ه"ذا ال"تعري"ف وه"و (ال"توض"يح ال"عملي ل"تصرف اo"ناس"ب ط"بيعيا م"ن خ"_ل ال"تصرف"ات ال"شخصية 

وال""ع_ق""ات ال""تفاع""لية)، ي""عني أن ال""قادة اèخ""_ق""يون ه""م ال""ذي""ن ي""عدون |""وذج ل""لتصرف ال""ذي ي""عتبره ال""تاب""عون 

ص"حيحا ط"بيعيا، ع"لى س"بيل اo"ثال (ال"نزاه"ة، ا�"دارة ب"ال"ثقة، ال"عدال"ة، ا[ه"تمام ب"ال"عام"لû)، ي"جعل ال"قائ"د |"وذج"ا 

ل"لدور رس"ميا و{"كن ال"وث"وق ب"ه. أم"ا ا�"زء اTخ"ر م"ن ال"تعري"ف (ت"عزي"ز الس"لوك ل"دى ال"تاب"عû م"ن خ"_ل ا[ت"صال 

ب"اâ"اه"û) ي"قترح أن ال"قائ"د اèخ"_ق"ي ل"يس ف"قط ال"ذي ي"عطي اه"تمام"ا ل"¡خ"_ق، وي"عطي ك"ذل"ك ل"لعام"لû اv"ق ف"ي 

إب"داء رأي"هم، وي"ؤس"س ل"لمعاي"ير اèخ"_ق"ية وي"كاف"ئ ع"لى ال"تصرف اèخ"_ق"ي، وي"عاق"ب ع"لى ال"تصرف غ"ير اèخ"_ق"ي، 

ويتخذ القرار العادل الذي يلقى قبو[ من ا�ميع. 

ثانيا- مفهوم القيادة بالقيم في الفكر العربي اñسmمي 

إن إس"هام"ات اo"فكري"ن ال"عرب واoس"لمû ف"ي م"جال ال"قيادة ب"ال"قيم أو ال"قيادة اèخ"_ق"ية ه"ي إس"هام"ات ض"ئيلة إذا م"ا 

ق"ورن"ت ب"إس"هام"ات اo"فكري"ن ال"غرب"يû ال"ذي"ن ت"كلموا ع"ن م"وض"وع ال"قيادة ب"ال"قيم أو ال"قيادة اèخ"_ق"ية ب"إس"هاب. ن"ذك"ر 

م"ن ب"û ه"ذه ال"دراس"ات دراس"ة ص"فوان أم"û ال"سقاف ب"عنوان "ال#قيادة ب#ال#قيم وأث#ره#ا ع#لى أداء ال#عام#ل| ال#و9ء 

2- أحمد عبد اR الكبير: القيادة اmخAقية من منظور إسAمي: دراسة نظرية تطبيقية مقارنة، اmلوكة، الرياض،2016،ص 89.
3- Michael E. Brown, Linda K. Trevino, David A.). Ethical leadership: A social learning perspective 
for construct development and testing. Organizational Behavior and Human Decision Processes;
97 (2);Harrison (2005. ): p117
4- Ponnu, Cyril H. & Tennakoon, Girinda, The Association Between Ethical Leadership and 
Employee outcomes: the Malaysian cas, Electronic Journal of Business Ethics and organization 
studies, Vol. 14, No.1,2009,  p21 – 32.
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ال##تنظيمي ك##متغير وس##يط - دراس##ة ح##ال##ة م##نظمات اyع##مال ال##يمنية -" وه""ي دراس""ة ت""طبيقية ت""طرق ف""يها 

 .ûتعلقة بالقيادة بالقيم وربطها بأداء العاملoبعاد اèالباحث إلى بعض ا

وف"ي ك"تاب ل"ه ب"عنوان "اyخ#mق وال#قيادة" ت"كلم (}س"û ال"طراون"ة) ع"ن ال"قيم اèخ"_ق"ية ل"لقادة م"ن م"نظور إس"_م"ي 

وم"نها: اPخ"_ص، إت"قان ال"عمل، اèم"ان"ة، ال"عدل، ال"صدق، ال"تسام"ح، أداء ال"واج"ب، ت"غليب اo"صلحة ال"عام"ة ع"ن 

اo"صلحة اÆ"اص"ة، إل"ى ج"ان"ب ق"يما وظ"يفية ت"شمل: ال"كفاءة وال"فعال"ية، إي"جاد م"ناخ ت"نظيمي م"_ئ"م، إل"ى ج"ان"ب 

ط""بعا مج""موع""ة م""ن ال""قيم اèخ""_ق""ية ال""تي ت""تعلق ب""شخصية ال""قائ""د وم""نها: ال""شجاع""ة، ال""عفة، اv""زم، اv""كمة، 

ا[ستقامة… الخ. 

ك"ما أش"ار ع"بد اb ال"كبير ف"ي ك"تاب"ه "ال#قيادة اyخ#mق#ية م#ن م#نظور أخ#mق#ي دراس#ة ت#طبيقية م#قارن#ة" إل"ى أه"م 

النظريات والنماذج في القيادة اèخ_قية في اèدبيات العربية اPس_مية وكذا اèدبيات الغربية.  

وفيما يلي نورد بعض التعاريف للقيادة بالقيم في الفكر العربي اPس_مي منها: 

"ال"قيادة ب"ال"قيم ه"ي أس"لوب ق"يادي م"تميز وف"لسفة إداري"ة ت"نطلق م"ن ض"رورة اه"تمام ال"قادة ف"ي أي م"نظمة بج"ميع 

ال"عام"لû ف"يها، ح"يث ي"رك"ز ه"ذا ا[ه"تمام ع"لى ن"وع اèس"لوب ال"قيادي واه"تمام"ه ب"ال"تعام"ل وف"ق م"بادئ وق"يم أص"يلة، 

ي"عام"لهم ب"كل ت"قدي"ر واح"ترام وع"دال"ة وم"ساواة، وب"كل ش"فاف"ية وم"صداق"ية… ال"خ، L"ا ي"سهم ف"ي اèث"ر اPي"جاب"ي 

èدائ"هم وي"رف"ع و[ءه"م وح"بهم o"نظمتهم ح"يث ي"عتبرون أن"فسهم ش"رك"اء ف"يها، وL"ا ي"حقق م"يزة ت"نافس"ية ل"لمنظمة 

 . ۱مقارنة مع اoنظمات اèخرى، وباعتبار أن القيم هي الدافع واoوجه لسلوك اèفراد"

أم"ا ط"ارق س"وي"دان ف"عرف"ها ع"لى أن"ها: "ال"قدرة ع"لى }"ري"ك اèت"باع ن"حو اله"دف وف"ق ال"قيم الس"ليمة ال"تي }"كم 

الس""لوك. ون""قصد ب""ال""قيم الس""ليمة ال""قيم ال""تي يح""دده""ا: الش""رع ث""م ال""عقل ث""م ال""عرف ا[ج""تماع""ي ث""م ال""ضمير 

 . ۲الشخصي"

ك"ما ع"رف"ت ال"قيادة اèخ"_ق"ية ب"أن"ها: "ع"ملية ت"أث"ير {"ارس"ها ال"قادة اPداري"ون v"ث اTخ"ري"ن ع"لى }"قيق اèه"داف 

اo""نشودة م""ن خ""_ل ا[ل""تزام بس""لوك""يات ت""تميز ب""سمات أخ""_ق""ية م""ثل: اo""صداق""ية، اèم""ان""ة، ال""عدال""ة، اPي""ثار، 

ال"رح"مة)، ب"اPض"اف"ة إل"ى ت"شجيع م"ثل ه"ذه الس"لوك"يات ع"ن ط"ري"ق م"ناق"شة ال"قضاي"ا اèخ"_ق"ية، ت"وض"يح ال"توق"عات 

5- حêêêêازم عêêêêلي بêêêêدارنêêêêة: درجêêêêة مêêêêمارسêêêêة رؤسêêêêاء اmقêêêêسام بêêêêكلية الêêêêتربêêêêية بêêêêجامêêêêعة الêêêêيرمêêêêوك لØêêêêدارة بêêêêالêêêêقيم مêêêêن وجêêêêهة نêêêêظر أعêêêêضاء هêêêêيئة 
التدريس، دراسة ميدانية، جامعة فيAدلفيا، اmردن، 2009

 (consulter le : 25/06/2016)  www.youtube.com  ،قيةAخm6- طارق سويدان: القيادة ا
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اèخ""_ق""ية، ات""خاذ ال""قرارات اèخ""_ق""ية، ودع""م اo""عاي""ير اèخ""_ق""ية، وب""ذل""ك ت""عدي""ل و}س""û وت""عزي""ز الس""لوك""يات 

   ". ۱اèخ_قية في العمل

أم""ا إب""راه""يم ال""دي""ب ف""عرف ال""قيادة ب""ال""قيم ع""لى أن""ها: "ال""قيادة ال""تي ت""رت""كز ع""لى أرب""عة ق""يم أس""اس""ية ه""ي: ق""يمة 

اv"كمة، ق"يمة ا[ح"تراف، ق"يمة اo"بادرة، وق"يمة اo"سؤول"ية، ¢"عنى أن ع"لى ال"قائ"د أن ي"كون ح"كيما، وم"حترف"ا، 

 . ۲ومسئو[ مسؤولية كاملة على اoوارد اoادية والبشرية للمنظمة، وأن {تلك روح اoبادرة"

إن اo"تفحص ال"تعاري"ف ال"ساب"قة ل"لقيادة ب"ال"قيم س"واء ف"ي ال"فكر ال"غرب"ي أو ال"فكر ال"عرب"ي اPس"_م"ي ñ"د أن"ها تش"ترك 

في نقطتû أساسيتû هما: 

أنها قيادة تعطي أهمية ووزنا ل_عتبارات اèخ_قية والقيم في جميع عملياتها ومراحلها. -

هي قيادة تقوم على احترام كرامة وحقوق اTخرين. -

إ[ أن ال"نقطة ال"تي ت"شكل ن"قطة اخ"ت_ف ب"û ال"وج"هة ال"غرب"ية واPس"_م"ية ل"لقيادة ب"ال"قيم ه"ي اخ"ت_ف ط"بيعة ه"ات"ه -

القيم، واخت_ف مصدرها. 

وان"ط_ق"ا L"ا س"بق {"كن ت"قدã ص"ياغ"ة ال"تعري"ف ال"تال"ي ل"لقيادة ب"ال"قيم م"ن م"نظور إس"_م"ي وه"و ت"عري"ف م"بني ع"لى 

ال"قناع"ات ال"فكري"ة وال"عقائ"دي"ة ل"لباح"ثة ه"ي: "مج#موع#ة ال#قيم اyخ#mق#ية اñس#mم#ية اîس#تمدة م#ن الش#رع ال#قو∑ 

وال#تي ∏#كن ال#قائ#د م#ن ال#تأث#ير ف#ي اvخ#ري#ن ل#تحقيق أه#داف مش#ترك#ة ف#ي م#واق#ف مح#ددة، وال#تي ي#تم ف#يها 

مراعاة اyبعاد اyخmقية في التعامل مع اvخرين وخدمة مصاöهم ومصالح اπتمع". 

ثالثا- مبادئ وخصائص القيادة بالقيم 

   للقيادة بالقيم مجموعة من اÆصائص واoبادئ نوردها فيما يلي:  

۱- م#بادئ ال#قيادة ب#ال#قيم: Æ"ص (ه"اري ك"رام"ر Harry M.Kaemer) اo"بادئ اèس"اس"ية ل"لقيادة ال"قائ"مة 

ع""لى ال""قيم ف""ي ك""تاب""ه الشه""ير (م""ن ال""قيم إل""ى ال""عملFrom Values to action ) إل""ى أرب""عة م""بادئ 

 : ۳هي

7- أحêêêمد عêêêبد اR الêêêكبير: مêêêرجêêêع سêêêابêêêق، نêêêقA عêêêن محêêêمد سêêêليمان محêêêمد اكêêêريêêêم: سêêêلوكêêêيات الêêêقيادة اmخAêêêقêêêية وعAêêêقêêêتها بêêêمدى تêêêطبيق 
مبادئ الحوكمة في ا'ؤسسات الليبية، ا'جلة العملية لAقتصاد والتجارة، دط،دت.

  www.youtube.com .23/05/2016:عA8- إبراهيم الديب: القيادة بالقيم، مؤتمر فور شباب تاريخ ا1ط
http:// : عêêêêêêوقêêêêêê'ذات اêêêêêêر الêêêêêêطويêêêêêêلة تêêêêêêقيم، مجêêêêêêلى الêêêêêêمة عêêêêêêقائêêêêêêلقيادة الêêêêêêعة لêêêêêêربmبادئ اêêêêêê'عمل : اêêêêêêى الêêêêêêقيم إلêêêêêêن الêêêêêêر: مêêêêêêرامêêêêêêاري كêêêêêê9- ه

 www.arbi.ws/jds (consulter le 21/05/2016
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- ال#تأم#ل ال#ذات#ي: إن ال"قادة ال"ذي"ن {"ارس"ون ال"تأم"ل ال"ذات"ي ي"عفون أول"وي"ات"هم وق"يمهم وح"دوده"م اèخ"_ق"ية. ي"جعل 

التفكير اoتأني من القائد متخذ قرار ناجح يزن كل ا[عتبارات والعواقب التي تنطوي عليها قراراته. 

- ال#توازن واî#نظور: إن ال"عال"م ل"يس اب"يض وأس"ود ف"قط، ي"نبغي ع"لى ال"قادة أن ي"درك"وا ه"ذه اv"قيقة اèس"اس"ية وأن 

ي""عملوا وف""قا ل""ها. ول""كن ه""ذا ي""تطلب ال""توازن واo""نظور. ه""ذا ي""عني أن""ه ع""لى ال""قادة أن ي""رح""بوا ¢""ختلف وج""هات 

ال"نظر، ¢"ا ف"يها ت"لك ال"تي ي"ختلفون م"عها. وال"قائ"د اo"توازن ي"كون ل"دي"ه ع"قل م"تفتح ورغ"بة ف"ي ا[س"تماع ل"—خ"ري"ن 

ويسعى إلى مساعدة اTخرين على التعبير عن كل أفكارهم بد[ من مجرد تأكيدهم على أفكاره هو.  

- ال#ثقة اö#قيقية ب#ال#نفس: اo"قصود ب"اv"قيقية أي اoس"تندة إل"ى ال"واق"ع وليس"ت ال"ثقة اo"بنية ع"لى اèك"اذي"ب واèوه"ام 

واo"غال"طات، ف"ال"ثقة اv"قيقة ب"ال"نفس ليس"ت ف"قط ال"ثبات ال"داخ"لي وإ|"ا ه"ي ال"ثبات اo"بني ع"لى أس"اس م"عرف"ة اo"رء 

لقدراته اvقيقة في جميع اxا[ت اoهمة في حياته. 

- ال#تواض#ع اö#قيقي: ي"عتمد ال"تواض"ع اv"قيقي ع"لى م"عرف"ة ال"ذات وأن [ ينس"ى اo"رء ك"يف ك"ان"ت ب"داي"ات"ه، إض"اف"ة 

إل"ى ت"قدي"ر اTخ"ري"ن، وا[ع"تراف ب"قدرات"هم وم"واه"بهم وأن ي"تذك"ر دائ"ما أن اo"واه"ب ت"وج"د ف"ي البش"ر م"ن م"ختلف 

اoستويات. و{كن تلخيص اoبادئ اèربعة في الشكل التالي: 
الشكل رقم (۰۱): اîبادئ اyربعة للقيادة بالقيم حسب هاري كرامر 

   

              

  

 http:// www.arbi.ws/jds  (consulter le 21/05/2016) :صدر: من إعداد الباحثة با[عتماد علىîا
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وع"ليه ف"ال"قادة ال"ذي"ن يس"تخدم"ون اo"بادئ اèرب"عة ال"ساب"قة حس"ب (ه"اري ك"رام"ر ) ف"ي ح"يات"هم ال"شخصية وال"عملية 

ي"صبحون ق"دوة èف"راده"م، ك"ما أن اo"نظمات ال"تي }"ترم ال"قيم ح"قا ته"تم ب"أداء ب"كل م"ا ه"و ص"حيح. ت"تطلب ق"يادة 

  : ۱هذه اoنظمات إدارة متفوقة تتطلب أربعة عمليات إدارية تعمل جنبا إلى جنب هي

- ال#عملية ا9س#ترات#يجية: ب"د[ م"ن وض"ع خ"طة اس"ترات"يجية مح"ددة ب"زم"ن م"عû، ي"كون ال"عمل ع"لى أس"اس مس"تمر 

مع التركيز على وضع اoنظمة اvالي وما تسعى للوصول إليه. 

- العملية البشرية: تكوين وقيادة فريق جيد {كنه }قيق اèهداف. 

- العملية التشغيلية: التأكد من أن عمليات التشغيل اليومية في اoنظمة تدعم اèهداف بعيدة اoدى. 

- عملية القياس: للتأكد من أن اèعمال تسير نحو }قيق اèهداف، وأن اoوظفû يحرزون تقدما.  

۲- خ#صائ#ص ال#قائ#د ب#ال#قيم أو ال#قائ#د اyخ#mق#ي: {"كن ت"لخيص اÆ"صائ"ص ال"تي §"يز ال"قائ"د اèخ"_ق"ي ع"ن ال"قادة 

 : ۲اTخرين في النقاط التالية

- ال#رؤي#ة اyخ#mق#ية: إض"اف"ة إل"ى م"ا {"تلكه ال"قادة م"ن رؤي"ة اس"ترات"يجية ف"إن ال"قائ"د اèخ"_ق"ي {"تلك رؤي"ة اس"ترات"يجية 

ذات أب""عاد أك""ثر م""ن اèب""عاد ال""عادي""ة ل""لرؤي""ة ا[س""ترات""يجية، ف""يضيف ال""بعد اèخ""_ق""ي وال""قيمي إل""ى خ""يارات""ه 

ا[ستراتيجية، وتعتبر مقياسا ومعيارا Lيزا oا يريد أن يصل إليه، سواء في اèهداف أم في الوسائل واèساليب. 

- ام#تmك اö#س اyخ#mق#ي: إذ {"تلك ال"قائ"د ب"ال"قيم اv"س اèخ"_ق"ي ف"ي ال"تعام"ل ال"يوم"ي م"ع اèنش"طة واo"هام ال"يوم"ية، 

 û"داري"ة وع"لى }سPا ي"ؤث"ر إي"جاب"ا ع"لى ال"عملية ا"L ق م"ع أف"راده_"Æن"سان"ي اPخ"_ق"ية ب"تعام"له اèمارس"ات ا"oوي"طبق ا

اèداء.   

- ام#تmك ال#قيم اyخ#mق#ية: وه"ي ال"تي ت"تسم ب"أن"ها ذات ب"عدي"ن أس"اس"يû: اèول ي"تمثل ف"ي ك"ون"ها ق"يما أخ"_ق"ية، 

ت"صلح èن ت"كون م"رش"دة ل"لقرارات والس"لوك"يات ف"ي ك"ل اèوق"ات وال"ظروف، ف"اح"ترام اTخ"ري"ن ق"يمة أخ"_ق"ية ت"صلح 

ف"ي ك"ل ال"ظروف. ال"ثان"ي ي"تمثل ف"ي ك"ون ال"قيم ت"تطور ف"ي ض"وء ال"قضاي"ا اèخ"_ق"ية ال"تي ت"تعرض ل"ها الش"رك"ة ف"ي 

 .ûتنافسoا ûنافسة العادلة والشريفة قيمة أخ_قية في الع_قة بoمجال عملها، فا

10- هاري كرامر: ا'وقع السابق.
11- نجêêêêêم عêêêêêبود نجêêêêêم:الêêêêêقيادة اLداريêêêêêة فêêêêêي الêêêêêقرن الêêêêêواحêêêêêد والعشêêêêêريêêêêêن، الêêêêêطبعة اmولêêêêêى، دار صêêêêêفاء للنشêêêêêر والêêêêêتوزيêêêêêع، عêêêêêمان، 2011، 

ص337.

www.cibafi.org (  �   )50 www.kantakji.com

http://www.kantakji.com
http://www.cibafi.org


مجلة اHقتصاد اEسCمي العاAية To Index.. 2018  |  العدد  72  | ايار/ مايو

- وج#ود م#قاي#يس أخ#mق#ية واض#حة: ف"ال"قائ"د ي"بني وي"نشأ ق"واع"د وم"عاي"ير أخ"_ق"ية، ت"وض"ح م"ا ه"و ال"صحيح م"ن 

اÆ"طأ، و¢"وج"بها ي"صبح م"ن السه"ل اv"كم ع"لى الس"لوك، ف"ليس ال"كفاءة وح"ده"ا }"دد م"ن ه"و ال"فضل م"ن اèف"راد، 

وإ|"ا ال"قيم واèخ"_ق"يات أي"ضا، ف"اo"قياس اèخ"_ق"ي ف"ي ت"قييم اèداء ع"لى اo"دى ال"طوي"ل ه"و اèك"ثر أه"مية ف"ي رؤي"ة 

الشركة وñاحها اoستدام. 

- ال#عmق#ات اyخ#mق#ية اî#تميزة: ي"كون ل"لقائ"د ب"ال"قيم ع"_ق"ات أخ"_ق"ية م"تميزة م"ع ج"ميع اèط"راف، س"واء ف"ي ب"يئة 

العمل الداخلية أو اÆارجية، من زبائن وموردين ومنافسû وغيرهم، وهي تعمل على بناء سمعة Lتازة للمنظمة. 

رابعا- النموذج اîقترح للقيادة بالقيم اñسmمية 

إن ال"نموذج ال"علمي اo"قترح ل"لقيادة ب"ال"قيم اPس"_م"ية ف"ي ه"ذه ال"دراس"ة ه"و |"وذج ي"_ءم م"نظمات"نا ال"عرب"ية اPس"_م"ية، 

وي"راع"ي ال"قيم وواo"بادئ ال"تي }"كم م"جتمعنا اoس"لم، ¢"عنى آخ"ر ه"و |"وذج م"نبثق م"ن م"وروث"نا ال"ثقاف"ي واPس"_م"ي 

ال"ذي ي"_م"س ال"روح اPن"سان"ية وي"حاك"ي ف"طرت"ها، وت"قر م"بادئ"ه ع"لى اح"ترام"ها وح"فظها ف"هو ي"ت_ق"ى م"ع ال"فكر الس"ليم، 

خالي من التعصب أو التعنت وي_ءم بيئتنا اPدارية اoعاصر.   

۱- م##اه##ية ال##نموذج: ي""عد ت""عبير "ال""نموذج" le modèle  واح""داً م""ن اo""فاه""يم ال""تي ي""كثر اس""تخدام""ها ف""ي 

اx"ا[ت اo"تعددة، ال"علمية م"نها وال"تجاري"ة وال"صناع"ية وال"صحية وال"ثقاف"ية، ف"ض_ً ع"ن اس"تخدام"ه ال"واس"ع ف"ي س"ياق 

الع_قات ا[جتماعية بû الناس على اخت_ف شرائحهم ومجا[ت عملهم. 

وت"ؤك"د اèدب"يات ال"علمية أن"ه ل"يس ث"مة ت"عري"ف م"تفق ع"ليه o"اه"ية "ال"نموذج" وف"يما ي"لي مج"موع"ة م"ن ال"تعري"فات 

للنموذج: 

- ال"نموذج ب"نية ف"كري"ة ت"صوري"ة، يج"رده"ا ال"عقل اPن"سان"ي م"ن ك"م ه"ائ"ل م"ن ال"ع_ق"ات وال"تفاص"يل، ف"يختار ب"عضها 

ث"م ي"رت"بها ت"رت"يبا خ"اص"ا، أو ي"نسقها تنس"يقا خ"اص"ا؛ ب"حيث ت"صبح م"تراب"طة ب"عضها ب"بعض، ت"راب"طًا ي"تميز ب"ا[ع"تماد 

 . ۱اoتبادل وتشكل وحدة متماسكة يقال لها أحيانا "عضوية"

- ه"و ع"بارة ع"ن ت"رك"يب ن"ظري {"ثل ع"ملية ف"يزي"ائ"ية أو ح"يوي"ة أو اج"تماع"ية، م"ع مج"موع"ة م"تغيرات ومج"موع"ة 

ع_قات منطقية أو كمية بû اoتغيرات. 

12- انظر ا'وقع: http://www.alukah.net تاريخ ا1طAع: 25/06/2015.
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- ال"نموذج ه"و §"ثيل مبس"ط، ع"لى ش"كل مخ"طط م"ث_، ح"يث {"كن ال"تعرف ع"لى م"ختلف ال"عناص"ر اo"كون"ة ل"لنظري"ة 

اoمثلة، وتبû بدقة التأثيرات اoتبادلة بû هذه العناصر، ويصف النتائج اáصل عليها. 
ويعتبر النموذج تقريريا إذا كان يصف وضعية موجودة، ويعتبر وصفيا عندما {ثل "ح_ مثاليا". 

 . ۱- ويعرفه"كرون" §ثيل âريدي مبسط للواقع، ويحتاج بناءه إلى قدرة إبداعية خ_قة

م"ن خ"_ل ال"تعري"فات ال"ساب"قة {"كن ال"قول أن ال"نموذج ه"و §"ثيل مبس"ط ل"ظاه"رة م"ا، ف"ال"نموذج يبس"ط ال"ظاه"رة 

اo"بحوث"ة ويسه"ل ع"ملية }"ليلها، خ"اص"ة وإن ال"ظواه"ر اPن"سان"ية ت"تميز ب"ال"تعقيد وال"تشاب"ك، ف"ظاه"رة ال"قيادة م"ث_ ه"ي 

ظ"اه"رة ت"تميز ب"ال"تعقيد ك"ما أش"رن"ا س"اب"قا، ل"ذا ف"إن ب"ناء |"وذج ل"ظاه"رة ال"قيادة ي"جب أن ي"تميز ب"ال"بساط"ة، وف"ي ن"فس 

الوقت يظهر كافة اèبعاد اoتعلقة بظاهرة القيادة وبأسلوب مبسط.   

وف"ي ه"ذا الس"ياق يش"دد ع"بد اb ال"بري"دي ع"لى وج"وب ات"سام ال"نموذج ا�"يد بج"ملة م"ن ال"سمات وم"نها: تبس"يط 

ال"نظري"ة، أو اPط"ار ال"نظري ل"لظاه"رة اo"بحوث"ة، وال"قدرة التفس"يري"ة ال"عال"ية o"ا م"ضى، وال"قدرة ال"تنبؤي"ة ال"عال"ية o"ا 

يستقبل، وم_ءمته للظاهرة اoبحوثة، وقابليته للتطبيق العملي، وا�اذبية في طريقة بناءه وعرضه.     

۲- م#بررات وأب#عاد ال#نموذج اî#قترح: م"ا زال"ت ا�"هود ال"بحثية ال"عرب"ية ف"ي م"وض"وع"ات ال"قيادة ب"ال"قيم أو ال"قيادة 

اèخ"_ق"ية مح"دودة، ب"ال"رغ"م م"ن أن ال"باح"ثû اPداري"û، ي"عتبرون ال"قيم اèخ"_ق"ية ج"زء [ يتج"زأ م"ن ث"قاف"ة اo"ؤس"سة، 

وب"ال"تال"ي ف"هم يُ"قرون ب"وج"ود ال"عام"ل اèخ"_ق"ي، ول"كنهم [ ي"عترف"ون ب"تأث"يره اo"باش"ر ف"ي ك"فاءة اèداء و}"قيق أه"داف 

اo"نظمة، ب"ال"رغ"م L"ا ت"فرض"ه ب"يئة اo"نظمة ال"يوم م"ن م"عاي"ير أخ"_ق"ية ق"د }"مل اo"نظمة ت"كال"يف إض"اف"ية م"ن ج"راء ع"دم 

ا[لتزام بهذه اoعايير. 

- م#بررات ال#نموذج: إن م"بررات ال"نموذج اo"قترح ل"لقيادة ب"ال"قيم اPس"_م"ية ي"نطلق م"ن م"حاول"ة اPج"اب"ة ع"لى واح"د 

أو أكثر من التساؤ[ت التالية: 

ه"ل تس"تفيد م"نظمات"نا ال"عرب"ية اPس"_م"ية م"ن ارث"ها اv"ضاري وال"دي"ني وال"قيّمي ف"ي ص"ياغ"ة ت"وج"هها اèخ"_ق"ي ف"ي -

العمل؟  

ه"ل ي"توف"ر ال"قائ"د اPداري ف"ي م"نظمات"نا ال"عرب"ية اPس"_م"ية ع"لى ال"سمات واo"قوم"ات اPس"_م"ية ال"واج"ب ت"وف"ره"ا ف"ي -

القائد الناجح؟ 

13- عبد اR الكبير، ا'رجع السابق، ص113.

www.cibafi.org (  �   )52 www.kantakji.com

http://www.cibafi.org
http://www.kantakji.com


مجلة اHقتصاد اEسCمي العاAية To Index.. 2018  |  العدد  72  | ايار/ مايو

ه"ل ت"درك ال"قيادة اPداري"ة ف"ي م"نظمات"نا ال"عرب"ية اPس"_م"ية أه"مية م"راع"اة اèب"عاد اèخ"_ق"ية ف"ي ك"اف"ة م"راح"ل -

عملها؟  

هل تسعى القيادة اPدارية في منظماتنا العربية اPس_مية إلى }قيق توازن في مصاvها ومصالح اTخرين؟ -

إن |"وذج ال"دراس"ة اo"قترح ه"و |"وذج Ã ب"ناءه ان"ط_ق"ا م"ن ال"تعري"ف ال"ذي Ã وض"عه ل"لقيادة ب"ال"قيم م"ن م"نظور إس"_م"ي 

س"اب"قا وه"و: " ال#قيادة ب#ال#قيم ه#ي مج#موع#ة ال#قيم اyخ#mق#ية اñس#mم#ية اîس#تمدة م#ن الش#رع ال#قو∑ وال#تي ∏#كن 

ال#قائ#د م#ن ال#تأث#ير ف#ي اvخ#ري#ن ل#تحقيق أه#داف مش#ترك#ة ف#ي م#واق#ف مح#ددة، وال#تي ي#تم ف#يها م#راع#اة اyب#عاد 

اyخmقية في التعامل مع اvخرين واحترامهم وخدمة مصاöهم ومصالح اπتمع". 

- أبعاد النموذج: 

أ- اîقومات القيادية  

توافر السمات القيادية في شخصية القائد ( اP{ان، اèمانة، العدل، النزاهة، الشجاعة، العلم،..). -

Lارسة السلوك اèخ_قي اoبني على القيم اèخ_قية. -

- .bواقف واتخاذ القرارات وفق شرع اoالتعامل مع ا

Lارسة أ|اط قيادية مبنية على فهم حاجات اoرؤوسû والثقة واoصداقية (كالقيادة التحويلية).  -

ب- ïقيق مصالح اvخرين 

}قيق مصالح العاملû في اoنظمة واحترام كرامتهم. -

}قيق مصالح اoتعاملû مع اoنظمة (موردين، عم_ء، حملة اèسهم). -

}قيق مصالح القادة. -

ج- مراعاة اyبعاد اyخmقية  

احترام قيم اxتمع اPس_مي. -

إرساء ثقافة تنظيمية مبينة على القيم اPس_مية. -

مراعاة اoسؤولية ا[جتماعية. -

تعزيز السلوكيات اèخ_قية في اoنظمة. -

و {كن §ثيل اèبعاد السابقة في التمثيل التالي: 
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الشكل رقم F :(۰۲)وذج مقترح للقيادة بالقيم اñسmمية 

اî#صدر: م"ن إع"داد ال"باح"ثة ب"ا[ع"تماد ع"لى: ع"بد اb ال"كبير: ال#قيادة اyخ#mق#ية م#ن م#نظور إس#mم#ي: دراس#ة ن#ظري#ة ت#طبيقية م#قارن#ة، اèل"وك"ة، ال"ري"اض، 

 ۲۰۱٦، ص٥۹.
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القیادة بالقیم الإسلامیة

المقومات القيادية 
- توافر السمات القيادية في شخصية القائد 

(الإيمان، الأمانة، العلم، الشجاعة،..) 
- ممارسة السلوك القيادي الأخلاقي المبني على 

القيم الأخلاقية. 
- التعامل مع المواقف واتخاذ القرارات وفق شرع 

االله 
-  اعتماد أنماط قيادية مبنية على فهم حاجات 
المرؤوسين والثقة والمصداقية (القيادة التحويلية)

تحقيق مصالح الآخرين: 
-  تحقيق مصالح العاملين في 

المنظمة واحترام كرامتهم 
- تحقيق مصالح المتعاملين مع 

المنظمة (موردين، عملاء، حملة 
الأسهم) 

- تحقيق مصالح القادة.

مراعاة الأبعاد الأخلاقية  
- احترام قيم المجتمع الإسلامي 

- إرساء ثقافة تنظيمية مبينة 
على القيم الإسلامية 

- مراعاة المسؤولية الاجتماعية 
- تعزيز السلوكيات الأخلاقية في 

المنظمة
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