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دروس في اEدارة 
أقـيـمـت نـدوة ف إحـدى الـكـلـيـات, و;ـا جـاء دور أحـد اkسـاتـذة, وكـان رجـل أعـمـال مـعـروف لـيـلـقـي ورقـتـه 
عـلـى اtـضـور. بـدأ كـلـمـتـه قـائـ]ً: لـم يـكـن لـدي وقـت كـاف لـكـتـابـة كـلـمـة مـنـمـقـة أو èـضـيـر عـرض تـقـدíـي, 
لــكــنــي ســأحــاول ف الــدقــائــق الــقــادمــة أن أعــطــيــكــم خــ]صــة خــبــرتــي لــو ســاعــدÅــونــي فــقــط, مــن يــريــد أن 
يـسـاعـدنـي فـلـيـرفـع يـده عـالـيـاً, هـنـا رفـع عـدد قـلـيـل مـن اtـضـور أيـاديـهـم بـشـيء مـن الـتـردد, بـيـنـمـا امـتـنـع 

آخرون. 

أك"مل رج"ل اèع"مال ك"_م"ه: ح"سناً ه"ذه ه"ي ح"ال"ة "ال#تراخ#ي" ال"ناâ"ة ع"ن اo"لل أو ع"دم ال"ثقة، اح"ترس"وا ف"ال"تراخ"ي ف"ي 

ال"عمل ق"د ي"ضيع ع"ليكم ف"رص"اً ك"بيرة، ث"م أخ"رج م"ن ج"يبه م"بلغاً وق"ال: ه"ذا اo"بلغ أل"ف دو[ر م"نحتني إدارة ال"كلية 

م"قاب"ل ت"عليمكم ش"يء ج"دي"د، وس"وف أق"دم"ه o"ن ي"رف"ع ي"ده ح"تى ي"صل èع"لى ن"قطة L"كنة، ح"ينها ب"دأ ج"ميع 

اvضور با[هتمام، ورفعوا أياديهم عالياً. 

فأكمل قائ_ً: كان هذا هو "التحفيز"، لن تستطيع القيام بأي عمل ما لم }فز العاملû معك. 

ف"ي ال"دق"يقة ال"تال"ية ك"ان ك"ل واح"د م"ن اo"شارك"û ي"حاول أن ي"فوز ب"اo"بلغ ف"ينظر o"ن ح"ول"ه م"حاو[ً ج"عل ي"ده أع"لى 

م"نهم، ت"دخ"ل رج"ل اèع"مال م"رة أخ"رى ق"ائ"_ً: ه"ذه ه"ي "اî#ناف#سة"، ق"د ت"بدو ص"عبة وش"رس"ة ل"كنها ف"ي ال"نهاي"ة â"عل 

اxميع في وضع أفضل. 

قام أحد الشباب معترضاً: هذا ليس عد[، أنا أقصرهم قامة وهذا يجعلني في موقف سيّء. 

ف"رد رج"ل اèع"مال: ن"عم، ل"دي"هم "م#يزات ت#نافس#ية" م"ؤق"تة ومح"دودة، [ â"علها }"بطك، اس"تمر. م"ن ق"ال أن اv"ياة 

عادلة؟ 

 .ûنافسoقعد ورفع يده فأصبح أعلى من باقي اoنافسة قام نفس الشاب فوقف فوق اoبعد بضع ثواني من ا

: ه"ذا ه"و "ال#تفكير خ#ارج ال#صندوق" ال"ذي يس"تطيع أن ي"جعلك ف"ي م"وق"ع  ش"رح رج"ل اèع"مال م"ا ح"دث ق"ائ"_ً

الريادة، لكنك لن تستمر فيه إ[ vظات. 

وف"ع_ً س"رع"ان م"ا ب"دأ اx"ميع ف"ي ت"قليد ال"شاب ب"ال"وق"وف ف"وق اo"قاع"د ورف"ع أي"ادي"هم ح"تى ت"قارب"ت اoس"توي"ات م"رة 

أخرى، ثم بدأ البعض في اوضع أشياء فوق اoقاعد حتى يصلوا oستويات أعلى. 

شرح رجل اèعمال ما حدث قائ_ً: هذا هو "التحس| اîستمر" الذى سيضمن لك البقاء في اoنافسة. 
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v"ظات أخ"رى م"ن اo"ناف"سة الش"رس"ة ح"تى ات"فق ث"_ث"ة م"ن الش"باب ل"يتعاون"وا يح"مل ب"عضهم ب"عضا ح"تى ي"كون أول 

واحد منهم في أعلى نقطة ثم يتقاسمون اxائزة حال فوزهم، وهكذا وصلوا [رتفاع غير مسبوق. 

: ه"ذا ه"و "ال#عمل ا[#ماع#ي" ال"ذي ي"بدأ م"ن ف"رق ال"عمل ال"صغيرة داخ"ل اo"ؤس"سة  ش"رح رج"ل اèع"مال م"ا ح"دث ق"ائ"_ً

ويصل إلى الشراكات الكبيرة والتكت_ت ا[قتصادية العم_قة. 

ب"ال"طبع ت"كون"ت ف"رق أخ"رى م"ن ب"اق"ي اo"شارك"û ول"م ي"بق أح"د ي"عمل م"نفرداً، ف"أص"بحت ال"قاع"ة ع"بارة ع"ن مج"موع"ة 

م"ن ال"فرق اo"تناف"سة، وك"ل ف"ري"ق ي"حاول أن ي"تبع أس"ال"يب م"ختلفة ل"يتفوق ع"لى اo"نافس"û، وع"ندم"ا ب"دت ك"ل ال"فرق 

ف"ي مس"توي"ات م"تقارب"ة ج"داً، أس"رع ش"اب م"ن أح"د ال"فرق ل"يعيد ت"رت"يب زم"_ئ"ه ف"يضع اèك"ثر وزن"اً ف"ي اèس"فل واèق"ل 

ف"ي اèع"لى، ث"م يش"رح ل"هم وض"عهم ب"û ب"اق"ي ال"فرق، وي"بث ف"يهم اv"ماس [ق"تراح أف"كار ج"دي"دة ح"تى §"كن ف"ري"قه 

من }قيق فارق كبير في مستوى ا[رتفاع. 

صاح رجل اèعمال: تلك هي "القيادة"، لن يصل أي عمل إلى مستوى عاoي بدون قائد بارع. 

وه"نا انته"ى ال"وق"ت، ف"شكر رج"ل اèع"مال ال"فري"ق ال"فائ"ز، ث"م وض"ع اo"بلغ ف"ي ج"يبه، وه"مƒ ب"ا[ن"صراف، وع"ندم"ا ط"لب 

منه الفائزون اoبلغ. 

ق"ال به"دوء: ه"ذا ه"و ال"درس اèخ"ير: "9 ت#صدق أب#داً أن#ه ب#إم#كان#ك أن ت#تعلم دروس وخ#برة اö#ياة م#جان#اً، 9 ب#د 

أن ت#دف#ع ث#من ه#ذه اù#برة"، أن"ا رج"ل اع"مال ج"ئت èب"يع ل"كم خ"برت"ي، وه"ذا اo"بلغ م"ن ح"قي، ه"ذا ه"و م"بدأ "ت#بادل 

 ." (Win-Win) نفعة" وهي أن تفوز وأن أشاركك الفوزîا

 اvياة فيها دورس èجل التعلم والتأثير على اTخرين بإيجابية.
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