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التحديات التي تواجه عمل البنوك اGسEمية في ظل العوCة اCصرفية 

 الدكتور بهوري نبيل  
جامعة خميس مليانة  – الجزائر 

\ تـزال ظـاهـرة الـعـوVـة تـثـيـر الـكـثـيـر مـن ا^ـدل والـنـقـاش, حـتـى أصـبـحـت تـعـتـبـر شـبـه تـوأم مـع الـنـشـاط 
ا\قــتــصــادي بــصــفــة عــامــة والــنــشــاط اVــصــرف بــصــفــة خــاصــة ف ظــل مــا يــســمــى بــالــعــوVــة اVــصــرفــيــة الــتــي 

تــعــتــبــر جــزء مــن الــعــوVــة, فــاتــخــذت هــي ا`خــرى أبــعــاد وتــطــلــعــات جــديــدة جــعــلــت ا^ــهــاز اVــصــرف يــعــرف 
yـــو\ت ســـريـــعـــة غـــيـــر مـــســـبـــوقـــة, ف حـــي يـــعـــتـــبـــر ا^ـــهـــاز اVـــصـــرف أداة فـــعـــالـــة ف ا5ـــيـــاة ا\قـــتـــصـــاديـــة 
وا\جـتـمـاعـيـة `ي بـلـد مـن بـلـدان الـعـالـم والـذي يـتـكـون مـن الـبـنـوك الـتـقـلـيـديـة £ـخـتـلـف أنـواعـهـا وأشـكـالـهـا 

والبنوك اAسXمية. 

زاد اه#تمام ال#دول ال#غرب#ية z#وض#وع ال#بنوك اÖس#rم#ية وذل#ك م#ن خ#rل إن#شاء ف#روع ل#ها ف#ي ب#نوك#ها ت#طبق أس#ال#يب 

ال#تموي#ل اÖس#rم#ية وك#ذا إق#ام#ة ع#rق#ات مش#ترك#ة ل#ها م#ع ب#نوك إس#rم#ية ف#ي ال#دول اÖس#rم#ية، وت#قوم ب#تسوي#ق أدوات 

اFس#تثمار اÖس#rم#ية، ك#ما ت#قوم ه#ذه ال#دول ال#غرب#ية ب#اFس#تجاب#ة ل#طلبات ع#مrئ#ها ا:س#لمï ن#ظرا ل#توس#ع ال#زب#ائ#ن 

ا\تملï الراغبï لهذا النوع من التمويل. 

واه#تمام م#ؤس#سات دول#ية ب#ال#بنوك اÖس#rم#ية ك#صندوق ال#نقد ال#دول#ي ال#ذي ق#ام ب#إن#شاء وت#كوي#ن وح#دة ب#حثية ت#قوم 

ب#دراس#ة ال#نموذج اÖس#rم#ي م#ن خ#rل م#تاب#عة ع#مل ال#بنوك اÖس#rم#ية. وم#ا يلح#ظ أي#ضا ان#تشار ال#بنوك اÖس#rم#ية ع#بر 

م#ختلف دول ال#عال#م، ح#يث أص#بح ل#ها ط#اب#ع ع#ا:#ي، ج#عل ال#باح#ثï وا:#فكري#ن ي#ول#ون اه#تمام#ا خ#اص#ة وأن#ها أص#بحت 

منافسا قويا للبنوك الربوية حتى في الدول التي يهيمن على بنوكها التعامل بالربا كليا. 

وn#كن ط#رح اÖش#كال#ية ال#تال#ية: م#ا ه#ي التح#دي#ات ال#تي ت#واج#ه ع#مل ال#بنوك اÖس#rم#ية ف#ي ظ#ل ال#عو:#ة ا:#صرف#ية؟ وم#ا 

هي استراتيجيات مواجهتها؟ 

أو.: ماهية العو>ة ا>صرفية 

ن|شأة ال|عو>|ة ا>|صرف|ية: أدت ال#ثورة ال#تكنول#وج#ية وا:#علوم#ات#ية وم#ا º#م ع#نها ف#ي ت#كال#يف اFت#صال وال#نقل إل#ى ت#زاي#د 

ف#كرة اFع#تماد اFق#تصادي ا:#تبادل وح#دوث ت#غيرات ف#ي حج#م ون#وع#ية اÖن#تاج، اéم#ر ال#ذي دف#ع ب#ال#دول إل#ى ال#تفكير 

ف#ي ف#تح اß#ال à#ري#ة ت#دف#ق رؤوس اéم#وال م#ن أج#ل خ#لق ó#وي#rت ج#دي#دة، ل#ذل#ك س#عت ال#دول إل#ى وض#ع أن#ظمة 

وإجراءات وسياسات تعمل على ضبط وتنظيم هذه التدفقات بالشكل الذي يعظم اFستفادة منها. 
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ت|عري|ف ال|عو>|ة ا>|ال|ية: ع#ملية م#رح#لية Öق#ام#ة س#وق ش#ام#لة ووح#يدة ل#رؤوس اéم#وال ت#تrش#ى ف#ي ظ#لها ك#ل أش#كال 

اà#واج#ز اµ#غراف#ية وال#تنظيمية، ل#تسود ب#ذل#ك ح#ري#ة ال#تدف#قات ا:#ال#ية، م#ن أج#ل ض#مان أف#ضل ت#وزي#ع ∑#تلف أش#كال 

 . ۱رؤوس اéموال بï مختلف ا:ناطق وقطاعات النشاط، في أثناء البحث عن أعلى العوائد وأقل ا∑اطر

 : ۲أهداف العو>ة ا>صرفية: kقق العو:ة ا:صرفية للبنوك التقليدية واÖسrمية عدة أهداف نوجزها فيما يلي

زي#ادة ال#قوة ا:#ال#ية ت#دع#يم ا:#رك#ز ا:#ال#ي ل#لبنك ب#ال#شكل ال#ذي ي#جعله ق#ادرا ع#لى ó#وي#ل ع#ملية ال#عو:#ة ا:#صرف#ية •

بجوانبها اFنتشارية اµغرافية، وجوانبها اîاصة با:زايا التنافسية اàيوية. 

إح#داث ت#قدم م#لموس وح#يوي ف#ي أنش#طة ال#بحث وال#تطير ف#ي ال#بنوك لتحس#ï اéداء وال#دخ#ول إل#ى م#جاFت •

ج##دي##دة أف##ضل وأرق##ى، م##ع ع##دم ≤##اه##ل ن##ظري##ة ال##تخصص تقس##يم ال##عمل، وك##ذل##ك م##راع##اة ن##ظري##ة ال##تكام##ل 

وال#تكتل ا:#صرف#ية، اFس#تفادة م#ن ال#تواف#قية ال#زم#ان#ية ا:#كان#ية، واFخ#تrف ف#ي ال#فروق ال#فردي#ة ب#ï اß#تمعات 

البشرية في تقد¬ خدمات مصرفية متميزة أكثر إشباعا وفعالية. 

k#قيق ف#عال#ية غ#ير مح#دودة ف#ي إع#ادة ه#يكلة ال#بنك م#ن ال#داخ#ل ل#تصبح أنش#طته: التخ#طيط، ال#تنظيم، ال#توج#يه، •

ال#تحفيز، وا:#تاب#عة ج#ماع#ية ارت#قائ#ية ف#عال#ة نش#طة ت#وف#ر ك#اف#ة اÖم#كان#يات وال#طاق#ات، ت#قضي ع#لى ك#اف#ة ن#واح#ي 

ال#فاق#د وا:ه#در غ#ير ا:س#تغل، وف#ي ال#وق#ت ذات#ه داف#عة وم#حفزة ع#لى اFب#تكار واÖب#داع والتحس#ï ا:س#تمر، إل#ى 

ج#ان#ب ق#درات#ها ع#لى k#قيق ا:#زي#د م#ن ال#وFء واFن#تماء ل#لبنك، وz#ا ي#عنيه ذل#ك م#ن ال#قضاء ع#لى ك#اف#ة ص#ور 

ال#فاق#د وال#ضائ#ع وغ#ير ا:س#تغل، وك#ذل#ك س#د ك#اف#ة ال#ثغرات ال#تي ق#د ي#دخ#ل م#نها ال#فساد، وب#ال#تال#ي ت#وف#ير ن#ظام 

 . ۳حمائي ووقائي سليم ضد أنواع عديدة من اéزمات

k#قيق أك#بر ق#در ì#كن م#ن اà#ماي#ة وال#صيان#ة واéم#ن والس#ري#ة ب#جوان#بها ال#ثrث#ة: أم#ن ا:#علوم#ات، وأم#ن ا:#نشآت، •

وأم#ن اéف#راد، ح#يث ل#م ي#عد ه#ناك م#جال للخ#روج ع#ن ال#قواع#د واéع#راف ال#دول#ية ا:#وح#دة ال#تي ج#علت م#ن 

النمطية معيارا للجودة الشاملة، وحد اÖجراءات وا:عامrت وإóام ا:بادFت. 

ال#تواف#ق الس#ري#ع م#ع اéط#ر ال#تنظيمية واÖج#رائ#ية ال#دول#ية وح#تمية اFن#صياع ل#ها، وال#تكيف م#عها ك#فرض#ية ب#ديه#ية •

ل#لتواج#د ا:#صرف#ي ف#ي ع#صر ال#كون#ية ا:#صرف#ية، ول#عل ف#ي م#قررات µ#نة ب#ازل وم#قننات ص#ندوق ال#نقد ال#دول#ي، 

 Dominique Plihon , Les enjeux de la globalisation financière, Casbah , Alger, 1997,p68.١

٢ محسن أحمد الحضيري، العو'ة " مقدمة في فكر ا5قتصاد وإدارة عصر الkدولة "، مجموعة النيل العربية، ص ص218 -219.
٣ محسن أحمد الحضيري، العو'ة " مقدمة في فكر ا5قتصاد وإدارة عصر الkدولة "، مرجع سبق ذكره، ص ص 221-220.
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وا:#نظمات ا:#عنية ا:#تصلة ب#نشاط ال#بنوك م#ثل م#نظمات ا\#اس#بة ا:#راج#عة وال#نظم اÖداري#ة ال#دول#ية، م#ا يش#ير 

ويؤكد ذلك خاصة وأن عمليات: 

التنميط النشط والتوحيد ا:اسي للمصطلحات ا:صرفية ا:ستخدمة محليا وعا:يا. -

ال#تقنï والتش#ري#ع ا:#وح#د ل#ƒنش#طة ا:#صرف#ية ا:س#تخدم#ة مح#ليا وع#ا:#يا. ازدي#اد دور اéجه#زة اÖش#راف#ية -

وال#رق#اب#ية، واس#تغrل#ية ت#بعيتها مح#ليا ودول#يا. وق#د س#اه#م ه#ذا ف#ي زي#ادة اFق#تناع واFه#تمام ب#عملية 

العو:ة. 

ت#وس#يع ن#طاق ال#تعام#ل، وÅ#و أس#واق ال#بنك وإت#اح#ة ال#فرص#ة أم#ام ال#بنك Öن#شاء أن#ظمة إن#تاج#ية م#صرف#ية ك#ون#ية •

م#تكام#لة ق#ائ#مة ع#لى ام#تrك ال#بنك ß#موع#ة ح#زم ت#نافس#ية م#ن ا:#زاي#ا ق#ائ#مة ع#لى رف#ع إن#تاج#ية ا:#وارد ا:#ال#ية، 

ورفع إنتاجية ا:وارد البشرية، ورفع إنتاجية اFنطباع اÖيجابي عن البنك. 

ض#رورة إح#داث ت#وازن ت#شغيلي وت#وظ#يفي م#ا ب#ï ال#فرص وا∑#اط#ر ال#تي ي#واج#هها ال#بنك وه#و م#ا n F#كن •

k#قيقه ب#دون ال#عو:#ة، ب#ل إن إح#داث ا:#زي#د م#ن ال#تكام#ل ا:#صرف#ي أم#ر ت#فرض#ه ال#عو:#ة ا:#صرف#ية، وب#ال#تال#ي 

تصبح العو:ة سببا ونتيجة في الوقت ذاته، أي zعنى آخر تصبح مصدرا للخير والشر في الوقت ذاته. 

ثانيا: التحديات التي تواجه عمل البنوك اÖسàمية في ظل العو>ة ا>صرفية واستراتيجيات مواجهتها 

أهم التحديات التي تواجه عمل البنوك اÖسàمية  

ت#واج#ه ال#صناع#ة ا:#صرف#ية اÖس#rم#ية ب#عض التح#دي#ات ال#واج#ب م#عاµ#تها ل#ضمان ق#وة واس#تقرار ه#ذه ال#صناع#ة وب#حيث 

  : ۱تصبح zنأى عن الهزات والصدمات كتلك التي شهدتها الصناعة ا:صرفية التقليدية منذ عام ۲۰۰۸

ض##رورة ت##واف##ر ال##تقارب والتنس##يق ا:ش##ترك ب##ï ك##اف##ة اµ##هات ال##رق##اب##ية ال##تي ت##تواج##د ف##يها ال##صناع##ة ا:##صرف##ية •

اÖس#rم#ية، م#ن أج#ل ا\#اف#ظة ع#لى اس#تقرار ه#ذه ال#صناع#ة. وه#ذا ي#تأت#ى م#ن ت#وح#يد ا:#عاي#ير وت#طبيقها ع#لى ك#اف#ة 

أش#كال ال#عمل ا:#صرف#ي اÖس#rم#ي ب#غض ال#نظر ع#ن ا:#نطقة ال#تي ت#عمل ب#ها ه#ذه ال#صناع#ة، وه#ذا م#ن ش#أن#ه أن 

يقلل من عملية التفاوت في اéنظمة والقوانï التي kكم عمل الصيرفة اÖسrمية. 

العمل على إيجاد البنية الrزمة للتعامل مع موضوع إدارة السيولة لدى ا:صارف اÖسrمية. •

١ إبراهيم الكراسنة، البنوك اlسkمية اlطار ا'فاهيمي والتحديات رقم 24، معهد السياسات ا5قتصادية، صندوق النقد العربي، 
2014، ص ص 38-37.
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k#ظى ال#بنوك ال#تقليدي#ة z#يزة ال#لجوء إل#ى ال#بنك ا:#رك#زي ك#ملجأ أخ#ير ل#rق#تراض ف#ي ح#ال اà#اج#ة إل#ى الس#يول#ة ف#ي 

ح#k F ï#ظى ال#بنوك اÖس#rم#ية به#ذا التسه#يل ك#ما وأن ال#بنوك اÖس#rم#ية ت#ودع أم#وال#ها ل#دى ا:#صارف ا:#رك#زي#ة دون 

ت##قاض##ي أي ع##ائ##د. وه##ذا اéم##ر n##كن أن ي##كون م##ن التح##دي##ات ال##كبيرة ال##تي ت##واج##ه ا:##صارف اÖس##rم##ية وت##كون 

ا:صارف غير قادرة على إدارة السيولة لديها. 

وي#ذك#ر أن ب#عض ال#دول ق#د ش#رع#ت ف#ي م#ساع#دة ا:#صارف اÖس#rم#ية ف#ي إدارة الس#يول#ة ع#ن ط#ري#ق أس#لوب ا:#راب#حة 

ف#على س#بيل ا:#ثال إذا ك#ان ا:#صرف اÖس#rم#ي ب#حاج#ة ل#قرض م#ن ال#بنك ا:#رك#زي، ي#قوم اéخ#ير بش#راء ب#ضاع#ة z#قدار 

ق#يمة ال#قرض ع#ن ط#ري#ق ا:#راب#حة وب#يعها إل#ى ال#بنك ب#هام#ش ال#رب#ح ع#لى أن ي#أخ#ذ تعه#داً م#ن ق#بل ا:#زود ب#إع#ادة ش#راء 

ال#بضاع#ة وي#قوم ال#بنك اÖس#rم#ي ب#إع#ادة ب#يع ه#ذه ال#بضاع#ة وي#حصل ع#لى ا:#بلغ ا:#طلوب، ك#ما ول#نفرض أن ب#نك 

إس#rم#ي ل#دي#ه ۱۰۰ م#ليون دوFر وي#رغ#ب ف#ي إي#داع#ها ل#لبنك ا:#رك#زي ف#يتم اFت#فاق ع#لى ق#يام ال#بنك اÖس#rم#ي بش#راء 

ال#بضاع#ة ع#ن ط#ري#ق ا:#راب#حة وب#يعها إل#ى ال#بنك ا:#رك#زي ب#هام#ش رب#ح م#عï ي#كون ع#ادة م#ساو إل#ى س#عر ف#ائ#دة اÖي#داع 

لدى البنك ا:ركزي ثم يقوم البنك ا:ركزي بإعادة بيعها إلى بائع البضاعة اéصلي. 

ت##عتبر ال##صناع##ة ا:##صرف##ية ص##ناع##ة م##تغيرة وم##تطورة وب##ال##تال##ي k##تاج إل##ى ك##وارد م##ؤه##لة ل##لتعام##ل م##ع ت##طورات ه##ذه 

ال#صناع#ة وت#كون ق#ادرة ف#ي ن#فس ال#وق#ت ع#لى اFرت#قاء ب#ها إل#ى مس#توي#ات م#رت#فعة، وه#ذا ي#تطلب التنس#يق وال#تعاون 

ب#ï م#عاه#د ال#تدري#ب ف#ي ال#دول ال#تي ت#تواج#د ب#ها ا:#صارف اÖس#rم#ية ول#بناء ق#درات ت#تمتع ب#ا:#هارات ال#فنية ا:#طلوب#ة. 

لذلك F بد من إيrء هذا ا:وضوع اéهمية الrزمة وزيادة اFستثمار في العنصر البشري. 

ال#تواف#ق ع#لى ب#عض ال#قضاي#ا ال#رئيس#ية ا:#تعلقة ب#اéم#ور الش#رع#ية، ض#رورة ت#وح#يد ا:#فاه#يم ا:#تعلقة ب#قضاي#ا الش#ري#عة 

ح#تى F ي#كون ه#ناك اخ#تrف ف#ي التفس#ير ب#ï م#ختلف الس#لطات ال#رق#اب#ية، خ#اص#ة ع#ندم#ا ي#كون ه#ناك ت#داخ#ل ف#ي 

ب#عض ال#قضاي#ا ب#ï ال#دول، ل#ذل#ك Fب#د م#ن إي#جاد ال#تواف#ق وال#توح#يد ب#ï م#ختلف الس#لطات ال#رق#اب#ية ال#تي ت#عمل ب#ها 

الصناعة ا:صرفية لضمان اFتساق في التفسير على كافة القضايا التي تواجه الصناعة ا:صرفية. 

ا.ستراتيجيات ا>عتمدة >واجهة ìديات العو>ة ا>صرفية 

ل#قد أدت ا:#تغيرات ال#ساب#قة إل#ى الس#يطرة ال#كام#لة ع#لى ا:#ؤس#سات ال#عام#لة ف#ي اà#قل ا:#صرف#ي ف#كان F ب#د م#ن وض#ع 

اFس#ترات#يجيات ا:#ناس#بة :#واج#هة ه#ذه التح#دي#ات به#دف ب#قاء ا:#ؤس#سات ف#ي دائ#رة ا:#ناف#سة وk#قيق ا:#يزة ال#تنافس#ية، 

وق#د ب#رزت مج#موع#ة م#ن اî#يارات اFس#ترات#يجية وال#تي n#كن أن ت#ساع#د ا:#صارف ع#لى م#واج#هة ه#ذه التح#دي#ات 

واFستحقاقات، وأهم هذه اîيارات نذكر ما يلي: 
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ا. الصيرفة الشاملة: 

ه#ي ت#لك ال#كيان#ات ا:#صرف#ية ال#تي ت#سعى دائ#ما وراء ت#نوي#ع م#صادر ال#تموي#ل وت#عبئة أك#بر ق#در م#ن ا:#دخ#رات م#ن ك#اف#ة 

ال##قطاع##ات وت##وظ##ف م##وارده##ا وت##فتح وó##نح اFئ##تمان ا:##صرف##ي µ##ميع ال##قطاع##ات. ك##ما ت##عمل ع##لى ت##قد¬ ك##اف##ة 

اî#دم#ات ا:#تنوع#ة وا:تج#ددة ال#تي ق#د F تس#تند إل#ى رص#يد م#صرف#ي ب#حيث º#د أن#ها ≤#مع م#ا ب#ï وظ#ائ#ف ال#بنوك 

. إذا فه##ي ب##نوك ت##قوم ب##أع##مال ك##ل  ۱ال##تجاري##ة ال##تقليدي##ة ووظ##ائ##ف ال##بنوك ا:##تخصصة وب##نوك اFس##تثمار واéع##مال

البنوك وبالتالي فهي غير متخصصة وتنوع خدماتها ومصادر óويلها. 

وب#ال#تال#ي ف#إن اس#ترات#يجية ال#بنوك ال#شام#لة ت#قوم ع#لى ال#تنوي#ع "به#دف اس#تقرار ح#رك#ة ال#ودائ#ع وان#خفاض م#خاط#ر 

اFس#تثمار، وال#تنوي#ع ي#عني أF ي#حصر ال#بنك ن#شاط#ه ف#ي ق#طاع م#عï أوف#ي مج#موع#ة م#ن ال#قطاع#ات، وب#ال#تال#ي ف#إن ه#ذه 

 : ۲اFستراتيجية تعتمد على ما يلي

ا:تاجرة في اéوراق ا:الية وتقد¬ خدمات التـأمï وتقد¬ القروض ا:صرفية. •

إن#شاء ص#نادي#ق اFس#تثمار وا:#ساه#مة ف#ي إن#شاء ش#رك#ات ال#تأج#ير ال#تموي#لي وش#رك#ات ا:#قاص#ة وش#رك#ات ج#مع •

وإنتاج وبيع ا:علومات وشركات السمسرة. 

ال##قيام ب##ال##وس##اط##ة ال##تجاري##ة وال##تعام##ل ف##ي أس##واق ال##صرف اéج##نبي وا:##ساه##مة ف##ي إن##شاء مش##روع##ات ال##بنية •

اéساسية. 

-توريق اéصول غير ا:تداولة. •

تقد¬ القروض اµماعية. •

ا:تاجرة بالعملة. •

ت#قد¬ ك#اف#ة اFس#تشارات وإع#داد دراس#ات اµ#دوى اFق#تصادي#ة وإدارة ا:ش#روع#ات اµ#دي#دة ف#ي م#جاFت ال#صناع#ة •

والتجارة والزراعة.  

ب. ا.ندماج وا\صخصة 

١ عبد ا'طلب عبد الحميد، البنوك الشاملة عملياتها وإدارتها، الدار الجامعية، اlسكندرية، 2000، ص 19.
٢ عبد الحافظ السيد بدوي، إدارة اdسواق وا'ؤسسات ا'الية - نظرة معاصرة، دار الفكر العربي، 1999، ص ص 91-89.

www.cibafi.org (  �   )115 www.kantakji.com

http://www.kantakji.com
http://www.cibafi.org


مجلة اJقتصاد اGسEمي العاCية To Index.. 2018  |  العدد  71  | نيسان/ أبريل

 ï#ل ا:#زج ال#كام#ل بr#اد ف#ي ا:#صال#ح م#ن خ#kFأو أك#ثر، وق#د ي#تم ه#ذا ا ïش#رك#ت ï#اد م#صال#ح ب#kن#دم#اج ب#أن#ه اFي#عرف ا

ش#رك#تï أو أك#ثر ل#ظهور ك#يان ج#دي#د أو ق#يام إح#دى الش#رك#ات ب#ضم ش#رك#ة أو أك#ثر إل#يهـا ك#ما ق#د ي#تم اFن#دم#اج 

 . ۱بشكل كلي أو جزئي أو سيطرة كاملة أو جزئية، وقد يتم بشكل إرادي أو F إرادي

أم#ا اî#صخصة ف#ال#رغ#بة ف#ي م#واك#بة ال#تطورات وم#واج#هة ا:#ناف#سة ال#دول#ية وإص#rح أداء ال#بنوك وم#واج#هة التح#دي#ات 

وال#تغيرات ا:#ال#ية، وظ#هور أنش#طة ج#دي#دة ك#ال#صراف#ة اFس#تثماري#ة وإدارة اéص#ول وا:#ناف#سة وال#توس#ع ف#ي اî#دم#ات 

اÖل#كترون#ية... ال#تي تخ#لق k#دي#ات ج#دي#دة ت#ؤث#ر ع#لى أداء ال#بنوك ح#تما ن#حو kس#ï اéداء. ل#ذل#ك ف#إن اî#صخصة 

ت#عد أح#د ال#بدائ#ل ال#ضروري#ة ل#لبدء ف#ي ال#تطوي#ر وزي#ادة ال#قدرة ال#تنافس#ية ل#لقطاع ا:#صرف#ي، وأه#داف خ#صخصة 

البنوك ما يلي: 

زيادة التنافسية في السوق ا:صرفي وkسï اéداء اFقتصادي. •

تنشيط سوق اéوراق ا:الية وتوسيع قاعدة ا:لكية. •

kديث اÖدارة وزيادة كفاءة أداء اîدمات ا:صرفية. •

ترشيد اÖنفاق العام وإدارة أفضل للسياسة النقدية. •

ج. تنمية ا>وارد البشرية وتبني ا>فهوم اHديث للتسويق ا>صرفي 

إن º#اح ال#بنوك ف#ي ت#نفيذ اس#ترات#يجيات ال#تطوي#ر ب#كفاءة وف#اع#لية ه#و أم#ر م#ره#ون ب#توف#ير ك#وادر بش#ري#ة ع#ال#ية ال#تأه#يل 

 : ۲معززة بتقنيات مصرفية معاصرة، وهو ما يتطلب تبني عدد من السياسات ا:تكاملة نذكر منها

ت#نمية م#هارات ال#عام#لï ب#ال#بنوك وإع#داد ك#فاءات م#صرف#ية ع#لى مس#توى ع#ا:#ي وت#طوي#ر ن#ظم اÖدارة م#ن خ#rل •

ب##رام##ج ال##تدري##س ا:##تطورة وت##طوي##ر أدائ##هم ف##ي م##جال اس##تيعاب ا:س##تجدات وا:س##تحدث##ات وت##طوي##ر ال##صناع##ة 

ا:صرفية. 

إع#داد ال#برام#ج ال#تدري#بية ∑#تلف ا:س#توي#ات اÖداري#ة ل#لوص#ول إل#ى درج#ة اFح#تراف ف#ي ا:س#توي#ات اÖداري#ة ال#عليا •

والوسطي والتمثيلية بقدر كبير من ا:رونة والفاعلية في ظل اÖيقاع السريع لنشاطات الصيرفة العا:ية. 

١ طارق حماد عبد العال، التطورات العا'ية وانعكاساتها على أعمال البنوك، الدار الجامعية، القاهرة،2001، ص05.
٢ عبد الغفار حنفي، إدارة البنوك، الدار الجامعية لطباعة والنشر، بيروت،1997، ص116.
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رس##م اFس##ترات##يجيات ال##rزم##ة Öم##داد ا:##صارف ال##تجاري##ة ب##اî##برات ال##فنية ا:##تخصصة س##واء ع##ن ط##ري##ق إي##فاد •

ال##بعثات أو اس##تقدام اî##براء وخ##اص##ة ف##ي م##جال ا:##بتكرات ال##تموي##لية اà##دي##ثة واéس##ال##يب ا:##تطورة ف##ي إدارة 

ا:وجودات وا:طلوبات. 

ك#ما ي#عد ت#بني ا:#فهوم اà#دي#ث ل#لتسوي#ق ا:#صرف#ي أح#د رك#ائ#ز اس#ترات#يجية ال#تطوي#ر ا:#أم#ول#ة ل#دع#م ك#فاءة اéداء اµ#هاز 

ا:#صرف#ي، ح#يث ل#م ت#عد ال#بنوك ف#ي ح#اج#ة إل#ى م#وظ#فï ت#قليدي#ن ب#ل إل#ى ب#ائ#عï م#حترف#ï للخ#دم#ات ا:#صرف#ية، ل#ذل#ك 

ت#برز اà#اج#ة إل#ى k#ول ال#بنوك إل#ى ك#يان ت#سوي#قي ي#رك#ز ع#لى رغ#بات ال#عمrء وكس#ب رض#اه#م ع#ن اî#دم#ات ا:#قدم#ة 

وهو ما يستلزم: 

اس#تخدام أدوات ال#تكنول#وج#يا اà#دي#ثة ف#ي ت#سوي#ق اî#دم#ات ا:#صرف#ية ع#بر ال#عال#م م#ثل اس#تخدام ش#بكة اFن#ترن#ت •

الدولية ل∂عrن عن البنك. 

ته##يئة ب##نية م##صرف##ية م##ناس##بة ل##لعميل ó##كن ال##بنك م##ن اFح##تفاظ ب##هم م##ن خ##rل اFه##تمام بتحس##ï اFن##طباع •

ا:#صرف#ي ل#دى ال#عميل ع#ن ط#ري#ق ان#تقاء م#ن ي#تعام#ل م#ع ال#عمrء ì#ن ي#توف#ر ف#يهم ال#صفات ال#شخصية ا:#ميزة م#ثل: 

اللباقة والذكاء والثقة والكفاءة. 

ا:ساهمة في اكتشاف الفرص اFستثمارية ودراستها وkديد ا:شروعات اµيدة zا يكفل إيجاد عميل جيد. •

التركيز على أهمية تدعيم وسائل اFتصال الشخصي وتكثيف اàوار ا:تبادل مع العمrء. •

تطوير بحوث السوق وجمع وفحص وkليل تطورات السوق وا≤اهاته. •

م##راق##بة وم##تاب##عة ا:##علوم##ات ا:##رت##دة ف##ي ال##سوق ا:##صرف##ي وال##تي ت##تضمن ق##ياس ان##طباع##ات ال##عمrء ع##ن م##زي##ج •

اî#دم#ات ا:#قدم#ة، وم#دى ت#قبلهم ل#ها ورض#اه#م ع#نها وk#دي#د اéوج#ه اÖي#جاب#ية والس#لبية ال#تي ي#تعï اFس#تفادة 

منها. 

ا\اöة:  

ل#م ت#عد ال#عو:#ة ا:#صرف#ية خ#يارا ب#ديه#يا ب#قدر م#ا أص#بحت ا≤#اه إج#باري، وت#يار م#ن ا:#تمدد واFم#تداد ا:س#تمر، فه#ي 

ط#ري#ق ج#دي#د ل#تحقيق ع#ائ#د اق#تصادي س#ري#ع وم#رت#فع، ف#ات#ساع ن#طاق ال#سوق ل#يشمل ك#اف#ة أن#حاء وأرج#اء ال#عال#م خ#ير 

من اéسواق ا\لية ا:تجزئة صغيرة اàجم. 

ه#ناك ال#عدي#د م#ن ال#تغيرات أح#دث#تها ال#عو:#ة ا:#صرف#ية ع#لى ال#بنوك اÖس#rم#ية، والس#بل ال#تي اتخ#ذت#ها ه#ذه اéخ#يرة 

:#واجه#تها وا\#اف#ظة ع#لى اس#تمراري#تها وب#قاءه#ا. وn#كن ال#قول ب#أن ال#بنوك اÖس#rم#ية ق#د ت#واج#ه k#دي#ات ك#برى وه#ذا 

www.cibafi.org (  �   )117 www.kantakji.com

http://www.cibafi.org
http://www.kantakji.com


مجلة اJقتصاد اGسEمي العاCية To Index.. 2018  |  العدد  71  | نيسان/ أبريل

م#ا ق#د ي#دف#عها ل#تصحيح م#سارات#ها وان ت#ثاب#ر ل#دراس#ة خ#يارات اس#ترات#يجية ج#دي#دة، ك#إع#ادة ال#نظر ف#ي أس#ال#يب ó#وي#لها 

وال#تقنيات ا:س#تعملة ف#ي ذل#ك، واFن#دم#اج م#ع ب#عضها ال#بعض، ال#ذي ك#ان أه#م أث#ار ال#عو:#ة ا:#صرف#ية، م#ع ح#فاظ 

البنوك اÖسrمية على الطابع اÖسrمي أي العمل وفقا :بادئ الشريعة اÖسrمية. 

ول#عل م#ختلف اFس#ترات#يجيات ال#تي خ#ططت ل#ها ال#بنوك اÖس#rم#ية ف#ي ع#صر F ي#بقى ف#يه س#وى اéق#وى، ل#رz#ا ق#د 

ت#نتج Å#وذج#ا رائ#دا ي#كون أك#ثر م#رون#ة وش#فاف#ية م#ع ال#وض#ع ال#راه#ن، وخ#اص#ة وأن#ها F ت#تعام#ل ب#ال#فوائ#د ال#رب#وي#ة ال#تي 

تعتبر من أهم الفوارق ا:وجودة بينها وبï البنوك. 

ل#قد أص#بح ال#غرب ي#تناغ#م م#ع ال#نظام ا:#ال#ي اÖس#rم#ي ل#يس ح#با ف#ي اÖس#rم، ول#كن رغ#بة ف#ي م#عاµ#ات#ه وس#ياس#ات#ه 

ال#ناج#حة، وz#ناس#بة ال#نظر ف#ي ال#فكر اÖس#rم#ي، ف#إن ا:#فكري#ن اFق#تصادي#ï وب#عض ال#قادة ال#غرب#يï ي#رش#حون اFق#تصاد 

 ï#ق#تصاديFزم#ة ا:#ال#ية، وق#د رأي#نا ك#يف أن اéة ه#ذه ا#µلك م#ن أدوات م#عقول#ة إل#ى ا:#شارك#ة ف#ي م#عا#n ا#z م#يr#سÖا

ف#ي ال#غرب ب#دؤوا ف#ي ط#رح ال#بدي#ل اÖس#rم#ي وف#تح ب#عض ا:#ؤس#سات ا:#ال#ية اÖس#rم#ية، وأن ب#إم#كان#ها أن ت#عال#ج أو 

تسهم في معاµة اéزمة ا:الية. 

على ضوء ما سبق nكننا طرح التوصيات التالية: 

ا\#اف#ظة ع#لى اFس#تقرار اFق#تصادي ف#يما ي#تعلق ب#ا:#تغيرات ال#كلية وأه#مها م#عدFت ال#نمو، م#عدFت التضخ#م، ۱.

معدFت الفائدة، معدFت اFستثمار...الخ. 

اà#فاظ ع#لى اFس#تقرار الس#ياس#ي، ح#يث ت#قل أه#مية ال#عوائ#د ب#النس#بة للمس#تثمر إذا ل#م ي#توف#ر اFس#تقرار الس#ياس#ي ۲.

في البلد ا:عني.  

kس#ï اÖط#ار ال#قان#ون#ي وال#تنظيمي ل#لمصارف اÖس#rم#ية ف#ي ه#ذه ال#بلدان، م#ن أج#ل ك#بح اà#رك#ة الس#ري#عة ۳.

لرؤوس اéموال الدولية، ووضع حد للعمليات ذات الطبيعة ا:ضاربية البحتة وربط فيما بينها. 

ي#جب أن ي#شمل ن#شاط ج#ميع ال#بنوك اÖس#rم#ية ف#ي ش#تى أس#ال#يب ت#نمية اFق#تصاد، وFس#يما إن#شاء ا:#شاري#ع ٤.

الصناعية أو التجارية بجهود خاصة، أو عن طريق ا:شاركة وا:ضاربة مع أطراف أخرى. 

ض#رورة اع#تماد ال#بنوك اÖس#rم#ية ع#لى ب#اق#ي ص#يغه ال#تموي#لية ف#ي ó#وي#ل م#شاري#عه م#ن إج#ارة واس#تصناع وس#لم ٥.

وغيرها من أجل اFبتعاد عن الشبهات في التركيز على صيغة ا:رابحة ا:صرفية فقط. 

أن يتبنى مثل هذه ا:واضيع علماء لهم خبرة في ا:عامrت من الناحية الفقهية للتأكد من مشروعيتها. ٦.
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ال##تفكير ف##ي اÖدارة ال##كفأة وا:##وارد البش##ري##ة ا:##درب##ة وا:##لتزم##ة ب##الش##ري##عة اÖس##rم##ية وا:##تفهمة ل##طبيعة رس##ال##ة ۷.

ومعركة ا:ؤسسات ا:صرفية اÖسrمية. 

ت#وف#ير ن#ظام إع#rم#ي ق#وي ي#سمح ب#زي#ادة مس#توى ال#شفاف#ية واÖف#صاح ع#ن ال#بيان#ات ف#ي ال#زم#ان وا:#كان z#ا ي#سمح ۸.

ل#لمتعام#لï ب#أخ#ذ ق#رارات ب#ناءا ع#لى ح#قائ#ق اéوض#اع وب#عيدا ع#ن ال#كتمان والتس#تر ع#ن م#واط#ن اî#لل ح#تى 

 يسمح بتحليل وتقدير وتوقع قيم كل ا:تغيرات وا∑اطر ا:رتبطة بالنشاط.
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