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اCسؤولية اJجتماعية في البنوك اGسEمية 

الدكتورة فالي نبيلة 
جامعة سطيف - الجزائر 

تــعــمــل الــبــنــوك اTســrمــيــة كــمــنــظــمــة اقــتــصــاديــة واجــتــمــاعــيــة ومــالــيــة ومــصــرفــيــة تــهــدف إلــى تــعــبــئــة أمــوال 
ومـدخـرات اsفـراد واmـنـظـمـات وتـوجـيـهـهـا نـحـو اOسـتـثـمـار ¶ـدمـة اãـتـمـع وïـقـيـق الـرفـاهـيـة لـه وتـنـمـيـتـه, 
≥ـا يـجـعـل لـهـا مـيـزة عـن غـيـرهـا مـن اmـؤسـسـات واmـنـظـمـات اsخـرى, فـهـي O تـسـعـى لـتـحـقـيـق الـعـائـد فـقـط 
إرضــاء لــرغــبــات اmــســاهــمــي, بــل عــلــيــهــا أيــضــا مــراعــاة حــاجــات ورغــبــات الــعــامــلــي واmــتــعــامــلــي واãــتــمــع 

بكافة عناصره ≥ا يحملها مسؤولية اجتماعية. 

تعريف اWسؤولية اSجتماعية: 

ت"عرف ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية ع"موم"ا ع"لى أن"ها: "ال"تزام ع"لى م"نظمة ا}ع"مال ا©"اه اí"تمع ال"ذي ت"عمل ف"يه، وذل"ك 

ع""ن ط""ري""ق ا2""ساه""مة mج""موع""ة ك""بيرة م""ن ا}نش""طة اJج""تماع""ية م""ثل م""حارب""ة ال""فقر وrس""î اª""دم""ات ال""صحية 

، ك"ما ع"رف"ت ب"أن"ها: "اJل"تزام  ۱وم"كاف"حة ال"تلوث، وخ"لق ف"رص ع"مل وح"ل م"شكلة ا¨س"كان وا2"واص"Vت وغ"يره"ا"

ا2س""تمر م""ن ق""بل م""ؤس""سات ا}ع""مال ب""ال""تصرف أخ""Vق""يا وا2""ساه""مة ف""ي r""قيق ال""تنمية اJق""تصادي""ة وال""عمل ع""لى 

 . r۲سî نوعية الظروف ا2عيشية للقوى العاملة وعائVتهم، إضافة إلى اíتمع ا•لي واíتمع ككل"

 أم"ا ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية ف"ي ال"بنوك ا¨س"Vم"ية ف"تعرف ب"أن"ها: "ال"تزام ال"بنك ا¨س"Vم"ي ب"ا2"شارك"ة ف"ي ب"عض ا}نش"طة 

وال"برام"ج وا}ف"كار اJج"تماع"ية ل"تلبية ا2"تطلبات اJج"تماع"ية ل"Ãط"راف ا2"تراب"طة ب"ه وا2"تأث"رة ب"نشاط"ه س"واء ب"داخ"له أو 

خ"ارج"ه به"دف رض"ا اd وال"عمل ع"لى r"قيق ال"تقدم وال"وع"ي اJج"تماع"ي ل"Ãف"راد m"راع"اة ال"توازن وع"دال"ة اJه"تمام 

، وع"رف"ت أي"ضا ب"أن"ها "ال"تزام ت"عبدي أخ"Vق"ي ي"قوم ع"لى أث"ره ال"قائ"مون ع"لى إدارة ال"بنوك  m۳"صال"ح م"ختلف ال"فئات"

ا¨س"Vم"ية ب"ا2"ساه"مة ف"ي ت"كوي"ن وrس"î وح"ماي"ة رف"اه"ية اí"تمع ك"كل ورع"اي"ة ا2"صال"ح وا}ه"داف اJج"تماع"ية 

}ف"راده ع"بر ص"ياغ"ة ا¨ج"راءات وت"فعيل ا}س"ال"يب ا2"وص"لة ل"ذل"ك، به"دف رض"ا اd س"بحان"ه وت"عال"ى وا2"ساه"مة ف"ي 

 . ٤التكافل والتعاون والتقدم والوعي اJجتماعي، وفي rقيق التنمية الشاملة"

١-محمد الصيرفي، "بحوث إدارية محكمة(2 )" الطبعة اgولى، دار الوفاء للطباعة والنشر، اHسكندرية، مصر، 2006 ،ص 30.
٢- صçççالçççح الçççسحيبانçççي، ا'çççسؤولçççية ا8جçççتماعçççية ودورهçççا فçççي مçççشاركçççة الçççقطاع الçççخاص فçççي الçççتنمية: حçççالçççة تçççطبيقية عçççلى ا'çççملكة الçççعربçççية 

السعودية، ا'ؤتمر الدولي حول: القطاع الخاص في التنمية: تقييم واستشراف، بيروت، لبنان، 23-25 مارس 2009 ، ص 4.
٣- مçنير سçليمان الçحكيم، ا'çسؤولçية ا8جçتماعçية مçن وجçهة نçظر ا'çتعامçل` مçع ا'çصارف اHسGçمçية اgردنçية، الçبلقاء لçلبحوث والçدراسçات، 

جامعة عمان اgهلية، اgردن، ا'جلد 17، العدد 02، 2014، ص 20. 
٤ - منير سليمان الحكيم، مرجع سبق ذكره، ص 20.
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 وب"ال"تال"ي م"ن خ"Vل ه"ذه ال"تعاري"ف a"كن ال"نظر إل"ى ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية ف"ي ال"بنوك ا¨س"Vم"ية ب"أن"ها ال"تزام ي"توج"ب 

ع""لى ال""بنوك ا¨س""Vم""ية ال""قيام ب""ه ا©""اه اí""تمع وأن م""ن ش""أن ه""ذا اJل""تزام أن ي""عمل ع""لى ت""عظيم ا}ث""ار ا¨ي""جاب""ية 

لنشاطات البنك ا¨سVمي على اíتمع وتخفيض ا}ثار السلبية لتلك النشاطات إلى أكبر قدر úكن. 

مجاSت اWسؤولية اSجتماعية: 

ه"ناك م"جاJت a"كن م"ن خ"Vل"ها ل"لبنوك ا¨س"Vم"ية أن ñ"ارس ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية، واj"دول رق"م (۰۱) ي"وض"ح 

هذه اíاJت. 

جدول رقم (۰۱): مجاSت اWسؤولية اSجتماعية 

اW>صدر: ب"تصرف م"ن: ن"بيل ع"بد ش"عبان ال"لوح، أa"ن ع"بد ال"قادر راض"ي، م"دى ت"طبيق ال"بنوك ال"عام"لة ف"ي فلس"طî ل"لمسؤول"ية اJج"تماع"ية "دراس"ة r"ليلية 

مقارنة"، ۲۰۱٦، ص ٥. 

أبعاد اWسؤولية اSجتماعية: 

ل"قد اخ"تلف ال"كتاب وال"باح"ثî ف"ي ت"صنيف أب"عاد ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية، ل"كن ت"صنف ع"موم"ا إل"ى ا}ب"عاد ال"تال"ية 

ا2وضحة في اjدول رقم (۰۲). 

اWسؤولية اSجتماعية ا≤اه 
àالعامل

ا2"ساه"مة ف"ي ال"تأم"ينات اJج"تماع"ية ع"ن ال"عام"لî بنس"بة م"عينة م"ن روات"بهم وأج"وره"م، ووض"ع ن"ظام ت"أم"î خ"اص 

ب""ا2""شارك""ة م""ع ال""عام""لî، ووض""ع ن""ظم ل""لرع""اي""ة ال""صحية وال""عVج ب""ا2س""تشفيات ول""دى ا}ط""باء، ت""وف""ير ا2""ناخ 
ا2"ناس"ب ل"لعمل، ت"وف"ير ب"رام"ج ت"دري"بية ب"ال"داخ"ل واª"ارج، اJن"فاق ع"لى ال"عام"لî ال"راغ"بî ف"ي اك"مال دراس"تهم 

وذلك لتنمية مهاراتهم الفنية وا¨دارية، ا2ساواة بî اjنسî في ا~قوق والواجبات.. إلخ 

اWسؤولية اSجتماعية 
ا≤اه العم*ء

تسه"يل س"ياس"ات وإج"راءات ت"قد> اª"دم"ات ل"لعمVء واح"ترام اiج"ال وا2"واع"يد، اJه"تمام ب"طلبات وان"شغاJت 
ال"عمVء، rس"î ظ"روف اس"تقبال"هم وال"رد ع"لى ال"شكاوي ا2"قدم"ة م"ن ط"رف"هم، ا~"فاظ ع"لى أم"ن وس"Vم"ة ال"عمVء 

وأموالهم وكافة البيانات وا2علومات ا2تعلقة بهم...إلخ. 

اWسؤولية اSجتماعية 
ا≤اه اwتمع

ال""تبرع""ات ل""لمؤس""سات واj""معيات اª""يري""ة وا2""نظمات غ""ير ا~""كوم""ية ل""تموي""ل وت""وف""ير اح""تياج""ات ا}ع""ضاء 
وا}ه"ال"ي ا•"تاج"î، ب"ا¨ض"اف"ة ال"ى م"جاJت ال"تعليم ك"إق"ام"ة م"عاه"د ت"عليمية وف"نية ل"رف"ع ك"فاءة اª"ري"جî اj"دد 
وإع"داده"م ل"لدخ"ول ف"ي س"وق ال"عمل، وك"ذل"ك ال"تبرع"ات ل"لطلبة ا•"تاج"î وت"شجيعهم ع"لى م"واص"لة دراس"تهم 

ال"عليا ف"ي ال"داخ"ل واª"ارج، ت"قد> ا2"ساع"دة أث"ناء وق"وع ال"كوارث ال"طبيعية، ا2"ساه"مة ف"ي ام"تصاص ال"بطال"ة م"ن 

خVل توفير مناصب العمل...إلخ. 

اWسؤولية اSجتماعية ا≤اه 
اòافظة على البيئة

م"نع ال"تلوث ودرء ا}ض"رار ب"ال"بيئة ال"صادرة ع"ن اJش"عاع"ات ن"تيجة ع"مليات ا¨ن"تاج أو ت"لوث ا2"ياه، و©"ري"ف 
ا}راضي بسبب مقالب النفايات وغيرها من مصادر التلوث...إلخ 
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اtدول رقم (۰۲): أبعاد اWسؤولية اSجتماعية 

ا2"صدر: مح"مد ال"صغير ق"ريش"ي، ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية وال"بيئية ف"ي ال"قطاع ا2"صرف"ي: دراس"ة ت"قييمية í"موع"ة م"ن ال"بنوك ال"عام"لة ف"ي اj"زائ"ر، مج"لة أداء 

ا2ؤسسات اjزائرية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، اjزائر، العدد ٦، ۲۰۱٤، ص ٤۲. 

آليات البنوك ا}س*مية في ]قيق اWسؤولية اSجتماعية: 

ت"عد ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية أح"د أه"م م"جاJت اه"تمام ال"بنوك ا¨س"Vم"ية، إذ أن"ها اjس"ر ال"ذي ت"ؤدي م"ن خ"Vل"ه 

ال""بنوك ا¨س""Vم""ية واج""بها ن""حو اí""تمع ل""لمشارك""ة ف""ي م""كاف""حة ال""فقر وت""وزي""ع ال""ثروة وا¨س""هام ف""ي نش""ر ال""عدال""ة، 

وتس"تخدم ال"بنوك ا¨س"Vم"ية ع"دة آل"يات ل"لقيام m"سؤول"يتها اJج"تماع"ية ©"اه ك"ل م"ن ال"عمVء وال"عام"لî واí"تمع 

 : ۱والبيئة، لعل من أهمها ما يلي

- انشاء صناديق للعمل اªيري والنفع العام. 

العناصر الفرعيةالعناصر الرئيسيةالبعد

اSقتصادي

- منع اJحتكار وعدم ا¨ضرار با2ستهلكî. ا2نافسة العادلة
.îاحترام قواعد ا2نافسة وعدم إ~اق ا}ذى با2نافس -

- استفادة اíتمع من التقدم التكنولوجي. التكنولوجيا
- استخدام التكنولوجيا في معاjة ا}ضرار التي تلحق باíتمع والبيئة.

القانوني

- حماية ا2ستهلك من ا2واد الضارة. قوانî حماية ا2ستهلك
- حماية ا}طفال صحيا وثقافيا.

- منع التلوث بشتى أنواعه. حماية البيئة
- صيانة ا2وارد وتنميتها. 

- التخلص من ا2نتجات بعد استهVكها.

- التقليل من إصابات العمل. السVمة والعدالة
- rسî ظروف العمل ومنع عمل ا2سنî وصغار السن. 

- منع التمييز على أساس اjنس أو الدين أو ا¨عاقة.

اSجتماعي

- مراعاة مبدأ تكافؤ الفرص في التوظيف. ا2عايير ا}خVقية وقيم اíتمع
- مراعاة حقوق ا¨نسان واحترام العادات والتقاليد.

- نوعية ا2نتجات واªدمات ا2قدمة. نوعية ا~ياة
- ا2ساهمة في تقد> ا~اجات ا}ساسية للمجتمع.

١-  الçعرابçي مçصطفى، طçروبçيا نçذيçر، ا'çسؤولçية ا8جçتماعçية لçلمصارف اHسGçمçية (تحçليل تجçربçة ا'çصرف اHسGçمçي لçلتنمية)، ورقçة عçمل 
مççقدمççة ضççمن فççعالççيات ا'ççلتقى الççدولççية الççثالççث حççول مççنظمات اgعççمال وا'ççسؤولççية ا8جççتماعççية، جççامççعة بççشار، الجççزائççر، 14-15 فççيفري 

2012، ص 08.
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- انشاء وإدارة صناديق الزكاة. 

- انشاء أوقاف. 

- انشاء محافظ للقرض ا~سن 2ساعدة ا•تاجî وñويل نشاطات اقتصادية للفئات ا•رومة. 

- ñويل حمVت التوعية للتكافل اJجتماعي ورعاية ا}يتام وا2سنî وذوي اJحتياجات اªاصة. 

- ñويل البرامج وا2ؤسسات التعليمية واJستشفائية ذات الطابع اJجتماعي. 

- توزيع ا2ساعدات. 

- ñويل برامج للحفاظ على البيئة. 

- انشاء محافظ للتمويل ا2صغر. 

 : ۱ولنجاح البنوك ا¨سVمية في أداء مسؤوليتها اJجتماعية يتطلب ما يلي

- ض"رورة ال"تزام ال"بنوك ا¨س"Vم"ية ال"تزام"ا ك"ام"V ب"أح"كام الش"ري"عة ا¨س"Vم"ية ق"وJ وع"مV، ش"كV وم"ضمون"ا، وال"تزام"ها 

m"بادئ ا¨س"Vم ف"ي ت"كوي"ن رأس م"ال"ها، وف"ي ان"تقائ"ها ل"لعام"لî ب"ها، وت"نظيمات"ها ول"وائ"حها، وف"ي ط"ري"قة ت"عبئتها 

2واردها وفي طريقة وأساليب توظيفها }موالها. 

- التح""ري ال""دق""يق ف""ي اخ""تيار ق""يادات ال""بنك m""ا ي""ضمن أن ت""كون ه""ذه ال""قيادات ô""اذج ح""ية ل""لشخصية ا2س""لمة 

الواعية ا2ؤمنة بقضيتها. 

- ال"وض"وح ال"فكري 2"همة ووظ"يفة ال"بنك ا¨س"Vم"ي ل"دى ك"ل ال"عام"لî ف"ي ال"بنك م"ن ا¨دارة ال"عليا إل"ى أدن"ى مس"توى 

تنفيذي. 

- توفير الوعي اJستراتيجي لدى قيادات البنك بالقدر الذي يقابل عظمة ا2همة التي يقومون بها. 

- قيام قيادات البنك بإعداد تخطيط واضح لÃهداف، وإعداد برامج العمل الVزمة لتحقيقها. 

- التقو> ا2ستمر لÃداء والنتائج. 

- العمل على انتشار وحدات البنك على مستوى ا}حياء ما أمكن ذلك. 

- اJه"تمام ب"إج"راء ب"حوث م"يدان"ية ب"اس"تمرار Jس"تشراف ال"دور اJج"تماع"ي ل"لبنوك ا¨س"Vم"ية، وال"تعرف ع"لى أك"ثر 

الطرق والوسائل فعالية في إحداث هذا الدور وrقيقه.  

١-  منير سليمان الحكيم، مرجع سبق ذكره، ص 20.
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 î"م"ية تس"تمد ش"رع"يتها م"ن ال"قوانV"ف"ي ث"قاف"ة ال"بنوك ا¨س Vج"تماع"ية ت"عد ع"نصرا أص"يJة: إن ا2"سؤول"ية ا<ïا<óا

 J مل ت"بعتها وم"راع"اة م"تطلبات"ها"r ج"تماع"ية م"عJسؤول"يتها ا"m م"يةV"م"ية، ل"ذل"ك ف"إن ق"يام ال"بنوك ا¨سV"وال"نظم ا¨س

ي"عد م"ندوب"ا ف"ي ح"قها، ول"كنه ي"عد واج"با ت"عبدي"ا أخ"Vق"يا ©"اه اí"تمعات ا2"تواج"دة ف"يها، ق"د ي"رت"قي ل"درج"ة ال"واج"ب 

ال"تعبدي ا}خ"Vق"ي ا2"لزم، ك"ما أن اJل"تزام ا2س"تمر ب"تطبيق ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية م"ن ط"رف ال"بنك ا¨س"Vم"ي ي"قتضي 

ض"رورة ا¨a"ان ب"قضية ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية، رئ"يسا وم"رؤوس"ا، وأن ه"ذا ا}م"ر ي"بقى واج"با ت"ؤدي"ه ن"حو اí"تمع ول"يس 

تفضV عليه، وحتى يتم إرساء وتقوية دور البنوك ا¨سVمية في rقيق ا2سؤولية اJجتماعية يجب: 

ض"رورة ت"بني ال"بنوك ا¨س"Vم"ية 2"نظوم"ة م"تنوع"ة وش"ام"لة م"ن ال"برام"ج اJج"تماع"ية ف"ي إط"ار اس"ترات"يجية ت"ؤس"س ✓

وتعمق ثقافة ا2سؤولية اJجتماعية تتواكب مع قضايا واحتياجات اíتمع وأفراده؛ 

ض"رورة م"Vزم"ة ال"تنمية اJج"تماع"ية ل"لتنمية اJق"تصادي"ة ف"ي اJق"تصاد ا¨س"Vم"ي، وأن ا¨ن"سان ه"و أس"اس ال"تنمية ✓

وهو ا2ستهدف بها؛ 

ي"جب أن ت"كون ه"ناك م"سؤول"ية اج"تماع"ية ل"لبنوك ا¨س"Vم"ية ا©"اه ال"عام"لî ب"ها وذل"ك ب"تفعيل ن"ظام ا2"شارك"ة ف"ي ✓

ا}رباح، وإمكانية امتVكهم لبعض أسهم البنك، وتوفير بيئة عمل مناسبة من حيث التدريب والتطوير؛ 

 ي"جب ع"لى ال"بنوك ا¨س"Vم"ية أن ت"واج"ه التح"دي"ات ال"تي ت"فرض"ها ال"تطورات اJق"تصادي"ة واJج"تماع"ية ب"إرادة ✓

و©ديد ووعي شامل، دون التخلي عن أصولها الفقهية وا}خVقية؛ 

J ي""جب أن ي""قتصر ñ""وي""ل ال""بنوك ا¨س""Vم""ية ع""لى ا}نش""طة اª""دم""ية والتج""زئ""ة ا2""صرف""ية، ب""ل ي""جب أن ت""تجه ✓

ل""تموي""ل ا2ش""روع""ات ا¨ن""تاج""ية ذات ال""نفع اJج""تماع""ي، وأن ته""تم ب""تقد> خ""دم""ات""ها ا2""صرف""ية وال""تموي""لية 

ل""لمؤس""سات ال""صغيرة وا2""توس""طة، ب""ذل""ك ت""كون ه""ناك ع""Vق""ة ط""ردي""ة ب""î ت""طوي""ر م""نتجات ال""بنوك ا¨س""Vم""ية 

ومسؤوليتها اJجتماعية؛ 

ي"جب ع"لى ال"بنوك ا¨س"Vم"ية أن ت"راع"ي ا2"سؤول"ية اJج"تماع"ية ال"تي ت"قع ع"لى ع"ات"قها ©"اه اí"تمع، وJ ي"قتصر ✓

 عملها فقط على تقد> التبرعات والهبات.
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