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نظريات القيادة - نظرية القيادة الإ�صتراتيجية
Strategic Leadership Theory

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س الأمريكية

اإنّ القيادة هي عملية اإعطاء غاية ووجهة ذات معنى للجهد الجماعي، 

لل��س�ل اإلى الغاية والهدف المن�س�د.

اإنّ القادة )بنظر هذه النظرية( هم من يق�م�ن باإي�سال الروؤية والت�جّه 

للاأتباع، حيث ي�فق�ن بين الأتباع، ويحفّزون ويلهم�ن ويفعّل�ن الأتباع.

والمهمة الأكبر هي تح�يل الأتباع والم�ظفين من اأ�سخا�س متعاقدين مع 

منظمة اقت�سادية اإلى اأع�ساء ملتزمين في منظمة هادفة.

اإنّ اأزمة الأعمال الي�م هي اأزمة معنى، فالأتباع لديهم �سع�ر ال�سك وعدم 

التاأكد ح�ل م�ستقبل منظمتهم، وح�ل وظيفتهم وم�ستقبلهم ال�سخ�سي، 

لذلك يجب على القادة األ ي�ست�سغروا عمق الحاجة الإن�سانية للمعنى، 

اإنها اأكثر الحاجات الإن�سانية اإلحاحاً، بل هي ميل فطري ل يزول.

ومن رواد هذه النظرية دروكر 1999، وك�تر 1999، وجاك�ب�س وجاك 

1990، وب�كينغ هام وكليفت�ن2001. 

القيادة،  على  الأجل  ط�يل  والتفكير  الإ�ستراتيجية  �سفة  اإ�سفاء  يجب 

وتاأثير  له  المحركة  التغيير  ق�ى  وفهم  التغيير  مفه�م  اإ�سفاء  وكذلك 

الإداريين  على  يجب  وهنا  والخارج،  الداخل  من  ال�سركات  على  ذلك 

ه�  لما  للا�ستعداد  اتخاذها  يجب  التي  الإجراءات  يحددوا  اأن  والقادة 

 business continuity &( بـ ي�سمى  اأو ما  الم�ستقبل  مت�قع حدوثه في 
)  Recovery plan

يجب اأن يبداأ كل ن�ساط بروؤية، وغاية، واأهداف، وتلك الأحلام لي�س من 

المحتمل اأن تتحقق بدون اإ�ستراتيجية فعّالة .

وم�ستقبل  )اآني،  عمل  اإطار  ل��سع  الإ�ستراتيجية  ا�ستخدام  من  لبد 

ت�ليد  الإ�ستراتيجية  القيادة  تتطلب  حيث  بعيد(،  وم�ستقبل  قريب، 

الأفكار الم�ستقبلية، والتفكير في التفا�سيل الإدارية والأن�سطة ال�ظيفية 

التي يجب تن�سيقها من اأجل تنفيذ الإ�ستراتيجية بنجاح.

الم�ست�يات  جميع  من  الم�ساركة  ات�ساع  على  با�ستمرار  التاأكد  ويجب 

ال�ظيفية )مدير ق�سم – مدير وحدة – م�سرف – م�ظف درجة عالية 

وهكذا...(. عادي،  – م�ظف 
ومن المبادئ المعروفة اأنه كلما زادت معرفة التابع للمهمة زادت الفر�سة 

للمبادرات وح�سن الت�سرف، فالتابع الملم بن�ع المهمة المدرك لأبعادها 

ونتائجها خير باألف مرة من ذلك الذي ي�ساق اإلى مهمة ل يعرف عنها 

�سيئاً ، والقيادة ال�اعية هي التي تحر�س على اإمداد اأتباعها بالمعل�مات 

واإعلامهم بالم�قف في حينه، فيتحرك�ن تلقائياً وينطلق�ن نح� الهدف 

قبل اأن تق�دهم اإليه.

اإن التفكير بالقيادة بالنمط ال�ستراتيجي مهم جداً، ومن اأهم الأمثلة 

ه� حالة �سركة ك�مباك و�سركة ديل للح�ا�سب )2010-2000(.

ك�مباك،  �سركة  مثل  بالجملة،  التقليدي  الت�سنيع  ذات  ال�سركات  اإن 

ت�سبح في ماأزق كبير ب�سبب المخزون الذي لم يتم بيعه، حيث اأن مك�نات 

)الهتلاك  التكن�ل�جي  للتقادم  معر�سة  تك�ن  اللكترونية  الكمبي�تر 

المعن�ي( مع مرور ال�قت، وعندها ي�سطر ه�ؤلء الم�سنع�ن اإلى التخلّ�س 

من المخزون الفائ�س، وبالتالي �ستنخف�س ه�ام�س اأرباحهم اإلى اأق�سى 

مدى.

العام،  ثمانين مرة في  اأكثر من  فاإنّها تجدد مخزونها  ديل،  �سركة  اأما 

تح�سد  فهي  ولذا  لمناف�سيها،  بالن�سبة  مرة  ع�سرين  اأو  بع�سر  مقارنة 

العام 2002م  الأخير من  الربع  النقدية. ففي  الأم�ال  قدراً هائلًا من 

بـ%7.4،  يقدّر  ت�سغيل  وهام�س  دولر،  بلي�ن  بـ8.1  تقدّر  وباإيرادات 

ح�سلت ديل على اأم�ال نقدية تقدّر بـ1 بلي�ن دولر من العمليات، وعائد 

ل  ن�سبة  وهي   ،%355 كان   2001 المالي  العام  في  الم�ستثمر  مالها  راأ�س 

ت�سدق، وهذا يثبت اأنّ ممار�سة القيادة ب�س�رة اإ�ستراتيجية في �سركة 

ك�مباك  �سركة  في  ال��سع  يتح�سّن  ولكي  اأرباحها،  زيادة  اإلى  اأدى  ديل 

ومثيلاتها في مجال ال�سناعة لبد من اإتباع خط�ات م�سابهة لخط�ات 

العامة  بالبيئة  ال�عي  وتعميق  بدقة،  الأهداف  كتحديد  ديل،  �سركة 

المحيطة وطبيعة ال�سناعة، وبالتالي و�سع اإ�ستراتيجية لتنفيذ البيع عند 

الطلب دون تخزين ط�يل الأمد كجزء مهم من اإ�ستراتيجية الم�ؤ�س�سة.
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�سلح  خلال  حدث  ما  الم��س�ع  هذا  في  الهامة  التاريخية  الأمثلة  ومن 

الله  �سلى  محمد  الر�س�ل  خرج  حين  وقري�س،  الم�سلمين  بين  الحديبية 

القعدة  ذي  هلال  الثنين  ي�م  في  العمرة  لأداء  واأ�سحابه  و�سلم  عليه 

من ال�سنة ال�ساد�سة الهجرية، وكانت قري�س قد قالت ل�سهيل بن عمرو: 

"ائت محمداً ف�سالحه، ول يكن في �سلحه اإل اأن يرجع عنا عامه هذا، 
ف�الله ل تحدّث العرب عنّا اأنّه دخلها علينا عن�ة اأبداً". فلما انتهى اإلى 

ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم تكلم فاأطال الكلام، وتراجعا، ثم جرى 

بينهما ال�سلح. 

ثم بعد هذا تم التفاق على بقية ال�سروط وهي و�سع الحرب ع�سر �سنين، 

ياأمن فيها النا�س، ويكف بع�سهم عن بع�س، واأن بينهم عيبة مكف�فة، 

اأن يدخل في  اأحب  واأن من  اإغلال )خيانة(،  اإ�سلال )�سرقة(، ول  فلا 

عقد  مع  فقال�ا:"نحن  خزاعة  فت�اثبت  فيه.  دخل  وعهده  محمد  عقد 

ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم وعهده"، وت�اثبت بن�بكر فقال�ا:"نحن 

في عقد قري�س وعهدهم".

الأدلة  ومن  ال�سروط،  هذه  معظم  من  ال�سحابة  من  كثير  تبّرم  لقد 

اعتر�س  التي  الله{  }ر�س�ل  كلمة  مح�  عن  اعتذر  علياً  اأنّ  ذلك  على 

عليها �سهيل بن عمرو، فقال له ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم:"اأرني 

مكانها"، فاأراه مكانها فمحاها ر�س�ل الله �سلى الله عليه و�سلم. وكتب 

على مكانها }ابن عبد الله{. وغ�سب�ا ل�سرط رد الم�سلمين الفارين من 

ر�س�ل الله  اإلى  بن الخطاب مجيئه  ويحكي عمر  الم�سلمين.  اإلى  قري�س 

"فاأتيت  قائلًا:  ال�سلح،  كتابة ذلك  و�سلم غا�سباً عند  عليه  �سلى الله 

نبي الله، فقلت: األ�ست نبي الله حقاً؟ قال: بلى. قلت: األ�سنا على الحق 

اإذاً  ديننا  في  الدنية  نعطي  فلم  قلت:  بلى،  قال:  الباطل؟  على  وعدونا 

اأولي�س كنت  نا�سري. قلت:  اأع�سيه وه�  ول�ست  اإني ر�س�ل الله  ؟ قال: 

تاأتيه  اأنك  اأفاأخبرتك  بلى،  البيت فنط�ف به؟ قال:  �سناأتي  اأنا  تحدثنا 

اأبا بكر  اآتيه ومط�ف به". واأتى عمر  العام؟ قال: قلت: ل. قال: فاإنك 

بكر:  اأب�  له  فقال  و�سلم،  عليه  الله  �سلى  للر�س�ل  قال  ما  مثل  له  وقال 

نا�سره،  ربه وه�  ولي�س يع�سي  و�سلم  لر�س�ل الله �سلى الله عليه  "اإنه 
اأ�س�م  "ما زلت  اإنه على الحق"، وقال عمر:  فا�ستم�سك بغرزه، ف�الله 

واأت�سدق واأعتق من الذي �سنعت مخافة كلامي الذي تكلمت به ي�مئذ 

حتى رج�ت اأن يك�ن خيرا ً"، ولم تطب نف�س عمر اإل عندما نزل القراآن 

مب�سراً بالفتح.

وفي الحقيقة فاإنّ تنازلت الر�س�ل محمد �سلى الله عليه و�سلم كانت في 

م�ساعفة  للم�سلمين  اأتيح  حيث  وال�ساملة،  الكبرى  اإ�ستراتيجيته  �سالح 

جه�دهم لن�سر الإ�سلام، وفي ذلك قال الزهـري: "فما فتح في الإ�سلام 

فتح قبله كان اأعظم منه، اإنّما كان القتال حيث التقى النا�س، فلما كانت 

الهدنة وو�سعت الحرب، واآمن النا�س بع�سهم بع�ساً، والتق�ا فتفا�س�ا 

في الحديث والمنازعة، فلم يكلم اأحد بالإ�سلام يعقل اإل دخل فيه، ولقد 

ابن  وعلّق  قبل ذلك"،  الإ�سلام  ال�سنتين مثل من كان في  تلك  دخل في 

ه�سام على هذا قائلًا: 

و�سلم خرج  ر�س�ل الله �سلى الله عليه  اأن  الزهري  ق�ل  "والدليل على 
األف واأربعمائة في ق�ل جابر، ثم خرج في عام الفتح  اإلى الحديبية في 

بعد ذلك ب�سنتين في ع�سرة اآلف".

والخلا�سة هنا اأن ممار�سة القيادة بمنظ�ر ا�ستراتيجي ه� اأمر مختلف 

الأف�سل  الإناز  ولتحقيق  العملياتي،  بالأ�سل�ب  ممار�ستها  عن  تماماً 

بال�س�رة  القيادة  ممار�سة  من  فلابد  اأمثل،  نح�  على  التنفيذ  وتعزيز 

الإ�ستراتيجية.

هي  لإنازها  الخطط  وعمل  الأهداف  تحديد  على  القائد  قدرة  اإن 

المهارة الأ�سا�سية للقيادة .

ن�عها: اإقناعية، وديمقراطية، و�س�رية.

�سكلها: جماعية.

المصادر  والمراجع :
حة )5(.. 1 رير الطبعة الأول 2009 ال يل مكتبة  ط وتن استراتيجية سلسلة ماكجرو ل كتا كيف ت ستيتينو والا / وو د.رو
2 ..)1 حة رقم)9 مي مكة المكرمة ال س طة العالم ا مية مطبعة را س هوم القيادة في إطار العقيدة ا مرسي سيد عبد الحميد م
3 ..) حة رقم )0 رير الطبعة الأول 2003 ال عالة مكتبة  ريا القيادة ال  تراسي 

ا الإ ل  الإ


