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المبادئ الإ�صلامية في علميات تقويم الأداء

د. عبد المنعم دهمان
محا�سر في جامعة حلب

مدرب وا�ست�ساري في اإدارة الم�ارد الب�سرية وال�سلامة المهنية
مدير المركز ال�س�ري للتدريب وال�ست�سارات القت�سادية

ونَ اإِلَى عَالِمِ  دُّ ُ عَمَلَكُمْ وَرَ�سُ�لُهُ وَالْمُ�ؤْمِنُ�نَ وَ�سَتُرَ ى اللهَّ )وَقُلِ اعْمَلُ�ا فَ�سَيَرَ

ا كُنْتُمْ تَعْمَلُ�نَ( )الت�بة: 105(  ئُكُمْ بِمَ هَادَةِ فَيُنَبِّ الْغَيْبِ وَال�سَّ

تق�يم  اإلى  الأمر  اأول  يحتاج  اأدائهم  من  يح�سن�ن  الم�ظفين  جعل  اإن 

اأن  م�ؤ�س�سة  اأو  �سركة  اأية  ت�ستطيع  فلن  وعدل،  واأمانة  ب�سدق  اأعمالهم 

تجعل م�ظفيها يح�سن�ا اأعمالهم من دون اأن تحدد م�ست�ى اأدائهم.

الغربية  ال�سركات  اأن )10%( من  اإلى  المجال  الدرا�سات في هذا  ت�سير 

تتبنى وتنفذ نظام تق�يم فعّال. 

ينفذ  ولكن  اأداء،  تق�يم  نظام  فلديها  والم�ؤ�س�سات  ال�سركات  اأغلب  اأما 

ل  الأمر  والإ�سلامية  العربية  الدول  وفي  الغالب،  في  �س�رية  بطرائق 

يزال بعيداً عن التطبيق الفعّال في اأغلب �سركات القطاع الخا�س، واإن 

وجد وطبق فيك�ن �س�رياً في �سركات القطاع العام وم�ؤ�س�ساته الخدمية 

والإنتاجية.

اأولًا: ماهية عملية تقويم اأداء العاملين

اأو تقييم  ا�ستخدام كلمة تق�يم  الإدارة ح�ل  هناك اختلاف بين رجال 

الأداء، وفي هذا ال�سدد لبد من الإ�سارة باأن كلمة )تق�يم( هي الأ�سل 

العربية مادة مك�نة من  اللغة  اإذ ل ت�جد في معاجم  العربية،  اللغة  في 

للتعبير عن معنى ال�ستقامة  قَيَمَ، وقد ا�ستخدم العرب كلمة )تق�يم( 

الج�هري:  يق�ل  ال�سحاح  ففي  وا�ست�اوؤه.  ال�سيء  اعتدال  هي  التي 

قّ�مت ال�سيء فه� ق�يم. اأي: م�ستقيم. كما اإن هناك معنى اآخر للتق�يم 

ال�سريف،  الحديث  ففي  ال�سيء،  قيمة  تحديد  وه�  العرب  ا�ستخدمه 

"قال�ا يا ر�س�ل الله: ل� قّ�مت لنا. فقال: الله ه� المقّ�م" 1 . اأي ل� �سَعّرت 
لنا.

ولكثرة ا�ستخدام كلمة )تقييم( في الكتابات العربية في الآونة الأخيرة، 

فقد اأجاز مجمع اللغة العربية ا�ستخدامها باعتبارها خطاأ �سائعاً  2.

اأنها عملية   لقد تعددت تعاريف علماء الإدارة فمنهم من يعرفها على 

اإدارية دورية هدفها قيا�س نقاط الق�ة وال�سعف في الجه�د التي يبذلها 

الفرد، وال�سل�كيات التي يمار�سها في م�قف معين لتحقيق هدف معين 

خططته المنظمة �سابقاً. وي�سفها اآخرون على اأنها نظام ر�سمي لقيا�س 

ومحاولة  وتقييمه،  وال�سل�كية  الأدائية  الفرد  خ�سائ�س  في  التاأثير 

الم�ستقبل لإفادة  وال�سل�ك نف�سه في  الأداء  اإلى احتمالية تكرار  التعرف 

الفرد والمنظمة والمجتمع.

ويلاحظ من هذه التعاريف اأن رجال الإدارة اأكدوا دورية هذه العملية، 

حياته  ط�ال  للعامل  معاي�ستها  ي�ؤكد  الإ�سلامي  التق�يم  نظام  بينما 

ب�سكل دوري، مما  التركيز عليها  اإلى  بالإ�سافة  ب�سكل م�ستمر،  المهنية 

تعريف  �سياغة  يمكن  تقدم  ومما  الفعّالية.  من  مزيداً  عليها  ي�سفي 

لتق�يم الأداء اأكثر �سم�لية وذلك على النح� التالي:

اإلى  يهدف  ودوري،  ومنظم  وم�ستمر  �سامل  ن�ساط  ه�  الأداء  تق�يم  اإن 

تحديد مدى �سلاحية الفرد في اأدائه للمهام الم�كلة اإليه، وم�ست�ى اأدائه 

لهذه المهام، ومدى التزامه بالمعايير التنظيمية وتقيده بالمبادئ والقيم 

الم�ؤ�س�سية خلال فترة زمنية معينة.

الم�ؤ�س�سية  الثقافة  في  الأفراد  التزام  تق�يم  على  التاأكيد  من  لبد  وهنا 

ت�سمن  التي  الع�امل  من  تعتبر  لأنها  الم�ؤ�س�سية(  القيم   – )المبادئ 

ا�ستدامة الم�ؤ�س�سة، بغ�س النظر عن المهام، فيمكن للاأفراد تنفيذ المهام 

واإهمال الثقافة الم�ؤ�س�سية وبالتالي ي�ؤدي لعدم تجان�س داخل الم�ؤ�س�سة، 

وهذا ما نلاحظه في بع�س الم�ؤ�س�سات الإ�سلامية، فعند التعامل مع اأحد 

القائم على العمل يقارن  الم�سارف الإ�سلامية وال�س�ؤال عن قر�س بداأ 

الزيادة على القر�س في هذا الم�سرف والم�سارف التقليدية التي ذكرها 

وللاأ�سف لم األحظ منه التقيد في ثقافة الم�سرف الإ�سلامية مطلقاً.

ثانياً: المبادئ الإ�سلامية في علميات تق�يم الأداء:

عليه  الر�س�ل  العمل:  على  �سبحانه  الله  رقابة  ا�ستح�سار  الأول:  المبداأ 

الإن�سان  اأن عبادة  ال�سريف  ي�ؤكد في الحديث  وال�سلام  ال�سلاة  اأف�سل 

الم�ؤمن ل تك�ن كاملة ومقب�لة اإل با�ستح�سار رقابة الله عز وجل. فقد 

روى عن ر�س�ل الله (�س( اأنه قال: "...الإح�سان اأن تعبد الله كاأنك تراه 

فاإنك اإن لم تكن تراه فاإنه يراك..." 3 . ولما كان العمل جزءاً من العبادة 

وهذا  عمله،  اأثناء  في  معه  الله  وج�د  ي�ست�سعر  اأن  العامل  على  فينبغي 

المبداأ ينقل الفرد من التعامل مع النا�س والعمل معهم اإلى مرحلة عليا 

هي مرحلة الرقي بالعمل ل�جه الله ولي�س في �سبيل �سيء ثانٍ.

وكذلك امتثال للرقابة الربانية على الأعمال جميعها، كما في ق�له تعالى: 

عَتِيدٌ( )ق: 18(. وفي ق�له �سبحانه  رَقِيبٌ  لَدَيْهِ  اإِلَّ  قَْ�لٍ  مِنْ  يَلْفِظُ  )مَا 

كُمُ الَّذِي خَلَقَكُمْ مِنْ نَفْ�سٍ وَاحِدَةٍ وَخَلَقَ  قُ�ا رَبَّ ا�سُ اتَّ وتعالى: )يَا اأَيُّهَا النَّ

َ الَّذِي تَ�سَاءَلُ�نَ بِهِ  قُ�ا اللهَّ مِنْهَا زَوْجَهَا وَبَثَّ مِنْهُمَا رِجَالً كَثِيًرا وَنِ�سَاءً وَاتَّ

َ كَانَ عَلَيْكُمْ رَقِيبًا( )الن�ساء: 1(. وَالْأَرْحَامَ اإِنَّ اللهَّ
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وفعلًا،  ق�لً  الباطل  يمار�س  بع�سهم  اأن  وتعالى  �سبحانه  الله  بيّن  وقد 

باأن  اأحق  وه�  الله  من  ي�ستحي  ول  وخ�فاً،  حياءً  النا�س  من  م�ستتراً 

يق�ل  حيث  باأح�الهم،  محيط  معهم  لأنه  عقابه؛  ويخاف  منه  ي�ستحي 

ِ وَهَُ�  ا�سِ وَلَ يَ�سْتَخْفُ�نَ مِنَ اللهَّ الحق تبارك وتعالى: )يَ�سْتَخْفُ�نَ مِنَ النَّ

يطًا)  ا يَعْمَلُ�نَ مُحِ ُ بِمَ ى مِنَ الْقَْ�لِ وَكَانَ اللهَّ تُ�نَ مَا لَ يَرْ�سَ مَعَهُمْ اإِذْ يُبَيِّ

)الن�ساء: 108(.

الله  ر�سي  عبا�س  ابن  عن  الم�عظة  في  (�س(   الله  ر�س�ل  حديث  وفي 

عنه اأن النبي (�س(  قال: "اأيها النا�س اإنكم مح�س�رون اإلى الله عراةً 

غُرْلً...واإنه �سي�ؤتى برجال من اأمتي في�ؤخذ بهم ذات ال�سمال فاأق�ل ربّ 

العبد  قال  فاأق�ل كما  بعدك،  اأحدث�ا  ما  تدري  ل  اإنك  فيُقال  اأ�سحابي 

اأَنْتَ  كُنتَ  يْتَنِي  تََ�فَّ فَلَمَا  فِيْهِمْ  مَادُمْتُ  �سَهِيداً  عَلَيْهِمْ  )وَكُنتُ  ال�سالح: 

قِيبَ عَلَيْهِمْ...( )المائدة: 117("4.  الرَّ

اإن اإدراك الرقابة الربانية تجعل العامل يبذل اأق�سى طاقاته في العمل 

في  الأ�سا�سية  الرقابة  هي  الربانية  الرقابة  وهذه  التزاماً،  اأكثر  ويك�ن 

الفكر الإداري الإ�سلامي، وهي مرتبطة ارتباطاً كبيراً بمدى ق�ة الإيمان 

لدى الإن�سان الم�سلم، فكلما كان ال�ازع الديني ق�ياً لدى الإن�سان الم�سلم 

اأح�س بمراقبة الله له في اأعماله واأفعاله وفي �سره وعلانيته، وخاف من 

الإن�سان  بها  ل� عمل  الرقابة  الن�ع من  اإن هذا  ث�ابه،  عقابه وطمع في 

الم�سلم وطبقها واأخذ بها في دينه ودنياه لأ�سبح المجتمع الم�سلم في غنى 

عن اأنظمة الرقابة ال��سعية. 

بدافع  اأ�سلًا  قائم  الإ�سلامي  والتق�يم  الذاتي:  التق�يم  الثاني:  المبداأ 

فَاأَلْهَمَهَا   * اهَا  �سَ�َّ وَمَا  )وَنَفْ�س  تعالى:  الله  لإر�ساء  الذاتية  الرقابة 

اهَا(  دَ�سَّ مَنْ  خَابَ  وَقَدْ   * اهَا  زَكَّ مَنْ  اأَفْلَحَ  قَدْ   * وَتَقَْ�اهَا  فُجُ�رَهَا 

ي�سعر  لفطرته  مخالفاً  �سيئاً  فعل  اإذا  فالإن�سان   .)10-7 )ال�سم�س: 

اإن  حتى  بال�سيق،  ي�سعر  فطرته  ق�اعد  عن  خرج  واإذا  والألم،  بالتغير 

علماء النف�س يرجع�ن الأمرا�س النف�سية اإلى جملة من الأ�سباب، اأهمها 

ه� النحراف عن فطرته" 5. 

كما ي�ؤكد ر�س�ل الله (�س(  على اأهمية التق�يم الذاتي والرقابة الذاتية 

على عمل الفرد في حديثه لبن عبا�س ر�سي الله عنه عندما كان خلف 

اأعلمك  اإني  "يا غلام،  ر�س�ل الله (�س(:  له  فقال  ي�ماً  النبي (�س(  

�ساألت  اإذا  تجاهك،  تجدْه  الله  احفظ  يحفظْك،  الله  احفظ  كلمات: 

فا�ساألْ الله، واإذا ا�ستعنت فاأ�ستعنْ بالله، واعلمْ اأن الأمة ل� اجتمعت على 

اإل ب�سيء قد كتبه الله لك، ول� اجتمع�ا  اأن ينفع�ك ب�سيء لم ينفع�ك 

وك اإل ب�سيء قد كتبه الله عليك، رُفِعت  رُّ وك ب�سيء لم ي�سُ رُّ على اأن ي�سُ

الأقلامُ وجفّت ال�سحف" ٦. 

لذلك على الم�ؤ�س�سات الإ�سلامية اأن ت�سعى اإلى تق�ية الإح�سا�س الذاتي 

لدى العاملين، وتنبههم اإلى �سرورة مراقبة الذات وتق�يم الفرد لنف�سه 

قبل اأن يقّ�مه غيره؛ لأن الله �سبحانه وتعالى مطّلع على الأعمال كلها ما 

خفي منها وما ظهر. 

وَلَْ�  فَاعْدِلُ�اْ  قُلْتُمْ  )وَاإذَِا  وتعالى:  �سبحانه  قال  العدل:  الثالث:  المبداأ 

ب�سكل  الم�ظفين  تق�يم  العدل  من  اإن   .)152 )الأنعام:  قُرْبَى(  ذَا  كَانَ 

م��س�عيّ نظاميّ، ل على اأ�سا�س م�سلحيّ، وعلى جميع الم�ارد الب�سرية 

في الم�ؤ�س�سة بمختلف الم�ست�يات الإدارية. 

الإ�سلامي  الأداء  تق�يم  نظام  يميّز  ما  اإن  ال�ستمرارية:  الرابع:  المبداأ 

اأيام العمل، ول يترك الفردَ حتى نهاية ال�سنة  اأنه تق�يم م�ستمر ط�ال 

ليتفاجاأ باأخطائه التي ل يمكن اأن يتلافاها مما ي�سيبه باأزمة قد ت�ؤدي 

مُ مَا اأَحَلَّ  رِّ بِيُّ لِمَ تُحَ اإلى تركه العمل، وفي ذلك ق�له تعالى: )يَا اأَيُّهَا النَّ

اةَ اأَزْوَاجِكَ وَالُله غَفُ�رٌ رَحِيمٌ( )التحريم: 1(. الُله لَكَ تَبْتَغِي مَرْ�سَ

اأن يحد من مهر  وكلنا يعرف ق�سة عمر ر�سي الله عنه عندما حاول 

الزواج في محاولة لتي�سير الأم�ر على ال�سباب الم�سلمين، فقامت امراأة 

عمر  فيعلن  الملاأ،  على  الم�سلمين  خليفة  واعتر�ست  الم�سلمين  عامة  من 

ر�سي الله عنه على الملاأ اأنه اأخطاأ واأ�سابت امراأة ويتراجع عن اأمر ه� 

بمنزلة فت�ى من الخليفة الثاني.

�سحبه  ومع  (�س(  المع�س�م  الر�س�ل  مع  الحال  هي  هذه  كانت  اإذا 

الكرام، فاإن غيره من الب�سر مهما بلغ علمهم فهم اأكثر احتمالً للخطاأ، 

ول �سك من الأولى اأن تلفت اأنظارهم اإلى ما يبدر منهم من اأخطاء قبل 

اأن تحا�سبهم عليها.

المبداأ الخام�س: التق�يم ال�سحبة: كما اأن نظام التق�يم الإ�سلامي يتميز 

عن غيره من الأنظمة ال��سعية بتق�يم الم�ظف لزميله في العمل، وذلك 

اإلى تحقيق ذلك  واأهم و�سيلة  والت�جيه والإر�ساد،  التنا�سح  عن طريق 

هي الأمر بالمعروف والنهي عن المنكر. يق�ل الحق تبارك وتعالى داعياً 

طائفة من الم�ؤمنين اإلى الدع�ة اإلى الخير وذلك بالأمر بالمعروف والنهي 

عن المنكر:

عَنِ  وَيَنْهَْ�نَ  بِالْمَعْرُوفِ  وَيَاأمُْرُونَ  يْرِ  الْخَ اإِلَى  يَدْعُ�نَ  ةٌ  اأُمَّ مِنْكُمْ  )وَلْتَكُنْ 

الر�س�ل  دعا  وقد   .)104 عمران:  )اآل  الْمفُْلِحُ�نَ(  هُمُ  وَاأُولَئِكَ  الْمنُْكَرِ 

على  المنكر  اإلى محاربة  الم�سلم  الإن�سان  وال�سلام  ال�سلاة  اأف�سل  عليه 

قدر ال�ستطاعة حتى ل ينت�سر بين الم�سلمين. فعن اأبي �سعيد قال �سمعت 

فاإن لم  بيده،  فليُغَيّره  راأى منكم منكراً  "من  ر�س�ل الله (�س(  يق�ل: 

ي�ستطع فبل�سانه، فاإن لم ي�ستطع فبقلبه، وذلك اأ�سعف الإيمان" 7.

اإن هذا التق�يم قد يلقى تجاوباً كبيراً في نف��س الأفراد حين يك�ن مبنياً 

على المحبة وال�سدق والأمانة في الن�سح؛ لأن الفرد يقبل من �سديقه 

ما ل يقبله من غيره، كما قد يك�ن زميل العمل على اطّلاع قبل الإدارة 

وق�ع  من  تمنع  ب�سرعة  الع�جاج  ت�سحيح  ويمكنه  العمل،  بتفا�سيل 

الخطاأ وت�سخمه. 
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التق�يم  اإن  النتائج:  تق�يم  في  المقابلة  مبداأ  اعتماد  ال�ساد�س:  المبداأ 

الم�ستمر لأعمال الإن�سان ل يعّ��س عن التق�يم النهائي لنتائج الأعمال، 

حيث يذكّر الله �سبحانه وتعالى عباده بي�م القيامة عندما يح�سر النا�س 

ويخبرهم بما فعل�ا واأنه �سهيد عليهم، يق�ل الحق تبارك وتعالى: )يَْ�مَ 

ُ عَلَى كُلِّ  ُ وَنَ�سُ�هُ وَاللهَّ اهُ اللهَّ ا عَمِلُ�ا اأَحْ�سَ ئُهُمْ بِمَ ُ جَمِيعًا فَيُنَبِّ يَبْعَثُهُمُ اللهَّ

�سَيْءٍ �سَهِيدٌ( )المجادلة: ٦(. اإن الله �سبحانه جامع النا�س جميعاً لتق�يم 

قدما  تزول  "ل  ذلك:  في  (�س(   الله  ر�س�ل  ويق�ل  واأعمالهم،  اأدائهم 

عبد ي�م القيامة حتى ي�ساأل عن اأربع: عُمُره فيم اأفناه، وعن علمه فيمَ 

فعلَ به وعن ماله من اأين اكت�سبه وفيم اأنفقه وعن ج�سمه فيمَ اأبلاه" . 

ينمّي ر�س�ل الله (�س(  في هذا الحديث التق�يم الذاتي للفرد ا�ستعداداً 

للتق�يم والح�ساب الأخير عند رب العالمين".

الفرد من خلال  اأداء  الرتقاء بم�ست�ى  بهدف  الأداء  تق�يم  مقابلة  اإن 

ال�ق�ف على نقاط ال�سعف لتداركها ونقاط الق�ة لتعزيزها تعتبر من 

اأهم واأرقى الأ�ساليب المتبعة في تق�يم الأداء.

ت�فر  عدم  بحجة  الأداء  تق�يم  مقابلة  اإجراء  عن  بع�سهم  يمتنع  وهنا 

للم�ؤ�س�سة  الكلي  ال�قت  لت�فير  ت�ؤدي  الإيجابية  نتائجها  ولكن  ال�قت، 

وتحقق نتائج ملم��سة.

المصادر  والمراجع :
1 .. حمد في مسند روا 
حة . 2 ال البشرية.  الموارد  إدارة   . رو وآ ي  وص عمر  عقيلي  د. 
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3 .. روا الترم

 ..  روا الترم
ري . 5 را ت السالكين. مجموعة محا لسي محمد راتب. مدار  النا

حة 15. وسام عودة دمش 1990. ال
 .. روا الترم

و داود.. 7 روا مسلم والل ل و
روا الترم والل ل والدارمي.. 

المراجع:
امعة . 9 . إدارة الموارد البشرية. مطبعة  رو ي وآ عقيلي عمر وص

حلب حلب 2003.
ري . 10 را ت السالكين. مجموعة محا لسي محمد راتب. مدار  النا

وسام عودة دمش 1990. 
. مكتبة . 11 ي ا عن طا ر ن ال . تاريخ عمر  ر ي ال ن الجو  ا

دو تاريخ.  ية.  التوفي الأد

وكان عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه حري�ساً على متابعة عمّاله في 

ابن  ذكر  وقد  الأم�ر.  �ستى  في  لرعيتهم  ومعاملتهم  اأعمالهم  اإناز 

بن  الأحنف  عن  عنه،  الله  ر�سي  الخطاب  بن  عمر  تاريخ  في  الج�زي 

قي�س قال: قدمت على عمر بن الخطاب فاحتب�سني عنده ح�لً، فقال: 

تك�ن  اأن  اأرج�  واأنا  ح�سنة،  علانيتك  فراأيت  بل�تك  قد  اإني  اأحنف،  يا 

�سريرتك على مثل علانيتك . 

وكان ر�سي الله عنه يق�ل لأ�سحابه: اأراأيتم اإن ا�ستعملت عليكم خير من 

اأعلم ثم اأمرته بالعدل اأكنت ق�سيت ما علي؟ قال�ا: نعم، قال ل، حتى 

اأنظر في عمله، اأعمل بما اأمرته اأم ل؟.

لقد كان �سيدنا عمر بن الخطاب ر�سي الله عنه �سباقاً في فكره الإداري 

معتمداً على تحديد واجبات العامل، ثم تق�يم اأدائه قبل اأكثر من األف 

ل  ال�سركات،  في  العاملين  اأداء  تق�يم  مبداأ  اعتماد  من  �سنة  واأربعمئة 

اأداء  يقّ�م  اأن  بتعاليمه، فكان قبل  والتزامه  اإنما لحبه للاإ�سلام  ل�سيء 

عمّاله يقّ�م اأداءه.

واأخيراً مبادئ تق�يم الأداء الإ�سلامية ل تاأتي فرادى، ول يمكن لم�ؤ�س�سة 

اأن  يجب  اإنما  الطم�حة،  النتائج  الباقي وتحقق  وتهمل  تعمل بمبداأ  اأن 

الهدف الحقيقي من  لتحقق  البع�س  بع�ساً  متناغمة متكاملة مع  تك�ن 

عملية تق�يم الأداء وه� الرتقاء بالمنظمة ككل.


