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دور اCراجعة الداخلية في إدارة مخاطر سلسلة اGمداد والتوريد 

حمادة السعيد اCعصراوي 
باحث دكتوراه في مجال المحاسبة والتمويل 

تـتـجـه الـشـركـات ف الـعـقـود اgخـيـرة لـبـنـاء عـxقـات تـوريـد طـويـلـة اgجـل وبـنـاء شـراكـات لـتـحـقـيـق الـتـكـامـل 
اgمـامـي وا£ـلـفـي فـيـمـا يـعـرف بـشـبـكـات اgعـمـال والـتـي تـعـد أكـثـر تـعـقـيـدا مـن عـxقـات الـتـكـامـل الـثـنـائـي. 
وتـؤكـد الـدراسـات عـلـى أهـمـيـة الـثـقـة ف إطـار الـعـxقـات الـبـيـنـيـة وخـاصـة ف بـيـئـة أعـمـال الـيـوم الـتـي تـتـسـم 
بـكـثـافـة اHـعـرفـة وشـدة الـتـعـقـيـد ومـا يـنـتـج عـنـه مـن عـدم تـأكـد بـيـئـي وسـلـوكـي حـيـث يـصـعـب الـقـيـام بـتـخـطـيـط 
وقـيـاس اgنـشـطـة وا•ـرجـات اkـقـقـة, ولـقـد أكـدت الـعـديـد مـن الـدراسـات عـلـى مـفـهـوم الـثـقـة وعـxقـاتـهـا 
بــالــرقــابــة ف إطــار الــعــxقــات بــي الــشــركــات عــبــر ســلــســلــة الــتــوريــد, ودور كــx مــنــهــمــا ف اســتــيــعــاب عــدم 

اليقي اHرتبط بالعxقات ومخاطر السلوك اåنتهازي (بxل سالم, ٢٠١٤).  

إن فشJJل أي حJJلقة مJJن حJJلقات سJJلسة الJJتوريJJد عJJلى أي نJJطاق جJJغرافJJي لåJJعJJمال JJãكن أن يتسJJبب فJJي أضJJرار 

جسJيمة لJكل حJلقات سJلسلة ا[مJداد وخJاصJة إذا كJانJت سJلسلة ا[مJداد عJاJRية، ففشJل أي حJلقة سJيكون لJه تJأثJير 

كJبير وسJريJع عJلى سJمعة وربJحية وقJيمه الشJركJة فJي ا@سJواق اJRالJية (peters,2013) فJإذا كJان ¡ تJطويJر 

دور اJRراجJع الJداخJلي عJلى مسJتوى مJنظمات ا@عJمال فJي إدارة ا≤JاطJر. فJما هJو الJدور الJذي Jãكن أن يJقوم بJه اJRراجJع 

الداخلي في إدارة مخاطر سلسلة التوريد. 

طبيعة سلسلة التوريد وا≤اطر التي تواجهها 

إن اسJتقرار اJRنشأة عJلى جJداول ا[نJتاج وتJقدJãها لJلمورديJن Jãكنهم مJن جJدولJة ا[نJتاج لJديJهم وJzقيق وفJورات فJي 

 Cooper) ةJير دراسJوتش .(نشار، ۲۰۰۳Jي الJهانJت) تفاوضJي الJية فJتنافسJا الJزايJRن اJا مJتبارهJكن اعJã يفJتكالJال

Slagmulder.1999 &) إلJJى زيJJادة نسJJبة اعJJتماد اJJRنظمات عJJلى الشJJراء مJJن ا~JJارج بJJحيث أصJJبحت 
نسJبته مJا يJقرب مJن ٦۰٪ إلJى ۷۰٪ مJن الJقيمة ا[جJمالJية لJلمنتج؛ فسJلسلة الJتوريJد لJه تJأثJير كJبير عJلى الشJركJة 

فهJي تJؤثJر مJباشJرة عJلى تJكالJيف الJتشغيل، فJأداء حJلقات سJلسلة الJتوريJد لJه تJأثJير كJبير عJلى تJقد≥ ا~JدمJات 

واJRنتجات لJعمqء حJلقات السJلسلة وعJلى خJلق قJيمه مJضافJة لJلمراجJعة الJداخJلية. فسJلسلة الJتوريJد واحJدة مJن 

 Pasul et). مJعالJنية والJوطJواق الJي ا@سJية فJنافسJيزة تJير مJوفJتشغيلية وتJيف الJتكالJفض الJ~ طرقJرع الJوى وأسJأق

 .( al ,2013
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وإذا كJانJت اJáلقات اJRكونJة لسJلسلة الJتوريJد سJتتعاون مJع بJعضها الJبعض فJي مJجال إدارة الJتكلفة الJبينة مJن أجJل 

تJخفيض الJتكليف فJإنJه مJن الJضروري الJتعاون بJينهم فJي مJجال إدارة مJخاطJر سJلسلة ا[مJداد وJãكن إظJهار ا≤JاطJر 

التي ãكن أن تتعرض لها سلسلة التوريد في ا¶دول التالي:  

 (Sunil,2004)

فJالتحJدي اJáقيقي فJي عJملية إدارة مJخاطJر سJلسلة الJتوريJد هJو اJRوازنJة بJz öJجيم ا≤JاطJر واتJخاذ اtحJتياطJيات 

الqJزمJة JRواجJهه هJذه ا≤JاطJر، فJاtحJتفاظ بJا≤Jزون لJه تJكلفة لJكن فJي نJفس الJوقJت يJجنب مJخاطJر الJتأخJير اJRورد فJي 

تسJJليم اJJRواد، وبJJالJJتالJJي يJJكون اJJRطلوب أن يJJكون هJJناك تJJوازن بöJJ الJJتكالJJيف ا#JJتملة غJJير اJJRتوقJJعة وانJJخفاض 

 .(Pasul et al.,2013) نقطاعات في سلسلة التوريدtضطرابات أو اtا

وبJالJتالJي سJيكون هJناك حJاجJه [دارة ا≤JاطJر لJيس فJقط عJلى مسJتوى مJنظمات ا@عJمال بJل أيJضا عJلى مسJتوى 

سqJسJل الJتوريJد وذلJك مJن أجJل اJáفاظ عJلى اJRزايJا الJتنافسJية لJكل سJلسلة تJوريJد فJي مJقابJل سqJسJل الJتوريJد 

ا@خرى. 

مسببات/ أسباب اVخاطرمجموعة اOخطار / اVخاطر

كارثة طبيعية - إفkس اVورد - خkفات العمل - الحروب - ا0عتماد على مصدر وحيدا0ضطرابات/ ا0نقطاع

عدم مرونة مصدر العرض - عدم ا0ستفادة من قدرات اVورد-سوء جوده اVوادالتأخير

انهيار البنية التحتية للمعلومات - التجارة اvلكترونيةالنظم

التكامل الراسي لسلسلة التوريداVلكية الفكرية

قصر دوره حياه اVنتجات - التوقعات اVتفائلة بشكل كبيرالتوقعات

مخاطر أسعار الصرفالشراء
النسبة اVئوية لعنصر أساسي من مصدر واحد

عدد العمkء - القوة اVالية للعمkءاVدينون

تكلفه ا0حتفاظ باVخزون - قيمة اVنتجاVخزون

تكلفه الطاقة - اVرونة والقدراتالطاقة
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دور اYراجع الداخلي في إدارة مخاطر سلسلة التوريد 

JJãكن JJzقيق الJJتكامJJل بöJJ أعJJضاء سJJلسلة الJJتوريJJد مJJن زوايJJا مJJختلفة وأهJJمها تJJبني مJJفهوم الJJفريJJق وعJJقود ذات 

كJميات مJرنJة وحJسن اخJتيار أعJضاء السJلسلة ويJجب أن تJتم إدارة سJلسلة الJتوريJد عJلى نJحو أمJثل ¶Jميع أنشJطة 

السJلسة بJالJشكل الJذي يJؤدي إلJى تJقد≥ اJRنتجات وا~JدمJات فJي الJتوقJيت اqJRئJم وبJالJكميات وا¶Jودة والJتكلفة 

 .(chen & felix 2004) ئمةqRا

لJم تJعد اJRنافJسة بöJ مJنظمات ا@عJمال بJعضها الJبعض كJوحJدات مسJتقلة فJقط ولJكن أصJبحت سqJسJل ا[مJداد 

تJنافJس مJع بJعضها الJبعض، وبJالJتالJي فJان إدارة ا≤JاطJر عJلى مسJتوى سJلسلة الJتوريJد تJتطلب مJعلومJات مJن كJل حJلقة 

مJن حJلقات سJلسلة الJتوريJد، ومJن ثJم فJإن أي مJخاطJر تJتعرض لJها أحJد حJلقات سJلسلة الJتوريJد يJعرض السJلسلة 

بJأكJملها لJلمخاطJر، ويJفقدهJا اJRيزة الJتنافسJية ورJuا مJوقJعها فJي الJسوق، ومJن ثJم تJكون مJخاطJر سJلسلة الJتوريJد أكJبر 

وأصJعب بJكثير مJن إدارة مJخاطJر مJنظمات ا@عJمال كJل عJلى حJدة. ويJتعö إعJادة تJعريJف وظJيفة اJRراجJعة الJداخJلية 

مJن حJيث الJتركJيز والJنطاق ومجJموعJة ا~JدمJات فJي ضJوء ا[دارة اtسJتراتJيجية، والJتحالJف مJع وظJائJف الJتقييم 

ا@خJرى، واJáاجJة إلJى مJراجJعة الJتطبيقات "الJتقنية". مJن أجJل مJواكJبة اJRهام ا¶JديJدة فJي مJجال التخJطيط لJلموارد. 

وإذا كان هدف اRراجعة الداخلية في ضوء التعريف اáديث Rعهد اRراجعö الداخليö يتمثل في: 

إضافة قيمة Rنظمات ا@عمال وzسö عملياتها.  •

تقو≥ وzسö فعالية إدارة ا≤اطر. •

تقو≥ وzسö فعالية حوكمه الشركات. •

zسö وتقو≥ فعالية عمليات الرقابة. •

فJJاJJRراجJJعة الJJداخJJلية تJJعمل عJJلي تJJقد≥ تJJوصJJيات لتحسöJJ كJJفاءة وفJJعالJJية الJJعمليات ومJJساعJJدة ا[دارة فJJي JJzقيق 

أهJداف مJنظمات @عJمال، فJاJRراجJع الJداخJلي يسJتطيع أن يJعمل مJع كJبار رجJال أو مJديJري أو قJادة ا@عJمال لJتطويJر 

بJرامJج مJن أجJل إدارة مJخاطJر سJلسلة الJتوريJد (Pasul et al.,2013)، وكJذلJك تسJتخدم هJيكل الJرقJابJة 

 :öنشأة فهناك حاجة إلى رقابة هرمية وذلك لتحقيق جانبيRورد-اRا öب

جJانJب اqJRءمJة: والJذي يJكون فJيه الJتركJيز ا@سJاسJي عJلى اقJتصاديJات تJكلفة الJتعاقJد Juعنى الJتوجJه نJحو خJفض •

ا≤JاطJر الJتشغيلية واtنJتهازيJة الJناشJئة مJن JúاثJل اJRعلومJات ومحJدوديJة اJRوارد وخJصوصJية ا@صJول وفJقد الJرقJابJة 

على اRوارد. 
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جJانJب التنسJيق: يJنشأ مJن اسJتقqلJية الJعمليات وا@نشJطة الJتي Júتد عJبر اJáدود الJتنظيمية ولJذلJك tبJد مJن •

تنسيق بö العمليات من أجل حدوث ا[نسيابية وسرعة التدفق (أسماء سراج، ۲۰۰۸، ص ٤٥). 

وبJJالJJتالJJي فJJإن فJJريJJق اJJRراجJJعة الJJداخJJلية يJJجب أن يJJكون قJJادر عJJلى الJJتعامJJل مJJع أخJJطار سJJلسلة الJJتوريJJد وتJJرتJJيب 

أولJويJاتJها والJتعامJل مJعها، فJخبراء سJلسلة الJتوريJد Jãتلكون الJقدرة عJلى خJلق الJعديJد مJن ا@دوات وا@طJر الqJزمJة 

لJدعJم إدارة ا≤JاطJر مJثل اسJتخدام الJنماذج اJRالJية لJفهم تJأثJير فشJل اJRورد أو أي حJلقة مJن حJلقات سJلسلة الJتوريJد، 

وفJي نJفس الJوقJت فJإن خJبراء سJلسلة الJتوريJد يJعملون جJنب إلJى جJنب مJع فJرق اJRرجJعة الJداخJلية الJذيJن هJم عJلي 

مJJقربJJة مJJن ¶JJنة اJJRراجJJعة والسJJلطة الJJتنفيذيJJة حJJول قJJضايJJا سJJلسلة الJJتوريJJد واJJRساعJJدة فJJي بJJناء اJJRوقJJف الJJصحيح 

للخJطر؛ عJلى سJبيل اJRثال يJتم مJراجJعة عJروض مJناقJصات اJRورديJن بJواسJطة اJRراجJعة الJداخJلية وuجJرد أن يJتم اخJتيار 

أحJد اJRورديJن فJإن عJمليات الJتفاوض مJع اJRورديJن تJشمل قJيام اJRراجJعة الJداخJلية بJتقييم إدارة ا≤JاطJر لJدى اJRورد 

 .(Peters ,2013) وردRراجعة الداخلية ا~اصة باRع علي تقارير اqطtوالبيئة الرقابية لديه وا

إن مJن أهJم ا@دوات الJتي تJعö اJRراجJع الJداخJلي عJلى اJRشاركJة بJشكل فJعال فJي إدارة مJخاطJر سJلسلة الJتوريJد هJو 

نJظم تخJطيط مJوارد اRشJروع Enterprise Resource planning (ERP) وهJو عJبارة عJن حJزمJة 

مJن بJرامJج اJáاسJب اèلJي تJؤدي إلJى تJكامJل تJدفJق اJRعلومJات عJبر وظJائJف الشJركJة اJRتعددة داخJل حJدود الشJركJة 

وأيJJضا بöJJ شJJركJJاء ا@عJJمال مJJن عJJمqء ومJJورديJJن. وفJJي تJJعريJJف آخJJر هJJو مجJJموعJJة مJJن الJJبرامJJج تJJسمح للشJJركJJة 

أوتJومJاتJيكيا أو بJطريJقة آلJية بJالJتكامJل مJع غJالJبية عJمليات ا@عJمال واJRشاركJة الJعامJة لJلبيانJات واJRمارسJات عJبر 

اRشJروع كJكل [نJتاج اJRعلومJات. وJãكن الJقول أن نJظم تخJطيط مJوارد اJRنشأة تJعمل عJلى إنJشاء قJاعJدة بJيانJات 

لتسهJيل تJدفJق ومJشاركJة الJبيانJات بöJ مJختلف الJوحJدات الJتشغيلية وا@قJسام داخJل اJRنشاة وأيJضا بöJ شJركJاء 

ا@عJمال مJن عJمqء ومJورديJن يحJل محJل عJدد كJبير مJن قJواعJد الJبيانJات فJي شJركJة مJع نJظام واحJد قJوي قJادر عJلى 

دمJJج وJJzليل وتJJقد≥ الJJتقاريJJر عJJن اJJRعلومJJات مJJن جJJميع وظJJائJJف الشJJركJJة الJJتجاريJJة.ويJJتيح نJJظام التخJJطيط أيJJضا 

لJلمراجJعö الJداخJليö تJكنولJوجJيا Júكنه مJن إسJداء اJRشورة إلJى ا[دارة بJشأن اèثJار وا≤JاطJر اJRترتJبة عJلى تخJطيط 

مJوارد اJRؤسJسات، وفJى نJفس الJوقJت فJإن الJبيانJات اJRقدمJة مJن قJبل نJظم تخJطيط مJوارد اJRنشأة JÆعل قJيام اJRراجJعة 

الJداخJلية بJالJدور اJRنوط بJها أسJرع وأسهJل فJي الJتنفيذ وعJلى درجJه عJالJية tسJتمراريJة لJقيام اJRراجJعة الJداخJلية بJدورهJا 

في ا@جل الطويل. 

ولقد قام أحد الباحثö بتحديد دور اRرجع الداخلي في سلسلة التوريد كما يلي: 
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مJراجJعة وفJهم سqJسJل الJتوريJد ويJشمل ذلJك نJقاط الJقوة والJضعف خJاصJة فJي ا@سJواق الJناشJئة، ومJدى صqJحJية ۱.

برامج الرقابة في حلقات سلسلة التوريد. 

الJعمل مJع اJRتخصصö فJي سqJسJل الJتوريJد لJلمساعJدة فJي تJطويJر وتJنمية عJمليات الJرقJابJة الJتي Jãكن أن تJتكرر ۲.

في حلقات السلسلة ا≤تلفة. 

اRساعدة في zديد اRوردين ا@كثر أهمية. ۳.

تقييم اRوردين الذين يكونوا عرضة للمخاطر والتهديدات. ٤.

zديد إجراءات قوية لرقابة ا≤اطر. ٥.

اRساعدة في تطوير أدوات التحليل الرئيسية. ٦.

.۷ .(www.pwc.com) متثالtلتزام أو اtساعدة في مراقبة مدى اRتقد≥ ا

وإذا كانت إدارة ا≤اطر لها جانبö هامö وهما، (أمö لطفي، ۲۰۰٦): 

فJهم ا≤JاطJر ا#Jتملة الJتي تJواجJه الشJركJة وأثJرهJا ا#Jتمل إذا مJا حJدثJت واحJتمال حJدوثJها إذا لJم تJكن هJناك أيJة ۱.

إجراءات رقابية داخلية عليها. 

تJقييم بJيئة الJرقJابJة الJداخJلية اJRثلى JRواجJهه ا≤JاطJر ا#Jددة عJن طJريJق اJRوازنJة بöJ تJكالJيف مJنع ا≤JاطJر مJن اJáدوث ۲.

أو التخفيض من آثارها في مواجهه عوائد أخرى Üكنة. 

فJاJRراجJع الJداخJلي Jãكن أن يJساعJد فJي فJهم وتJقييم ا≤JاطJر ا#Jتملة لJكل حJلقة مJن حJلقات سJلسلة الJتوريJد وكJذلJك 

سJلسلة الJتوريJد كJكل وكJذلJك فJعالJية إدارة ا≤JاطJر فJي كJل حJلقة مJن حJلقات سJلسلة الJتوريJد وكJذلJك مJدى كJفاءة 

وفعالية أنظمة الرقابة الداخلية في حلقات سلسلة التوريد. 

فJالشJركJات قJبل ابJتكارهJا لوسJيلة فJعالJة للحJد مJن مJخاطJر سJلسلة الJتوريJد يJجب عJلى اJRديJريJن تJفهم ا≤JاطJر الJكلية 

الJتي تJتعرض لJها سJلسلة الJتوريJد، وكJذلJك ا@حJداث والJظروف والJعوامJل الJتي قJد تJكون السJبب فJي هJذه ا≤JاطJر 

قJJبل JJzديJJد اtسJJتراتJJيجيات الqJJزمJJة لJJلتصدي لهJJذه ا≤JJاطJJر. فJJيجب أن تJJكون ا[دارة و¶JJان اJJRراجJJعة عJJلى عJJلم 

بJJالJJعقبات/ التهJJديJJدات والJJفرص فJJي ظJJل ظJJروف عJJدم الJJتأكJJد، وأن تJJكون عJJلى اسJJتعداد لJJتقد≥ اtسJJتشارات 

والJتوصJيات JRنظمات ا@عJمال عJلى وجJه السJرعJة (Pasul et al. ,2013) ويJتم ذلJك مJن خqJل اtسJتفادة 

مJن قJدرات ومJهارات اJRراجJعö الJداخJليö الJذيJن هJم عJلى صJلة مJباشJرة بJكل مJن ¶Jان اJRراجJعة وا[دارة، وكJذلJك مJن 

خqل تعاون اRراجعö الداخليö مع خبراء سqسل التوريد. 
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العناصر ا+ساسية لعملية إدارة اíاطر على مستوى سلسلة التوريد: 

 Committee of Sponsoring Organizations of the ساتJؤسJRة اJايJنة رعJ¶ تJامJق

Tread way Commission (COSO)2004 بتحJديJد الJعناصJر ا@سJاسJية لJعملية إدارة ا≤JاطJر 
عJلى مسJتوى اJRنشأة وتJتكون مJن الJعناصJر الJتالJية ( الJبيئة الJداخJلية JzديJد ا@هJداف JzديJد ا@حJداث تJقييم ا≤JاطJر 

- اtستجابة للمخاطر - أنشطة الرقابة - اRعلومات واtتصاtت - اRتابعة/ الرقابة). 

وسJيقوم الJباحJث JuحاولJة إبJراز هJذه الJعناصJر لJكن عJلى مسJتوى سJلسلة الJتوريJد مJع إبJراز الJدور الJذي Jãكن أن يJقوم 

به اRراجع الداخلي مع كل عنصر. 

دور المراجعة الداخليةطبيعة النصر على مستوى سلسلة التوريدالعنصر

 تـتضمن هـذه الـبيئة الـداخـلية لـكل حـلقة مـن حـلقات سـلسلة البيئة الداخلية
الـتوريـد وطـبيعة الـعلاقـات بين هـذه الحـلقات ومـدى الاعـتماد 

عـلى بـعضهم الـبعض، وبـالـتالي تـكون الأسـاس في تحـديـد 
المـخاطـر التي يمـكن أن تـتعرض لهـا سـلسلة الـتوريـد وفـلسفه إدارة 

المـخاطـر داخـل كـل حـلقة مـن حـلقات سـلسلة الـتوريـد 

والمسـتوى المـقبول لـلمخاطـر (هـو ذلـك المسـتوى الـذي يمـكن أن 

تـعمل المـنشأة في ظـل وجـوده) عـلى مسـتوى كـل حـلقة مـن 

حـلقات سـلسلة الـتوريـد، كـما تـتضمن الـقيم والأخـلاقـيات 
الـسائـدة وفـرص السـلوك الانـتهازي بين أعـضاء أو حـلقات 

سلسلة التوريد. 

 المـساعـدة في تحـديـد المـخاطـر التي يمـكن أن تـتعرض لهـا 
كـل حـلقة مـن حـلقات سـلسلة الـتوريـد، وتـقييم إدارات 

المـخاطـر ومسـتوى الـقيم والأخـلاقـيات الـسائـدة وفـرص 

السـلوك الانـتهازي بين أعـضاء أو حـلقات سـلسلة 
التوريد.  

 يمـكن تحـديـد أهـداف سـلسلة الـتوريـد في ضـوء أهـداف كـل وضع الأهداف 
حـلقة مـن حـلقات سـلسلة الـتوريـد مـع الحـفاظ عـلى المـيزة 
الـتنافسـية لسـلسلة الـتوريـد في مـقابـل سـلاسـل الـتوريـد الأخـرى، 

وفى نـفس الـوقـت يجـب أن تـتلاءم هـذه الأهـداف مـع المسـتوى 
المـقبول مـن المـخاطـر بـالنسـبة لـكل حـلقة مـن حـلقات سـلسلة 

الـتوريـد ولابـد أن تـكون هـذه الأهـداف نـابـعة مـن رؤيـة ورسـالـه 

سلسلة التوريد.

 تـقييم مـدى الـتوافـق بين الأهـداف والاسـتراتـيجيات 
المـعلنة لسـلسلة الـتوريـد مـع المسـتوى المـقبول مـن المـخاطـر 

الذي سبق تحديده في الخطوة السابقة. 

يـتم تحـديـد جمـيع الأحـداث أو الـعوامـل أو الـظروف التي يمـكن تحديد الأحداث 
أن تتسـبب في تـعرض سـلسلة الـتوريـد لـلمخاطـر، مـع الأخـذ في 
الاعـتبار أن هـذه الأحـداث أو الـعوامـل أو الـظروف تمـثل فـرص 

يمـكن لسـلسلة الـتوريـد الاسـتفادة مـنها في تـدعـيم المـزايـا 

التنافسية.

 المـساعـدة في تـقييم وتحـديـد هـذه الأحـداث ومـا يـنتج 
عـنها مـن أخـطار وذلـك مـن خـلال المـراجعين الـداخـليين 

الـذيـن يـعملون مـع خبراء ومـتخصصي سـلسلة الـتوريـد، 

ومـدى أهمـية هـذه الأحـداث مـن حـيث أثـرهـا في حـالـه 

الحـدوث عـلى سـلسلة الـتوريـد كـكل، وتحـديـد أثـر 

حـدوث حـدث معين في احـدى حـلقات سـلسلة الـتوريـد 

على السلسلة ككل.
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 وفJJي الJJنهايJJة فJJإن دور اJJRراجJJعة الJJداخJJلية يJJجب أt يJJقتصر عJJلى فJJهم وإدراك ا≤JJاطJJر الJJتي تJJتعرض لJJها مJJنظمات 

ا@عJمال فJقط، وإJõا ا≤JاطJر الJتي قJد تJتعرض لJها سJلسلة الJتوريJد كJكل، وأثJر مJخاطJر كJل حJلقة مJن حJلقات سJلسلة 

الJتوريJد عJلى السJلسلة كJكل ومJيزتJها الJتنافسJية بJاJRقارنJة بسqJسJل الJتوريJد ا@خJرى، بJا[ضJافJة إلJى تJقد≥ الJتوصJيات 

واtستشارات والتأكيدات Rساعدة ا[دارة في مواجهة هذه ا≤اطر واáد من آثارها في اRستقبل. 

اRراجع: 
أسJماء عJبد اJRنعم سJراج ۲۰۰۸ "إطJار مJقترح لJتطويJر نJظم الJتكالJيف لJتدعJيم الJقدرات الJتنافسJية RنشJئات ا@عJمال: مJدخJل نJظم إدارة الJتكلفة الJبينية" رسJالJة 1.

ماجستير غير منشوره كليه التجارة جامعة طنطا. 

تـقييم الخـطر: وذلـك مـن خـلال دراسـة كـل حـدث مـن تقييم الخطر
الأحـداث المـتوقـعة ومـا يـنتج عـنها مـن أخـطار يمـكن أن تـؤثـر 

عـلى سـلسلة الـتوريـد واحـتمال حـدوث كـل حـدث مـن هـذه 
الأحـداث وذلـك عـلى أسـاس مسـتوى الخـطر الضمني (وهـو 

الخـطر الـذي يـواجـه سـلسلة الـتوريـد كـكل أو أحـد حـلقا’ـا 

بـدون اتخـاذ أي إجـراءات لـتعديـل احـتمال أو تـأثير الحـدث) 

والخـطر المـتبقي (وهـو الخـطر الـذي يـتبقى بـعد الأخـذ في الاعـتبار 

استجابة الإدارة للمخاطر). 

 تحـديـد احـتمالات حـدوث كـل حـدث مـن الأحـداث 
ومـدى أهمـية المـخاطـر الـناتجـة عـنها ويجـب عـلى المـراجـعة 

الـداخـلية تقـديم تأـكـيد عـلى إن المـخاطـر تم تقـييمها بشـكل 

صـحيح، وكـذلـك تـقديم المـساعـدة في عـمليه تـقييم 

المـخاطـر داخـل كـل حـلقات مـن حـلقات سـلسلة الـتوريـد 

من خلال التعاون مع خبراء سلسلة التوريد.

هـي مسـئولـية الإدارة التي تخـتار كـيفية الاسـتجابـة لـلمخاطـر مـن الاستجابة للخطر 

خـلال الـتجنب أو الـقبول أو الـتخفيض أو المـشاركـة، حـيث يـتم 

وضـع مجـموعـة مـن الإجـراءات مـن أجـل ربـط المـخاطـر بـالمسـتوى 

لمقبول للمخاطر.

 المـساعـدة في تـدريـب الإدارة عـلى كـيفية الاسـتجابـة 
لـلمخاطـر والمـساعـدة في تـطويـر اسـتراتـيجيات مـناسـبة 

لـلاسـتجابـة لـلمخاطـر وذلـك بـالنسـبة لـكل حـلقة مـن 

حلقات سلسلة التوريد.

 مـن خـلال تـصميم وتـنفيذ مجـموعـة مـن الإجـراءات لـلتحقق مـن الأنشطة الرقابية 
أنـه قـد تم الاسـتجابـة لـلمخاطـر بـشكل صـحيح عـلى مسـتوى 

كل حلقة من حلقات سلسلة التوريد.

 الـتحقق مـن مـدى كـفاءه وفـعالـية تـصميم وتـنفيذ 
الإجـراءات الـرقـابـية في كـل حـلقة مـن حـلقات سـلسلة 

التوريد.

 يـتم تحـديـد المـعلومـات المـلائـمة وكـيفية الحـصول عـليها المعلومات والاتصال
وتـوصـيلها في الـوقـت المـناسـب ممـا يـساعـد المسـئولين عـلى 

تنفيذها في كل حلقة من حلقات سلسلة التوريد.

 يجـب أن يـتم أيـضا إبـلاغ خبراء سـلسلة الـتوريـد بمـا 
تـوصـلت إلـيه المـراجـعة الـداخـلية بـشأن الأخـطار التي 

تـتعدى المسـتوى المـقبول حتى يـتم تـدرك ذلـك عـلى 
مستوى كل حلقات سلسلة التوريد.

المـتابـعة: يجـب أن يـتم مـتابـعة عـملية إدارة المـخاطـر في كـل حـلقة المتابعة 

مـن حـلقات سـلسلة الـتوريـد وهـذا يـتضمن تحـديـث 
اسـتراتـيجيات إدارة المـخاطـر عـلى مسـتوى حـلقات سـلسلة 
الـتوريـد ومـراجـعه مـدى صـلاحـية عـملية إدارة المـخاطـر في كـل 

حلقة من حلقات سلسلة التوريد.

 تـقديم تـأكـيد عـن فـعالـية إدارة المـخاطـر في كـل حـلقة مـن 
حـلقات سـلسلة الـتوريـد في حـالـه إذا كـانـت المـخاطـر 
تـدار بـشكل سـليم، أمـا في إذا كـانـت عـمليات إدارة 

المـخاطـر لا تـتم بـشكل سـليم فـيمكن أن يـساعـد 

المـراجعين الـداخـليين في تحـديـد وتـقييم والاسـتجابـة 
للمخاطر في كل حلقة من حلقات سلسلة التوريد.
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