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إدارة السوق – فنيّات 

د. عبد الباري مشعل 
شركة رقابة 

التغرير والتدليس باسم التدريب وا6ستشارات 

انتشر في البروشورات التسويقيّة خاصّة في مجال اCستشارات اTاليّة ا1سrميّة عبارات كهذه: 

اTدرب اnبير اTعتمد الدولي العاTي  -

أفضل تدقيق شرعي. -

أحسن استشارات شرعيّة. -

أحسن هيئات شرعيّة. -

نحن الوحيدون. -

اtم#ثلة ع#دي#دة ع#لى ال#تغري#ر وال#تدل#يس ب#اس#م ال#تدري#ب واCس#تشارات. ك#rم ب#r ق#يمة ع#ند م#ن أص#دره، ل#كن ي#ؤدي 

إل#ى ال#تغري#ر ب#بعض الش#رائ#ح اTس#تهدف#ة وخ#اصّ#ة ف#ي اtس#واق ال#ناش#ئة وال#تي ل#م ت#تعرّف ب#شكل ج#يد ع#لى خ#براء 

ال#صناع#ة وم#عاي#ير ال#برام#ج ال#صا}#ة. ن#عم ق#د C ي#طول اtم#د ح#تى ت#كتشف ال#كارث#ة ل#كن ه#ذا م#ؤش#ر ع#لى م#دى 

اCلتزام باTعايير الشرعية لتسويق اtشخاص tنفسهم أو لغيرهم أو لبرامجهم أو Tؤسساتهم. 

التَمْ ا4تعوس على خايب الرïجا 

قال أحد اtصدقاء ذات يوم انتشرت: 

وأنها بتنفذها تقف حائrً أمام أي تغير في ا1جراءات اTهنية التي تضعف من مزاياها اTادية. -

وأن##ها ب##نفوذه##ا ل##دى ب##عض اô##هات ذات ال##صلة ت##عمل ع##لى إق##صاء اT##ناف##س ب##طري##قة غ##ير أخ##rق##ية ل##ضمان -

حصتها من السوق. 

وأنها تعمل من خrل تنفذها بأساليب تشبه أساليب الدولة العميقة تتسم بالعrقة اTصلحية البحتة. -

ت#بدو اT#صلحة ع#نوانً#ا ب#ارزاً ج#دًا ف#ي ش#للية ال#ضعفاء واT#تناق#ضä واT#تنافس#t ،äن ه#دف#هم إق#صاء اT#ناف#س -

اtق#وى، ول#كن م#آل#ها الفش#ل ف#r ش#يء ي#رج#ى م#ن وراء ذل#ك، ف#r ش#يء ي#ر•#ى م#ن ه#ذا اô#مع وي#صدق ع#ليه 

قولهم: "التم¬ اTتعوس على خايب الر¬جا". 

www.cibafi.org (  �   )45 www.kantakji.com

http://www.cibafi.org
http://www.kantakji.com


مجلة اOقتصاد اLسJمي العاHية To Index.. 2017  |  العدد  67  | كانون أول/ ديسمبر

 "اعقلها وتوكل" ... "واô 6 يخزيك اô أبدًا" 

ع#ندم#ا ي#عتمد اT#ناف#س ال#هجوم#ي خ#طوات غ#ير أخ#rق#ية ب#قصد ا1ق#صاء وا1ل#غاء؛ ف#إن اCس#ترات#يجية ال#واج#بة ه#ي 

"اعْ#قِلْها وت#وك¬#ل". ق#م ب#إع#داد وت#نفيذ اس#ترات#يجية ال#دف#اع وال#هجوم اn#اص#ة ب#ك ب#كل دق#ة وع#ناي#ة، ل#كن ث#ق ب#أن 

اس#ترات#يجية "اع#قلها وت#وك#ل" ف#يها م#نحتان رب#ان#يتان ف#إن س#  ا± ف#ي خ#لقه C تتخ#لف إذا أخ#ذت ب#اtس#باب ك#ما 

يجب، واTنحتان هما: 

اtول#ى: "وp#كرون وp#كر ا± وا± خ#ير اT#اك#ري#ن"، ل#قد أح#اط ا± ن#بيه ع#لمًا ©#كر ك#فار ق#ري#ش، ف#أع#د خ#طة الهج#رة، 

وخ#رج بس#rم م#ن ب#ينهم، ووص#لوا ل#لغار ف#أع#مى ا± ب#صره#م وب#صيرت#هم. وه#كذا أن#ت س#يمنحك ا± ال#فرص#ة ل#تخيل 

أفعال منافسيك بالقدر الذي pكنك من بناء وتنفيذ خطة الدفاع والهجوم بشكل واع. 

ال#ثان#ية: "وا± C يخ#زي#ك ا± أب#داً"، به#ذه ال#كلمات ال#عظيمة ن#طقت الس#يدة خ#دي#جة رض#ي ا± ع#نها ل#تثبيت ق#لب 

ال##نبي ص##لى ا± ع##ليه وس##لم، إن##ها س##نة ا± ف##ي خ##لقه. ف##من ب##نى ح##يات##ه ع##لى ال##صدق، وع##دم ال##غش، واn##داع، 

وال#تضليل، وال#طعن ف#ي اT#نافس#ä، ف#إن ا± C يخ#زي#ه أب#داً ه#ذه س#نة C تتخ#لف. ك#ل م#ا ف#ي اtم#ر أن ت#عمل وت#أخ#ذ 

باtسباب الواجبة. 

6 تكرر منافسيك... قدراتك أكبر من ذلك... كن رائدًا دائمًا 

س#يكررك اT#ناف#سون ف#ي اT#دى اT#توس#ط (۲-۳ س#نوات)... ه#ذا ط#بيعي ف#في ك#ل ص#ناع#ة ه#ناك رواد وه#ناك -

قطيع من اTقلدين. 

حافظ على ريادتك للسوق وC بأس أن يلهث خلفك القطيع. -

الرواد مطلوبون في كل صناعة فكن أنت منهم. -

ال#رواد ف#ي ال#صناع#ة ي#جنون أرب#احً#ا غ#ير ع#ادي#ة، ب#ينما ي#جني اT#قلدون اtرب#اح ال#عادي#ة، واTس#توى ال#ثان#ي م#ن -

القطيع يجنون أرباح أقل من العادية، وهذا الفرق بä من يأتي أوCً ومن يأتي Cحقًا. 

ب#عض ال#قطيع ي#عيد اخ#تراع العج#لة ب#تكال#يف أق#ل ك#ما ه#و ا}#ال ف#ي اT#نتجات اT#قلدة ف#ي ال#صä ون#حوه#ا، -

وه#ذه ط#بيعة اT#قلدي#ن إ∑#ا ي#دورون ح#ول م#نتجات ال#رواد، وم#ن ت#قليد إل#ى ت#قليد ي#عيشون ع#لى اtس#واق ال#تي 

يخلقها الرواد. 
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خصص وقتا  

خصص وقتًا للتعرف إلى اtسواق اTستهدفة. -

- .äنافسTخصص وقتًا للتعرف على خطط ا

خصص وقتًا للتفكير اrn¬ق. -

فكر ©ا C يتخيله منافسوك. -

خصص وقتًا للتخطيط. -

خصص وقتًا لكتابة اnطة الزمنيّة للمشروعات.  -

احذر ا6نحراف ا/خGقي: 

في غمرة ا1عداد والتخطيط Cستراتيجيّة الدفاع والهجوم واCنهماك في ذلك احذر  

C تطعن في عمله، وإن كان فيه بعض القصور. -

Ç Cول اTنافسة إلى معركة شخصيّة، وإن بدا على أقوال اTنافس وتصرفاته ذلك.  -

اTسألة يجب أن تنحصر في إطار اTنافسة التجاريّة اTشروعة. -

إذا كان الطرفان يخافان ا± ففي ذلك فليتنافس اTتنافسون.  -

ف#وائ#د اT#ناف#سة: ج#ودة اT#نتج، ت#خفيض ال#سعر، ن#فع اTس#تفيد، ن#فع ال#صناع#ة واá#ال، ن#فع اtم#ة، ك#ل ذل#ك ف#يه -

خير كبير. 

اعرف منافسيك جيدًا 

رئيس اTؤسسة مرآة كافية لقدرات اTؤسسة على اTنافسة. -

م#هما ك#ان ال#دع#م اT#ال#ي خ#لف اT#ؤس#سة ف#إن مس#توى م#نافس#تها ي#توق#ف ع#لى ق#درات م#دي#ره#ا وم#هارات#ه. ك#ثير -

م#ن اT#ؤس#سات الضخ#مة ت#بدو ك#ال#فيل ال#نائ#م ت#نتظر ا1دارة ال#ناج#حة ل#rن#طrق. ب#عض اT#ؤس#سات ال#قادم#ة 

حديثاً إلى السوق تفتقد ميزتها التنافسيّة بسبب شخصيّة اTدير وخبراته ومهاراته. 

ت#تضمن رؤي#تك اCس#ترات#يجية أه#دافً#ا ت#بدو أح#rمً#ا ودون#ها "خَ#رْط ال#قَتَاد"، ل#كن ث#ق ب#أن ا± س#يأت#ي ب#ها ف#ي -

وق##تها وم##كان##ها، ف##سنÀة ا± ف##ي خ##لقه أن "م##ن ج##د¬ وجَ##د وم##ن زرع ح##صد"، ل##كن ه##ناك ف##ترة ب##ä ال##بذر 

 وا}صاد. 
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