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ثقافة العمل اPصرفي ا[سOمي: واقع وآفاق 

        د. صليحة عشي                     د. وسيلة واعر 
كليّة العلوم اVقتصاديّة والتجاريّة وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة 1، الجزائر 

شه"د ال"رب"ع ا3خ"ير م"ن ال"قرن العش"ري"ن م"ي_د اG"صارف اpس"_م"يّة، ال"تي ظه"رت إل"ى ال"واق"ع ال"عملي ت"لبية ل"رغ"بة ق"طاع 

ع"ري"ض م"ن اGس"لمä ال"ذي"ن ك"ان ل"دي"هم ح"رج ش"دي"د ف"ي ال"تعام"ل م"ع اG"صارف ال"تقليديّ"ة، وق"د واك"ب ه"ذه ا&"رك"ة 

ال""فكريّ""ة ظ""هور اG""صارف واG""ؤسّ""سات اG""ال""يّة اpس""_م""يّة، لتجس""د ف""كر ا,ق""تصاد اpس""_م""ي ف""ي م""جال ال""تطبيق، 

فظه"رت ال"دع"وات وال"تساؤ,ت ح"ول م"دى ش"رع"ية ال"تعام"ل م"ع اG"صارف ال"تجاريّ"ة اG"بنيّة ع"لى آل"يّة س"عر ال"فائ"دة ك"أداة 

ل""تسعير ق""يمة ال""نقود ا&""ال""يّة وق""يمتها اGس""تقبليّة. تشه""د ا3س""واق اG""ال""يّة ال""دول""يّة واpق""ليميّة ان""تشاراً م""تزاي""داً 

ل"لمؤسّ"سات اG"ال"يّة اpس"_م"يّة س"واء أك"ان"ت ف"ي ش"كل م"صارف إس"_م"يّة أو ش"رك"ات اس"تثمار إس"_م"يّة، أو ف"ي ش"كل 

å"ول ب"عض ال"بنوك ال"تقليديّ"ة إل"ى اG"صرف"يّة اpس"_م"يّة أو ت"قدë"ها ل"لمنتجات اG"صرف"يّة اpس"_م"يّة إل"ى ج"ان"ب اG"نتجات 

اGصرفيّة التقليديّة. 

وق"دْ ج"اءت ال"بنوك اpس"_م"يّة ل"تكوي"ن أوع"ية اق"تصاديّ"ة ج"دي"دة م"صاغ"ة وف"ق م"بادئ الش"ري"عة اpس"_م"يّة، ت"قوم ب"دور 

ال"وس"اط"ة اG"ال"يّة س"واء م"ن خ"_ل ج"ذب ال"ودائ"ع وت"نميتها، أو م"ن خ"_ل اس"تثمار ا3م"وال ب"وس"اط"ة ص"يغ ال"تموي"ل 

وا,س"تثمار اpس"_م"يّة. أي أن أس"اس ن"شاط"ها ا,ع"تماد ع"لى ق"اع"دت"ي ا≥"راج ب"ال"ضمان وق"اع"دة ال"غرم ب"ال"غنم، ["عنى 

اGشاركة في الربح وا≥سارة ومن ثم , تعتمد على سعر الفائدة في التعامل. 

وت"قوم ال"بنوك ال"تقليديّ"ة وف"قا ل"نظام"ها ال"قان"ون"ي أس"اس"ا ع"لى |"ميع اG"دخ"رات م"ن وح"دات ال"فائ"ض وت"قدë"ه إل"ى 

وح"دات العج"ز ع"لى أس"اس ال"فائ"دة أخ"ذا وع"طاء وال"عائ"د ف"ي ال"نهاي"ة ه"و ال"فرق ب"ä س"عري ال"فائ"دة ال"دائ"نة واG"دي"نة 

واG"صرف اpس"_م"ي ب"اع"تباره ج"زءا م"ن ا£"هاز اG"صرف"ي، و¥"ثل ع"مليات"ه وأدوات"ه ج"زءا م"ن ال"وس"ائ"ل اG"تاح"ة ل"تنفيذ 

السياسة النقديّة واGاليّة وا,قتصاديّة.  

مُعيقات العمل اSصرفي اCس/مي: 

ع"لى ال"رغ"م م"ن ال"نجاح ال"ذي å"ققه ال"بنوك واG"ؤسّ"سات اG"ال"يّة اpس"_م"يّة، وات"ساع ن"طاق ع"ملها، س"يما م"نذ ال"عقد 

ا3ول م"ن ال"قرن ا&"ال"ي إث"ر ا3زم"ات اG"ال"يّة ال"تي اج"تاح"ت ال"عال"م وع"صفت ب"ال"بنوك واG"ؤسّ"سات اG"ال"يّة، وتس"بّبت ف"ي 

إق"ال"ة وزراء ب"ل ح"كوم"ات ب"أك"ملها، وم"ع ذل"ك ف"إن ال"عمل اG"صرف"ي اpس"_م"ي , ي"زال يُ"عان"ي م"ن م"شاك"ل وم"عوق"ات 
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 äس"_م"ي إل"ى ق"سمpصرف"ي ا"Gكن تقس"يم م"عيقات ال"عمل ا"ëزي"د م"ن ا,ن"تشار وال"تطور. و"Gقيق ا"å ول دون"å ك"ثيرة

رئيسيä، وهما: 

معيقات داخلية مُتعل†قة بالعمل اSؤسسي للبنوك اCس/ميّة ذاتها: وëكن إيضاح أهمها في النقاط التالية: 

ض""عف ال""علم الفقه""ي الش""رع""ي ل""دى ب""عض ال""عام""لä ب""ال""بنوك اpس""_م""يةّ، س""يما اG""تعلق ب""اG""عام""_ت الش""رع""يّة، -

وå"دي"داً م"ا ي"تعلق ب"اG"راب"حة وض"واب"طها ب"اع"تباره"ا ¥"ثل أك"ثر م"ن ۹۰٪ م"ن ت"عام"_ت ال"بنوك اpس"_م"يّة، وي"رج"ع 

ذل"ك حس"ب ب"عض ال"باح"ثä ف"ي ه"ذا ا0"ال إل"ى أن أس"لوب وس"ياس"ات ال"توظ"يف به"ذه ال"بنوك , ته"تم ["عاي"ير 

ا£"دارة و, ب"ا,ل"تزام ب"الس"لوك اpس"_م"ي، و, ت"عطي أه"ميّة ك"بيرة ل"تنوي"ع م"صادر ا,س"تقطاب، ب"ل ت"عتمد ع"لى 

اG"عرف"ة وال"ع_ق"ات ال"شخصيّة ب"صورة أك"بر. وق"دْ أص"در "مج"مع ال"فقه اpس"_م"ي ال"دول"ي" ف"ي م"ؤ¥"ره ال"ثام"ن 

(اG"نعقد س"نة ۱۹۹۳)، ف"ي أح"د ت"وص"يات"ه ب"ضرورة اه"تمام ال"بنوك اpس"_م"يّة ب"تأه"يل ال"قيادات وال"عام"لä ف"يها 

ب"ا≥"برات ال"وظ"يفيّة ال"واع"ية ل"طبيعة ال"عمل اG"صرف"ي اpس"_م"ي، وت"وف"ير ال"برام"ج ال"تدري"بيّة اG"ناس"بة ب"ال"تعاون م"ع 
 . 1"اGعهد اpس_مي للبحوث والتدريب" وكل ا£هات اGعنية بالتدريب اGصرفي اpس_مي

ع""دم ا,ل""تزام بخ""طوات اpج""راءات ال""تنفيذيّ""ة ال""واج""ب ات""باع""ها، ح""يث ي""عتبره""ا ب""عض ال""عام""لä ف""ي اG""صارف -

 . 2اpس_ميّة شكليّة

رغ"بة ب"عض ال"عام"لä ف"ي اG"صارف اpس"_م"يّة وب"عض اG"تعام"لä م"عها ف"ي س"رع"ة إl"از اG"عام"لة ف"ي أق"ل وق"ت Z"كن، -

ول"و ع"لى ح"ساب ال"ضواب"ط الش"رع"يّة وا,ل"تزام بتس"لسل اpج"راءات، ب"ل ي"جعلهم ذل"ك أح"يان"ا ي"قوم"ون ف"ي ع"قود 

اG"راب"حة ب"ال"توق"يع ع"لى ∫"وذج ال"وع"د ب"الش"راء وع"قد ب"يع اG"راب"حة واس"ت_م ال"ضمان"ات وتس"ليم الش"يك ل"لعميل 

لتسليمه للمورد في آن واحد دون ترتيب أو مراعاة لªجراءات. 

ي"سعى ب"عض اG"تعام"لä م"ع ال"بنوك اpس"_م"يّة ل"لحصول ع"لى الس"لعة أو ال"نقد ب"أي وس"يلة ول"يس م"ن أج"ل |"نب -

اG""عام""_ت ال""رب""وي""ة م""ع ال""بنوك ال""تقليديّ""ة. ف""صيغ اG""راب""حة واG""شارك""ة واG""ضارب""ة , ت""عدو ب""النس""بة ل""هم وس""يلة 

 Hج""راءات وت""قدpل""لتموي""ل وليس""ت ن""وع""اً م""ن أن""واع ال""تجارة وال""بيوع، وه""و م""ا ي""دف""عهم إل""ى ال""تحاي""ل ع""لى ا

اGس"تندات ال"وه"ميّة واG"علوم"ات غ"ير ا&"قيقية م"تجاه"لä ا£"وان"ب الش"رع"يّة ف"ي اG"عام"لة ال"تي ي"قوم ب"ها ال"بنك، 

فتكون هذه اGعاملة في حقيقتها صوريّة. 

1- فليح حسن خلف، البنوك اYسOمية، (عمان: جدارا للكتاب وعالم الكتب الحـديث، 1427هـ/ 2006م)، ط 1، ص: 408.

2- ا'رجع نفسه، ص. 418.
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ق"لة خ"برة اG"ضارب"ä واG"شارك"ä اG"تعام"لä م"ع ال"بنوك اpس"_م"يّة ف"ي ا3ع"مال وا3نش"طة ا,س"تثماريّ"ة، ف"ض_ ع"ن -

ا,نح"دار ا3خ"_ق"ي اG"تعلق ب"ا3م"ان"ة والس"لوك ال"قوH؛ ج"عل ك"ثيرا م"ن ال"بنوك واG"ؤسّ"سات اG"ال"يّة åُج"م ع"ن إب"رام 

ع"قود اG"ضارب"ة واG"شارك"ة وم"ا ë"اث"لهما، خ"وف"ا ع"لى أم"وال اG"ودع"ä وå"رزاً م"ن ت"عري"ض أم"وال ال"بنك ل"لضياع. وم"ن 

اG"عروف ف"ي م"ثل ه"ذه ال"صيغ ا,س"تثماري"ة أن ق"وة ال"ضمان"ات ليس"ت ه"ي أس"اس ال"تموي"ل، ب"ل ا3س"اس ه"و ال"ثقة 

ب""ال""عميل، وه""و م""ا , ë""كن ا,س""تيثاق م""نه ب""سهول""ة، ا3م""ر ال""ذي أدى إل""ى ت""وس""ع اس""تخدام ص""يغة اG""راب""حة ف""ي 

التمويل على حساب باقي الصيغ. 

ض"عف ن"ظم اG"راج"عة وال"رق"اب"ة ال"داخ"ليّة واG"ال"يّة ع"لى م"عام"_ت ال"بنوك اpس"_م"يّة ح"تى ب"ات"ت ا3خ"طاء واπ"ال"فات -

جزءاً من إجراءات العمل. 

ضعف نظم الرقابة الشرعيّة على معام_ت البنوك والتأكد من تطبيق الضوابط الشرعيّة. -

ع"دم اس"تق_ل"يّة ه"يئة ال"رق"اب"ة الش"رع"يّة ع"ن م"جال"س إدارات ال"بنوك اpس"_م"يّة، وت"أث"ره"ا ب"ال"نظام اG"صرف"ي ف"ي ال"دول"ة -

وتوجهات البنك ومجلس إدارته. 

م#عيقات خ#ارج#يّة م#تعل†قة ب#ال#بيئة اCداريّ#ة وال#قان#ون#يّة وال#قضائ#يّة ل#لبنوك واS#ؤسّ#سات اS#ال#يّة اCس#/م#يّة: ب"اpض"اف"ة 

إل"ى اG"عيقات ال"داخ"ليّة ال"تي ت"عيق ع"مل ال"بنوك اpس"_م"يّة ف"إن اG"عيقات ا≥"ارج"يّة , ت"قل ت"أث"يراً ع"ن س"اب"قتها ف"ي 

 : 1عرقلة وا&د من توسع هذه البنوك وتطور أنشطتها. وëكن تلخيص ذلك في النقاط التالية

ع"دم وج"ود ال"بيئة الش"رع"يّة اG"ناس"بة ال"تي ت"شجع ع"لى ت"طبيق أح"كام الش"ري"عة اpس"_م"ية ف"ي ا0"ال ا,ق"تصادي -

واG"ال"ي، ف"معظم ال"نظم ا,ق"تصادي"ة واG"ال"ية ب"عيدة ك"ل ال"بعد ع"ن أح"كام الش"ري"عة اpس"_م"ية، و, ت"تفق وط"بيعة 

م"عام"_ت ال"بنوك اpس"_م"ية وأنش"طتها. ك"ما أن م"عظم ال"بنوك اG"رك"زي"ة , ت"راع"ي اخ"ت_ف ب"يئة ال"بنوك ال"تقليدي"ة 

عن تلك التي ينبغي أن تعمل فيها نظيرتها اpس_مية. 

اG""شك_ت اpداري""ة واpج""راءات ال""تنظيمية اG""عقدة اG""تعلقة ب""تراخ""يص ال""تشغيل، وإن""شاء الش""رك""ات وZ""ارس""ة -

ال"عمل اG"صرف"ي اpس"_م"ي، وه"و م"ا تس"بب ف"ي إغ"_ق ب"عض ال"بنوك واG"ؤس"سات اG"ال"ية اpس"_م"ية، "ك"بنك ف"يصل 

اpس_مي في اGملكة اGتحدة". 

http:// .(24/9/2016 - 1438هـ) ،مي ثقافة وفلسفة تسويق"، يومية الغدSسT1- غسان الطالب، "الوعي ا'صرفي ا

alghad.com/articles/1147292- (12/11/2016( تاريخ الزيارة:
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م"شك_ت اG"نظوم"ة ال"قان"ون"ية وال"قضائ"ية، ب"دءا م"ن ض"عــف التش"ري"عات ا,ق"تصادي"ة، وت"أخ"ر ال"فصل ف"ي ال"قضاي"ا، -

سيما اGالية منها، وضعف مستوى اGعاونä من ا≥براء اπتصä ببحث اGسائل الفنية وا&سابية. 

ا3ع"باء اG"ال"ية اG"لقاة ع"لى ع"ات"ق ال"بنوك واG"ؤس"سات اG"ال"ية اpس"_م"ية أك"بر م"قارن"ة ب"ال"بنوك ال"تقليدي"ة، 3ن أنش"طة -

ال"بنوك واG"ؤس"سات اpس"_م"ية ت"قوم ف"ي ا3س"اس ع"لى ا,س"تثمار ال"نوع"ي ا&"قيقي ال"ذي تُ"عد اπ"اط"رة م"ن أه"م 

س"مات"ه وخ"صائ"صه ب"خ_ف اpق"راض ال"نقدي ال"ذي ه"و أس"اس ع"مل ال"بنوك ال"تقليدي"ة، وال"ذي ت"نعدم ف"يه نس"بة 

اπ"اط"رة م"قارن"ة ب"ا,س"تثمار ال"نوع"ي؛ ف"قدرة ال"بنوك ال"تقليدي"ة ع"لى خ"لق ال"نقود وزي"ادة ال"عرض ال"نقدي ت"عد أك"بر 

مقارنة [ا عليه الوضع في البنوك اpس_مية التي ¥ارس عملها على أُسس شرعية صحيحة. 

وق"د اس"تطاع"ت ال"بنوك اpس"_م"ية ال"عبور ب"نظم ال"دول ال"تي ق"ام"ت ف"يها م"ن ا3خ"طار ا,ق"تصادي"ة ال"تي ح"اق"ت ب"كثير 

م"ن دول ال"عال"م إث"ر ا3زم"ات اG"ال"ية ال"عاG"ية اG"تتال"ية ح"تى ب"لغت م"ن آث"اره"ا س"نة ۲۰۰۹ أن ن"حو ۷۰۰ ش"رك"ة ره"ن 

ع"قاري و۲۰ ب"نك أع"لنت إف"_س"ها ف"ي ال"و,ي"ات اGتح"دة ا3م"ري"كية، ف"ض_ ع"ن انه"يار أس"واق اG"ال (ال"بورص"ات 

ال"عاG"ية)، وان"خفاض أس"عار أس"هم اG"ؤس"سات اG"صرف"ية ب"شكل ك"بير، م"ا أدى إل"ى ف"قدان ال"ثقة ب"اG"راك"ز ا,ق"تصادي"ة 

ال"عاG"ية، م"ع وج"ود ح"ال"ة م"ن التج"ميد ا,ئ"تمان"ي أدت إل"ى ش"لل ق"طاع ا3ع"مال، وت"وق"ف ال"تيارات ال"نقدي"ة اé"رك"ة 

ل"لنشاط ا,ق"تصادي ال"عيني، ك"صناع"ة الس"يارات وغ"يره"ا، وانه"يار ع"دد م"ن ال"صناع"ات ال"رئيس"ية، وب"ال"تال"ي زي"ادة أزم"ة 

ال"بطال"ة ح"تى سج"لت أرق"ام"ا ق"ياس"ية ف"ي ك"بري"ات دول ال"عال"م ال"صناع"ية، ك"ال"و,ي"ات اGتح"دة ا3م"ري"كية م"ث_، ال"تي ب"لغ 

 . 1عدد العاطلä فيها سنة ۲۰۰۹ نحو ٥ م_يä عاطل، وفي الصä بلغ ما يقرب من ۳۰ مليون عاطل

إن التح"دي ال"ذي ت"واج"هه ال"بنوك اpس"_م"ية أم"ام ه"ذه اG"عيقات ال"تي å"د م"ن ان"تشاره"ا وت"طوره"ا ي"كمن ف"ي نش"ر 

ال"ثقاف"ة اG"صرف"ية اpس"_م"ية ف"ي ب"يئتها ال"داخ"لية وا≥"ارج"ية، ع"لى أس"س ع"لمية مخ"ططة وم"نظمة ت"تضمن مج"موع"ة 

م""ن ا£""هود اG""تضاف""رة، لنش""ر وت""عميق م""فهوم ع""مل ه""ذه ال""بنوك وت""رس""يخ ال""صورة ال""ذه""نية ≥""دم""ات""ها وم""نتجات""ها 

وأب""عاده""ا اpس""_م""يّة ف""ي أوس""اط ا£""مهور اGس""تهدف واG""رت""قب، واس""تمال""ته ل""لتعام""ل م""ع ه""ذه ال""بنك ف""ي م""زي""ج 

منتجاتها وخدماتها.  

1- محùùùمد وفùùùيق زيùùùن الùùùعابùùùديùùùن، "مùùùعوقùùùات الùùùعمل ا'ùùùصرفùùùي اTسSùùùمùùùي"، م%%وق%%ع م%%رك%%ز دراس%%ات التش%%ري%%ع ا[س%%Oم%%ي، (1437ه ـ

-1/4/2015م). www.ilscenter.org/?p=2817 (18/11/2016) تاريخ الزيارة: 
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الثقافة اSصرفيّة اCس/ميّة: 

إنّ ال"صحوة ال"عاG"يّة ف"ي م"جال اG"ال وا3ع"مال ب"شكل ع"ام وف"ي ا£"هات ال"تي ت"قدم خ"دم"ات للج"مهور ب"ضرورة ال"تزام 

 ‘‘Good Ethics Good فهوم"""""Gثل وا3خ"""""_ق ال"""""فاض"""""لة، وق"""""د ت"""""بلور ذل"""""ك ف"""""ي ا"""""Gب"""""ا äال"""""عام"""""ل

’’Business. وك"ان ل"ªس"_م الس"بق ف"ي ال"تأك"يد ع"لى أه"مية ا3خ"_ق ف"ي دي"ن اGس"لم، وال"ذي ب"أخ"_ق"ه ë"كن 
أن ي"كون داع"ية ل"ªس"_م ق"بل ك"_م"ه؛ ف"ال"ناس أس"رع ت"أث"را ب"ا3ف"عال م"نهم ب"ا3ق"وال، ك"ما اع"تبر ا,ل"تزام ب"ا3خ"_ق 

ا&"سنة ع"بادة وط"اع"ة ودع"وة إل"ى ه"ذا ال"دي"ن ال"قيم. وق"د اه"تم ف"قهاء وع"لماء وخ"براء اG"صرف"ية اpس"_م"ية ب"قضية اG"ثل 

وا3خ"_ق وح"سن ال"تعام"ل م"ع ال"غير، وأن وض"ع م"عاي"ير أخ"_ق"ية ي"عتبر م"ن اG"زاي"ا ال"بارزة، وال"تي ي"ؤم"ل ا,ل"تزام ب"ها م"ن 

قبل كل العاملä في هذه البنوك.  

ت#عري#ف ال#ثقاف#ة اS#صرف#يّة اCس#/م#يّة: ي"قصد ب"ها ال"دع"وة إل"ى ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك اpس"_م"ية وال"تبليغ وال"تعري"ف 

وإق"ناع ال"ناس ب"رس"ال"ة ه"ذه ال"بنوك، وذل"ك ب"ا3دل"ة ال"يقينية وب"ا3س"ال"يب اG"ناس"بة، به"دف إرش"اده"م وت"وج"يههم إل"ى 

 . 1كيفية التعامل معها، و|نب التعامل مع البنوك الربوية وما في حكمها

أسس نشر الثقافة اSصارف اCس/ميّة: 

ي"تضمن اG"فهوم ال"ساب"ق ل"لدع"وة إل"ى ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك اpس"_م"ية، وع"ليه ف"إن أه"م ا3س"س ال"تي ي"عتمد ع"ليها ف"ي 

 : 2ذلك تتمثل في ا∂تي

ت"عتبر ال"دع"وة إل"ى ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك اpس"_م"ية، ونش"ر ث"قاف"ة ال"تعام"ل م"عها، وا,ل"تزام ب"خصائ"صها وأح"كام"ها، -

التي تقوم على الصدق والواقعية والشمول. 

ت"تمثل ال"دع"وة إل"ى ال"بنوك اpس"_م"ية ف"ي ت"بليغ وت"عري"ف وتفه"يم ال"ناس ب"فكرة وأنش"طة ومس"ئول"يات ه"ذه ال"بنوك، -

ث"م إرش"اده"م وت"وج"يههم إل"ى ال"كيفية م"ن ال"قرآن ال"كرH وال"سنة ال"نبوي"ة، وم"ن ح"ياة ا≥"لفاء وال"صحاب"ة وال"فقهاء 

والعلماء وفي ضوء الواقع اGلموس التعامل معها.  

تعتمد الدعوة إلى البنوك اpس_مية على أدلة مستمدة. -

1- حسH حسH شحاتة، "نحو منهج للدعوة إلى مفاهيم ا'صارف اTسSمية وتسويق خدماتها ومنتجاتها"، ص: 10. 

www.darelmashora.com/download.ashx?docid=1806 (19/11/2016)تاريخ الزيارة: 
www.alghad.com/  .(1435هـ -31/3/2013م) ،جريدة الغد ،"Hمية...مصدر ثقة للمتعاملSسT2- "كفاءة أداء ا'صارف ا

articles/525780 (16/11/ 2016)تاريخ الزيارة: 
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ت"طوي"ر أداء ال"عام"لä ف"ي ه"ذا ال"قطاع م"ن ح"يث ال"تدري"ب اGس"تمر، ووض"ع ال"برام"ج ال"تي ت"ؤه"لهم ل"لتعام"ل م"ع ك"ل -

ما هو جديد في قطاع ا≥دمات اGالية أو التكنولوجية اGستخدمة في هذه البنوك. 

ت"خص ال"دع"وة إل"ى ال"بنوك اpس"_م"ية ك"ل ال"ناس دون ¥"ييز ب"اخ"ت_ف مس"توي"ات"هم وث"قاف"ات"هم وا|"اه"ات"هم ف"ي ك"ل -

مكان وزمان. 

ض"رورة ا3خ"ذ ف"ي ا,ع"تبار خ"صوص"ية ا0"تمعات ال"ثقاف"ية وا,ج"تماع"ية وم"راع"ات"ها ع"ند ت"واج"د ال"بنك ف"ي م"جتمع -

ذو خصوصية معينة. 

ي"عتبر ح"سن اس"تقبال ال"عم_ء وط"بيعة ال"تعام"ل م"عهم م"ن أه"م ع"وام"ل كس"ب ث"قتهم، له"ذا ف"إن ا,ه"تمام ب"برام"ج -

ال"ع_ق"ات ال"عام"ة وم"هارات ا,ت"صال ف"ي ال"بنك س"ينعكس إي"جاب"ا ع"لى مس"توى أداء خ"دم"ات"ه، وج"ذب اG"زي"د م"ن 

اGتعاملä معه.  

وي"تم إي"صال دع"وة ال"بنوك اpس"_م"ية إل"ى ال"ناس ب"كاف"ة ال"وس"ائ"ل اπ"تلفة ال"قدë"ة وا&"دي"ثة، وال"تي å"قق اله"دف ف"ي ظ"ل 

أح"كام الش"ري"عة اpس"_م"ية، م"ثل ال"وس"ائ"ل ال"سمعية، ال"بصري"ة، وال"سمعية ال"بصري"ة، ووس"ائ"ل ا,ت"صال ال"شخصي 

اG"باش"ر، وال"توس"ع ف"ي نش"ر ا≥"دم"ات اpل"كترون"ية وال"تكنول"وج"ية اGس"تخدم"ة ف"ي ت"قدH ه"ذه ا≥"دم"ات، وه"ذا م"ا 

ي"ساع"د ع"لى ال"دق"ة ف"ي ال"عمل، وت"وف"ير ال"وق"ت أم"ام ال"عم_ء ع"ند م"راج"عتهم ل"لبنك. وم"ن أه"م اlp"ازات ال"تي   

 : å1قيقها في هذا الصدد ما يلي

إصدار الكتيبات بالتعريف باGصرفية اpس_مية. -

تنظيم محاضرات في بعض ا3ماكن اπتارة عن اGصرفية اpس_مية. -

التعاون مع وسائل اpع_م اπتلفة وا&ديثة في نشر معلومات عن مفاهيم وأسس وضوابط اGصرفية اpس_مية. -

- .äوضع ضوابط عقدية وأخ_قية عند انتقاء العامل

عقد دورات تدريبية للعاملä بهذه اGؤسسات تتضمن موضوعات القيم وا3خ_ق والسلوكيات ا&ميدة. -

ا,هتمام بالتربية الروحية وا3خ_قية والسلوكية للعاملä بوسائل شتى، منها اéاضرات وا≥واطر اëpانية. -

تفعيل نظم الرقابة الداخلية على سلوكيات العاملä أثناء العمل. -

1- حسH حسH شحاتة، "ماذا قدمت ا'صارف اTسSمية لûمة اTسSمية؟ تقويم الواقع"، ص: 6-5. 

www.darelmashora.com/download.ashx?docid=1924 (19/11/2016)تاريخ الزيارة: 
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إص"دار م"عاي"ير أخ"_ق"ية ل"لعام"لä ب"اG"صرف"ية اpس"_م"ية (ال"صادرة ع"ن ه"يئة اé"اس"بة واG"راج"عة ل"لمؤس"سات اG"ال"ية -

واpس_مية ومقرها البحرين).  

 : 1وهناك مجموعة من السلبيات التي يتطلب التعجل في ع_جها، ومنها

ال"ضغوط اπ"تلفة ل"تعيä ب"عض اG"وظ"فä غ"ير اG"لتزم"ä ب"ال"قيم وا≥"لق، وه"ذه ح"قيقة م"وج"ودة ف"ي ب"عض ال"بنوك -

اpس_مية. 

الفهم ا≥اطئ لدى بعض العاملä بهذه البنوك على أن اGهم هو أداء الوظيفة وليس خلق وسلوك اGوظف. -

سيطرة فكرة العمل الربوي التقليدي على بعض العاملä بهذه البنوك. -

وي""رى ف""ي ه""ذا ال""صدد "رئ""يس مج""لس إدارة ب""نك ا,س""تثمار ال""عرب""ي" ب""ال""قاه""رة، أن نش""ر ال""شمول اG""ال""ي وال""ثقاف""ة 

اG"صرف"ية ي"بدأ م"ن م"راح"ل ال"تعليم اπ"تلفة، مش"يرا إل"ى أن ال"بنك ض"خ م"ا ي"زي"د ع"لى ۱.٥ م"ليار ج"نيه ق"روض ج"دي"دة 

 . 2خ_ل سنة ۲۰۱٥، وكان نصيب اGشاريع اGتوسطة والصغيرة منها ٦۰٪

وأك"د ذات اG"سؤول ف"ي ت"صري"حات"ه "ل"بنوك ال"وف"د"، أن ال"شمول اG"ال"ي م"ن أه"م التح"دي"ات ال"تي ت"واج"ه م"صر واG"نطقة 

ال"عرب"ية، مش"يرا إل"ى أن اG"شكلة ت"تمثل ف"ي غ"ياب ال"ثقاف"ة اG"صرف"ية بس"بب ال"ترك"يز ع"لى ال"عمل ا3ف"قي م"ن خ"_ل 

ا&"كوم"ة واpع"_م، ف"ي ح"ä أن نش"ر ال"شمول اG"ال"ي ي"تطلب ال"بدء م"بكرا م"ن خ"_ل اG"دارس وت"دري"ب ا3ط"فال ع"لى 

 . 3التعامل مع البنوك

وط"ال"ب ب"أن ي"كون ت"عليم ال"ثقاف"ة اG"ال"ية ب"صورة إج"باري"ة ع"لى ال"طلبة ح"تى ي"تم ت"شجيع ث"قاف"ة ا,دخ"ار ف"ي ا0"تمع، 

مش"يرا إل"ى أن å"قيق ال"نمو ا,ق"تصادي ال"ذى يخ"لق ف"رص أك"بر ل"لتشغيل، وم"حارب"ة ال"بطال"ة ع"ن ط"ري"ق ا,س"تثمار، 

وال"توس"ع ف"ي اG"شاري"ع، وال"تي ت"عتمد ع"لى ا,دخ"ار، ول"ن ي"تحقق ا,دخ"ار إ, بنش"ر ال"ثقاف"ة اG"ال"ية وال"شمول اG"ال"ي، 

 . 4وتشجيع وبث وغرس هذه الثقافة في ا3طفال منذ الصغر، Zا يؤدى إلى زيادة ا,دخار في اGستقبل

1- حسH شحاتة، "ماذا قدمت ا'صارف اTسSمية لûمة اTسSمية؟ تقويم الواقع"، مرجع سابق، ص. 6.
2- محمد عادل، "نشر الثقافة ا'صرفية والشمول ا'الي يبدأ من ا'دارس"، بوابة الوفد ا[لكترونية، القاهرة، ( 1438هـ 

http://alwafd.org/%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF/ .(11/1/2016 م-
(13/11/2016)  -1014151 الزيارة في: 

3- ا'رجع نفسه.

4- ا'رجع نفسه.
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إن ف"هم اG"صرف"ية اpس"_م"ية ي"عتبر م"ن أس"اس"يات l"اح"ها وص"موده"ا ض"د å"دي"ات ال"بنوك ال"رب"وي"ة وم"ن ك"ل م"ا ي"شوه 

ص"ورت"ها، ا3م"ر ال"ذي يس"توج"ب م"ن دع"اة اpس"_م وف"قهاء وع"لماء ا,ق"تصاد اpس"_م"ي واG"صرف"ي م"ن وض"ع خ"طط 

وبرامج لنشر ثقافة العمل اGصرفي اpس_مي في أوساط أفراد ا0تمع £ذبهم للتعامل مع هذه البنوك.  

 äواط"ن"Gس"_م"ية خ"لق ح"ال"ة إي"جاب"ية أل"غت م"ن أذه"ان غ"ال"بية اpويج"در ال"تنوي"ه ف"ي ه"ذا الس"ياق أن ظ"هور ال"بنوك ا

م"فهوم ال"رب"ا ال"ناج"م ع"ن ت"قاض"ي ال"فوائ"د ع"ن ط"ري"ق ا,س"تثمار ف"ي ال"بنوك ال"تقليدي"ة، وج"علت م"ن ه"ذا ا,س"تثمار 

أموا, ح_, , يشوبها الريبة. 

رابعاً، حا1ت دراسية لنشر ثقافة التعامل مع البنوك اCس/ميّة 

ي"تضمن ه"ذا ا£"زء م"ن ال"بحث ب"عض ا&"ا,ت ال"دراس"ية لنش"ر ث"قاف"ة ال"تعام"ل م"ع ∫"اذج م"ختارة م"ن ال"بنوك اpس"_م"ية 

في دول عربية إس_مية، وهي: 

بنك الكويت الدولي اCس/مي: 

اس"تقبل "ب"نك ال"كوي"ت ال"دول"ي" أط"فال وم"علمات روض"ة "ال"نجباء" ف"ي زي"ارة م"يدان"ية ل"لمبنى ال"رئيس"ي ل"لبنك، 

ب"حضور ش"خصية ح"ساب ا3ط"فال "ح"بوب"، وذل"ك ف"ي إط"ار "ب"رن"ام"ج ب"نك ال"كوي"ت ال"دول"ي ا,ج"تماع"ي"، ال"ذي 

ي"تضمن ال"تواص"ل م"ع م"ختلف م"ؤس"سات ا0"تمع. وق"دم م"وظ"فوا ال"بنك خ"_ل ه"ذه ال"زي"ارة ش"روح"ات مبس"طة ع"ن 

ع"مل ال"بنك، وم"فهوم ال"نقود ب"أس"لوب ش"يق يج"ذب ا3ط"فال، ك"ما ع"رف"وا ب"حساب ا3ط"فال "ح"بوب"، وال"ذي صُ"مم 

خ"صيصا ل"يناس"ب ا3ط"فال ح"تى ع"مر ۱٤ س"نة، ح"يث ي"وف"ر ل"هم ه"ذا ا&"ساب ال"عدي"د م"ن اG"زاي"ا، وي"ساع"د ف"ي غ"رس 

 . 1قيمة ا,دخار لديهم بطريقة مرحة ومشوقة

و  ت""عري""ف م""علمات ال""روض""ة ع""لى اG""نتجات وا≥""دم""ات اG""صرف""ية اpس""_م""ية ال""تي ي""قدم""ها ال""بنك، ح""يث أب""دت 

اG"علمات إع"جاب"هن ب"اG"زاي"ا ال"تي ي"وف"ره"ا ح"ساب الس"يدات "رë"اس"، وال"ذي   ت"صميمه ب"شكل خ"اص ل"يناس"ب 

وي"لبي اح"تياج"ات الس"يدات ال"_ت"ي ت"بلغ روات"بهن الشه"ري"ة ن"حو ٦۰۰ دي"نار ك"وي"تي أو أك"ثر. وف"ي خ"تام ال"زي"ارة 

ق"ام"ت ش"خصية ح"ساب ا3ط"فال "ح"بوب" ب"توزي"ع اله"داي"ا ال"تذك"اري"ة ع"لى ا3ط"فال، ال"ذي"ن أب"دوا م"ع م"علمات"هم 

 . 2شكرهم وتقديرهم "لبنك الكويت الدولي" على هذه اGبادرة الهادفة

1- بنك الكويت الدولي، "بنك الكويت الدولي استقبل روضة النجباء"، موقع بنك الكويت الدولي، (1435 هـ -26 /1/2013م). 
www.kib.com.kw/ArNews50.cms (16/11/2016)تاريخ الزيارة: 

2- ا'رجع نفسه. 
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وي"نظم ه"ذا ال"بنك م"ن خ"_ل ق"سم ال"ع_ق"ات ال"عام"ة ع"دد م"ن ال"زي"ارات واé"اض"رات ب"ال"تعاون م"ع اG"ؤس"سات ال"تعليمية، 

به"دف ت"عري"ف ال"طلبة ب"طبيعة ال"عمل اG"صرف"ي اpس"_م"ي، وم"نتجات"ه وخ"دم"ات"ه وت"قدH ال"نصائ"ح واpرش"ادات ل"توث"يق 

 . 1قيمة ا,دخار بهذا البنك اpس_مي

بنك الشام اCس/مي:  

ق"ررت إدارة ال"بنك ب"تقدH خ"دم"ات وم"نتجات م"صرف"ية م"بتكرة مس"تقب_ ت"تناس"ب وت"وق"عات وط"موح"ات ش"رائ"ح 

م"تعددة م"ن ال"عم_ء. إض"اف"ة إل"ى ت"قدH خ"دم"ات اG"راب"حة وال"تموي"ل، وت"فعيل ع"قود ا,س"تصناع واpج"ارة واG"شارك"ة 

واG"ضارب"ة، ك"ما ي"سعى ال"بنك إل"ى ت"طوي"ر خ"دم"ات"ه ودراس"ة اح"تياج"ات ال"سوق وت"قدH خ"دم"ات"ه اG"صرف"ية ع"بر ال"هات"ف. 

وي"عمل ال"بنك وف"ق اس"ترات"يجية مح"ددة ته"دف إل"ى ال"وص"ول ["نتجات"ه وخ"دم"ات"ه إل"ى ج"ميع ش"رائ"ح ال"عم_ء أي"نما 

 . 2وجدوا عن طريق شبكة فروع موزعة على جميع محافظات سوريا

وي"ساه"م "ب"نك ال"شام" ف"ي نش"ر ث"قاف"ة ال"عمل اG"صرف"ي اpس"_م"ي، وي"سعى إل"ى ت"عري"ف ال"عم_ء ب"اG"نتجات اG"صرف"ية 

اpس"_م"ية ع"ن ط"ري"ق ع"قد ال"ندوات اG"همة، وم"نها ال"ندوة ال"تي أق"يمت ح"ول "دور ال"بنوك اpس"_م"ية ف"ي ال"تنمية 

 . 3ا,قتصادية"

البنك اCس/مي ا'ردني: 

ع"قد معه"د ال"تدري"ب ال"تاب"ع "ل"لبنك اpس"_م"ي ا3ردن" دورة ت"دري"بية ل"وف"د م"صرف"ي ل"يبي م"ن م"صرف ا£"مهوري"ة 

وا£""معية ال""ليبية ل""لمال""ية اpس""_م""ية ف""ي ل""يبيا [""شارك""ة ۹۸ م""صرف""يا اش""تملت ع""لى ت""قدH ال""تدري""ب اG""صرف""ي 

اpس"_م"ي، وذل"ك ض"من مج"موع"ات م"وزع"ة ع"لى ف"روع ودوائ"ر اpدارة ال"عام"ة ل"لبنك. وت"أت"ي ه"ذه ال"دورة ت"طبيقا 

ع"مليا ل"تعاون ال"بنك اpس"_م"ي ا3ردن"ي م"ع م"صارف وم"ؤس"سات م"ال"ية إس"_م"ية وإت"اح"ة ال"فرص"ة ل"هم ل"_ض"ط_ع ع"لى 

|"رب"ة ال"بنك ف"ي م"جال ال"تموي"ل وا,س"تثمار، م"خاط"ر ال"تموي"ل، اG"عا£"ات اé"اس"بية، وال"عمليات اG"صرف"ية، وال"تدق"يق 

1- م%%%وق%%%ع زاوي%%%ة، "والùùùùùùبنك مسùùùùùùتمر فùùùùùùي نشùùùùùùر ثùùùùùùقافùùùùùùة الùùùùùùعمل ا'ùùùùùùصرفùùùùùùي... اسùùùùùùتضاف طùùùùùùلبة ومùùùùùùعلمات االùùùùùùنجباء"، (1435 هـ -27 /
1/2013م). www.zawya.com/story/-ZAWYA20130127103708/ (13/11/2016)تاريخ الزيارة: 

2- يùملك الùبنك الùتجاري الùكويùتي 32% مùن رأسùمال بùنك الùشام اTسSùمùي، كùما تùمتلك شùركùات كùويùتية أخùرى حùصص فùي الùبنك بùينما 
تùتوزع الùحصص الùباقùية عùلى الùبنك اTسSùمùي لùلتنمية وعùدد مùن ا'ùساهùمH الùسوريHù. انùظر: م%وق%ع [س%Oم ال%يوم/ ك%ون%ا "بùنك الùشام 

www.islamtoday.net/salman/services/ .يومùùùùùùùùùùم الSùùùùùùùùùùسة اسùùùùùùùùùùؤسùùùùùùùùùùدة"، مùùùùùùùùùùديùùùùùùùùùùية جùùùùùùùùùùصرفùùùùùùùùùùات مùùùùùùùùùùدمùùùùùùùùùùطرح خùùùùùùùùùùي يùùùùùùùùùùمSùùùùùùùùùùسTا

saveart-17-133323.htm (15/11/2016)تاريخ الزيارة: 
3- ا'رجع نفسه.
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ال""داخ""لي والش""رع""ي، واG""هارات اpداري""ة وال""قيادي""ة، ح""يث ك""ان""ت ف""ترة ال""تدري""ب م""ن ۲۹/۱/۲۰۱۳ ل""غاي""ة 

 . ٤/٤/۲۰۱۳1

وك""ان له""ذا ال""بنك اpس""_م""ي |""ارب س""اب""قة ف""ي ت""قدH خ""برات""ه ل""لعدي""د م""ن ال""بنوك اpس""_م""ية ف""ي ال""دول ال""عرب""ية 

واpس"_م"ية، م"ن خ"_ل إرس"ال م"نتدب"ä م"ن ال"بنك ل"نقل خ"برات"هم وت"قدH ال"تدري"ب ال"_زم ل"هم، ا3م"ر ال"ذي س"اه"م ف"ي 

إن"شاء ب"نوك إس"_م"ية ج"دي"دة، أو اس"تضاف"ة م"وظ"فä م"تدرب"ä ف"ي ه"ذا ال"بنك، أو اG"شارك"ة ف"ي اG"ؤ¥"رات وال"لقاءات 

 . 2اGصرفية اpس_مية، وتقدH أي مساهمات في مجال ا,رتقاء بالعمل اGصرفي اpس_مي وانتشاره

إن ك""ل ه""ذه ا£""هود ال""تي ي""قوم ب""ها "ال""بنك اpس""_م""ي ا3ردن""ي" م""ن أج""ل ت""فعيل وت""رس""يخ ال""قيم اpس""_م""ية ف""ي 

اG"عام"_ت اG"صرف"ية وå"مله G"سؤول"يات"ه ا,ج"تماع"ية ف"ي نش"ر ال"ثقاف"ة اG"صرف"ية اpس"_م"ية، م"ن خ"_ل اG"شارك"ة ف"ي 

م"عظم اG"ؤ¥"رات وال"ندوات ال"تي ت"عمل ع"لى نش"ر وت"طوي"ر أع"مال ال"بنوك اpس"_م"ية، وال"تفاع"ل م"ع ال"عدي"د م"ن ا£"هات 

 Hية وال"تأه"يلية ف"ي ا3ردن، س"واء ك"ان"ت ج"ام"عات أو ك"ليات أو م"دارس أو ط"_ب م"ن خ"_ل ت"قد"ëال"تعليمية وا3ك"اد
 . 3الرعاية والدعم أو التكرH أو التدريب

[ربة نشر ثقافة التعامل مع البنوك اCس/ميّة في محيط اrامعة: 

ب"دأت التج"رب"ة ف"ي ك"لية ال"تجارة ج"ام"عة ا3زه"ر ب"ال"قاه"رة، ح"يث ق"ام ب"عض ا3س"ات"ذة ب"تدري"س ب"عض م"ساق"ات اé"اس"بة 

ف"ي اpس"_م وا,ق"تصاد اpس"_م"ي ف"ي م"رح"لة ال"دراس"ات ال"عليا، ث"م   إدخ"ال ه"ذه اG"ساق"ات ل"طلبة م"رح"لة ال"ليسان"س 

ع"لى ال"نفقات ب"جوار م"حاس"بة ال"تكال"يف وال"نظام ا,ق"تصادي اpس"_م"ي ب"جوار ال"نظم ا,ق"تصادي"ة، وك"ان م"ن ن"تائ"ج 

ه"ذه التج"رب"ة ان"تشار م"فاه"يم ا,ق"تصاد اpس"_م"ي ب"ä ط"لبة ال"دراس"ات ال"عليا وط"لبة م"رح"لة ال"ليسان"س، وب"ذل"ك 

¥"كنت ال"كلية م"ن تخ"ري"ج ط"لبة ë"كنهم ال"عمل ف"ي اG"ؤس"سات ا,ق"تصادي"ة اpس"_م"ية، ور["ا ام"تد أث"ر ذل"ك إل"ى إق"ناع 

م"ن ي"حتكون ب"هم ب"ضرورة ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك اpس"_م"ية، وë"كن أن ي"كون ه"ذا ا3ث"ر أك"بر ل"و أض"يفت م"ساق"ات 

 . 4أخرى، مثل اéاسبة في اpس_م، محاسبة اGؤسسات ا,ستثمارية اpس_مية واpدارة في اpس_م

 : 5و  تكرار هذه التجربة في "جامعة اpمارات العربية اGتحدة"، وتضمنت ا≥طوات التالية

1- موقع البنك ا[سOمي اhردني، "البنك اTسSمي ا;ردني يعقد دورة تدريبية لـ 98 مصرفياً ليبياً". 

 www.jordanislamicbank.com/?0d64a1934dcafd4af5f6e3a3f5342232ff1b0de59f78c1e395
(15/11/2016) الزيارة: 

2- ا'رجع نفسه.
3- ا'رجع نفسه.

4- حسH شحاتة، "نحو منهج للدعوة إلى مفاهيم ا'صارف اTسSمية وتسويق خدماتها ومنتجاتها"، مرجع سابق، ص. 24.

5- ا'رجع نفسه.
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  إض"اف"ة م"ساق"ات ف"ي م"جال ا,ق"تصاد اpس"_م"ي ل"م ت"كن م"وج"ودة م"ن ق"بل، م"ثل م"ساق م"حاس"بة ال"زك"اة، م"ساق 

اé""اس""بة ف""ي اpس""_م، ب""اpض""اف""ة إل""ى م""ساق""ات ك""ان""ت م""وج""دة م""ن ق""بل، وه""ي م""ساق اpدارة ف""ي اpس""_م وم""ساق 

ا,قتصاد اpس_مي والنظم اGالية اpس_مية. 

ال"دع"وة إل"ى إع"داد ب"حوث التخ"رج ف"ي م"جال ا,ق"تصاد اpس"_م"ي وف"روع"ه إذ   ف"ي خ"_ل س"نتä ف"قط ح"وال"ي ث"_ث"ون 

بحثاً في مجال ا,قتصاد واpدارة واéاسبة في اpس_م. 

ع"مل زي"ارات م"يدان"ية ل"لطلبة وال"طال"بات إل"ى "ب"نك دب"ى اpس"_م"ي" وم"ؤس"سات"ه ل"يطلع ال"طلبة ب"أن"فسهم ع"لى ال"واق"ع 

العملي للبنوك اpس_مية. 

وق"د ح"ققت ه"ذه التج"رب"ة l"اح"ا م"قبو, ف"ي م"جال ت"نمية ث"قاف"ة ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك اpس"_م"ية وف"ي ت"سوي"ق خ"دم"ات"ها 

ومنتجاتها. 

خاoة: 

تخ"لص ه"ذه ال"ورق"ة ال"بحثية إل"ى أن ال"تحول ن"حو اG"صرف"ية اpس"_م"ية ي"كاد ي"كون ظ"اه"رة ك"ون"ية ات"ساق"ا م"ع ات"ساع 

م""ؤس""سات""ها ح""تى ف""ي ال""بلدان ال""غرب""ية غ""ير اpس""_م""ية، واس""تعمال""ها ل""µدوات اG""ال""ية اpس""_م""ية ب""صورة م""تزاي""دة 

ك"خيارات ¥"وي"لية م"همة. وع"لى ال"رغ"م م"ن التح"دي"ات ال"تي ت"واج"ه ه"ذه ال"بنوك، إ, أن ه"ناك ت"وق"عات ك"ثيرة ب"اس"تمرار 

∫"وه"ا، ح"يث ي"عتقد ال"كثير م"ن اé"للä ا,ق"تصادي"ä واπ"تصä ف"ي ع"ال"م ال"صيرف"ة أن ل"لبنوك اpس"_م"ية دورا ك"بيرا 

ي"جب أن ت"قوم ب"ه ب"شأن ق"يادة ا,ق"تصاد ال"عاG"ي، وذل"ك ن"تيجة G"ا أث"بتته م"ن ص"مود وق"لة ت"أث"ره"ا ب"ا3زم"ة اG"ال"ية ال"عاG"ية 

(۲۰۰۷-۲۰۰۹)، وأي"ضا م"ا ي"تعلق بح"زم"ة ال"نجاح"ات ال"تي ح"ققتها خ"_ل مس"يرت"ها ال"قصيرة نس"بيا م"قارن"ة [س"يرة 

البنوك التقليدية.  

وق"د أص"بح ت"نام"ي ال"وع"ي وان"تشار ث"قاف"ة ال"تعام"ل م"ع ال"بنوك واG"ؤس"سات اG"ال"ية اpس"_م"ية م"ن ا≥"يارات ال"بدي"لة ال"تي 

ت""قدم""ها ال""صناع""ة اG""ال""ية اpس""_م""ية، ح""يث ع""لى أن ال""كثير م""ن ه""ذه اG""ؤس""سات ت""سعى إل""ى خ""لق ن""وع م""ن ال""فهم 

واpدراك ل"دى ال"عام"لä ل"دي"ها ث"م ل"دى ا£"مهور اG"تعام"لä م"عها، ع"لى أه"مية ال"تعام"ل اG"صرف"ي اpس"_م"ي، وآث"اره 

اG"تميزة ع"لى ا0"تمعات م"قارن"ة ب"ال"بنوك ال"تقليدي"ة ل"كون م"ؤس"سات"ها ت"قوم ع"لى رك"ائ"ز وأس"س ق"وي"ة أس"اس"ها الش"ري"عة 

اpس"_م"ية، وع"ليه ف"إن ت"شجيع ه"ذه ال"بنوك س"يدع"م اG"كان"ة اG"ال"ية واG"صرف"ية ل"لدول اpس"_م"ية، وس"يخلق آل"يات 

وأدوات م""ال""ية ج""دي""دة ت""سهم ف""ي دف""ع عج""لة ال""نمو، وت""فعيل ف""كرة ال""تكاف""ل وال""تضام""ن ا,ج""تماع""ي ف""ي أوس""اط 

ا0تمعات اpس_مية. 
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