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اPقارنة اPرجعية ودورها في تحقيق التميزّ التنافسي للمصارف 

الدكتور أبوبكر الشريف خوالد 
 كلية العلوم اVقتصادية وعلوم التسيير جامعة باجي مختار عنابة – الجزائر 

ي"تصف ع"ال"م ال"صيرف"ة ال"يوم ب"تماي"ز اG"صارف ب"ä ق"وي وض"عيف، ك"بير، م"توس"ط أو ص"غير، ول"كن ك"ما ه"و م"علوم ف"إن 

ال"قوي , ي"بقى ق"وي"اً دائ"ما وال"ضعيف , ي"بقى ض"عيفاً دائ"ما، له"ذا |ته"د اG"صارف ال"قوي"ة ل"لحفاظ ع"لى م"كان"تها 
وذل"ك ب"ال"بحث ع"ن اG"زي"د م"ن م"صادر ال"قوة، ب"ينما ت"تجه اG"صارف ال"ضعيفة ن"حو åس"ä أدائ"ها وع"مليات"ها ل"لحصول 

ع"لى ب"عض اG"زاي"ا م"ن أج"ل ض"مان ب"قائ"ها ف"ي ال"سوق، ف"اG"تغيرات اGس"تمرة واG"ت_ح"قة ال"تي تشه"ده"ا ال"بيئة اG"صرف"ية 
اليوم كفيلة بإخراج أي مصرف من السوق في حال عدم مواكبتها سواء ًكان كبيراً أم صغيراً، قوياً أم ضعيفاً. 

وإن ال"تغيرات اGس"تمرة ال"تي شه"دت"ها ال"ساح"ة اG"صرف"ية ح"ال"ياً م"ن ت"طور ت"كنول"وج"ي ك"بير، اش"تداد اG"ناف"سة ف"ي 
ال"سوق اG"صرف"ية، م"ختلف إف"رازات ظ"اه"رة ال"عوG"ة اG"ال"ية، ت"غير أذواق ورغ"بات ال"عم_ء، ت"زاي"د وت"يرة ح"دوث ا3زم"ات 

اG"ال"ية واG"صرف"ية،...، وغ"يره"ا، ق"د أدت إل"ى ظ"هور ا|"اه"ات ج"دي"دة 3ه"داف اG"صارف ي"أت"ي ف"ي م"قدم"تها å"قيق 
رض"ا ال"عميل ال"ذي أص"بح ال"ضام"ن ال"رئ"يس ل"تحقيق ∫"و واس"تمرار اG"صارف ال"تجاري"ة، ل"ذل"ك l"د أن اG"صارف ال"يوم 
ت"سعى ب"كل إم"كان"يات"ها وط"اق"ات"ها اG"ادي"ة والبش"ري"ة ن"حو å"قيق ق"يمة ل"لعميل، وذل"ك ع"بر ال"سعي ل"تقدH م"نتجات 

وخدمات مصرفية ذات جودة عالية وبتكلفة منخفضة وأسعار أقل من أسعار اGصارف اGنافسة. 
ل"ذل"ك ي"حتاج ال"قائ"مون ع"لى إدارة اG"صارف إل"ى ض"مان"ات ت"ؤك"د ل"هم ج"ودة م"نتجات"هم وخ"دم"ات"هم، ب"ل ي"حتاج"ون 

إل"ى أك"ثر م"ن ذل"ك ف"هم ي"بحثون ع"ن ال"تميز ال"تنافس"ي واpب"داع ف"ي خ"دم"ة ال"عم_ء، 3ن م"تطلبات ال"تنافس"ية ال"يوم ق"د 

|"اوزت م"فهوم ا£"ودة، وف"ي س"بيل å"قيق ذل"ك ت"بنت اG"صارف ع"دة أس"ال"يب إداري"ة، ول"عل م"ن أح"دث"ها م"ا ي"سمى 
ب"أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية (Benchmarking) ال"ذي أث"بت l"اح"ه ف"ي åس"ä أداء اG"صارف و¥"كينها م"ن 

åقيق مختلف أهدافها وأهداف عم_ئها في آن واحد، هذا ما سيشكل جوهر هذه الورقة البحثية. 
نشأة وتطور أسلوب اSقارنة اSرجعية 

ي"عتبر أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية م"ن ب"ä أب"رز ا3س"ال"يب اpداري"ة ا&"دي"ثة ف"ي م"جال إدارة ا3ع"مال، إ, أن ت"طبيقات 
 (Francis Lowell) ليزي"l,ارس"ة ه"ذا ا3س"لوب ت"عود إل"ى ع"ام (۱۸۱۰ م)، ع"ندم"ا ق"ام رج"ل ال"صناع"ة ا"Zو

ب"دراس"ة أف"ضل ا3س"ال"يب اGس"تخدم"ة ف"ي م"عام"ل ال"طحä ف"ي ب"ري"طان"يا ل"لوص"ول إل"ى أك"ثر ال"تطبيقات l"اح"اً ف"ي ه"ذا 
 (Evans, 1997, 440) .ا0ال

وف"ي ع"ام (۱۹۱۳ م) وب"عد زي"ارات"ه اG"يدان"ية اG"تكررة G"ذاب"ح ا3ب"قار ف"ي م"دي"نة ش"يكاغ"و ا3م"ري"كية وم"شاه"دت"ه ل"قطع 

اللح"م ال"كبيرة اG"علقة ع"لى س"تارات م"وض"وع"ة ع"لى خ"ط ح"دي"د م"فرد متح"رك م"ن مح"طة إل"ى أخ"رى، ق"ام ال"باح"ث 
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ا3م""ري""كي الشه""ير اG""تخصص ف""ي م""جال ال""صناع""ة وإدارة ا3ع""مال (Henry Ford) ب""تطوي""ر خ""ط التج""ميع 
كأسلوب صناعي   استحداثه 3ول مرة آنذاك. (البرواري وباشيوة، ۲۰۱۱، ۳۰۱). 

وف"ي أع"قاب ا&"رب ال"عاG"ية ال"ثان"ية ك"ان"ت ال"ياب"ان م"ن أول"ى ال"دول ال"تي ق"ام"ت ب"تطبيق أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ع"لى 

ن""طاق واس""ع ف""ي ب""داي""ة ا≥""مسينيات م""ن ال""قرن اG""اض""ي، ع""ندم""ا رك""ز ال""ياب""ان""يون ج""هوده""م ع""لى ج""مع اG""علوم""ات 
واس"تقطاب ا3ف"كار وم"حاك"اة الش"رك"ات ا3م"ري"كية أث"ناء زي"ارات"هم اG"كثفة إل"ى ال"و,ي"ات اGتح"دة ا3م"ري"كية وال"تي 
ك"ان اله"دف م"نها ا&"صول ع"لى اG"عرف"ة وت"كييف م"ا ش"اه"دوه وف"قا ≥"صوص"ية ا0"تمع ال"ياب"ان"ي، وا,س"تناد إل"يها ف"ي 
إب"داع م"نتجات"هم وم"بتكرات"هم ف"ي ن"هاي"ة الس"تينيات والس"بعينيات وذل"ك ق"بل أن ي"ضاف م"صطلح اG"قارن"ة اG"رج"عية 

 (Hill, 1996, 29) .إلى قاموس إدارة ا3عمال
وب"عد ذل"ك ان"تقلت ت"طبيقات أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية إل"ى ال"و,ي"ات اGتح"دة ا3م"ري"كية س"نة (۱۹۷۹ م)، ب"فضل 
ش""رك""ة (Xerox) ال""رائ""دة واG""ؤس""سة G""فهوم اG""قارن""ة اG""رج""عية ك""تسمية وك""أس""لوب إداري ع""لمي ي""عتمد ع""لى 

 (Blocher et al, 1999, 12) .نظماتGأداء ا äسå خطوات محددة تؤدي إلى
أم"ا ح"ال"يا ف"قد ت"طور أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية أي أص"بح واح"دا م"ن ب"ä أب"رز ف"روع إدارة ا3ع"مال ح"يث ع"نيت ال"كثير 
م"ن ال"دراس"ات وا3ب"حاث ب"دراس"ته وå"ليل م"ضمون"ه وم"ختلف ج"وان"به، ا3م"ر ال"ذي س"اه"م ف"ي إث"راء ه"ذا ا3س"لوب م"ن 

ع"دة ج"وان"ب ك"اé"توى، واG"قوم"ات، وا≥"طوات واG"راح"ل ال"نموذج"ية، وأث"ره ع"لى ا3داء وا£"ودة وال"تنافس"ية،...، 
وغيرها من ا£وانب ا3خرى الهامة. 

مفهوم أسلوب اSقارنة اSرجعية في اSصارف 
ل"قد ت"عددت ت"رج"مات م"صطلح (Benchmarking) م"ن اG"قارن"ة اG"رج"عية، اG"عاي"رة ال"نموذج"ية، اG"قارن"ة م"ع 

أف"ضل اG"مارس"ات، ال"قياس اG"قارن، ال"قياس اG"رج"عي، اG"قارن"ة اG"عياري"ة، وض"ع اG"قاي"يس اG"رج"عية،...، وغ"يره"ا م"ن 

اG""سميات ا3خ""رى، ول""كن ë""كن ا,ت""فاق ع""لى اس""تخدام ت""رج""مة اG""قارن""ة اG""رج""عية له""ذا اG""صطلح، ن""ظراً لش""يوع 
استخدامها لدى العديد من الكتاب والباحثä في ميدان إدارة ا3عمال. 

وق"د اش"تق م"صطلح اG"قارن"ة اG"رج"عية (Benchmarking) م"ن ع"لم اG"ساح"ة، إذ يس"تخدم اG"ساح"ون م"نذ 
 (Reference Points) ًب""عده""ا ن""قاط""اً م""رج""عية (Benchmarks) ع""_م""ات ض""فة äم""ئات ال""سن
 Harrington and Harrington,) .واض""ع مح""ددة مس""بقا ت""قوم اس""تنادا إل""يها ال""نقاط ا3خ""رى""G

 (2006, 29
أم"ا ف"ي م"جال إدارة ا3ع"مال ف"قد ح"ظي م"فهوم اG"قارن"ة اG"رج"عية ب"اه"تمام ال"عدي"د م"ن ال"كتاب وال"باح"ثä ك"ون"ه ي"عد 
م"فهوم"اً ح"دي"ثاً نس"بياً، ا3م"ر ال"ذي أدى إل"ى اخ"ت_ف"هم ف"ي å"دي"د ت"سميته م"ن ج"هة، وف"ي ض"بط ت"عري"فه م"ن ج"هة 
أخ"رى، وه"ذا م"ا ن"تج ع"نه ع"دة إس"هام"ات ل"لباح"ثä ف"ي م"جال وض"ع ت"عري"ف G"فهوم اG"قارن"ة اG"رج"عية وال"تي ن"ورد أب"رزه"ا 

في ا£دول (۰۱) أدناه: 
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اrدول (01): مفهوم اSقارنة اSرجعية وفقا لعدد من الباحث] 

اSصدر: من إعداد الباحث با,عتماد على الدراسات السابقة الواردة في ا£دول أع_ه. 

التعريف المقترح(الباحث، السنة، رقم الصفحة)

(Fisher, 1994)
"عملية مستمرة للمقارنة والقياس بالنسبة لرواد العمل في أي مكان 
من العالم بغرض اكتساب المعرفة التي تساعد المنظمة على تحسين 

أدائها"

(Drucker, 1995, 59)"مقارنة أداء المنظمة مع الأداء الأفضل في الصناعة وخارجها"

(Higgins, 1997, 60)
"ذلك النشاط المتعلق بتحسين النوعية والمرتكز على التقييم المستمر 

لأداء المنظمة مقابل أداء المنظمات الأخرى المشهود لها بالسمعة الطيبة 
في مجال معين"

 Krajewski and Ritzman,)
(1999, 223

"عملية القياس المستمر لأداء المنتج أو الخدمة وتطبيقها كما هو الحال 
لدى المنظمات المنافسة الرائدة في السوق"

(Hilton et al, 2000, 10)
تلك التقنية التي تحدد الميزة التنافسية للمنظمة بواسطة التحسين 
المستمر لمنتجاlا وخدماlا ومقارنتها مع أفضل المنافسين أداءً"

 Kreitner and Kinicki,)
(2004, 78

"تلك العملية التي يتم بواسطتها مقارنة أداء المنظمة مع المنظمات 
المنافسة ذات الأداء المتميز"

(العبادي والدعمي، 2010، 147)
"عملية تحديد واستيعاب وتبني التطبيقات الرائدة والعمليات المميزة 
لتحقيق الاستخدام الأمثل للوقت والموارد وتحقيق التفوق التنافسي"

(المطيري، 2010، 15)
"عملية قياس مستمرة يتحدد بموجبها موضع المنظمة في مجال معين 

نسبة إلى الآخرين"

(غزاي وأحمد، 1016،188)

"أداة المدخل الإداري المعاصر للأداء الأفضل وهي عملية ديناميكية 
مستمرة لقياس الخدمات، المنتجات، والممارسات الأخرى، من خلال 
البحث عن المنافسين الأقوياء في القطاع الذي تعمل فيه المنظمة أو 

خارج عملها".
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وب"إس"قاط م"ختلف ال"تعري"فات ال"ساب"قة ال"ذك"ر ع"لى اG"يدان اG"صرف"ي ت"وص"ل ال"باح"ث إل"ى أن أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية 
ف""ي اG""صارف يش""ير إل""ى: "ت""لك ال""عملية اpداري""ة ال""دي""نام""يكية اGس""تمرة وال""تي ي""تم م""ن خ""_ل""ها ق""ياس مس""توى 
اG"نتجات وا≥"دم"ات واG"مارس"ات ا3خ"رى ف"ي اG"صرف وم"قارن"تها م"ع Z"ارس"ات اG"صارف ال"رائ"دة ف"ي ال"سوق، وم"ن ث"م 
å"دي"د ا,نح"راف"ات وال"عمل ع"لى ت"صحيحها، وذل"ك ل"بلوغ أف"ضل ال"تطبيقات ول"تحقيق أه"داف ال"عميل واG"صرف 

معا". 
وت""أس""يسا ع""لى ك""ل م""ا س""بق ذك""ره نس""تنتج أن أس""لوب اG""قارن""ة اG""رج""عية ف""ي اG""صارف ي""تسم بـ: (آل ف##يحان، 

 (۸۹ ،۲۰۰٥
- عملية مستمرة ,خت_ف مستويات ا3داء اGقبولة من وجهة نظر العميل اGصرفي باخت_ف الوقت. 

- عملية قياس دائمة. 
- عملية åدد موقع اGصرف في مجال معä نسبة إلى اGصارف اGنافسة. 

- ق"د ت"كون اG"قارن"ة اG"رج"عية داخ"ل اG"صرف ن"فسه أو داخ"ل ال"قطاع اG"صرف"ي، أو خ"ارج"ه أي ب"ä م"نظمات ¥"ارس 
أعما, مختلفة كليا عن عمل اGصارف. 

مقومات تطبيق أسلوب اSقارنة اSرجعية في اSصارف 
ي"تطلب ا3خ"ذ ب"أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صارف ت"واف"ر ع"دة م"قوم"ات وم"تطلبات أوج"زه"ا (اS#طيري، ۲۰۱۰، 

۲۱) نق_ عن (89	2008,	Meredith,	and	Shafer) فيما يلي: 
۱- ال#رغ#بة ف#ي ا1ل#تزام: إذ , ب"د م"ن ت"واف"ر ا,ل"تزام م"ن ق"بل ال"عام"لä واpدارة ال"عليا ب"اG"صرف ل"دع"م ت"طبيق أس"لوب 

اGقارنة اGرجعية باGوارد الفكرية واGادية ال_زمة lpاحه. 
۲- رب#ط ال#عملية ب#ا'ه#داف اCس#ترات#يجية: إذ , ب"د م"ن رب"ط أه"داف ال"توج"ه ن"حو اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صرف م"ع 

أهدافه اpستراتيجية. 
۳- ال##سعي ن##حو ال##ري##ادة: ي""تطلب أس""لوب اG""قارن""ة اG""رج""عية أن l""عل أه""داف اG""صرف أك""بر م""ن مج""رد ع""ملية 

التحسä، بل ينبغي أن نرتقي بها حتى تبلغ مستوى الطموح في قيادة السوق اGصرفية. 
٤- إي#جاد ا'ف#كار اr#دي#دة: ي"حتاج ت"طبيق ب"رن"ام"ج اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صارف إل"ى ت"شكيل ف"رق ع"مل ت"تصف 

بالقدرة على التفكير اGنطقي الذي ëكنها من معا£ة اGعض_ت اpدارية والفنية. 
٥- ض##رورة ف##هم ط##رائ##ق ال##عمل: ح""يث ي""تطلب ت""طبيق أس""لوب اG""قارن""ة اG""رج""عية ف""ي اG""صرف ض""رورة ف""هم 

واستيعاب مختلف طرائق وعمليات تقدH منتجات وخدمات اGصرف. 
٦- توثيق العمليات: التي تعد ركنا أساسيا pجراء برنامج اGقارنة اGرجعية في اGصرف. 

۷- توفير أنظمة ا1تصال: إذ تساعد أنظمة ا,تصال الكفؤة على نشر البيانات بفعالية تامة بä أعضاء الفريق. 
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م""ن جه""ته ي""رى (م##صطفى، ۲۰۰۱، ٥۹۱) أن ت""طبيق أس""لوب اG""قارن""ة اG""رج""عية ف""ي اG""صارف ي""رت""كز ع""لى 
اGقومات التالية: 

- lاح اpدارة في زرع ثقافة ا£ودة والتحسä اGستمر. 
- lاح اpدارة في زرع ثقافة وسلوكيات اpبداع وا,بتكار. 

- توثيق نظم العمل ونتائج قياس ا3داء. 
- ت""صميم ن""ظام م""وض""وع""ي ل""قياس ا3داء يح""دد ا0""ا,ت ال""تي å""تاج للتحس""ä م""ن خ""_ل م""ا ي""رص""د م""ن ن""واح 

للضعف، وكذا من خ_ل اGقارنة باGنافس اGستهدف التعلم منه. 
- تصميم معايير رصد واختيار اGنافس النموذجي اGستهدف. 

- ته"يئة ف"رق ع"مل م"درب"ة ع"لى ال"قياس اG"رج"عي تخ"طط ل"_ق"تراب م"ن اG"ناف"س ال"نموذج"ي اGس"تهدف، وك"ذا م"درب"ة 
على اpبداع وا,بتكار. 

وب"ال"توازي م"ع ذل"ك ف"إن"ه ح"تى ي"كون أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صرف ف"عا, وم"حققا ل"لنتائ"ج اG"رج"وة م"نه ف"_ ب"د 
أن ëر بأربعة مراحل أساسية نوضحها في الشكل (۰۱) أدناه: 

الشكل (۰۱): الصيرورة النموذجية 'سلوب اSقارنة اSرجعية في اSصارف 
 
 

 

 

 
 

 
 
 

اSصدر: من إعداد الباحث با,عتماد على (خليل، ۱۹۹۸، ۳٤۲) 
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التخطيط 

والإعداد

1- الاستعداد للتغيير 
2- اختيار العمليات المحورية 

3- تشكيل فرق العمل المكلفة بمعايرة أداء العمليات 
4- تحديد الأنشطة والمقاييس

1

1- قياس العملية 
2- فحص توقعات العملاء 

3- جمع بيانات مقارنة 
4- القيام بزيارات لمصارف أخرى 

5- التوصل إلى نتائج بشأن تحليل الممارسات

تجميع البيانات 
والمعلومات وتحليلها 2

تحديد أفضل الممارسات

3

1- معوقات تنفيذ أفضل الممارسات 
2- النجاح في تنفيذ أفضل الممارسات 

3- التكامل بين المعايرة وتحسين العمليات

تنفيذ أفضل الممارسات

4
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وت"نبغي اpش"ارة ف"ي ا3خ"ير إل"ى أن"ه ي"وج"د ه"ناك اخ"ت_ف ب"ä م"ختلف اG"صارف واG"نظمات ح"ول اG"راح"ل ال"تي ت"تبعها 

عند القيام بعمليات اGقارنة اGرجعية إ, أن الهدف منها يبقى واحدا وهو åسä ا3داء وåقيق السبق التنافسي. 
دور أسلوب اSقارنة اSرجعية في ùقيق التميز التنافسي للمصارف 

إن اG"صارف ال"رائ"دة ال"تي ت"سعى ل"لثبات وا,س"تمرار ف"ي ع"ملها م"ن ج"هة، وå"قيق ال"تميز واpب"داع ال"ذي ي"عد س"ر 
l"اح"ها م"ن ج"هة أخ"رى، ع"ليها أن ت"عمل دائ"ما ع"لى åس"ä أدائ"ها ق"ياس"ا ب"أداء اG"صارف اG"ناف"سة وب"اس"تمرار، ح"تى 
ول""و ك""ان""ت ه""ي ا3ح""سن ف""ي ال""قطاع، وذل""ك 3ن أس""لوب اG""قارن""ة اG""رج""عية ي""عد ا3س""لوب ا3م""ثل ال""ذي ë""كن 
اG"صارف م"ن م"عرف"ة مس"توى أدائ"ها ق"ياس"اً ب"أداء اG"صارف اG"ناف"سة وك"ون"ه ي"عد أي"ضا أس"لوب"اً للتحس"ä اGس"تمر وال"تي 

تعد من أبرز مقومات البقاء والتنافس وذلك عبر åقيق جملة اGنافع التالية: (غزاي وأحمد، ۲۰۱٦، ۱۸۸) 
- معرفة الفجوة بä أداء اGصرف ونظرائه من اGصارف اGنافسة. 

- ëكن اعتبارها ا3ساس في وضع ا3هداف الداخلية ومعرفة مؤشرات ا3داء. 
- تكامل أفضل اGمارسات في اGصرف وإيجاد الرغبة لدى اpدارة العليا واGوظفä على تبني التغيير. 

- تقود إلى التحسä اGتسارع. 
- تزود اGصرف بالقدرة على اpبداع الفردي وا£ماعي. 

- معرفة نقاط القوة والعمل على تعزيزها، ومعرفة نقاط الضعف والعمل على معا£تها. 
- اpسهام في زيادة الشعور باGسؤولية لدى موظفي اGصرف. 

- تتبنى أعلى درجات من اGنافسة بä مختلف الوظائف. 
- تساعد اGصرف على ا,ستخدام ا3مثل للموارد. 

- تزوّد اGصرف بإمكانية تبني أفضل اGمارسات لكي يكون من اGصارف الرائدة مستقب_. 
وب"شكل أك"ثر وض"وح"ا ت"تبä م"زاي"ا ت"طبيق أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صارف إذا م"ا ¥"ت م"قارن"تها م"ع اG"صارف 

التي , تتبنى أسلوب اGقارنة اGرجعية، وëكن توضيح ذلك في ا£دول (۰۲) أدناه: 
اrدول (۰۲): مزايا تطبيق أسلوب اSقارنة اSرجعية في اSصارف 

مصارف لا تتبنى أسلوب المقارنة المرجعيةمصارف تتبنى أسلوب المقارنة المرجعية

المدخل التنافسي

- تركيز خارجي على المنافسة. 
- قبول الأفكار والطرائق الجديدة. 

- حماس والتزام عاليين.

- تركيز داخلي. 
- تغيير بطيء. 

- التزام منخفض.

تكييف الممارسات الأفضل
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 (Hardesky,	1995,	648) صدر: من إعداد الباحث با,عتماد علىSا
ك"ما أن ت"طبيق أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"ي اG"صارف ي"ساه"م ف"ي ا&"صول ع"لى أف"كار وط"رق ج"دي"دة ف"ي إن"تاج 
وت"قدH م"ختلف اG"نتجات وا≥"دم"ات اG"صرف"ية ع"ن ط"ري"ق ا,ح"تكاك ب"اG"صرف اG"قارن م"عه، وا,س"تفادة م"ن ال"تجارب 

ال"ناج"حة ل"ه، وك"ذا |"ارب"ه ال"فاش"لة ب"غية ال"وق"وف ع"لى أخ"طائ"ه و|"نبها مس"تقب_ (ال#بطة، ۲۰۱٥، ۲۲) ب"اpض"اف"ة 
إل"ى أن أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ë"كن اG"صارف م"ن خ"فض ال"تكال"يف ال"ناج"مة ع"ن س"وء ال"تقدي"ر وال"تنفيذ، ك"ما 

يساعدها أيضا على سرعة التكيف مع اGستجدات ا&اصلة في البيئة اGصرفية. 
وف"ي اé"صلة l"د أن ت"بني أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ي"ساه"م ب"شكل واض"ح ف"ي å"قيق ال"تميز ال"تنافس"ي ل"لمصارف، 
3ن س"رع"ة ال"تطوي"ر أص"بحت ب"عداً أس"اس"ياً ت"تناف"س م"ن خ"_ل"ه اG"صارف وه"و أك"ثر ال"رك"ائ"ز ا3س"اس"ية ال"تي ت"ساع"ده"ا 
ع"لى å"قيق ال"تميز واpب"داع، إذ أن ا,ه"تمام ب"عنصر ال"زم"ن ف"ي ت"طبيق اG"قارن"ة اG"رج"عية م"ن خ"_ل اع"تماد أس"لوب 
ال"تطوي"ر اG"تسارع ي"ساع"د اG"صرف ك"ثيراً ف"ي ب"ناء م"يزة ت"نافس"ية م"ن خ"_ل واح"د أو أك"ثر م"ن أب"عاد ال"تناف"س ا3رب"عة 

(الكلفة، ا£ودة، الوقت، واGرونة). 
اèاoة 

إن ال"وض"ع ال"راه"ن ع"لى ال"صعيد ال"دول"ي واG"ناف"سة اé"تدم"ة ال"تي ي"فرض"ها ي"ضعان اG"صارف ف"ي وض"ع غ"ير مس"بوق 
ي"تطلب ال"لجوء إل"ى ت"بني آل"يات ل"لتأق"لم وال"تكيف ت"نقلها ع"ن أب"عد م"ا ي"كون م"ن اπ"اط"ر ال"تي ته"دده"ا وت"ضعها ع"ند 

- أفكار جديدة. 
- توسع أفقي داخل خطوط خدمات جديدة. 

- إمكانيات معجلة.

- لا توجد اختراعات وأفكار جديدة. 
- رؤية قصيرة النظر. 

- محددات مفروضة ذاتيا.

معرفة متطلبات العميل

- استنادا إلى حقائق السوق. 
- بحث متواصل عن الاتجاهات الهامة.

- استنادا إلى التاريخ أو البديهة. 
- عدم الاهتمام بالاتجاهات الحديثة.

تأسيس أهداف وغايات واضحة

- ìدف الوصول إلى تحسين كبير. 
- استهداف قيادة الصناعة.

- استجابة لمعايير تاريخية. 
- استهداف البقاء في الصناعة.

تحسين الإنتاجية

- الاتجاه نحو التحسين المستمر. 
- عدم تقبل الرجوع إلى نجاح سابق.

- القول بالوضع الراهن. 
- تقبل منخفض للمبادرات الجديدة.
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أق""رب ف""رص""ة ë""كن أن å""صل ع""ليها ب""اس""تخدام اس""ترات""يجيات خ""اص""ة ت""شكلها ان""ط_ق""ا م""ن م""وارده""ا وك""فاءت""ها 
وأساليبها اpدارية، هذه ا3خيرة التي يعد أسلوب اGقارنة اGرجعية من أبرزها ومن أكثرها حداثة. 

وق"د أث"بت أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية ف"عال"يته ك"أداة إداري"ة ح"دي"ثة ف"ي ال"عدي"د م"ن اG"صارف ال"تي اس"تخدم"ته ب"غرض 
åس"ä أدائ"ها وå"قيق ال"تفوق وال"تميز ال"تنافس"ي، إ, أن ه"ذا , ي"عني أن"ه , ي"نطوي ع"لى ب"عض ال"عيوب وال"نقائ"ص 
وال"تي م"ن أب"رزه"ا أن"ه ي"جعل اG"صرف ت"اب"عا وم"قلدا , م"بتكرا وم"نفردا، وأي"ضا ف"إن م"ا ي"صلح ل"لغير , ي"عني ب"ال"ضرورة 
أن"ه ي"صلح ل"لمصرف، ل"ذا ي"نبغي ع"لى اG"صارف ال"تي ت"رغ"ب ف"ي ت"بني أس"لوب اG"قارن"ة اG"رج"عية أن ت"عمل ع"لى ته"يئة 

بيئتها الداخلية وا≥ارجية جيدا بالشكل الذي يسهم في إlاح تطبيق هذا ا3سلوب ا&ديث فيها. 
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