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الفرق بd الرقّابة ونظامها 

وتمييزها عن اEصطلحات الشبيهة 

د. علي محمد أبو العز 

مــن أبــرز اIــشــكــ`ت الــتــي تــواجــه اgطــار اIــعــلــومــاتــي والــعــمــلــي qي مــهــنــة أو عــلــم, كــثــرة اIــصــطــلــحــات 
اIستخدمة ف التعبير عن مفاهيمها, وعدم توفر الشفافيةّ أو اgيضاحات ال`زمة Iضامينها. 

ال%رّق%اب%ة م%ث8ً؛ ب%عضهم ي%راه%ا مج%رد آل%يّات ع%مل أو أنش%طة خ%دم%يّة 7%ارس%ها ف%ئة ¨%تهنة م%ن ذوي ال%تخصص وال%كفاءات 

Oج%ل ال%توص%ل إل%ى اس%تنتاج أو ت%أك%د م%عقول، وه%ي ك%أي ن%شاط م%هني :%تاج إل%ى ج%ملة م%ن ال%قواع%د وال%ضواب%ط 

اD%هنيّة اD%نظمة ل%عمله، ب%ينما ي%رى آخ%رون أن ال%رق%اب%ة ن%ظام يش%تمل ع%لى مج%موع%ة م%ن اD%قو}م%ات وال%عناص%ر ال%عام%لة وف%ق 

ترتيب معû لتحقيق هدف محدد. 

وع%لى ال%رغ%م م%ا ل%لرّق%اب%ة م%ن أه%ميّة ل%دى ال%باح%ثû واD%مارس%û اD%هنيû، ف%إنΩ ال%رق%اب%ة ن%ظراً ل%تميزه%ا ب%تعدد وات%ساع 

ميادينها وتنوع نشاطها ووظائفها، واخت8ف وسائلها وأساليبها، v يزال مفهومها محل خ8ف لhسباب التالية: 

اخ%ت8ف اD%عنى ف%ي ذه%ن ال%باح%ث أو اD%مارس ع%ن اD%عنى ال%ذي ق%د ي%فهمه غ%يره%ما م%ن ال%باح%ثû أو اD%مارس%û، ب%ل ۱.

ك%ثيراً م%ا Ü%د ت%عارض%اً ص%ارخ%اً ف%يما ب%û ت%لك اD%عان%ي، وذل%ك ل%عدم وج%ود إط%ار ع%لمي م%تماس%ك أو ن%ظريّ%ة ل%لرق%اب%ة 

تتوحد في بنيتها اOسماء واDضامû، وتترابط في محيطها جميع العناصر اDكونة للمفهوم. 

ق%صور اOل%فاظ اDس%تخدم%ة ع%ن :%دي%د اD%عنى اD%راد واف%تقاره%ا إل%ى ال%دق%ة واD%وض%وع%يّة، ح%يث ركّ%ز ك%ثير م%نها ع%لى ۲.

ا¢%ان%ب اrج%رائ%ي ل%لرّق%اب%ة، ف%ي ح%û ت%قتضي اD%نهجيّة ال%علميّة :%دي%د اD%صطلح ب%تعري%ف م%نضبط ل%لمعنى اD%قصود 

م%ن خ%8ل م%فردات م%تماس%كة م%ختصرة، وك%اف%ية ل%تمييزه ع%ن غ%يره، وإف%راده ب%دvل%ة (ف%اص%لة) v ي%شارك%ه ف%يها 

مصطلح آخر. 

ك%ما أنΩ ع%ملية ض%بط اD%صطلحات ت%عتمد ب%درج%ة ك%بيرة ع%لى ك%ميةّ اD%علوم%ات ال%رق%اب%يةّ اD%تراك%مة، وال%قدرة ع%لى 

ت%نظيمها ف%ي ب%نى ه%يكليّة م%تΩسقة، ك%ما ت%تطلب ال%بحث ع%ن أس%س م%نطقيّة م%دروس%ة rع%داد و:%دي%د م%صطلحات 

رق%اب%يّة ذات م%فاه%يم وم%ضام%û ث%اب%تة نس%بياً، وé v%كن ب%لوغ اOه%داف اD%نشودة م%ن ت%وح%يد اD%عارف واD%صطلحات 

الرقابيّة إv إذا تضافرت جهود الباحثû واDمارسû من خ8ل أعمال منظمة ومدروسة ومدارة بعناية.  
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aييز الرّقابة عن ا%صطلحات الشبيهة: 

ل%كي تتح%ددّ م%اه%ية م%صطلح ال%رّق%اب%ة v ب%د م%ن م%وازن%ته ب%اD%صطلحات اD%شاب%هة و7%ييزه ع%نها، وت%وض%يح م%دى ع%8ق%ة 

بعضها ببعض على النحو ا∏تي:  

 أوvً: 7ييز الرّقابة عن نظامها: 

v ب%د م%ن ال%فصل ب%û م%فهوم ال%رّق%اب%ة وم%فهوم ال%نظام ال%رق%اب%ي وال%تمييز ب%ينهما؛ Oن%هما v يح%م8ن م%ضمون%اً واح%داً، 

وم%ن ال%ضروري :%دي%د م%ضمون%هما ب%شكل ع%لمي وع%ملي؛ أي ف%ي إط%ار م%عرف%ي م%تكام%ل، ورغ%م اخ%ت8ف م%فهوم%هما 

 v عرف%ي دون وج%ود أن%ظمة رق%اب%يّة، ك%ما أن%ه%Dوج%ود ل%لرق%اب%ة ب%إط%اره%ا ا v ع%ن ب%عضهما ب%عضاً، ف%إن%هما م%ت8زم%ان؛ إذ

 û%ضام%Dعارف وا%Dداة ال%عمليّة ال%تي تس%تخدم اOن%ظمة رق%اب%يّة دون وج%ود إط%ار م%عرف%ي س%ليم، ف%ال%نظام ه%و اO وج%ود

واOُطر العلميّة لتحقيق غاية الرّقابة في الواقع. 

وت%فترق ال%رّق%اب%ة ع%ن ن%ظام%ها م%ن ن%واح%ي مُ%تعددّة؛ ف%ال%عناص%ر ال%تي ت%تكوّن م%نها ال%رقّ%اب%ة ك%إط%ار ف%كري ت%ختلف ع%ن 

ال%عناص%ر اD%كون%ة ل%لنظام ال%رق%اب%ي، ف%ال%رق%اب%ة ع%ناص%ره%ا م%فاه%يم وم%صطلحات، أم%ا ال%نظام ال%رق%اب%ي ف%يتشكل م%ن مج%موع%ة 

م%%ن اD%%قو}م%%ات اD%%اديّ%%ة واD%%عنويّ%%ة (ع%%ناص%%ر بش%%ريّ%%ة، ومس%%تندات ومج%%موع%%ة دف%%تريّ%%ة، وت%%عليمات إج%%رائ%%يّة، وم%%عاي%%ير 

اس%ترش%اديّ%ة ك%اف%ية، وع%مليّات م%راج%عة وت%أك%د وم%تاب%عة دوريّ%ة)، ك%ما أن اD%فهوم v 7%لك إدارة اD%ؤسّ%سات واD%شاري%ع 

ت%%غييره أو ت%%طوي%%ره، Oن ه%%ذه ال%%عمليّة :%%تاج إل%%ى ت%%ضاف%%ر ج%%هود ه%%يئات وج%%هات م%%ختلفة م%%ن اD%%ؤسّ%%سات ال%%علميّة 

واD%هنيّة، ب%حيث ت%ختص اD%ؤسّ%سات ال%علميّة اOك%ادé%يّة ب%ال%دراس%ات وال%بحوث اvس%تقرائ%يّة واvس%تنباط%يّة لتح%دي%د 

اD%صطلحات وح%قائ%قها بتج%رد، واس%تكمال ن%قائ%صها، واس%تنتاج م%ا é%كن أن ي%سهم ف%ي ت%طوي%ره%ا ف%كري%اً وع%ملياً، 

وذل%ك ب%اvس%تعان%ة ب%اD%ؤسّ%سات اD%هنيّة ل%ئ8 ي%كون اrط%ار ال%فكري ب%عيداً ع%ن واق%ع اD%مارس%ة، ث%م ب%عد ذل%ك ت%بدأ م%همة 

اD%%ؤسّ%%سات اD%%هنيّة ف%%ي اس%%تخدام اvس%%تنتاج%%ات واD%%صطلحات واD%%ضام%%û ال%%نهائ%%يّة اD%%كتملة، وم%%ن ث%%م ت%%أت%%ي م%%همة 

التنس%%يق م%%ع اله%%يئات اP%%كوم%%يّة وش%%به اP%%كوم%%يّة rص%%دار التش%%ري%%عات وال%%قرارات وال%%تعليمات ال%%8زم%%ة، ل%%ئ8 ي%%قع 

التصادم الذي يعرقل استخدام النتائج التي Ωõ التوصل إليها على أرض الواقع. 

أم%ا ال%نظام ال%رق%اب%ي ف%إن إدارة اD%ؤسّ%سات واD%شاري%ع تس%تطيع ت%عدي%له وت%غييره و:%دي%ثه حس%ب ال%تغيرات اP%اص%لة ف%ي 

بيئة العمل. 

وأود أنْ أض%رب م%ثاvً بس%يطاً ي%وض%ح ب%سهول%ة ال%فرق ب%û م%فهوم%ي ال%رّق%اب%ة وال%نظام؛ ف%ال%طب م%ث8ً 7%ثل م%صطلحات%ه 

ال%علميّة وم%ضام%ينها ال%تي ت%ختص †%عرف%ة اD%رض ال%كام%نة وراءه أع%راض%اً م%عينة، وإع%طائ%ه اس%ماً مح%دداً، اrط%ار ال%فكري 
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واD%%فاه%%يمي، Oن م%%عرف%%ة اس%%م اD%%رض وف%%هم التفس%%ير ال%%وظ%%يفي ل%%ه ه%%و اOس%%اس ال%%ذي ي%%ترت%%ب ع%%ليه إي%%جاد ال%%ع8ج 

اD%%ناس%%ب، أم%%ا دور ال%%ع8ج م%%ن خ%%8ل اOط%%باء، والتجه%%يزات ال%%طبيّة، وم%%عاي%%ير ال%%عمل، وال%%فحص الس%%ري%%ري ف%%ي 

اDس%تشفيات واD%راك%ز ال%ع8ج%ية، وإج%راء ال%فحوص%ات ال%طبيّة أو ال%تصوي%ريّ%ة، وم%تاب%عة ح%ال%ة اD%ري%ض ب%شكل مس%تمر ع%ن 

ط%ري%ق ق%ياس س%رع%ة ن%بضه، وم%عدل ض%غطه، ودرج%ة ح%رارت%ه، وت%شخيص ح%ال%ته، وال%تدخ%ل ل%تصحيح وض%عه ب%شكل 

ف%عال، فه%ي ع%ناص%ر ت%كو}ن †ج%موع%ها ن%ظام%اً م%تكام%8ً ل%لع8ج، وه%ي ت%تكام%ل م%ع ب%عضها ب%عضاً ل%بلوغ ه%دف مح%دد، 

وهو رعاية اDريض والتأثير إيجابياً في :سû حالته الصحيّة. 

فه%ذا ال%نظام ع%بارة ع%ن مج%موع%ة م%ن ال%عناص%ر ال%تي ت%عمل م%جتمعة ف%ي س%بيل :%قيق ه%دف م%عû، وع%ناص%ر ه%ذا ال%نظام 

وأي ن%ظام é%كن :%دي%ده%ا †%دخ%8ت وع%مليّات ومخ%رج%ات، ف%مدخ%8ت%ه ه%ي اrن%سان اD%ري%ض ال%ذي ي%بحث ع%ن 

ع%8ج، وال%عمليات ه%ي ال%فحوص%ات ال%هادف%ة إل%ى ت%شخيص اD%رض وات%خاذ اrج%راء ال%8زم، وأم%ا ا %رج%ات فه%ي إن%سان 

معافى من مرضه، وهنا ي8حظ أنه é vكن عد النظام علماً وv عد علم الطب نظاماً. 

وك%ذل%ك ي%تأل%ف ن%ظام ال%رق%اب%ة م%ن م%دخ%8ت ه%ي اD%نشأة ب%أع%مال%ها وع%مليّات%ها ا %تلفة، وم%ن ع%مليات ه%ي اOدوات 

وال%وس%ائ%ل واD%ناه%ج واD%بادئ ال%علمية واOس%س ال%عمليّة واvخ%تبارات اD%كثفة ال%تي تس%تخدم ف%ي :%دي%د ال%عمليّات 

واOع%مال ال%تي ي%جب م%راج%عتها وم%راق%بتها، وم%ن مخ%رج%ات ه%ي ال%تقاري%ر ال%نهائ%يّة ال%تي ي%جب أنْ تخ%دم أص%حاب 

اDصالح في اDنشأة Dساعدتهم في اتخاذ القرارات اDناسبة. 

 ثانياً: 7ييز الرّقابة عن التدقيق: 

يخ%لط ب%عض ال%باح%ثû واD%مارس%û أح%يان%اً ب%û ال%رق%اب%ة وال%تدق%يق ال%ذي ه%و أح%د ال%عناص%ر ال%تي ت%تكون م%نها ال%عمليّة 

ال%رق%اب%يّة؛ ف%ال%تدق%يق ه%و ت%قييم م%نتظم (دوري) ل%قياس و:%دي%د م%خاط%ر اOع%مال وانح%راف%ات%ها ب%عد ت%نفيذه%ا، ب%ينما 

تستخدم الرّقابة آليّاتها rدارة وضبط ا اطر واvنحرافات قبل وبعد العمليّات. 

 ثالثاً: 7ييز الرّقابة عن نظام اPسبة: 

اPس%بة رق%اب%ة إداريّ%ة ع%امّ%ة تعه%د ال%دول%ة †%وج%بها إل%ى ¢%نة أو ج%هاز أو ه%يئة ت%نفيذيّ%ة م%شكلة له%ذا ال%غرض، †%تاب%عة 

اOع%مال وال%تصرف%ات، وض%مان ت%نفيذ ال%قوان%û أو ال%قرارات ال%تنظيميةّ ب%اP%دود اD%طلوب%ة ل%تنفيذه%ا، وت%عدي%ل وإل%غاء 

وم%حاس%بة م%ا ي%كون م%ن ت%لك ال%تصرف%ات م%خال%فاً ل%لقان%ون أو v ي%ت8ءم م%ع م%بادئ%ه وأح%كام%ه، وذل%ك †%ا ي%حاف%ظ ع%لى 

س8مة سير اDرافق العامّة بصورة :قق اDصلحة العامّة التي هي الهدف اOساسي لهذا النشاط. 
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وت%ختلف اPس%بة ع%ن ال%رّق%اب%ة ب%شمول%يّة م%وض%وع%ها ال%ذي ي%تسع ¢%ميع ال%تصرف%ات والس%لوك%يّات ال%عامّ%ة ال%دائ%رة ف%ي 

اª%%تمع، وع%%لى ال%%رغ%%م م%%ن ال%%تشاب%%ه ال%%وظ%%يفي ب%%ينهما إv أن م%%كون%%ات أو م%%اه%%ية ك%%ل م%%نهما وك%%ذل%%ك أس%%ال%%يبهما 

وأهدافهما وسلطاتهما ومسؤوليّاتهما مختلفة 7اماً. 

 رابعاً: 7ييز الرّقابة عن التخطيط: 

ي%%بحث التخ%%طيط ع%%ن ك%%يفيّة إي%%جاد ه%%ياك%%ل ت%%نظيميّة م%%تناس%%قة ومس%%تمرة ل%%لتشغيل، م%%ع ال%%ترك%%يز ع%%لى اOه%%داف 

ال%%نهائ%%يّة واخ%%تيار ال%%وس%%ائ%%ل اOك%%ثر م%%8ءم%%ة ل%%تحقيقها، وب%%دون%%ه ت%%صبح ال%%تصرّف%%ات أنش%%طة ع%%شوائ%%يةّ غ%%ير م%%نسقة، 

وال%قرارات :%كميّة v :%قق ف%ي م%جتمع اOع%مال س%وى ال%فوض%ى، والتخ%طيط وح%ده é v%كن أنْ ي%كون ف%عاvً وأنْ 

 vخ%رى وع%لى رأس%ها ال%رق%اب%ة، وOدارة اrه%داف م%ا ل%م يتح%د وي%تكام%ل م%ع وظ%ائ%ف اOنشأة و:%قيق ا%Dاح ا%Ü ي%سهم ف%ي

é%كن ال%فصل ب%ينهما، ب%ل إن ال%رق%اب%ة ت%صبح ب%8 ف%ائ%دة دون مخ%طّطات ب%صفتها م%عاي%ير ق%ياس ل%hداء، ح%يث ت%عمل 

ال%رق%اب%ة ع%لى ف%حص ا≠%طط، وت%قييم اOداء وم%تاب%عته وال%تأك%د م%ن م%طاب%قته للخ%طط اD%رس%وم%ة، و:%ليل ال%نتائ%ج ا•%ققة، 

 û%%ه%%داف، وم%%عا¢%%ة أي ق%%صور، و:سOت%%ها، ث%%م ات%%خاذ م%%ا ي%%لزم م%%ن إج%%راء ل%%تنمية :%%قيق اvوال%%تعرف ع%%لى م%%دل%%و

اOوضاع غير اDقبولة. 

خامساً: 7ييز الرّقابة عن تقييم اOداء: 

 õ داء ال%تيh%يتج%زأ م%نها، ح%يث ي%رك%ز ع%لى :%ليل ال%نتائ%ج ال%فعليّة ل v داء ش%كل م%ن أش%كال ال%رّق%اب%ة أو ج%زءOت%قييم ا

ال%توص%ل إل%يها م%ن ك%افّ%ة ا¢%هود اD%بذول%ة †%ختلف اDس%توي%ات اrداريّ%ة، وم%قارن%ة ت%لك ال%نتائ%ج بس%ياس%ات وخ%طط 

وأهداف اDنشأة، و:ديد درجة الفعاليّة الكليّة لhداء. 

وع%%ليه ت%%عد ال%%رق%%اب%%ة حج%%ر ال%%زاوي%%ة ف%%ي اOداء؛ وذل%%ك Oن%%ها ت%%عمل ع%%لى إظ%%هار ن%%قاط ال%%ضعف وأوج%%ه اvنح%%راف ف%%ي 

مستوياته ا تلفة †ا يسهم في سرعة تصحيحها. 

 سادساً: 7ييز الرّقابة عن التنظيم: 

ي%%قصد ب%%ال%%تنظيم رس%%م اله%%يكل ال%%تنظيمي ل%%لمنشأة، و:%%دي%%د اOنش%%طة وأوج%%ه ال%%عمل ال%%8زم%%ة ل%%تحقيق أه%%داف%%ها، 

وتقس%%يم ال%%عمل ع%%ن ط%%ري%%ق ö%%ميع اOنش%%طة وأن%%واع ال%%عمل اD%%طلوب%%ة ف%%ي وح%%دات ع%%مل مس%%تقلةّ، وإق%%ام%%ة ال%%رواب%%ط 

التنس%%يقيّة ب%%ينها، وت%%خصيص م%%دي%%ر ل%%كل وح%%دة، وت%%فوي%%ض الس%%لطات اD%%ناس%%بة ل%%ه، وت%%رت%%يب التس%%لسل ال%%رئ%%اس%%ي 

وال%%ع8ق%%ات ال%%وظ%%يفيّة ومس%%توي%%ات ات%%خاذ ال%%قرار، وت%%8ف%%ي اvزدواج%%يّة ف%%ي اvخ%%تصاص%%ات وال%%ص8ح%%يّات وع%%8ق%%ات 

ال%عمل، وإن%شاء إدارات ج%دي%دة، أو دم%ج اrدارات ب%عضها ب%بعض، أو إِل%غاء م%ا v داع%ي ل%وج%وده م%نها، وإِدارة ال%وق%ت 
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†%%ا ي%%عمل ع%%لى ت%%قليص ال%%زم%%ن اD%%طلوب ل%%∞ن%%تاج، و:%%دي%%د م%%رك%%ز ك%%ل ف%%رد ودوره، وت%%وزي%%ع اOع%%مال حس%%ب اD%%زاي%%ا 

والقدرات واDهارات. 

وه%ذه اOع%مال ال%تنظيميّة أس%اس%يّة وتس%بق ال%رّق%اب%ة، وب%ذل%ك é%كن ل%لرّق%اب%ة أنْ ت%تعرّف ع%لى دور ك%ل ع%ام%ل ¨ّ%ن ت%خضع 

أع%مال%هم ل%لرق%اب%ة، وم%وق%عه ف%ي اله%يكل ال%تنظيمي، وخ%طوط م%سؤول%يّات%ه وص%8ح%يّات%ه، وع%مّا إذا ك%ان ه%ناك خ%لل ف%ي 

م%وق%ع أح%د ال%وح%دات اrداريّ%ة ف%ي اله%يكل ال%تنظيمي، وف%ي م%دى ال%تجان%س ب%û س%لطات%ها وم%سؤول%يّات%ها، أو وق%وع 

اvزدواج%يّة ب%ينها وب%û وح%دة أخ%رى ¨%ا ي%عرق%ل ال%عمل، ويش%تّت اD%سؤول%يّة، وغ%يره%ا م%ن اª%اvت ال%تي ت%تدخّ%ل ف%يها 

الرّقابة تدخ8ً يكفل تسيير اOعمال في قنواتها ا تلفة بانسيابيّة. 

سابعاً: 7ييز الرّقابة عن القيادة: 

م%ن ا≠%لط ب%û اOم%ور اD%تباي%نة اع%تبار ال%رق%اب%ة م%رادف%ة ل%لقيادة، إذ ل%كل م%ن اvص%ط8ح%û م%دل%ول%ه وم%جال%ه †%ا v ي%دع 

م%جاvً للخ%لط ب%ينهما، ف%ال%قيادة م%صطلح ع%ام ي%عبر ع%ن ال%طري%قة أو اOس%لوب ال%ذي يس%تخدم%ه ال%شخص م%ن خ%8ل 

ال%تصرف%ات اD%تاح%ة ل%ه ف%ي :%فيز ال%عام%لû :%ت إش%راف%ه وشح%ذ ه%ممهم ع%لى ت%ول%يد أف%كار ج%دي%دة، وإح%داث ت%غييرات 

إي%جاب%يّة، وت%رس%يخ ال%شعور ب%اD%سؤول%يّة ا¢%ماع%يّة، وت%وج%يههم Ür%از اOع%مال و:%قيق ال%غاي%ات ب%صورة ج%يدة م%هما 

ك%ان%ت اD%هام اD%وك%لة إل%يهم ش%اقّ%ة أو ك%ثيرة، ب%ينما ال%رّق%اب%ة ع%مل م%تخصص، وه%و ف%رع م%نها وج%زء م%ن م%فهوم%ها ال%عام، 

Oن من اتΩصف بِسمة القيادة كان مؤه8ً للقيام بالعديد من أنواع اDهام أو العمليّات ومن بينها عمليّة الرّقابة. 

ثامناً: 7ييز الرّقابة عن إدارة ا اطر: 

ت%عنى إِدارة ا %اط%ر ب%تقليل ا %اط%ر ا•%تملة واD%توق%ع ح%دوث%ها خ%8ل ع%مر اD%نشأة ق%در اrم%كان، وق%ياس م%دى ت%أث%يره%ا 

ع%لى أه%داف اD%نشأة، وات%خاذ اrج%راءات ال%تحوط%يّة أو اD%ضادة D%واجه%تها أو ت%فادي%ها، وم%راق%بتها ب%اس%تمرار، وت%قييم 

فعالية السياسات واvستراتيجيّات اDتعل}قة بإدارتها. 

ب%ينما تُ%عنى ال%رقّ%اب%ة ب%وض%ع أن%ظمة ض%بط ورق%اب%ة داخ%لية ت%تضمن م%راق%بة م%دى ال%تزام اD%نشأة بس%ياس%ة إدارة ا %اط%ر، 

وإج%%راءات ال%%تعام%%ل م%%عها، وح%%دود ا %%اط%%ر ب%%كاف%%ة أن%%واع%%ها، وت%%قييم الس%%ياس%%ة واrج%%راءات اD%%تبعة، وت%%وض%%يح م%%دى 

ك%فاءت%ها وف%عال%يتها، وت%بليغ اD%عنيû ب%أي ö%اوزات ج%وه%ريّ%ة، واق%تراح ال%وس%ائ%ل ال%تي م%ن ش%أن%ها :س%û وزي%ادة ف%عال%يّة 

إدارة ا %%اط%%ر، وب%%ناءً ع%%ليه؛ ف%%إنΩ إدارة ا %%اط%%ر أح%%د ال%%عمليّات أو اrدارات ا≠%%اض%%عة ل%%تقييم اOجه%%زة ال%%رق%%اب%%يّة داخ%%ل 

اDنشأة. 
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تاسعاً: 7ييز الرّقابة عن اrشراف والتوجيه: 

اrش%راف وم%ثله ال%توج%يه ع%مليّة ي%وم%يّة تس%توع%ب ت%فصي8ت ال%عمل وج%زئ%يّات%ه ا %تلفة، ول%ذا فه%ي v 7%نع م%ن ح%دوث 

اOخ%طاء، وق%د v ت%كشف ع%ن ب%عض اOخ%طاء؛ Oن اله%دف م%نهما ه%و م%تاب%عة س%ير ال%عمل وج%هود ال%عام%لû وت%وج%يهها 

ال%وج%هة الس%ليمة ع%ن ط%ري%ق اOوام%ر وال%تعليمات واrرش%ادات، وال%تأك%د م%ن أنΩ ال%عمل ي%ؤدى ب%ان%تظام واط%راد ف%ي ن%طاق 

ال%تعليمات اD%وض%وع%ة ل%ه، وب%اOس%ال%يب اD%قررة، أم%ا م%ا ق%د ي%قع أث%ناء ال%عمل م%ن أخ%طاء ف%نية أو م%خال%فات م%ال%يّة أو 

إداريّ%ة ف%كثيراً م%ا ي%فوت ع%لى اDش%رف اك%تشاف%ها، ف%لزم ل%ذل%ك ت%فعيل ال%دور ال%رق%اب%ي ل%قدرت%ه ع%لى رص%د ه%ذه اOخ%طاء 

وتصحيحها، وت8في تكرارها مستقب8ً. 

أرج%%و أنْ ت%%كون اrي%%ضاح%%ات ال%%ساب%%قة ل%%لفروق ب%%û ال%%رق%%اب%%ة واD%%صطلحات اD%%شاب%%هة ل%%ها، خ%%اص%%ة م%%صطلح (ن%%ظام 

ال%رق%اب%ة)، ق%د أزال%ت ال%لبس وا≠%لط ال%ذي ق%د ي%قع ب%û ال%باح%ثû واD%مارس%û ع%ند ت%داول%هم ل%لمصطلحات ال%رق%اب%يّة 

ومفاهيمها.  

 .ûDمد ¬ رب العاP(قل هذه سبيلي أدعو إلى ا¬ على بصيرة) وا 
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