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اFِستراتيجيّات التنافسيةّ التي تتvبِعُها 

البنوك اFِسDميةّ ا(اليزيةّ في اwسواق التنافسيةّ 

اnلقة (۲) 

ا@ور الثاني: اAستراتيجيّات التنافسيّة للبنوك اAس\ميّة في ماليزيا 
¬àُكن الàقول أن تàطور الàنظام الàبنكي فàي مàالàيزيàا، وتàعدد الàبنوك àæختلف أنàواعàها جàعل ا(àنافàسة مàن أهàم سàمات الàسوق 
ا(àصرفàي فàي هàذا الàبلد، àæا فàيها الàبنوك اWس8àمàيّة، وتتخàذ هàذه اkخàيرة نàهجا خàاصàا بàها ¬àُكّنها مàن الàتغلب عàلى 
الàضغوط الàتنافسàية اàÖتلفة، وبàالàتالàي سàنحاول مàن خ8àل هàذا ا∆àور الàتعرّف عàلى إسàتراتàيجياتàها الàتنافسàية، وأهàم 
الàدعàائàم الàتي تàقوم عàليها، مàعرّجLà بàعد ذلàك عàلى أهàم اà3دمàات الàتي تàُقدمàها، وخàصائàص سàلسلة قàيمتها مàن نàاحàية 
مàصادر الàتكالàيف واWيàراد، وفàي اkخàير نàقوم بàالàتعرف عàلى أهàم قàدراتàها الàتنافسàية الàتي ^àلكها، و^àكنها مàن الàتغلب 

على منافسيها، على أن نختم هذا ا∆ور بتقد¿ مدى قدرة هذه البنوك على Éقيق أهدافها ا(رسومة. 
أو?ً: أساليب مواجهة ا)نافسة في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

يàتنافàس عàلى الàسوق ا(àصرفàي اWس8àمàي فàي مàالàيزيàا الàبنوك اWس8àمàية ا∆àلية اWس8àمàية ا(àنشأ، والàبنوك ا∆àلية ا(àتحولàة 
مààن نààوافààذ إس8ààمààية، وأخààيراً الààبنوك اkجààنبية، والààتي دخààلت الààسوق ا(ààالààيزي بààعد ààÉريààره اààxزئààي لààلسوق ا(ààصرفààي، 
وبàطبيعة اàjال لàكل مàنها إسàتراتàيجية تàنافسàية مàعينّة àÉاول مàن خ8àلàها إمàا ا∆àافàظة عàلى حàصتها الàسوقàية(17)، أو 

البحث عن تكوين موقع في السوق ا(اليزي، وهذا ما سنحاول تبيانه من خ8ل ا¥تي: 
اAستراتيجيّات التنافسيّة للبنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

تقوم البنوك اWس8مية ا(اليزية باستخدام العديد من اkساليب (واجهة منافسيها، وهذا من خ8ل إتباع ما يلي: 
إستراتيجيّة التميز عامل مشترك ما بL كل البنوك اWس8مية ا(اليزية æختلف أنواعها. -
إستراتيجيّة التعاون عامل مشترك ما بL البنوك اWس8مية ا(تحوّلة من نوافذ لبنوك تقليدية.  -
غياب إستراتيجيّة التركيز، وهذا kنها بنوك شاملة تستهدف كل العم8ء، وتقدم كل ا(نتجات. -

الدكتور عبد العزيز خنفوسي 
كليّة الحقوق والعلوم السياسيّة 
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تستخدم أغلب البنوك اWس8ميّة ا(اليزيّة أكثر من إستراتيجية تنافسية في آن واحد. -
تبعا ل«ستراتيجية التنافسية للبنوك ا(دروسة، فإنه ¬ُكن تقسيمها إلى مجموعتL إستراتيجيتL هما: -

اl6موعlة اOولlى: وتàعتمد عàلى الàتميّز وا(àنافàسة الàسعريàة، حàيث تàُقدم خàدمàات مàتميزة مàع أسàعار تàنافسàية، ۱.
وتضم أكبر البنوك اWس8مية على مستوى ا:قتصاد ا(اليزي، وستكون ا(نافسة قوية فيما بينها. 

اl6موعlة الlثانlية: تàعتمد عàلى الàتميّز كàوسàيلة تàنافسàية مàن خ8àل تàقد¿ مàنتجات ذات نàوعàية عàالàية ومàتوافàقة ۲.
مàع أحàكام الشàريàعة اWس8àمàية، وبàالàطبع سàتكون ا(àنافàسة قàويàة فàيما بàينها :عàتمادهàا عàلى نàفس الàوسàائàل 

التنافسية. 
ركائز التميّز في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة:  

¬ُكن القول أن البنوك اWس8ميّة تعتمد على ا�ا:ت التالية: 
الàتركàيز عàلى ابàتكار ا(àنتجات واà3دمàات ا(àصرفàية اàxيدة، وذلàك نàظرًا للحàركàية الàكبيرة الàتي يشهàدهàا الàسوق -

ا(صرفي ا(اليزي في هذا اxانب، حيث يُوصف على أنه من أكثر اkنظمة البنكية ابتكارًا. 
حرص كل البنوك اWس8مية ا(اليزية على ضرورة مطابقة أعمالها للشريعة اWس8مية. -
- .Lأو غير مسلم Lاحترام العم8ء، ومحاولة إرضائهم سواءً أكانوا مسلم
التركيز على التكافل ا:جتماعي، وهذا kنه يُساهم في تثبيت أقدام البنك في السوق. -

وبàالàتالàي، فàإنàه ¬àُكن الàقول أن اWسàتراتàيجيات الàتنافسàية لàلبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة تàطبّق أكàثر مàن إسàتراتàيجيّة فàي آنٍ 
واحàدٍ، وأكàثرهàا هàو الàتميّز مàع تàقد¿ أسàعار تàنافسàية، وكàذلàك إسàتراتàيجية الàتعاون، ومàجا:ت الàتميّز واسàعة نàذكàر 
مàنها: الàتركàيز عàلى ابàتكار ا(àنتجات اWس8àمàية(18)، وكàذلàك àÉمّل مàسؤولàيتها ا:جàتماعàيّة، وذلàك بàالنسàبة لàكل 

البنوك اWس8مية سواء ا∆لية أو اkجنبية، وسواء كانت إس8مية باkصل أو Éوّلت من نوافذ تقليديّة. 
ثانياً: úاذج ناجحة õسُد التميّز في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة. 

¬àُكن الàقول أن جàل الàبنوك اWس8àمàيّة ا(àالàيزيàّة تàسعى جàاهàدة إلàى الàبحث عàن الàتميزّ، مàع مàحاولàة تàقد¿ أسàعار تàنافسàية 
فàي نàفس الàوقàت، اkمàر الàذي يàدفàعنا إلàى الàبحث عàن أهàم جàوانàب الàتميّز فàي هàذه الàبنوك مàن خ8àل اkنشàطة الàتي 
^àارسàها، مàع الàتركàيز عàلى ا(àنتجات ا(àُقدّمàة لmàفàراد، وهàذا عàبر قàنوات الàتوزيàع الàتي تàعتمد عàليها Wيàصال خàدمàاتàها 

Öتلف عم8ئها، وأخيرا øاذج عن التسعير التنافسي فيها. 
أنشطة البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

إنّ ^àتّع الàبنوك اWس8àمàيّة بàرخàصة ا(àصرف الàشامàل فàي مàالàيزيàا، جàعلها تàقدم بàاقàة مàتنوعàة مàن اkنشàطة، فàمنها مàا هàو 
تàقليدي كàتقد¿ اà3دمàات ا(àصرفàية لmàفàراد وا(àؤسàسات، ومàنها مàا هàو مسàتحدث وخàاص بàا(àؤسàسات ا(àالàية، وهàذا 
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كàإدارة الàثروات واà3زانàة وا:سàتثمار(19)، ويàختلف عàدد اkنشàطة ا(àمارسàة مàن بàنك ¥خàر تàبعا Wمàكانàاتàه وامàتداد 
نشاطه. 

اùدمات ا)صرفيّة ا)قدّمة لmفراد: 
إنàّه، ونàظراً لàصعوبàة دراسàة كàل أنàواع اà3دمàات ا(àقدمàة مàن طàرف الàبنوك اWس8àمàية لmàفàراد فàي مàالàيزيàا، فàإن الàوضàع 

سيقتصر على الودائع فقط، وهذا من خ8ل ما يلي: 
- (Malaysia يàààأتàààي Làààي حàààه فàààيث أنàààر، حàààنك ¥خàààن بàààتقبلة مàààس)ع اàààودائàààواع الàààي أنàààن فàààبايàààناك تàààإن ه

 (Bank Islamic د أنàà√ ،ةààتاحàà)ع اààودائààواع الààدد أنààثرة عààيث كààن حààمة مààقائààلى رأس الààع Islamic)
(Malaysia يàأتàي فàي ا(àرتàبة اkولàى مàن حàيث درجàة الàتنوع وا:بàتكار، وبàالàتالàي √àد لàديàه ودائàع مسàتحدثàة 
كàثيرة مàتوافàقة مàع الشàريàعة اWس8àمàية، أمàا بàاقàي الàبنوك اkخàرى فنجàدهàا تàكتفي فàقط بàا(àنتجات الàك8سàيكية، أو 

تقدم عددًا محدودًا من ا(نتجات ا(بتكرة.  
¬àيل الàبنك اWس8àمàي ا(àالàيزي، وبàنك مàعام8àت مàالàيزيàا إلàى اسàتخدام الàكلمات اWس8àمàية ذات اkصàل الàعربàي، -

وهذا كا(ضاربة والوديعة والسبيكة...الخ، وهي إشارة تؤكد على مدى ^سكها بالشريعة اWس8مية. 
ومàنه ¬àُكن الàقول أن الàواقàع : يàقتصر عàلى الàودائàع فàقط، وإàøا ¬àتد كàذلàك إلàى مàختلف ا(àنتجات واà3دمàات ا(àقدمàة 
 (CIMB Islamicو (Malaysia Islamic)ا وàيزيàالà8م مàنك إسàث8 أن بàد مàات، فنجàركàراد وللشàفmàل
(Bank هàي قàائàدة ا:بàتكار، بàينما الàبنوك اkخàرى فهàي إمàا مàكتفية بàابàتكار قàليل مàن ا(àنتجات أو مàقلّدة (àنتجات 

الغير. 
منافذ التوزيع في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

 إن أهم ا(8حظات التي ¬ُكن سوقها في هذا ا�ال هي: 
الàبنوك ا(àتحوّلàة مàن نàوافàذ لàديàها مàزيàة اسàتخدام نàفس فàروع بàنكها اkم، إضàافàة إلàى فàتح عàدد محàدود مàن الàفروع -

اWس8àمàية، وهàذا مàا مàكنّها مàن ا:نàتشار اàxغرافàي دون àÉمّل أعàباء إضàافàية لàفتح الàفروع و∞هàيزهàا، عàكس الàبنوك 
اWس8مية اkصلية أو البنوك اkجنبية التي Éمل تكاليف ا:نتشار، وفتح الفروع اxديدة. 

- (CIMB Islamicو (Malaysia Islamic) ي لـààààغرافààààxتشار اààààا:ن Lààààا بààààبيرة مààààجوة كààààناك فààààه
(Bank وبàààاقàààي الàààبنوك، وهàààو مàààا مàààكّنهما مàààن حàààصد أكàààبر عàààدد مàààن الàààعم8ء، فàààمث8 بàààلغ عàààدد زبàààائàààن 

(Malaysia Islamic) أكثر من ث8ثة م8يL زبون بنهاية ۲۰۰۹. 
(Bank Islamic Malaysia) و(Malaysia Islamic) ¬لكان قنوات إلكترونية متعددة. -
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الàبنوك اWس8àمàية اkجàنبية والàبنوك ا(àالàيزيàة الàصغيرة محàدودة ا:نàتشار، وقàنواتàها اWلàكترونàية قàليلة، وهàو مàا يàؤثàر -
سلبا على نشاطها، كما أنها في مرحلة التوسع وأمامها أعباء كبيرة ستتحملها مستقب8. 

ومàنه ¬àُكن الàقول أن ا:نàتشار اàxغرافàي الàكبير، وامàت8ك قàنوات الàتوزيàع اWلàكترونàية، وهàذا فàي مàجتمع يàتحكم فàي 
مàختلف تàكنولàوجàيات اWع8àم وا:تàصال كàا�àتمع ا(àالàيزي، فàإنàه يàعتبر أكàثر مàن ضàرورة لàلبنوك اWس8àمàية لàبقائàها فàي 

السوق. 
ا)ُنافسة السعريّة في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

إنّ كàل بàنك مàن الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة لàه مàيزة مàعيّنة فàي جàانàب مàن هàذه الàودائàع، وبàالàتالàي : ¬àُكن الàقول أن هàناك 
بàنك أحàسن مàن ا¥خàر، وهàذا kن كàل مàنها يàلعب عàلى عàامàل مàعLّ يàتمثل فàي مàدة الàوديàعة ونسàبة اقàتسام الàربàح 
واà3سارة مàع الàعميل، ويàبقى هàذا اkخàير هàو اkقàدر عàلى àÉديàد الàعوائàد الàتي هàي اkفàضل فàي ظàل تàفضي8تàه، وكàذا 

ا3دمات ا(تاحة في كل بنك. 
وبàالàتالàي √àد أن الàبنوك اWس8àمàية الàكبيرة اjجàم تسàيطر عàلى الàسوق اWس8àمàي ا(àالàيزي عàن طàريàق تàقد¿ بàاقàة مàتنوعàة 
مàن ا(àنتجات الàك8سàيكية وا(àبتكرة، وانàتشار جàغرافàي كàبير وقàنوات تàوزيàع إلàكترونàية مàتعددة. هàذا وقàد اسàتفادت 
الàبنوك ا(àتحوّلàة مàن نàوافàذهàا مàن الàتعاون مàع بàنوكàها اkم، وهàذا عàلى عàكس الàبنوك اWس8àمàية اkصàلية واkجàنبية، وهàذا 

من أجل تقليل تكاليفها وتعظيم عائدها، وذلك عن طريق منح أسعار تنافسية في مختلف منتجاتها. 
ثالثاً: دراسة سلسلة القيمة في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

 ¬àُكن الàقول أنàنا سàنحاول مàن خ8àل هàذا الàعنصر أن نàبLّ أهàم خàصائàص سàلسلة الàقيمة فàي الàبنوك اWس8àمàيّة ا(àالàيزيàّة، 
وهàذا بàالàبحث عàن أهàم الàصيغ اWس8àمàيّة ا(سàتخدمàة فàي ™àارسàة أعàمالàها، كàما سàنتطرق إلàى بàنية تàكالàيفها بàغية 
ا:ضàط8ع عàلى أهàم عàناصàر تàكالàيفها، وكàذلàك حجàم اàxهود الàتسويàقية ا(àبذولàة مàن طàرفàها لàلتعريàف àæنتجاتàها 

وخدماتها. 
أهم صيغ النشاط في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

مàن خ8àل تàطبيق الàبنوك اWس8àمàيّة ا(àالàيزيàّة لàلعديàد مàن الàصيغ، فàإنàنا نسàتطيع الàقول أن الàبيع بàالàثمن ا¥جàل ¬àُثل نسàبة 
كàبيرة مàن اسàتخدامàاتàها، تàليها اWجàارة àæختلف أنàواعàها ثàم ا(àرابàحة بàدرجàة أقàل، مàع م8àحàظة أن اسàتخدام الàبنوك لàبيع 
 (Alliance Islamic Bank) اàيزيàالà8ت مàعامàنك مàن بàل مàة كàالàي حàع، وهàطاق واسàلى نàتورق عàعيّنة والàال
و(Asian Finance Bank)، وابàتعاد بàيت الàتمويàل الàكويàتي نàهائàيا عàن الàصيغ الàتي تàُثير جàد: فقهàيا، 
والàغائàب اkكàبر هàو صàيغ ا(àشاركàة، وا:عàتماد عàلى صàيغ الàهامàش ا(àعلوم الàذي يàُتيح لàها اàjصول عàلى عàوائàد كàبيرة، 

ولكنه يُعرضها Öاطر ا:ئتمان. 
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بنية التكاليف في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 
تàُشكل تàكلفة الàيد الàعامàلة نسàبة كàبيرة مàن الàتكالàيف الàكلية، اkمàر الàذي يàعكس أهàمية الàعنصر البشàري فàي -

نشاطها. 
نسàبة تàكلفة الàيد الàعامàلة مàتزايàدة فàي الàبنوك اWس8àمàية ا∆àلية نàظرا لàلضغط الàذي ^àارسàه الàبنوك اkجàنبية، فàبغرض -

اjفاظ على عمالتها ترفع اkجور إلى ذلك اjد ا(وجود في البنوك اkجنبية أو مستوى أعلى منه. 
 انààخفاض نسààبة تààكالààيف الààيد الààعامààلة فààي (Malaysia Islamic) يààعود إلààى كààون تààكالààيف سààنوات -

(۲۰۰۸-۲۰۱۰) هي فقط للفروع اWس8مية بالكامل، وهذا دون تلك التي يتقاسمها مع بنكه اkم. 
تàختلف نسàبة تàكلفة الàنشاطàات الàتسويàقية àæختلف أنàواعàها مàن بàنك ¥خàر، ولàكن مàا هàو م8àحàظ أن هàذه النسàبة -

مààنخفضة فààي الààبنوك ا(ààتحوّلààة مààن نààوافààذهààا، وهààذا لààكونààها ààÉتاج xهààد تààسويààقي أكààبر مààن أجààل إقààناع الààعميل 
æنتجاتها، وæدى توافقها مع الشريعة اWس8مية. 

أن (CIMB Islamic Bank) يàعتبر اkكàثر إنàفاقàا عàلى الàتسويàق، وهàو مàا انàعكس إيàجابàيا عàلى حàصته -
السوقية. 

فàي اkخàير ¬àُكن الàقول أن الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة ^àارس أنشàطتها وفàقا لàصيغ الàهامàش ا(àعلوم، حàيث يàأتàي عàلى 
رأسàها الàبيع بàالàثمن ا¥جàل واWجàارة، وتàبقى اà3دمàات ا(àصرفàية ا(àُقدمàة لmàفàراد وا(àؤسàسات أهàم مàصدر مàن أجàل 
اàjصول عàلى الàدخàل، بàينما يàقل إيàرادهàا مàن اkنشàطة ا(سàتحدثàة، وتàعانàي مàن ارتàفاع تàكلفة الàيد الàعامàلة الàتي تàُشكل 

جزءًا كبيرًا من أعبائها نظرًا لعامل ا(نافسة على استقطابها، بينما تبقى تكلفة التسويق فيها منخفضة(20). 
رابعاً: القدرات التنافسيّة للبنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة. 

سàنحاول مàن خ8àل هàذا الàعنصر أن نàُبLّ مàدى تàنافسàية الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة آخàذيàن بàعL ا:عàتبار رأسàمالàها 
ونسàبة كàفايàته، كàما سàنتطرق إلàى تàطور تàكالàيفها الàتشغيلية لàلتعرف عàلى ا:∞àاه الàغالàب عàليها، وأخàيرا مàعرفàة الàربàح 
الàصافàي ا∆àقق مàن طàرفàها، وذلàك بàغرض الàوصàول إلàى أيàها يàُعتبر اkكàثر تàنافسàية، والàقادر عàلى ا:سàتمرار والàتوسàع فàي 

ظل صعوبة البيئة التنافسية ا(اليزية، وتزايد شدة ا(نافسة فيه مستقب8. 
تطوّر رأس ا)ال في البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

يàُعتبر بàيت الàتمويàل الàكويàتي حàتى نàهايàة ۲۰۱۰ أكàبر بàنك إس8àمàي فàي مàالàيزيàا مàن نàاحàية رأس ا(àال، ويُفسàر هàذا -
بàاWمàكانàيات الàكبيرة لàبنكه اkم، ورغàبته فàي تàوسàيع نàشاطàه فàي هàذا الàبلد، يàليه بàعد ذلàك الàبنك اWس8àمàي ا(àالàيزي 

الذي رفع رأسماله بشكل معتبر سنة ۲۰۱۰. 
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 رأس مààال أغààلب الààبنوك اWس8ààمààيّة ا∆ààليّة يààُعتبر ضààعيفا، وعààرف زيààادة مààعتبرة سààنة ۲۰۰۹، وهààذا اسààتجابààة -
ل«جراءات اxديدة التي قام بها بنك ماليزيا ا(ركزي الهادفة إلى تدعيم رؤوس أموال البنوك ا∆ليّة. 

- (CIMB Islamicو (Malaysia Islamic) يààا وهààيزيààالààي مààيّة فàà8مààسWبنوك اààبر الààال أكààرأس م
(Bank يààُعتبر ضààعيفا جààدًا، وهààذا إذا مààا قààورن بààباقààي الààبنوك، ولààكن مààن نààاحààية أخààرى حààقوق ا(ààلكية فààيهما 

كبيرة. 
النوافذ اWس8ميّة يكون رأس ا(ال اÖصص لها كبير جدا، ولكنه يقل عندما يتحوّل إلى بنوك كاملة. -

تطوّر تكاليف البنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 
تتجه التكاليف الكلية في البنوك اWس8مية ا(اليزية إلى التزايد من سنة kخرى. ا.

الlبنك اAسl\مlي ا)lالlيزي هàو اkكàثر تàكلفة، وهàذا نàظرًا لàلعدد الàكبير مàن الàفروع الàتي ¬àلكها، والàتي àÉتاج إلàى ب.
يد عاملة با3صوص، أمّا أقلها فهو بنك التمويل اhسيوي، والذي ¬لك عدد محدود من الفروع. 

إِسàتراتàيجيّة الàتعاون مàع الàبنك اkم ∞àعل تàكلفة الàبنوك ا(àتحوّلàة مàن نàوافàذ مàنخفضة عàلى الàعموم، وهàذا إذا مàا ج.
قورنت مع البنوك اWس8مية اkصلية أو اkجنبية، ولكنها ترتفع æجرد Éوّلها لبنك كامل. 

الربح الصافي في البنوك اAس\ميّة: 
¬àُكن الàقول أن كàِبر حجàم الàبنك يàُساعàده عàلى àÉقيق أربàاح أعàلى مàن الàبنوك الàصغيرة، حàتى ولàو كàانàت تàكالàيفه 
مààرتààفعة، وهààذا مààا يààُعزز تààنافسààيته ويààجعله قààادراً عààلى تخààطي ا(ààشاكààل الààتي تààعترضààه، والààدلààيل عààلى ذلààك الllبنك 

اAس\مي ا)اليزي الذي ^كّن من في ظرف وجيز من إعادة ترتيب نفسه، والعودة إلى الربحية منذ سنة ۲۰۰۷. 
فàي اkخàير ¬àُكن الàقول أن الàبنوك اWس8àمàيّة ا(àالàيزيàّة تàتميز بàصغر رؤوس أمàوالàها، مàع ا∞àاهàها إلàى الàزيàادة فàي الàسنوات 
اkخàيرة، ومàن نàاحàية أخàرى تàوجàد الàبنوك الàكبيرة وهàي (Malaysia Islamic) والàبنك اWس8àمàي ا(àالàيزي 
و(CIMB Islamic Bank) الàتي تàعتبر اkكàثر ربàحية واkكàثر àÉم8ّ لàلتكالàيف، كàما أنàها اkكàثر تàنافسàية 
عàلى مسàتوى الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة، بàينما الàبنوك الàصغيرة ورغàم قàلة تàكالàيفها إ: أن أربàاحàها قàليلة، اkمàر الàذي 

يحد من تنافسيتها. 
خامساً: تقييم اAستراتيجيّات التنافسيّة للبنوك اAس\ميّة ا)اليزيّة: 

تقييم إستراتيجيّة الرائد: 
 يàوجàد الlبنك اAسl\مlي ا)lالlيزي مàن الàناحàية اWسàتراتàيجية فàي وضàعية الàدفàاع عàن حàصته الàسوقàية ا(àتآكàلة، وهàذا مàن 

طرف الوافدين اxدد من البنوك اWس8مية، وبالنظر إلى مؤشراته √د: 
معدل øو أصوله وودائعه والتمويل ا(منوح من طرفه صغيرة، وهذا مقارنة مع بنوك أخرى في نفس القطاع. ا.
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ارتàفاع نسàبة الàتكالàيف الàتشغيلية مàن اWيàراد الàكلي لàلبنك بàشكل أثàّر سàلبا عàلى أربàاحàه، ورغàم ذلàك يàتميز ب.
بارتفاع نصيب اkصول وحقوق ا(لكية من الربح، وهو ما يُعبّر عن كفاءة نشاط البنك. 

نسبة القروض ا(تعثرة كبيرة، وتتجه ل8نخفاض نتيجة تركيزه على صيغة البيع بالثمن ا¥جل. ج.
تقييم إستراتيجيّة البنوك ا)تحديّة: 

 تàتمثل الàبنوك اWس8àمàية ا(تحàديàة فàي مàالàيزيàا فàي تàلك الàبنوك الàتي ظهàرت بàعد الàرائàد فàي الàصناعàة، وتàوجàد حàالàيا فàي 
مركز تنافسي جيد في السوق، وهي: 

(Malaysia Islamic): يàُعتبر أقàوى بàنك إس8àمàي مàالàيزي، حàيث يàتميز æحàدوديàة àøو أصàولàه وودائàعه ا.
والàتمويàل ا(àمنوح ل8àقàتصاد مàن طàرفàه، أمàا نسàبة قàروضàه ا(àتعثرة فàكبيرة ولàكنها مàتناقàصة :هàتمامàه بàإدارة اàÖاطàر. 
هàذا ويàبقى الàربàح ا∆àقق مàن طàرفàه اkكàبر مàا بLà الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة، إ: أنàه مàتذبàذب مàن اLàj إلàى ا¥خàر، أمàا 
عàائàد أصàولàه وحàقوق مàلكيته فهàي مàرتàفعة مàقارنàة مàع بàاقàي الàبنوك اkخàرى. ومàنه ¬àكن الàقول أن هàذا الàبنك هàو 
اkكàبر مàن نàاحàية اàjصة الàسوقàية، فàهو يàتبع إسàتراتàيجية دفàاعàية لàلحفاظ عàليها، ولàكن حàصته الàسوقàية فàي تàراجàع 

مستمر لبطء øوه مقارنة مع بنوك أخرى. 
(CIMB Islamic Bank): وهàو يàُعتبر اkكàثر àøوًا فàي جàانàب اkصàول والàتمويàل، ويàأتàي فàي ا(àرتàبة الàثانàية ب.

مàن حàيث مàتوسàط مàعدل àøو الàودائàع الàبنكية، وهàو مàا أدى إلàى الàنمو ا(àتواصàل àjصته الàسوقàية مàن سàنة kخàرى. 
هààذا ويààأتààي فààي مààراتààب مààتقدمààة مààن حààيث ربààحيته، ولààكن يààبقى مààعدل الààعائààد عààلى أصààولààه وحààقوق مààلكيته 
مààنخفضا مààقارنààة مààع اWمààكانààيات الààتي ¬ààلكها، ويààرجààع ذلààك بààصفة أسààاسààية إلààى ارتààفاع تààكالààيفه الààتشغيلية 
والàتهامàها kغàلب إيàراداتàه، كàما أن نسàبة الàقروض ا(àتعثرة فàي انàخفاض مسàتمر، وهàو مàا يشàير إلàى إدارتàه اàjكيمة 

للمخاطر. 
تقييم إستراتيجيّة البنوك التابعة: 

ظهàرت بàعد الàرائàد وتàتميز æحàدوديàة مàواردهàا، وهàو مàا يàجعلها بàعيدة عàنه مàن نàاحàية ا(àركàز الàتنافسàي، وهàي كàل الàبنوك 
اkخرى ما عدا الرائد والبنوك ا(تحدية، وتتمثل مؤشراتها فيما يلي: 

يàُحقق بàيت الàتمويàل الàكويàتي وبàيت الàتمويàل ا¥سàيوي وàø (Alliance Islamic Bank)وًا كàبيرًا فàي -
اkصàول والàودائàع والàتمويàل، وهàو مàا أدى إلàى àøو حàصصها الàسوقàية، أمàا بàقية الàبنوك الàتابàعة فàتراجàعت حàصصها 

∆دودية øوها. 
مàا عàدا بàنك (Alliance Islamic Bank)، والàذي يàأتàي اkول مàن حàيث مàتوسàط الàعائàد عàلى اkصàول، -

وبàالàتالàي فàإن بàاقàي الàبنوك يàنخفض فàيها مàعدل الàعائàد عàلى اkصàول وحàقوق ا(àلكية الàفكريàة، وذلàك راجàع ∆àدوديàة 
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أربàاح هàذه الàبنوك مàقارنàة مàع حجàم مàواردهàا، كàما أن حجàم تàكالàيفها كàبيرة خàاصàة فàي الàبنوك اkجàنبية الàتي 
يàنخفض فàيها الàربàح بàشكل كàبير، وقàد سجàلت خàسائàر فàي بàعض الàسنوات. هàذا و√àد أنàه رغàم أن نسàبة الàتعثر 
صàغيرة فàي كàل الàبنوك الàتابàعة، فàإن اkمàر يشàير إلàى كàفاءة إدارة اàÖاطàر فàيها، وبàالàتالàي فàإنàنا √àد أن كàل هàذه الàبنوك 
تàبذل جàهوداً كàبيرة ل8àسàتحواذ عàلى حàصص سàوقàية مàتزايàدة سàواء مàن الàرائàد أو مàن الàبنوك ا(تحàديàة، أو مàن الàبنوك 

التقليدية من خ8ل استخدام إستراتيجية هجومية(21). 
 وعàليه، فàإنàه رغàم فàقدان بlنك مlالlيزيlا اAسl\مlي àxزء كàبير مàن حàصته الàسوقàية àÉت ضàغط الàوافàديàن اàxدد مàن الàبنوك 
ا∆àلية واkجàنبية، إ: أنàه يàبقى رائàد ا:بàتكار ومàوجàهه، وهàذا مàا انàعكس سàلبا عàلى أدائàه وàøوه، بàينما ^àكنت الàبنوك 
ا(تحàديàة مàن تàوسàيع حàصتها الàسوقàية، أمàا الàبنوك الàتابàعة ا∆àلية، فàإنàها àÉقق أربàاحàا مàتواصàلة رغàم محàدوديàة àøوهàا، 

وأما البنوك اkجنبية فنموها كبير، ولكن تكاليفها حالت دون أن تتمكن من ÉسL أدائها ا(الي. 
اùاÖة: 

إن ا(àنافàسة ضàرورة حàتمية kيàة مàؤسàسة مàهما كàان نàوع نàشاطàها، وتàزداد وطàأة ا(àنافàسة فàي ا(àؤسàسات الàهادفàة إلàى 
àÉقيق الàربàح. هàذا وقàد زادت حàدتàها بàفعل عàوامàل مàتعددة أهàمها الàعو(àة ا(àتزايàدة لmàسàواق، وا:∞àاه نàحو نàزع كàل 
الàقيود واàjواجàز اàxمركàية أمàام حàركàة ا(àؤسàسات، وكàذلàك تàطور وسàائàل الàنقل وا(àواص8àت بàالàشكل الàذي سهàل 
عàملية ا:تàصال بLà مàختلف ا(àتدخàلL فàي الàسوق، وهàذا الàواقàع حàتم عàلى هàذه ا(àؤسàسات التسàلح بàإسàتراتàيجية 
تàنافسàية ^àكنها مàن مàواجàهة ضàغوط بàيئتها الàتنافسàية، وهàذا إمàا عàن طàريàق تàخفيض تàكالàيفها لàتبيع بàأسàعار مàنخفضة 
مàقارنàة مàع ا(àنافسLà، ودون أن تàُلحق بàها خàسائàر، أو أنàها تàبحث عàن الàتميز بàالàتركàيز عàلى مàجا:ت مàختلفة عàما هàو 
مàوجàود لàدى ا(àنافسLà أو تàقد¿ نàفس مàنتجات ا(àنافàس، ولàكن بàأسàلوب ™àيز، ويàعتمد اخàتيار مàجال الàتميز عàلى 
الهàدف الàذي تàسعى إلàيه ا(àؤسàسة، وعàلى اWمàكانàيات ا(àاديàة والبشàريàة الàتي ^àتلكها، أمàا الàطريàقة الàثالàثة فهàي الàتركàيز 
عàلى قàطاع سàوقàي صàغير تàختاره مàن الàسوق الàكلي، وتàُقدم فàيه إمàا مàنتجات مàتميزة أو أسàعار أقàل، وعàادة مàا تàلجأ 

ا(ؤسسات الصغيرة لهذه الطريقة ∞نبا للمنافسة القوية في السوق الكلي.  
وعàليه، فàقد تàوصàلنا إلàى أن الàبنوك اWس8àمàية فàي اkسàواق الàتنافسàية هàي أكàثر ابàتكارًا، وأكàثر تàنوعàا فàي ا(àنتجات 
ا(àقدمàة، وخàاصàة مàالàيزيàا الàتي شàملتها الàدراسàة، وهàذا كàله نàاƒ عàن تàطور اàxهاز ا(àصرفàي ا(àالàيزي وشàدة ا(àنافàسة فàيه، 
اkمàر الàذي يàجعل كàل بàنك مàن الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة يàحاول تàقد¿ اkفàضل، عàلى عàكس الàبنوك اWس8àمàية فàي 
اkسàواق غàير الàتنافسàية، والàتي تàكتفي بàتقد¿ مàنتجات محàدودة نàتيجة قàلة ا(àنافàسة، وعàدم وجàود بàديàل مàقنع لàها فàي 

السوق ا(صرفي اWس8مي. 
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فàي اkخàير ¬àكن الàقول أن التجàربàة اWس8àمàية ا(àالàيزيàة فàي مàجال ا(àصرفàية اWس8àمàية ™àيزة، فàالàبنوك الàكبيرة اjجàم 
تسàيطر عàلى حàصص سàوقàية كàبيرة، ولàكنها تàتآكàل بàاسàتمرار مàن طàرف الàبنوك الàوافàدة الàصغيرة اjجàم، والàتي تàعتمد 
عàلى خàطة هàجومàية، كàما √àد كàذلàك أن الàبنوك اWس8àمàية ا(àالàيزيàة ^àزج الàعديàد مàن اWسàتراتàيجيات الàتنافسàية فàي آن 
واحààد، وهààذا بààحثا عààلى ààÉقيق أهààدافààها بسààرعààة، والààتغلب عààلى مààنافسààيها، ولààكن يààُعتبر الààتميز مààن أهààمها عààلى 
اWط8àق، وأمàا ا(àنافàسة فهàي مàرشàحة لàلتزايàد مسàتقب8، وهàذا نàظرا لàدعàم اàjكومàة لàها، سàواء أكàانàت كàبيرة أو صàغيرة، 

محلية أو أجنبية، وتدعوها لتعزيز تنافسيتها لزيادة تطورها. 
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