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القيادة الفعّالة - نظريات القيادة 
Effective Leadership – Leadership Theories

د. علاء الدين العظمة

دكت�راه في التخطيط ال�ستراتيجي

م�ست�سار التخطيط والتنفيذ ال�ستراتيجي في �سركة �سيريتل م�بايل تيليك�م

رئي�س ق�سم اإدارة الأعمال في جامعة اأري�س الأمريكية

درجات  بع�س  ف�ق  بع�سهم  "ورفعنا  العزيز:  كتابه  في  تعالى  الله  قال 

يجمع�ن"  مّما  خير  ربك  ورحمت  �سخرياً  بع�ساً  بع�سهم  ليتخذ 

)الزخرف: 32(.

بغية  القيادة  بدرا�سة  المتحدة  ال�ليات  وخا�سة  الغرب  اهتمام  بداأ 

علماء كثيرون في  برز  وقد  القرن،  منذ مطلع  وتط�يره  الإنتاج  تح�سين 

هذا المجال جعل�ا من القيادة علماً �سمل جميع ج�انب الحياة. 

اإن�سان  فكل  الحياة،  هذه  في  اإن�سان  كل  يحتاجها  مهارة  القيادة  اإنّ 

الجهة  نح�  وي�جهها  الأم�ر،  بزمام  يم�سك  كيف  يتعلم  اأن  اإلى  يحتاج 

التي يريدها على الأقل فيما يتعلق بحياته ال�سخ�سية. فالقيادة مهارة 

يحتاجها ال�الدان في المنزل، والمعلم في �سفه، ورب العمل في عمله، وكل 

اإن�سان يتعامل مع الآخرين. 

بعبارة مب�سطة، القيادة هي عملية التاأثير في النا�س، وت�جيههم لإنجاز 

الهدف. عندما تبادر بتنظيم مجم�عة من الأ�سدقاء اأو زملاء في العمل 

الأ�سب�ع مع  اأو لق�ساء عطلة نهاية  لجمع تبرعات لم�ساعدة المحتاجين، 

بع�سكم بع�ساً، اأو لتجهيز حفلة ب�سيطة لأحد الزملاء، في هذه الحالت 

�ستظهر اأنت بمظهر القائد. 

الم�ساريع  بع�س  في  لحقاً  بمناق�ستك  برغبته  رئي�سك  يخبرك  عندما 

الذي  العمل  تحدد  عندما  المنزل،  في  اأما  كقائد.  يظهر  فه�  العالقة، 

كقائد.  تظهر  بذلك  فاأنت  به،  �سيق�م  وكيف  ومتى  طفلك،  به  �سيق�م 

النقطة الرئي�سية هنا هي �س�اء اأكنت في من�سب اإ�سرافي اأم اإداري اأم 

ل، �ستمار�س القيادة لمدى معين وبن�ع ما.

اإنّ العن�سر القيادي ه� �سالة المنظمات والم�ؤ�س�سات، فالقائد يفعل باأثره 

ما ل تفعله مجم�عات كبيرة من النا�س.

المرء  "يق�د  فيقال:  "ال�س�ق"،  نقي�س  ه�  العربية  اللغة  في  "الق�د" 
خلفها"،  من  الدابة  المرء  "ي�س�ق  يقال:  حين  في  اأمامه"،  من  المركب 

وعليه فاإنّ مكان القائد ه� في المقدمة ك�نه دليلًا ومر�سداً وقدوةً ومثلا.

ير�سد"،  اأو  "يذهب،  يعني   "Lead" كلمة  جذر  فاإنّ  النكليزية  وفي 

يكت�سف�ن  فالقادة  الجديد،  عن  والبحث  الحركة  تعني  القيادة  اأنّ  اأي 

مجالت جديدة لم يكت�سفها اأحد.

�سل�ك  على  لي�ؤثر  وق�ته  نف�ذه  ي�ستعمل  الذي  ال�سخ�س  ه�  القائد  اإنّ 

وكلّما  محددة،  اأهداف  لإنجاز  لي�جههم  ح�له  من  الأفراد  وت�جهات 

كملت عنا�سر الق�ة في القائد كلّما كملت عنا�سر قيادته، قال الله تعالى 

من  يكن  ولم  حنيفاً  لله  قانتاً  اأمّة  كان  اإبراهيم  العزيز:" اإنّ  كتابه  في 

الم�سركين" )النحل: 120(.

تتاألف عملية القيادة من مجم�عة عمليات اأ�سا�سية وهي:

وتك�ين . 1 ما،  تغيير  اإحداث  القائد على  التاأثير: وهي قدرة 

قناعات جديدة ت�ؤثر بالآخرين نح� تحقيق اأهداف محددة.

النف�ذ: وهي قدرة القائد على اإحداث تغييرات منطلقاً من . 2

قدراته الذاتية ولي�س من خلال المركز اأو الم�قع.

يطاع . 3 اأن  في  للقائد  المعطى  الحق  وهي  القان�نية:  ال�سلطة 

ويت�سرف منطلقاً من مركزه و�سلاحياته.

نظريات  ط�رت  اأ�سا�سية  مقاربات  خم�س  الع�سرين  القرن  في  ون�ساأت 

القيادة، من هذه النظريات الأ�سا�سية:

� t.القيادة بال�سمات التي يتمتع بها القائد

� t.القيادة ال�سل�كية

� t.القيادة بال�سلطة والتاأثير

� t.القيادة الظرفية

� t.القيادة التفاعلية

القيادة  نظرية  �سبق،  مّما  انبثقت  والتي  القيادة  نظريات  اأهم  ومن 

القائمة على الإلهام والروؤية، والتي و�سعها ال�سيدان "ك�ز�س" و"ب�رنر" 

التابعين  حما�س  ي�سعل�ن  القادة  فاإنّ  النظرية  لهذه  ووفقاً   ،1995 عام 

ويك�ن�ن بمثابة الب��سلة التي تر�سدهم.

ويعرف�ن القيادة باأنها فن تحريك الآخرين لكي ي�سع�ا اإلى الكفاح من 

اأجل مُثُل ملهمة م�ستركة، ويعتبر التركيز على رغبة الإتباع بالم�ساهمة، 

للزبائن،  ي�ستجيب�ن  فالقادة  الآخرين،  تحفيز  على  القائد  وقدرة 

م�سطربة  بيئات  في  وينجح�ن  الم�ظفين،  ويحفّزون  الروؤية،  ويبتكرون 

تتغيّر ب�سرعة. لذلك فاإنّ القيادة هي التعبير عن الروؤية وتج�سيد القيم 

وابتكار بيئة يمكن فيها اإنجاز الأم�ر.

التاريخ  ي�سنع�ن  الذين  هم  "الرجال  ترومان:  لهاري  مق�لة  وتعجبني 

ولي�س العك�س، ففي الفترات التي ل تتقدم ول تتط�ر فيها القيادة يظل 

م�اتية  الفر�سة  ت�سبح  حينما  التقدم  ويطراأ  تماماً.  مت�قفاً  المجتمع 

لقادة جزيئين، بارعين ي�ستطيع�ن تغيير الأم�ر نح� الأف�سل".

يتبع في العدد القادم باإذن الله...
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