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الإبداع الم�شرفي في ظل القت�صاد المعرفي
اأ.د. كنج� عب�د كنج�

عميد كلية القت�ساد / جامعة البعث
الحلقة )1( 

مقدمة:

يختلف العديد من الباحثين على ق�سايا عدة غير انهم يتفق�ن على اأن 

المعرفة هي من اأهم مق�مات التط�ر، ومن اأهم الأ�س�س التي يق�م عليها 

الحالي،  الع�سر  في  ال�سائد  القت�ساد  اأ�سبح  الذي  المعرفة،  اقت�ساد 

والذي �سي�س�د في الع�س�ر اللاحقة لأنه ي�ستمل على الم�ج�دات المعرفية 

التي تهيء للاإبداع، والذي ي�سهم بدوره في تط�ير الأمم والمجتمعات. 

ولقد اأ�سبحت المعرفة في هذه الأيام م�سدراً من م�سادر ثروة المنظمة 

والقت�ساد، واأحد ع�امل الإنتاج الذي ي�ساف اإلى الأر�س والعمل وراأ�س 

بعد  �ساحتها  وتربعت على  القت�سادية،  الم�ارد  دائرة  فاقتحمت  المال، 

المعرفي  للا�ستثمار  الملم��س  التاأثير  على  وال�س�اهد  البراهين  اأن كثرت 

في زيادة الطاقة النتاجية لبقية مفردات النتاج واإمكانية تح�يلها اإلى 

منتجات وخدمات ذات بعد اقت�سادي ملم��س. 

المعرفي  المال  راأ�س  خلق  من  تمكن  باأنه  المعرفي  القت�ساد  يمتاز 

Knowledge Capital الذي يزاوج ما بين راأ�س المال والمعرفة الب�سرية 
والتقنية، وتتهافت منظمات الأعمال على اختلاف اأن�اعها على تدعيم 

قدرتها التناف�سية من خلال امتلاك المعرفة وت�سخيرها لتحقيق الإبداع 

الم�ؤ�س�سي، وقد عملت الم�سارف على ال�ستفادة من اقت�ساد المعرفة في 

وابتكار  الم�سرفية،  خدماتها  تقديم  في  الم�سرفي  الإبداع  اإلى  ال��س�ل 

خدمات م�سرفية جديدة ت�ستح�ذ على ر�سى العملاء وت�سهم في تحقيق 

في  التناف�سية  وقدرتها  مكانتها  وتدعم  الع�ائد،  من  عالية  معدلت 

م�اجهة الم�ؤ�س�سات المالية وغير المالية التي راحت تقدم خدمات مالية 

وم�سرفية �سيما واأن الخدمات الم�سرفية الحديثة يمكن تقديمها دون 

الحاجة اإلى فروع م�سرفية. 

الاقت�ساد المعرفي: 

ما  وكل  الأ�سياء،  لأحد  والم�ؤكد  ال�ا�سح  الفهم  اإلى  المعرفة  كلمة  ت�سير 

يدركه اأو ي�ست�عبه العقل من خبرة عملية ومهارة، وتختلف المعرفة عن 

عن�سراً  المعرفة  في  ي�سكل  الإن�ساني  العامل  لأن  والمعل�مات،  البيانات 

الأ�س�ل  مك�نات  من  ومك�ناً  ا�ستراتيجياً  م�رداً  المعرفة  وتعد  اأ�سا�سياً، 

غير المالية Intangible Assets في منظمات الأعمال. 

المعرفة،  على  يبنى  الذي  القت�ساد  ذلك  المعرفة،  باقت�ساد  ويق�سد 

وعلى المعل�مات، فالم�ج�دات في القت�ساد المعرفي هي م�ج�دات معرفية 

اأ�سا�سها الإبداع والعلم وتقنية المعل�مات والت�سالت. 

القت�سادي  ال�زن  اأ�سبح  ما  بعد  وتط�ر  المعرفي،  القت�ساد  ظهر  لقد 

للمعل�مات كبيراً، وتجاوزت ح�سة راأ�س المال غير الملم��س ح�سة راأ�س 

اأن  الإن�ساف  ومن  المال،  لراأ�س  الحقيقي  المخزون  في  الملم��س  المال 

Nelson واآروArrow  بدورهما في الفكر القت�سادي  نعترف لنيل�س�ن 

 Simon الحديث الخا�س باقت�ساد المعرفة والتقنية، ونعترف ل�سيم�ن 

العام  القت�ساد  في  بدورهم   Machlup وما�سل�ب   Hayek وهايك 

للمعرفة. 

المعرفة  اإدارة  وتط�ير  ن�ساأة  في  الإدارة  منظري  من  عدد  اأ�سهم  كما 

�سترا�سمان  ب�ل  و   Druckerدراكر الخ�س��س  وجه  على  بينهم  ومن 

و�سترا�سمان  دراكر  اأكد  فلقد   ،USA Sing في  �سينج  وبيز   Strasman
على الأهمية المتزايدة للمعل�مات والمعرفة ال�سحيحة كم�ارد تنظيمية، 

كما ركز �سينج على المنظمة المتعلمة كبعد ثقافي في اإدارة المعرفة. 

والجدول التالي يقارن بين القت�ساد التقليدي والقت�ساد المعرفي:

اقتصاد المعرفةالاقتصاد التقليديالعناصر المحركة

العمل والتوظيف
.تولي الوظائف لمدة طويلة

الاعتماد الكامل على نظام المسار 
الوظيفي

عقود قصير ة الأمد
توقعات محدودة لتجديد العقود

التنمية والتطوير

التركيز على عمليات تدريبية  
محدودة

التركيز على التدريب المرتبط  
بالمسار الوظيفي من أجل تطوير  

طاقم المنظمة

التركيز على عمليات التطوير  
الذاتي

تحقيق الذات من خلال التطوير  
المهني المعرفي

التركيز على عمليات النقل  
المعرفي دون الوقوف عند حدود  

.معينة

الخصائص الاقتصادية
الأسواق مستقرة

التنافس وطني
الأسواق متغيرة
التنافس عالمي

عاليةمنخفضةالقدرة على التحرك الجغرافي
مرننمطيتنظيم الإنتاج

المعرفة–الابتكار عمالة–رأس المال عوامل الإنتاج الرئيسية
علاقة التجارة والأعمال مع  

الحكومة
دعم ابتكار الشركاتفرض الاحتياجات

عاليةمتوسطةأهمية البحث والابتكار
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لقد اأثر في ن�ساأة اقت�ساد المعرفة ق�تين اأ�سا�سيتين هما: 

� t .بروز �سلطة المعرفة وهيمنتها في الأن�سطة القت�سادية

� t .تعميق البعد الع�لمي في الم�سائل القت�سادية

والجدول التالي يقارن بين المنظمة ال�سناعية والمنظمة المعرفية: 

المنظمة المعرفيةالمنظمة الصناعية
  والمعرفة المعلومات على ترتكز  المال رأس على ترتكز

 الشائع التحكم  والتحكم الأوامر
  العمالة تخدم الأدوات  الأدوات تخدم العمالة

  المعرفي والعمل الجهد  متكررة روتينية مهام
الأمور زمام تمتلك المعلوماتية القوى  الأمور زمام يمتلكون الرأسماليون

  المحركة القوة هي المعرفة  المحركة القوة هو المال رأس
  واسع نطاق على المنتجات تخصيص  واسع نطاق على العالي الإنتاج

لقد امتدت اأذرع المعرفة اإلى جميع مفردات الأن�سطة القت�سادية اإلى 

التجارة  �سل�سلة  مفردات  من  مفردة  كل  واإلى  الخدمات  واإلى  ال�سلع 

والت�زيع.  بالت�س�يق  وانتهاءً  بالبح�ث والتط�ير والإنتاج  والأعمال بدءاً 

زيادة  مع  القت�سادية  الأن�سطة  جل  في  المعرفة  ت�ظيف  حجم  وازداد 

هيمنتها و�سلطتها على اأن�سطتها المختلفة. 

الكلي  العدد  المعل�ماتية 70% من  العاملين بميدان  ن�سبة  فلقد تجاوزت 

العالم  �سكان  من   %80 كمااأن  المختلفة.  الإنتاج  منظمات  في  للعاملين 

م�ؤ�س�سة  اأعلنت   2009 عام  وفي  الج�ال،  الهاتف  تغطية  �سمن  الي�م 

GSMA )وهي الرابطة المهنية العلمية ل�سناعة الت�سالت المتنقلة( 
تجاوز عدد م�ستركي الهاتف الج�ال عالمياً )4( مليارات م�سترك.

الكثافة  زيادة  في  تمثلت  وهيمنتها  المعرفة  �سلطة  في  الزيادة  هذه  اإن 

المعرفية في ال�سلع والخدمات من جهة، وزيادة اأهميتها والدور الفاعل 

الذي تلعبه داخل حدود المنظ�مة القت�سادية من جهة اأخرى. 

ل��سف   Knowledge Commerce المعرفة  تجارة  ا�سطلاح  برز  لقد 

اأن�سطة التجار بالمعرفة باأ�سكال متن�عة من خلال ت�ظيف القدرات التي 

ت�فرها ال�سبكات المعل�ماتية، ورغم وج�د حالت للتجارة المعرفية )مثل 

�سبقت  التي  الفترة  في  والتاأليف(  الن�سر  وحق�ق  العلمية،  المعرفة  بيع 

لتحقيق  خ�سبٍ  مناخٍ  بت�فير  الإنترنت  اأ�سهمت  فقد  المعل�مات،  ع�سر 

ربحية عالية من ال�ستثمارات في ميدان تط�ير المعرفة وتداولها. 

اأربعة  في  والخبرات  الممار�سات  لتقارب  عاملًا  المعرفة  تجارة  وتعد 

ميادين: 

� t.منتجات وخدمات ت�ستند اإلى المعرفة على نح� مكثف

� t .النترنت ب��سفها فر�سة عمل خ�سبة لمجهزي المعرفة

� t التجارة اللكترونية التي تمتلك القدرة على اأتمتة ال�سفقات

التجارية على مدار ال�ساعة. 

� t .الت�س�يق اللكتروني عبر تنمية اأكثر قرباً من حاجات الزب�ن

� t :عنا�سر القت�ساد المعرفي

� t من الدعائم  من  مجم�عة  على  المعرفي  القت�ساد  يرتكز 

اأبرزها: 

� t ذات المدربة  بالك�ادر  تتمثل  واعية  مجتمعية  تحتية  بنية 

الم�ست�ى العالي من التاأهيل. 

� t انت�سار النترنت واإمكانية ا�ستخدامه من قبل �سرائح وا�سعة

من المجتمع. 

� t التعليم م�ست�ى  على  التركيز  ذلك  وي�ست�جب  متعلم  مجتمع 

)ال�سمري،  الم�ستمر.  والــتعليم  الـتاأهيل  تدعيم  على  والعمل 

والليثي، 2008(. 

خ�سائ�ش الاقت�ساد المعرفي:

الدور  في  تكمن  المعرفة  ع�سر  بها  يت�سف  الذي  الخ�سائ�س  اأهم  اإن 

الفاعل والج�هري الذي تلعبه المعرفة باعتبارها عاملًا حا�سماً في عملية 

والتنظيم،  التعلم،  على  والقدرة  الكبير في الخبرات،  وتاأثيرها  الإنتاج 

والبتكار في المنظ�مة القت�سادية والك�ادر العاملة في بيئتها، واعتبارها 

في  العاملة  الك�ادر  لدى  اإليها  الحاجة  وزيادة  ال�سلع  مدخلات  اأحد 

بها  يت�سم  التي  الخ�سائ�س  اأهم  اإن  ال�س�اء.  على  والإنتاج  القت�ساد 

اقت�ساد المعرفة هي: 

تط�ير منتجات و�سلع ذكية. . 1

المنتجة . 2 المعرفية  الم�اد  بتكلفة  مقارنة  القيمة  عن�سر  زيادة 

التي تختلف عن ال�سلع المادية التقليدية، وخير مثال على ذلك 

 20 بمقدار  المتحدة  لل�ليات  الخارجية  التجارة  قيمة  زيادة 

�سعفاً رغم عدم ح�س�ل زيادة ملم��سة في كتلة ال�سلع. 

يرتبط . 3 اأ�سبح  بل  الندرة  بم�سكلة  معنياً  القت�ساد  يعد  لم 

من  بل  النفاذ  من  تعاني  ل  المعرفة  لأن  ال�فرة.  بم�ساألة 

والتطبيقات  الم�ستمرة  المعالجة  نتيجة عمليات  الم�ستمر  النم� 

الميدانية التي تفتح اأب�اباً جديدة. 

بداأت القيمة تكمن في ال�سلع غير الملم��سة Intangibles فعلى . 4

كبيرة من  المالية لمجم�عة  الم�ج�دات  قيمة  فاإن  المثال  �سبيل 

ال�سركات الأمريكية والبريطانية تزيد خم�سة اأ�سعاف اأو اأكثر 

على ح�ساباتها المالية التي ت�سم الم�ج�دات المادية بعيداً عن 

المنتجات وال�سلع المعرفية التي تمتاز باأثمان باهظة. 

وت�سليع . 5 المعل�مات  �سناعات  اأن�سطة  في  كبير  ت��سع  وج�د 

والخدمات  التطبيقية  البرمجيات  �سناعة  مثل  المعرفة، 

المعرفية المبا�سرة والنظم الخبيرة. 

ال�ستخدام، . 6 تكرار  نتيجة  القيمة  تدني  قان�ن  انطباق  عدم 

حيث تزداد قيمة المعرفة كلما زاد حجم ت�ظيفها في قطاعات 

اأكبر. 

اأهمية منظ�مة البتكار وقدرة النت�سار المعرفي ب�سكل . 7 تزايد 

ملم��س في كل من منظ�متي الإنتاج والقت�ساد. 

زيادة الدور الفاعل الذي تلعبه عملية التعلم لكل من الأفراد . 8

والمنظمات. 

اأ�سحى راأ�س المال المعرفي وروح المباداأة والإبداع والقدرة على . 9

من  التعبير  على  والنفتاح  المفتر�سة  والعقبات  الم�سائل  حل 

الع�امل الرئي�سية التي ترتكز عليها اآلة القت�ساد المعرفي. 
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نتيجة . 10 المكان  تناق�س  عقبة  يعاني  المعرفة  اقت�ساد  يعد  لم 

افترا�سية  )�سركات  الفترا�سي،  ال�اقع  تقنيات  لت�ظيف 

واأ�س�اق افترا�سية( ت�ستثمر خلالها معايير ال�سرعة والرتقاء 

بالأداء، وتذليل العقبات التقليدية 

�ست�سبح المعرفة المرتبطة بنظام من النظم اأكبر قيمة بكثير . 11

من المعرفة التي تتاأرجح بين ميدان الفكر والأر�سفة بعيداً عن 

التطبيق الميداني.

تفعيل عمليات البحث والتط�ير كمحرك للتغيير والتنمية. . 12

اإلى . 13 ال�سلع  و�سناعة  اإنتاج  من  القت�سادي  الن�ساط  انتقال 

اإنتاج و�سناعة الخدمة المعرفية. )جمعة، 2009(. 

اإن اإحدى الخ�سائ�س المميزة للاقت�ساد المرتكز على المعرفة وج�د طلب 

كبير في �س�ق العمل على اليد العاملة التي تمتلك مهارات تقنية عالية 

ال�سريحة  هذه  دخل  ويزداد  مغرية،  مالية  بدخ�ل  بدورها  تتمتع  والتي 

كلما ارتفعت وتن�عت م�ؤهلاتهم وكفاءاتهم، في المقابل هناك بطالة في 

فئات العاملين الذين ل يتمتع�ن بالمهارات العالية وتناق�س في دخ�لهم. 

الأفكار  ت�ظيف  اإلى  مبدئياً  ي�ستند  المعرفة  على  المرتكز  القت�ساد  اإن 

التقنيات  وتطبيق  الفيزيائية،  القدرات  ت�ظيف  من  بدلً  والمعارف 

الرخي�سة.  العمالة  ا�ستغلال  اأو  الأولية  الم�اد  بدلً من تح�يل  المتقدمة 

وبات على العاملين التنقيب عن مهارات جديدة ل�سد الحاجات الجديدة 

لل�ظيفة. 

اأداء  التقليدية من العاملين تعلم كيفية  تتطلب الأعمال في ال�سناعات 

المهام الروتينية، والتي تبقى دون تغيير مع مرور الزمن، اأما في ميدان 

ال�سناعة  منظ�مة  تعانيها  التي  التغيرات  �سرعة  فاإن  المعرفة  اقت�ساد 

ل�سد  جديدة  مهارات  عن  التنقيب  العاملين  على  تحتم  باتت  والأعمال 

الحاجات الجديدة لل�ظيفة. 

اأر�س  على  ت�ظيفه  عن  تنجم  التي  والتطبيقات  العلمي  الإنتاج  بداأ 

التي  البنى القت�سادية  اأهمية متزايدة في ظل  ال�اقع الميداني يكت�سب 

العلمية م�س�ؤولة عن جملة من  المنظ�مة  فاأ�سبحت  المعرفة،  اإلى  ترتكز 

الأن�سطة الج�هرية التي ترتبط ب�س�رة مبا�سرة مع اأن�ساق المعرفة ب�ستى 

م�ست�ياتها. اإن اأهم هذه الأن�سطة هي: 

� t ت�ليد وت�سمل   Knowledge Production المعرفة  اإنتاج 

المعرفة وتط�يرها وتزويدها للغير. 

� t ويت�سمن  Knowledge Transmission المعرفة  انتقال 

وتط�ير  الب�سرية  الم�ارد  وتدريب  المعرفة  تلقين  اآليات  انتقال 

مهارات ا�ستخدامها. 

� t عملية من  وتتاألف   Knowledge Transfer المعرفة  تح�يل 

الم�سائل  حل  ميدان  اإلى  المدخلات  وتزويد  المعرفة  غر�س 

والعقبات. اأو تح�يل المعرفة ال�سمنية اإلى معرفة علنية. 

الاإبداع: 

معجم  في  وجاء  التجديد،  اإلى   Innovate الإبداع  م�سطلح  ي�سير 

اأو تجديد  �سل�ك  اأو  اأي فكرة  تعني  الإبداع  كلمة  اأن  الجتماعية  العل�م 

يختلف ن�عياً عن الأ�سكال الم�ج�دة )ال�سرن، 2000(. ويقدم المعجم 

اأ�سا�س  على  يق�م  عمل  باأنه:  للاإبداع  تعريفاً  المتخ�س�س  القت�سادي 

طرح منتجات وخدمات جديدة في ال�س�ق اأو و�سائل جديدة لإنتاجها. 

الإبداع   OECD القت�سادية  والتنمية  التعاون  منظمة  عرفت  ولقد 

والمالية  والتجارية  والتقنية  العلمية  الخط�ات  مجم�ع  باأنه  البتكار  اأو 

اللازمة لنجاح وتط�ير، وت�س�يق منتجات �سناعية جديدة اأو مح�سنة، 

وال�ستخدام التجاري لأ�ساليب وعمليات اأو معدات جديدة اأو مح�سنة، 

اأو اإدخال طريقة جديدة في الخدمة الجتماعية، ولي�س البحث والتط�ير 

اإل خط�ة من هذه الخط�ات. 

يق�سد بالإبداع في ج�هره ال�ستغلال التجاري الناجح لأفكار جديدة. 

)محم�د، وحاجي، دون تاريخ ن�سر( ينعك�س الإبداع على ت�ليد المعرفة 

Creating وتطبيقها Application �س�ب المنتجات الجديدة والعمليات 
والخدمات والتنظيم. 

يمثل الإبداع اأحد ال�سرورات الأ�سا�سية في اإدارة الأعمال والم�ؤ�س�سات، اإذ 

اأن الزمان في ت�ساعد، والحاجات في ت�ساعد والطم�حات هي الأخرى 

في تط�ر وات�ساع. وثمة مفاهيم كثيرة للاإبداع نذكر منها. 

النم� . 1 مفتاح  يحمل  الإبداع  اأن  على  القت�سادي�ن  يتفق 

القت�سادي، وتقدم المجتمع ونجاحه. 

اأو . 2 فكر  عنه  ينتج  الذي  المتميز  الأداء  ه�  الإداري  والإبداع 

عمل اإيجابي جديد، وه� مجم�عة من العمليات التي تت�سم 

والقابلية  القرارات،  واتخاذ  الم�سكلات  حل  على  بالقدرة 

الإبداع.  وت�سجيع  الت�سال،  و�سعة  والمجازفة،  للتغيير، 

والذي ي�ستخدم فيه الم�ظف ما ه� مت�فر لديه من قدرات 

اإلى  يت��سل  اأن  بيئية في  م�ؤثرات  به من  وما يحيط  عقلية، 

فكر اأو اأ�سل�ب اأو منتج جديد، ويحقق فيها النفع للمجتمع اأو 

المنظمة التي يعمل بها. 

وت�سير الدرا�سات اأن هناك علاقة ق�ية بين الإبداع ال�سل�كي للعاملين، 

الإبداع  التي تنمي  الفعالة  القيادة  ت�فر  واأن عدم  اإدارة المنظمة،  ودور 

لدى العاملين ي�ؤثر �سلباً على العملية الإبداعية للمنظمة. 

اأو  تقديم منتجات جديدة  يتم من خلالها  التي  العملية  الإبداع ه�  اإن 

طرائق جديدة للاإنتاج وي�سمل جميع المراحل من البتكار اإلى التط�ير، 

والم�ستقبل  التجاري.  الإنتاج  ثم  الت�س�يق،  اإلى  التجريبي  الإنتاج  ثم 

يتطلب تح�لً وا�سعاً لدعم نظام الإبداع مع م�ؤ�س�سات ومنظمات تدعم 

 )Cooke، 2001(.من قبل القطاع الخا�س

يق�ل دراكر Draker اإن الإبداع يُعنى بالمعرفة Knowing ولي�س بالعمل 

Doing . ال�سكل رقم )1( نم�ذج تط�ير نظام الإبداع والبتكار
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 التوليد

 الاستيعاب 

 الحيازة 

 التحسين 

 

 Source: Ernst، Dieter)2006(،knowledge in global world economy، east
west center،honoulu، IBM، Tsingua، Study on Innovation in China، A5

اأهمية الاإبداع: 

تكمن اأهمية الإبداع في العديد من الأبعاد اأبرزها: 

من . 1 لكثير  حي�ي  مطلب  والتغيير  تغيير،  ج�هره  في  الإبداع 

تبرز  التغيير  وكثيرة  الأحداث  مت�سارعة  بيئة  ظل  وفي  المنظمات، 

اأن تقدم ما ه� جديد، ولتتمكن  حاجة المنظمة للاإبداع لت�ستطيع 

من البقاء وال�ستمرار. 

ت�ستطيع . 2 ل  دونه  ومن  منظمة  لأية  الم�ستقبل  مفتاح  الإبداع  يمثل 

المنظمات العب�ر اإلى هذا الم�ستقبل. 

بين . 3 التفاعل  علاقة  تعزيز  في  اأهمية  الأكثر  المجال  ه�  الإبداع 

المنظمة وبيئتها. 

اأ�سل�ب . 4 ا�ستخدام  تفر�س  وتن�عها  الحتياجات  وكثرة  الم�ارد  قلة 

اإبداعي لل�فاء بهذه الحتياجات. 

الداخلية . 5 للم�سكلات  حل�ل  اإيجاد  من  الإبداعي  العمل  يمكن 

والخارجية للمنظمة وم�اجهة التحديات. 

يعد تبني الإبداع واعتماده تنمية للعن�سر الب�سري في المنظمة على . 6

اعتبار اأن الإن�سان ه� ج�هر وم�سدر عملية الإبداع، ويمكن المدير 

من ح�سن ا�ستخدام الم�ارد الب�سرية والمادية والمعن�ية. 

للاإبداع دور في ت�فير حل�ل للنزعات والتي بداأت بالنت�سار. . 7

وهكذا يمكن الق�ل باأن اأهمية الإبداع وحاجة المنظمة له �ستزداد في ظل 

التح�لت العالمية الجديدة المتمثلة بالع�لمة وث�رة الت�سالت.

الإبداع  اأهمية  على   Ogilive واأوجيلايف    Jones من ج�نز  كل  وي�ؤكد 

وحل  القرارات  اتخاذ  بعملية  يتعلق  فيما  وخا�سة  الي�م،  منظمة  في 

للمدراء  يقدم  العمل  في  الإبداعي  المنهج  تبني  اأن  ذلك  الم�سكلات، 

مما  ال�ساأن،  هذا  في  التقليدية  المناهج  تقدمه  عما  مختلفة  معل�مات 

م�سكلاتهم  معالجة  في  يتخذونها  التي  القرارات  وق�ة  �سلامة  يعزز 

الي�مية )هيجان، 1999(. 

المعرفة  تقنية  وت�ليد  والبتكار  الإبداع  اأن  عن  الدرا�سات  ك�سفت  ولقد 

ذات اأثر م�جب وحقيقي على النم� القت�سادي ونم� الإنتاجية. علاوة 

على ذلك فاإن للاإبداع ف�ائد جمة نذكر منها: 

� t وزيادة والمنتجات  الإنتاج  زيادة  في  اأ�سا�سيا  عاملا  يعتبر 

ال�ستثمارات وت�فير فر�س عمل جديدة وفتح اأ�س�اق جديدة. 

� t .تدعيم القدرة التناف�سية

� t .تحقيق ع�ائد اأف�سل

� t .تحقيق التنمية القت�سادية

 Honda مثل  اليابانية  ال�سركات  اأن  اإلى   ))1998   ،Nonaha وي�سير 

كبيراً،  نجاحاً  حققت  قد   ....  – Canon – Matsushita – Sharp
واأ�سبحت ذات �سهرة ب�سبب قدرتها على ال�ستجابة ال�سريعة للتغيرات 

على  وال�سيطرة  جديدة،  منتجات  وتط�ير  الزبائن،  وحاجات  الطارئة 

التكن�ل�جيا النا�سئة.

وي�سيف اأن �سر نجاح هذه المنظمات ه� المدخل الفريد الذي اتبعته تلك 

المنظمات لإدارة ت�ليد المعرفة. 

اأنواع الاإبداع: 

اأو كل من نماذج . 1 ا�ستخدام بع�س  الختراع الجديد: يتمثل في 

الإبداع )المنطق و ربط الأفكار مع بع�سها لتقديم �سيء جديد، 

حل الم�سكلة، الجتماع الحر(، وذلك لتقديم اختراع جديد في 

منتج جديد، نظرية جديدة.

ربط الأفكار من اأجل اإنتاج �سيء جديد: ويتم ذلك عن طريق . 2

محاولة ربط اأكثر من مجال للعلم مع بع�س اأو اأكثر من معل�مات 

قد تبدو غير مترابطة مع بع�س للح�س�ل على �سيء جديد.

اختراع . 3 بتط�ير  التفكير  الم�ج�د:  الختراع  ت��سيع  اأو  امتداد 

م�ج�د اأو اكت�ساف تم، اأو بمحاولة ا�ستخدامه في مجال جديد، 

اأو اإ�سافة بع�س الختراعات له بزيادة مجالت ا�ستخدامه. 

الزدواج: يتمثل في ال�سعي ل�ستخدام نف�س الأفكار الجديدة، اأو . 4

الختراعات الجديدة التي قدمت ب�ا�سطة اأفراد اأو منظمات، 

وقد يك�ن ذلك ب�سيء قليل من التعديل. 

خليط من الطرق ال�سابقة: غالباً ما ي�ستخدم خليط من الأن�اع . 5

الأربعة ال�سابقة، ففي نف�س المنظمة قد يتم الختراع، اأو تقديم 

اأفكار جديدة، ونف�س الفكرة يمكن ا�ستخدامها في مجال جديد، 

اأو يمكن ربطها مع فكرة اأخرى بعد فترة من الزمن حتى يتم 

ال��س�ل اإلى اختراع جديد. 

 ت�سنيف الاإبداع: 

� t الإبداع الأ�سا�سي: عبارة عن فكرة اإبداعية جديدة ت�ؤدي اإلى

والعلم  الأبحاث  على  الإبداع  هذا  ويق�م  التفكير،  في  الث�رة 

والمعرفة. 

� t الإبداع التطبيقي: وه� الذي ي�ؤدي اإلى التطبيق الفعلي والعملي

ال�سناعة  على  مرتكزاً  يك�ن  ما  وعادة  الأ�سا�سي،  للاإبداع 

كاأجهزة الكمبي�تر. 

� t يتم خدمة  تقديم  اأو  جديد،  منتج  اإنتاج  ال�ستقاقي:  الإبداع 

على  �سغيرة  تعديلات  فه�  التطبيقي،  الإبداع  من  ا�ستقاقها 

المنتج اأو الخدمة. 

� t اإبداع التغيير: ي�ؤدي اإلى اإحداث تغييرات طفيفة على المنتجات

والخدمات الناتجة عن الإبداع ال�ستقاقي. 

� t لنف�س جديد  م�ستخدم  اإيجاد  في  يتمثل  البنائي:  الإبداع 
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فر�س  من  الكثير  يخلق  بك�نه  ويتميز  القائمة  التكن�ل�جيا 

العمل الجديد ويفتح اأ�س�اقا جديدة. 

� t ًالإبداع الرتقائي: )التط�يري( اإحداث تغيرات طفيفة ن�سبيا

في المنتج اأو الخدمة الم�ج�دة. 

� t .جديدة وعملية  هند�سية  اأ�س�س  على  يق�م  الجذري:  الإبداع 

ومن ثم فه� يق�م على نماذج جديدة ويتطلب عنا�سر جديدة 

وتقنيات مختلفة اإ�سافة اإلى اأنظمة جديدة. 

� t ال�سكلين من  كلا  ياأخذ  الم�ؤ�س�سة  في  الإبداع  اأن  نرى  ونحن 

المترابطين التاليين: 

� t اإبداع اإداري: يتعلق بطرائق الإدارة وفيه يعمل المدير والأفراد

المنظمة  اأعمال  لت�سيير  وا�ستراتيجيات  �سيا�سات  و�سع  على 

ب�سكل اأمثل. 

� t والت�س�يقية والت�سغيلية  الفنية  بالج�انب  يتعلق  تقني:  اإبداع 

كالتركيز على منتجات جديدة والتميز في تقديمها. 

تعيقه  كثيرة  �سع�بات  ي�اجه  عمل  كل  اأن  ال�ا�سح  من  الإبداع:  ع�ائق 

حتى ي�لد، وحتى ينم�، ويتكامل، وعليه اأن يتجاوز الكثير من ذلك بروح 

خ�س��ساً  اأثراً  واأعمق  نفعاً  اأكثر  العمل  كان  وكلما  والتحدي.  ال�سبر 

اأن  اأي�ساً حيث  اأكثر  �ست�اجهه  التي  ال�سع�بات  فاإن  الماأل�ف  اإذا تجاوز 

البتكار يمثل اأحد اأ�سكال التغيير للاأف�سل، لذا فاإن �سع�باته ومعرقلاته 

اأن  لذلك يلاحظ  واأق�ى.  اأكثر عددا  ي�اجه�نه  الذين  والأفراد  كبيرة، 

الكثير من الأفراد المبدعين والمبتكرين ل يجدون اأحياناً مجالت جيدة 

تلبي طم�حاتهم وتن�سجم مع اأفكارهم كما قد ل يجدون �سدوراً رحبة 

زملائهم،  بين  وهم  عزلة  في  فيعي�س�ن  طاقاتهم،  وت�ستثمر  ت�ست�عبهم 

اإليها  ينتم�ن  التي  الم�ؤ�س�سات  وعلى  عليهم  تع�د  حقيقية  ماأ�ساة  وهذه 

بال�سرر )ال�س�يدان، والعل�ني 2004(

ومن هنا ينبغي اأن نبحث في بع�س مع�قات الإبداع التي ت�سبب فقدان 

العنا�سر المبدعة وهي: 

المع�قات النف�سية.. 1

المع�قات الذهنية .. 2

المع�قات البيئية من داخل الأ�سرة والمدر�سة. . 3

المع�قات البيئية الخارجية )الم�ؤ�س�سة والمجتمع( ونظراً لأن هذا . 4

العن�سر م��سع اهتمامنا فاإننا ن�سير اإلى اأهم مك�ناته كما يلي: 

� t .ج� الإدارة الرديء

� t .الت�سييق الإداري

� t .اإدارة الم�سروع ال�سيئة

� t .التق�يم وال�سغط النف�سي

� t .عدم كفاية الم�سادر والم�ارد

� t .ال�سغط الزمني وقي�د ال�قت

� t .التركيز على المحافظة على ال��سع القائم

� t .المناف�سة الم�سرة بالم�سلحة العامة

� t والمعار�سة والتجريح  بالنقد  الأ�سخا�س  بع�س  قيام 

والهج�م على الأفكار الجديدة. 

� t .عدم وج�د اأنظمة جيدة لكت�ساف المبدعين

� t .تراكم التخلف الح�ساري للاأمة على مدار ال�سنين

� t الإبداع من  يحد  الذي  العام  ال�سيا�سي  الج� 

)الدكتات�رية تقتل الإبداع(. 

� t .عدم وج�د المكافاآت الملائمة

� t .طريقة تق�سيم العمل الجامدة

� t .ال�سيا�سات والخط�ات النمطية

� t .الرقابة الدقيقة والتنظيم الر�سمي

� t .عدم وج�د ت�سهيلات وعدم وج�د ح�افز

� t .طريقة اتخاذ القرارات في المنظمة ب�سكل بيروقراطي

� t .اأهداف المنظمة غير طم�حة

عنا�سر الاإبداع في الموؤ�س�سات الرائدة: 

يق�ل�ن اإن التط�ر الم�ستمر والبقاء في القمة معادلة تق�م على: 

الفكر المطلع + الأ�ساليب المبدعة + الإدارة الخلاقة

اأن تك�ن لها منهجية علمية بحيث  ولكي تك�ن الم�ؤ�س�سة في القمة ل بد 

تتخذ من العل�م الجديدة وتكن�ل�جيا المعل�مات، ومن اختمار التجارب، 

الب�سرية  والقدرات  والطم�حات  الأهداف  وارتقاء  الأفكار،  وت��سيع 

الهائلة اأ�س�ساً ا�ستراتيجية لل��س�ل اإلى اأف�سل و�سع للبقاء وال�ستمرار. 

اأي اأن تك�ن الم�ؤ�س�سة خلاقة ومبدعة، وهذا يتطلب دوماً ت�فير عنا�سر 

الإبداع، اأو عنا�سر الإبداع الأ�سا�سية وهي: 

� t .التخطيط ال�ستراتيجي

� t .التفكير ال�ستراتيجي

� t اإن�سانية معايير  وفق  والم�ؤ�س�سة  الأفراد  ثقافة  بناء 

رفيعة. 

اإلى  المادية  الأ�س�ل  على  المناف�سة  من  المناف�سة  طبيعة  تغيرت  لقد 

المناف�سة على الأ�س�ل المعرفية. 

الدول  بين  فرد  لكل  المعرفة  اإنتاج  في   Disparity والتباين  التفاوت  اإن 

اأجل  ومن  الدخل،  في  التفاوت  من  اأعظم  ه�  النامية  والدول  المتقدمة 

النجاح في اقت�ساد المعرفة يجب على الدول ت�سجيع نم� الإبداع. 

في �سركة �سام�س�نج 50 األف باحث. اأي ما ي�ساوي مجم�ع عدد الباحثين 

في دولة كم�سر في كل المجالت، و�سعف عدد الباحثين في الأردن، و4 

اأ�سعاف عدد الباحثين في ال�سع�دية. 

�سخ�س.  األف   344 من  اأكثر  يبلغ  �سام�س�نج  �سركة  في  العاملين  عدد 

الدخل  �سعف  اأي  دولر  مليار   220 فاقت  فقط   2010 عام  اأرباحها 

الق�مي لدول عربية كاملة كقطر والك�يت والمغرب والعراق.
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الإبداع الم�صرفي في ظل القت�صاد المعرفي

اأ.د. كنج� عب�د كنج�
نائب عميد كلية القت�ساد / جامعة البعث

الإبداع في موؤ�س�ساتنا: 
عالمنا  في  فيهم  مرغ�ب  غير  دوماً  الإدارية  المجالت  في  المبدعين  اإن 

المديرين،  من  كثير  ومنا�سب  لمراكز  تهديداً  اإبداعهم  في  لأن  العربي 

الإبداع  �س�ت  ولي�س  ال�سلطة  �س�ت  ه�  الم�سم�ع  ال�س�ت  واأ�سبح 

والمبدعين، فه�ؤلء غير مرغ�ب بهم اإل لتدعيم م�سالح ه�ؤلء المديرين.

لذلك فاإن تطبيق مفاهيم الإبداع يحتاج اإلى الإ�سلاح والتغيير.

اأما العراقيل اأمام المبدعين في المنظمات العربية هي: 

� t التغيير الم�س�ؤولة وعدم رغبتها في  الإدارية  مقاومة الجهات 

الإبداعي.

� t.التطبيق الحرفي للق�انين والحديدية في الروتين الإداري

� t.عدم تمتع القادة الإداريين بم�ؤهلات قيادية واإدارية جيدة

� t.القيم الجتماعية وتقييم الإبداع على اأ�سا�س ال�سن

� t على يح�سل�ن  ل  المبدعين  من  فالكثير  المعي�سية  الظروف 

العي�س الكريم.

اإن 70% من اإنتاج المعرفة يتم في الدول المتقدمة. وثمة اأ�سباب تجعل من 

الإبداع والبتكار في العالم العربي متدنٍ منها:

� t انخفا�س م�ست�ى التعليم

� t انخفا�س م�ست�ى البحث والتط�ير

� t غلبة الطابع الروتيني

� t سعف المخ�س�سات المالية�

� t هجرة الأدمغة

� t البطالة

عاديين  عمال  ت�سغيل  يف�سل�ن  الخا�سة  المن�ساآت  اأ�سحاب  من   %48 اإن 

�س�ق  والمهني.وبذلك ل ي�جد  الفني  التعليم  و21،5% يف�سل�ن خريجي 

وذلك  �سيقة،  حدود  في  اإل  القطاع  هذا  في  الجامعات  لخريجي  عمل 

والتط�ر  العلمي  البحث  عن�سر  وانعدام  التكن�ل�جية  الكثافة  لفتقار 

التكن�ل�جي في هذه القطاعات ال�طنية، وهذا يعني �سعف بيئة ممار�سة 

ال�سل�ك الإبداعي.اإن 97% من الباحثين يعمل�ن في القطاع العام.

الإنتاج  ونظام  البحث  بين  الترابط  م�ست�ى  على  ال�سعف  هذا  اإن 

العلمية  البراءات  بمفردات  التنمية  على  البحث  عائد  ت�ا�سع  يف�سر 

التط�ر عم�ماً. وم�سارات  ال�سناعي  الإنتاج  وتثمينها في  والتكن�ل�جية 

وهذا الأمر �سروري لتح�سين ن�سبة ال�سادرات عالية التكن�ل�جيا التي ل 

تتجاوز في اأف�سل الحالت 12% من مجم�ع ال�سادرات، مقابل مت��سط 

خريجي  لت�سغيل  جديدة  مجالت  لت�فير  �سروري  اأنه  20%.كما  عالمي 

الجامعات والرفع من اإنتاجية العمالة التي ل تتجاوز 0،7% مقابل %5،3 

في �سرق اأ�سيا. 

الإبداع الم�سرفي: 
وه�  للاإبداع،  العام  المفه�م  يختلف عن  ل  الم�سرفي  الإبداع  اإن مفه�م 

تقديم خدمات م�سرفية مبتكرة وجديدة، والتاألق في تقديم الخدمات 

الحالية، ويمكن للاإبداع الم�سرفي اأن يتج�سد في تك�ين  مزيج منا�سب 

من الخدمات الم�سرفية تلبي احتياجات العملاء وتجعلهم اأكثر الت�ساقاً 

بهذا البنك.

المنتجات الم�سرفية  المت�ا�سل عن تط�ير  البحث  ويتطلب  بل  يعني  وه� 

متميزة  الم�سرفية  الم�ؤ�س�سة  ويجعل  للعملاء،  ف�ائد كبيرة  يحقق  ب�سكل 

لدى ه�ؤلء العملاء.

اإن الحديث عن الإبداع يقترن بالطبع  بمعرفة قيمة ال�قت والهتمام 

الم�سرفية،  الخدمة  تقديم  في  ال�سرعة  فاإن  ولهذا  الزمن،  بعن�سر 

الم�سرفية  للم�ؤ�س�سة  يحقق  العملاء  لتطلعات  ال�ستجابة  في  وال�سرعة 

عن�سر الإبداع.

الخدمة  وتقديم  اإنتاج  في  اأكان  �س�اء  الم�سرفي  العمل  في  الإبداع  اإن 

الم�سرفية اأم في ت�س�يقها وت�زيعها وحتى في ت�سعيرها، ه� من المق�مات 

المناف�سة  في  الأ�سا�سي  المدخل  وه�  وا�ستمراره،  البنك  لبقاء  الأ�سا�سية 

تاريخ  ي�جد  ل  ال�سرحان   عطاللة  الم�سرفي.)  ال�س�ق  في  المت�ساعدة 

ن�سر(.

الحلقة )2( 
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وي�ؤكد العديد من الباحثين باأن الإبداع الم�سرفي يجب اأن يتم بم�ست�ى 

ي�ازي التحدي القائم لأن عدم و�س�له اإلى هذا الم�ست�ى يفقد الإبداع 

محت�اه واأهدافه ويعجز عن اإناز ما ه� مطل�ب.ونحن نرى اأن البنك 

المبدع ه� ذلك البنك الذي يط�ر خدماته ب�سكل اأ�سرع واأكبر من البن�ك 

المناف�سة له، واأكثر ا�ستجابة لحاجات العملاء.

لقد ا�ستطاع بنك ويلز فارج� Wills Varjo Bank اأن ي�ستخدم المدونات 

عملائه،  على  للحفاظ  كا�ستراتيجيه  الجتماعي  الت�ا�سل  واأدوات 

الت�ا�سل  مجال  يدخل  اأن   Deutsche Bank دويت�سه  بنك  قرر  كما 

البن�ك  حققت  الفترا�سي.كما  الفيدي�  اأ�سل�ب  م�ستخدماً  الجتماعي 

لتتجاوب  العملاء  قاعدة  نقل  خلال  من  اإ�ستراتيجية  ميزة  الأ�سي�ية  

ب�سكل �سريع مع احتياجات ال�س�ق النا�سئة.

يبلغ عدد غير المتعاملين مع البن�ك ما يقارب ) 4 ( مليارات اأي اأكثر 

من ثلثي �سكان العالم المنخف�سة والمت��سطة الدخل، فه�ؤلء هم الغالبية 

الهائلة من المحرومين من الخدمات الي�م.

Bank of America  م�ؤخراً اإغلاق 10% من �سبكته  اأمريكا  قرر بنك 

اأف�سليات العملاء نح�  في ال�ليات المتحدة الأمريكية م�سيراً اإلى تغير 

Wall Street Jou - .للقن�ات الجديدة مثل النترنت والهاتف الج�ال

من خط�ط الت�سالت   80% nal Market Watch 28 July 2009.واأن 
الدخل  قبل عملاء منخف�سي  ال�ساعدة من  الأ�س�اق  تتم في  الجديدة 

ب��سفها  بنكية  بدون فروع  الم�سرفية  ن�ساأت الخدمات  وقد  الغالب،  في 

منهجاً جديداً من �ساأنه التعجيل بجذب الجميع للم�ساركة في النتفاع 

بهذه الخدمات المالية.

في الفلبين كان 2٦% من م�ستخدمي نظام الخدمات المالية عبر الهاتف 

 Ivatory and Pichens( الج�ال يعي�س�ن على اأقل من 5 دولر في الي�م
)2006

من  لل�سلام  ن�بل  جائزة  على  ح�سل  قد  ي�ن�س  محمد  باأن  ن�سير  وهنا 

 Grameen الجمعية الأكاديمية ال�س�يدية منا�سفة مع م�سرف غرامين

م�سرفاً  اأ�س�س  عندما  اإبداعياً،  كان  يراأ�سه.وال�سبب  الذي    Bank
للقرو�س ال�سغيرة عام 1938 وله الآن 117٦ فرعاً ويعمل فيه 11777 

�سخ�س ولديه 2،5 ملي�ن من العملاء وولقد منح 3،7 بلي�ن دولر �سدد 

القرو�س في  ا�ستثمرت  التح�سيل %98  ن�سبة  اأي  بلي�ن دولر  منها 3،4 

م�سروعات �سغيرة  على �سبيل المثال قرو�س لتعليم اأبناء الفقراء.

العوامل الم�ساعدة على الإبداع الم�سرفي: 
اإن ثمة مق�مات وع�امل ت�ساعد على الإبداع الم�سرفي منها: 

 دعم الإدارة العليا.. 1

 الهتمام بالبح�ث والدرا�سات والتط�ير.. 2

و�سع الأفكار غير التقليدية م��سع التطبيق.. 3

متطلبات الإبداع الم�سرفي: 
اإن امتلاك الم�سارف للميزة التناف�سية في عالم الي�م يتطلب العتماد 

على التميز والبتكار والإبداع والتجديد، وعلى الم�سارف الهتمام بـ: 

 متطلبات اإدارية وتنظيميه . 1

اقتناع الإدارة العليا للمنظمة – تهيئة البيئة التنظيمية – 

التن�سيق والتكامل والتفاعل بين الإدارات المهتمة بالأن�سطة 

البتكارية – العلاقة المتبادلة بين الأفراد والمدير الأعلى.

المعل�مات . 1 وخا�سة  الت�س�يقية  بالمعل�مات  خا�سة  متطلبات 

المرتدة.

 ت�سافر راأ�س المال الب�سري وراأ�س المال التقني.. 2

والم�سروعات . 3 الأفكار  تم�يل  اأجل  من  مالية  متطلبات 

الإبداعية.

القوى الدافعة للإبداع الم�سرفي:
للا�ستمرار  رئي�ساً  عن�سراً  اأ�سبح  بل  ترفاً  الم�ؤ�س�سي  الإبداع  يعد  لم 

ل�سمان  العمل  اأدوات  �سياغة  واإعادة  للتغيير  ملحة  باتت  الحاجة  لأن 

تحقيق اأف�سل نتيجة.كما اأ�سبح الإبداع مدخلًا رئي�سياً للمناف�سة واأحد 

وثمة ق�ى  وا�ستمرارها  وبقاءها  الم�سارف  للحكم على ناح  المقايي�س 

دافعة لٌلاإبداع الم�سرفي مثل: 

� t التحديات والمناف�سة

� t.التغير الم�ستمر في بيئة الأعمال

وهنا ن�سير اإلى اأن التكن�ل�جيا المالية محرك رئي�س للاإبداع والتناف�سية 

في الم�سارف.

اإن نم� وعي البن�ك بتط�ير بيئتها التكن�ل�جية يزيد من اإنتاجيتها بنح� 

تنامي  على  ق�ية  اإ�سارة  في  الجدد  للعملاء  ا�ستقطابها  حيث  من   %30

قاعدة العمل البنكي باأنظمة الدفع والتح�سيل اللكترونية الجديدة.

الم�سرفية  الخدمات  ت�س�يق  في  التط�ر  �سرورة   اإلى  الإ�سارة  وتجدر 

األ  ويجب  متجان�سة،  وت�سنيفهم في مجم�عات  العملاء  على  والتركيز 

تقت�سر درا�سة �س�ق الخدمات الم�سرفية على الحتياجات الحالية، بل 

يجب التنب�ؤ اأي�ساً باحتياجات العملاء في الم�ستقبل والعمل على  جذب 

نظام  ا�ستخدام  دون  من  تحقيقه  يمكن  ل  الذي  الأمر  جدد  عملاء 

معل�مات متكامل في الإدارة الم�سرفية. 

فروع  دون  م�سرفية  خدمات  تقديم  اإلى  ي�ستند  الم�سرفي  الإبداع  اإن 

م�سرفية مدف�عاً ببع�س الق�ى مثل: 

� t تغيرات الخ�سائ�س الديم�غرافية – بما في ذلك دخ�ل عدد اأكبر

الأكبر على الحركة  والقدرة  ال�س�ق،  اإلى  ال�سباب  الم�ستهلكين  من 

والنتقال داخل البلدان على الأقل – �ستك�ن ع�امل م�اتية لتبني 

الخدمات المقدمة دون فروع م�سرفية.
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� t ستلعب الحك�مات الن�سطة  في الم�ستقبل دوراً اأكبر كجهات منظمة�

للقطاع المالي، وجهات مقدمة ل�سبكات الأمان الجتماعي، ومتيحه 

المالية  الأ�سا�سية  والبنية  البنكية  الح�سابات  لنت�سار  م�سجعة  اأو 

على  ي�ساعد  اأن  المت��سع  الدور  ذلك  �ساأن  ومن  التكلفة  منخف�سة 

ال�ستمال المالي.

� t ًدافعا تظل  النقد  ب�ساأن جرائم  الأمنية  ال�س�اغل  الرغم من  على 

لتبني قن�ات المعاملات اللكترونية، اإل اأن ارتفاع معدل الجرائم 

 – الجهات  قدرة  وي�سع  الم�ستهلك  ثقة  على  �سي�ؤثر  اللكترونية 

المقدمة للخدمات المالية – في مجال اإدارة المخاطر على المحك.

� t اأن يقلل من اله�اتف الج�الة  من �ساأن ت�سفح النترنت ب�ا�سطة 

تكاليف المعاملات المالية، ويمكن اأطرافاً فاعلة جديدة من تقديم 

الخدمات المالية.

� t على مبا�سرة  غير  اآثاراً  الم�ستقبلية   المالية  للاأزمات  �سيك�ن 

تعزيز  طريق  عن  بنكية  فروع  بدون  المقدمة  الم�سرفية  الخدمات 

دور الحك�مة وازدياد الت�سخم.

للاتجاه  الم�افقة  والرياح  التجاه  في  الم�سادة  الرياح  الق�ى  هذه  ت�سبه 

التي ت�ؤثر على رحلة ط�يلة الم�سافة.فربما غيرت اتجاهها، وربما ت�سببت 

في بع�س الأحيان في رحلة �سديدة ال�سطراب، وعلى الرغم من ك�نها 

الرحلة  �سرعة  على  وت�ؤثر  الدوام  على  م�ج�دة  اأنها  اإل  مرئية  غير 

وراحتها.) بيكنز واآخرون، 2009 (.

فوائد اإعادة هند�سة العمليات الم�سرفية: 
العمليات  هند�سة  اإعادة  عن  بعيداً  الم�سرفي  الإبداع  عن  الحديث  اإن 

الم�سرفية اأمر غير ذي فائدة 

العمليات  هند�سة  لإعادة  وف�ائد  اآثار  وج�د  اإلى  الدرا�سات  وت�سير 

الم�سرفية اأهمها:

تقليل اأعباء القيام بالأعمال الروتينية المتكررة والتي تتطلب . 1

تخفي�س  اإلى  ي�ؤدي  الذي  الأمر  الم�ظفين،  من  كبيراً  كادراً 

اإ�سافة اإلى ارتفاع ج�دة  ال�قت اللازم لإناز هذه الأعمال 

الخدمات الم�سرفية.

المراجعين . 2 مع  الجيد  التعامل  واأ�سكال  الطرق  اأف�سل  ت�فير 

اإناز  ودقة  �سرعة  وزيادة  الإجراءات  تب�سيط  خلال  من 

واأق�سام  دوائر  ح�سب  وت�سجيلها  حفظها  و�سه�لة  المعاملات 

الم�سرف.

الم�سارف، . 3 في  الت�سغيلية  التكلفة  لخف�س  عدة  طرق  هناك 

تكلفة  والتكن�ل�جيا.اإن  الإبداع  خلال  من  هي  اأف�سلها  ولكن 

من   %15 فقط  هي  النترنت  طريق  عن  الم�سرفية  الخدمة 

تكلفتها عن طريق العن�سر الب�سري، ويف�سل العملاء الخدمة 

اأن  عن طريق النترنت ل�سه�لتها ولت�فير ال�قت.ولهذا ند 

اأجل  ثمة نم� في النفاق على تقنية المعل�مات الم�سرفية من 

خف�س التكاليف الت�سغيلية ولقد ازداد هذا النفاق بن�سبة %7 

في الإمارات العربية المتحدة. 
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الاإبداع الم�ضرفي في ظل الاقت�ساد المعرفي

اأ.د. كنج� عب�د كنج�
عميد كلية القت�ساد / جامعة البعث

متطلبات اإعادة هند�صة العمليات الم�صرفية: 
� t اإن�ساء عدة فرق وكل فريق يخت�س Work Teams فرق العمل

مع  المت�سابهة  اأو  المت�سلة  الأعمال  باإعادة هند�سة مجم�عة من 

بع�سها بع�ساً.

� t Building Networked Organization بناء المنظمات ال�سبكية

ذات الم�ست�يات الإدارية الأقل وعدد الم�ظفين الأقل ت�ساعد على 

ال�سرعة في اتخاذ القرارات.

� t ال�سيء هذا  لأن   Empowerment ال�سلطات  ومنح  التف�ي�س 

ي�سمح باإطلاق وتط�ر وا�ستخدام مهارات العاملين.

� t Empowerment of collaborative التعاوني  العمل  تعزيز 

Work ت�سكيل فريقٍ قادرٍ على تنفيذ الأعمال ب�سكل اأ�سرع.
� t Opening New جديدة  وظيفية  فر�س  ا�ستحداث 

قائمة  وظائف  اإلغاء  مثل   Employment Opportunities
واإحداث وظائف جديدة تتطلبها اإعادة الهند�سة.

وقد تك�ن التغيرات هذه م�ؤلمة في بع�س الأحيان، غير اأن الدواء ال�سافي 

غالباً ما يك�ن مراً.

الهتمام بالأمور التالية: 
اإعادة هند�سة العمليات الم�سرفية باقتناع الإدارة  اأن تحظى  اأ - يجب 

العليا للم�سرف وتاأييد كافة العاملين في الم�سرف.

ب - يجب اأن تتفق جه�د اإعادة الهند�سة مع المفاهيم ال�سائدة في البيئة 

الجتماعية.

ج - يجب اأن تن�سجم اإعادة الهند�سة مع التغير في الثقافة التنظيمية ، 

وتغيير الم�س�ؤوليات لدعم عمليات تنفيذ الأن�سطة الجديدة واإزالة كافة 

الع�ائق التي ت�اجه التغيير.

د- تحديد المدة الزمنية لتنفيذ اإعادة الهند�سة.

ه- تاأمين الت�سالت الفعالة بين مختلف الم�ست�يات الإدارية واأ�سحاب 

الم�سالح في الم�سرف وخارجه 

اإدارة  على  كبير  حد  اإلى  تعتمد  وفاعليتها  الم�سرفية  الإدارة  قدرة  اإن 

التراكم المعرفي المتاح بين اأيديها والذي ت�فره نظم المعل�مات الم�ج�دة 

في الم�سرف.

ولعل المرحلة الحالية التي يمر بها الجهاز الم�سرفي جديرة باأن تدرك 

المرحلة  هذه  ومعطيات  المالية طبيعة  والم�ؤ�س�سات  الم�سارف  الإدارة في 

والتفاعل بين ق�اها المختلفة ومدى تاأثير ذلك على عملية �سنع القرار 

يعتبران  ت�ظيفها  ح�سن  على  والقدرة  المعرفة  امتلاك  الإداري.اإن 

مح�رين اأ�سا�سيين في الإدارة ال�ستراتيجية في البن�ك.

 يق�ل يانغ كاي �سينغ الم�ست�سار ال�سيا�سي ورئي�س بنك ال�سين ال�سناعي 

 ICBC )والتجاري )اأي �س بي �س

� t فال�س�ق المالية،  ال�س�ق  لتنمية  هامة  دافعة  ق�ة  يقدم  الإبداع 

واإذا  والنطاق،  العمق  حيث  من  نم�اً  اأقل  ال�سين  في  المالية 

قمنا بب�ساطة بن�سخ بع�س التدابير التي تتخذها الدول الغربية 

ت�اجه  قد  المالي  الإبداع  خطى  تخفي�س  المالية  الأزمة  لم�اجهة 

مخاطر غير مت�قعة.

� t من المزيد  اإطلاق  من  ونتمكن  الإبداع  في  ن�سرع  لم  اإذا 

تلبية مختلف  التم�يل وال�ستثمار فلن نعجز فقط عن  عجلات 

الحتياجات المتزايدة للخدمات المالية من القت�ساد الحقيقي، 

بل �ستتراكم المزيد والمزيد من المخاطر الئتمانية على القطاع 

الم�سرفي، وذلك �سيق��س من ا�ستقرار اأعمال القطاع الم�سرفي 

والتنمية الم�ستدامة لكل القت�ساد على المدى الط�يل.

� t وغير ال�سي�لة  تنق�سها  ال�سينية  للم�سارف  القرو�س  اأ�س�ل 

قابلة للتداول نظراً لعدم ت�فر �س�ق اإقرا�س من الدرجة الثانية 

نتيجة لنق�س الإبداع المالي..

الحلقة )3( 
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واقع الإبداع الم�صرفي في الدول العربية: 
اإن العالم العربي بما فيه �س�رية لم ي�ظف م�ارد �سخية لتنمية هام�س 

الإبداع في تقديم الخدمات ولخلق المنتجات والحل�ل الم�سرفية، ويفتقر 

القطاع الم�سرفي اإلى بيئة اإبداعية ت�سهم في تط�ير ال�سناعة الم�سرفية.

كما اأن ق�انين الح�كمة التي تخ�س مجال�س الإدارة ربما هي بحاجة اإلى 

المراجعة فعلى �سبيل المثال تخ�سع العديد من مجال�س اإدارات الم�سارف 

هذا  يجعل  بما  التجارية.  العائلات  من  عدد  من  مبا�سرة  �سيطرة  اإلى 

عر�سة  المحلية  القت�ساديات  على  ال�سديدة  ح�سا�سيته  رغم  القطاع 

اأر�سية خ�سبة لنعدام  لتغليب الم�سالح على ح�ساب القت�ساد، وي�فر 

فر�س المناف�سة العادلة.

واأهم ملامح العمل الم�سرفي في الدول العربية: 

� t خدمات م�سرفية مت��سطة الج�دة، وهي متباينة فتراها في دول

الخليج العربي جيدة ومتط�رة وتراها في دول اأخرى متدنية.

� t.عدم ت�فر الخدمات الم�سرفية خارج الفروع

� t �خدمات ال�سراف الآلي غير متاحة على مدار ال�ساعة كما ه

مقدر لها اأن تك�ن.

� t.غياب الخدمات الم�سرفية اللكترونية

� t.محدودية وعدم تعدد وتن�ع الخدمات الم�سرفية

� t.ارتفاع ال�سمانات بالقيا�س لحجم الئتمان الممن�ح

� t به اأودع  الذي  الفرع  خارج  الم�سرفية  العمليات  تكلفة  ارتفاع 

ال�احد  الم�سرف  فروع  بين  ربط  �سبكة  وج�د  لعدم  العميل 

)م�سرف الت�سليف ال�سعبي في �س�رية(.

� t تعذر العمليات الم�سرفية في نف�س البنك )فقد تجد اأنك تتمكن

من �سحب راتبك ال�سهري من خلال ال�سراف الآلي ول يمكنك 

�سحبه من الفرع التقليدي(.

� t.سعف المخ�س�سات المالية للاإبداع�

� t.معاناة المبدعين في عملهم داخل الم�ؤ�س�سات الم�سرفية

� t.انخفا�س م�ست�ى البحث والتط�ير 

� t في والم�ؤهلة.فترى  المتخ�س�سة  الم�سرفية  الك�ادر  ت�فر  عدم 

العديد من الأحيان اعتماد الم�سارف على خريجي كليات الآداب 

والمالية. الإدارية  العل�م  كليات  العتماد على خريجي  بدلً من 

لأن التعيين في البن�ك يخ�سع لعتبارات المح�س�بية.

ختاماً: 
في �س�ء العر�س ال�سابق يمكن اأن ن�ستخل�س ما يلي: 

اإن البقاء في الماأل�ف وعدم التغيير ل يمكن اأن ي�ؤدي اإلى الإبداع.. 1

اإن عالم الغد ه� بالتاأكيد لي�س العالم الذي يعمل اأو ي�سمل على . 2

م�سارف تقدم خدمات م�سرفية من خلال الفروع بل ه� العالم 

الذي يقدم خدمات م�سرفية بدون فروع بنكية.

فعال . 3 نظام  وج�د  على  يرتكز  الم�سرفي  العمل  فاعلية  اإن 

عالية  ج�دة  ذات  معرفية  قاعدة  ت�فير  على  قادر  للمعل�مات 

عن ال�س�ق الم�سرفية والق�ى الرئي�سية الفاعلة فيه والتفاعلات 

في  للمعرفة  الفعالة  الإدارة  على  فاإن  ولذلك  الق�ى،  هذه  بين 

الم�سرف القيام ب�ظيفتين اأ�سا�سيتين هما: 

اأ – ت�فير قاعدة بيانات متجددة وم�ستمرة للمعل�مات.

الأحداث من ح�لها بما  وتف�سير  القاعدة في تحليل  ت�ظيف هذه   - ب 

ي�ساعد على اتخاذ القرارات الت�س�يقية المنا�سبة.

غير . 1 الم�سرفية  الخدمات  على  الطلب  يزداد  اأن  الم�ؤكد  من 

الم�سرفية  الخدمات  لتجاوز  الطريق  فاإن  ولهذا  التقليدية، 

في  والإبداع  جديدة،  م�سرفية  خدمات  ابتكار  ه�  التقليدية 

بالدخار  يق�م�ن  ل  الذين  الفقراء  اأن  الق�ل  تقديمها.ويجب 

مدخراتهم  وتدني  دخ�لهم  تدني  ب�سبب  حالياً  الم�سارف  لدى 

وعدم رغبتهم في الظه�ر اأمام م�ظفي البنك في الفروع واأمام 

عملائه باأنهم اأ�سحاب مدخرات مت�ا�سعة يجدون في الخدمات 

اأن  ويمكن  لهم،  المنا�سب  الحا�سن  النترنت  عبر  الم�سرفية 

ينطبق الأمر في الح�س�ل على الئتمان اأي�ساً.

الخدمات . 2 عن  والبتعاد  الم�سرفية  الخدمات  في  الإبداع  اإن 

اإقبال الغالبية  الم�سرفية التقليدية ي�ساعد في تعزيز التاأثير في 

الخدمات  ا�ستخدام  على  المالية  الخدمات  من  المحرومة 

الم�سرفية المقدمة بدون فروع م�سرفية.

الإدارية . 3 للعمليات  الجذري  التقييم  واإعادة  التفكير  اإعادة  اإن 

في الم�سرف لتحقيق تح�سينات جذرية هائلة في مقايي�س الأداء 

كالكلفة والج�دة وال�سرعة في تقديم الخدمة ي�ساعد على تحقيق 

حالة من الإبداع في العمل الم�سرفي.

تزود . 4 اأن  المتاحة  المعرفية  والتراكمات  المعل�مات  �ساأن  من  اإن 

الريادية  للمنهجية  الأ�سا�سية  بالمرتكزات  الم�سرفية  الإدارة 

وهي: 

� t وت�ست�عب تتعلم  اأن  الم�سرفية  الإدارة  على  اإن  التعلم: 

باتجاهات  تتنباأ  واأن  التكن�ل�جي،  التقدم  معطيات 

ومعدلت التغيير فيه.

� t العميقين والت�س�ر  الأفق  �سعة  اإن  الأفق:  و�سعة  الت�س�ر   

يمكنان الإدارة من الرتقاء اإلى الأف�سل 

� t لمقت�سيات المنا�سبة  للبدائل  الر�سيد  الختيار  الذكاء: 

ال�اقع التطبيقي.

يتطلب الإبداع العتماد على المبدعين، وه�ؤلء يجب اأن يحر�س . 5

البنك على متابعتهم وهم على مقاعد درا�ستهم في الجامعات 

وا�ستقطابهم، بل وتبني تدري�سهم وتح�سيلهم العلمي لي�سبح�ا 

كفاءات هامة للبنك.
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كما اأن ثمة مقترحات يمكن اأن تفيد العمل الم�سرفي ن�جزها فيما يلي: 

الم�سرفية . 1 الخدمات  اأنماط  بع�س  تقديم  للم�سارف  يمكن 

الم�ستحدثة وغير الماأل�فة، ولعل من اأهمها: 

� t الحتياجات لذوي  والتجهيزات  المعدات  بع�س  تاأجير 

الخا�سة.

� t.تاأجير �سيارات المعاقين ب�سائق ودون �سائق 

� t تاأجير تجهيزات طبية للمر�سى مثل الأ�سرة و�سيارات نقل

المر�سى وهي لي�ست �سيارات الإ�سعاف التابعة للم�سافي.

� t الئتمان المالي،  التحليل  في  متخ�س�سة  دورات  اإقامة 

القيادة  وفي  ال�ستثمارية  المحافظ  اإدارة  الم�سرفي، 

الم�سرفية.

� t جيل مع  والتعامل  الجتماعية  وال�سبكات  النقال  الهاتف 

ال�سباب. 

 تم�يل الأفكار في الم�سروعات ال�سغيرة والمتناهية في ال�سغر.. 2

جديدة . 3 فروع  اإن�ساء  خلال  من  الجغرافي  النت�سار  �سيا�سة  اإتباع 

وت��سيع نطاق تقديم لخدمات لأكبر مجم�عة من العملاء وجذب 

عملاء جدد.

غير . 4 اأن�سطة  وتم�يل  الجتماعية  الم�س�ؤولية  تحمل  نح�  التجاه 

وحماية  الغذائي  والأمن  الإ�سكان  م�سروعات  مثل  العائد  مرتفعة 

البيئة من التل�ث لأن م�ساعدة اأفراد البيئة يمكن اأن يح�لهم اإلى 

عملاء.

المناف�سة . 5 حدة  ل�ستداد  نظراً  الم�سرفية  العمليات  هند�سة  اإعادة 

على  واإقبالهم  الم�ستهلكين  اأذواق  وتغير  والخارجية  الداخلية 

تطبيقات  وتط�ر   ، والج�دة  بال�سرعة  تت�سف  التي  الخدمات 

تكن�ل�جيا المعل�مات والت�سالت ب�سكل مت�سارع.

يمكن للم�سرف �سراء اأفكار اإبداعية وتطبيقها لكي يك�ن م�سرفاً . 6

رائداً ومميزاً.

يمكن للم�سرف اأن يق�م بفتح ن�ع جديد من الح�سابات )ح�سابات . 7

الإبداع( يتم فيها اإيداع اأم�ال اأ�سخا�س لأغرا�س اإبداعية، ومنح 

ائتمان لهذه الأغرا�س �سمن مق�لة )نحن نم�ل واأنت تبدع(.

يتمكن من خلالها . 8 الهاتف الج�ال  الممكن تقديم خدمة على  من 

عليه  الح�س�ل  يمكن  الذي  القر�س  حجم  معرفة  من  العميل 

دخ�ل  خلال  من  وذلك  الخ  الأق�ساط...  عدد  ومعرفة  ومدته، 

العميل اإلى النظام المحا�سبي للبنك الذي يعر�سه للعملاء. 

وت�ظيف . 9 ت�جيه  يتمثل في  واجباً هاماً  الم�سرفية  الإدارة  اإن على   

المعرفة لأغرا�س التخطيط.

اإن تط�يع المعرفة وو�سعها �سمن �سياغات اإ�ستراتيجية تحدد للاإدارة ما 

اأ�ساليب الت�سرف الممكنة باحتراف واإبداع،  يجب عليها القيام به من 

الأمثل لهذه المعرفة تبني منهجية جديدة للاإدارة  ويتطلب ال�ستخدام 

في الم�سارف والم�ؤ�س�سات المالية، وترتكز اإلى حد كبير على غر�س مفه�م 

التط�ر  عملية  تفرزها  التي  ال�اقع  معطيات  لم�اجهة  المعرفية  الريادة 

القت�سادي.


