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الوسائل البديلة لتسوية ا1نازعات

إنّ تäأخäّر الäعدل ولäو كäان مäحقّا فäهو ظäلم؛ فـ "مäطل الäغنيّ ظäلم"؛ فäالäظلم اä8الäي < يäختصّ بäأخäذ مäال ا∂خäريäن بäغير حäقّ؛ 
بäل يäدخäل فäي كäلّ اعäتداء عäلى مäال ا∂خäر؛، فـ(مäن جحäد حäقّا عäنده ∂خäر، أو مäاطäله بäحقّه، فäهو ظäالäم)، وكäون 
الäلجوء لäلقضاء يäؤدّي إلäى إطäالäة أمäد الäتقاضäي، وخشäية ذلäك؛ فäإنّ أطäراف أيّ عäقد بäدؤوا يäضمّنون عäقودهäم، بäندا 
 ADR Alternative Dispute) اتääنزاعääلّ الääÄ لةääبديääل الääائääوسääدى الääتخدام إحääاسääهم بääاتääزاعääلّ نääÄ
Resolution) وهäي الäطّرق الäتي يäلجأ إلäيها اä8تنازعäون لäتسويäة خUäفäاتäهم بäعيدا عäن الäقضاء الäرسäميّ؛ وأهäمّها: 
(اä8فاوضäات، والäوسäاطäة –الäتوفäيق- والäتحكيم)؛ وذلäك ä8ا تäتميّز بäه هäذه الäوسäائäل مäن مäزايäا أهäمّها (اخäتيار الäشخص 
الäذي يäتمتّع بäالäكفاءة والäقدرة واä8هنية عäلى الäفصل فäي مäوضäوع الäنزاع، بäاmضäافäة لäتمتعّه بäاäÄياد والäنّزاهäة، والسäّرعäة فäي 

فäضّ الäنزاع وعäدم اä8ماطäلة والäتسويäف)؛ ∞äّا يäؤدّي إلäى(تäقليص الهäدر بäالäوقäت وا<قäتصاد بäالäنفقات)، ويäوجäد عäدّة 

فäوارق مäهمّة بä} عäمليّات حäلّ الäنزاعäات فäي (الäتفاوض والäوسäاطäة والäتحكيم)؛ فäعندمäا يäنشأ نäزاع مäا، يäسعى الäطرفäان 
بäدايäة إلäى حäلّ نäزاعäهما بäالäتفاوض دون إشäراك أحäد خäارج نäطاق الäنزاع، وإذا مäا أخäفقت اä8فاوضäات فäي حäلّ الäنزاع، 

توفّرت طائفة أخرى من ا∂ليّات Äلّ النزاعات؛ أهمّها: (الواسطة والتحكيم). 
أوBّ- الوسائل البديلة غير ا)لزمة (ا)فاوضات والوساطة) 

ا)zzفاوضzzات: اää8فاوضääات تääقوم عääلى تUääقääي ∞ääثّل} عääن ا_هääت} اää8تنازعääت} لääبحث أسääباب الääنزاع وعääناصääره؛ بääقصد 
التوصّل إلى تسوية له، وتعدّ (ا8فاوضات) أولى قنوات التواصل التي ينبغي على ا&طراف ا8تنازعة اللجوء إليها. 

فzا)zفاوض الzناجzح لäيس هäو الäذي يäعرف كäيف يäربäح فäي اä8فاوضäات فحسäب؛ بäل كäذلäك الäذي يäعرف كäيف يäربäح مäع 
جäعل الäطرف ا∂خäر - رغäم ذلäك - يäشعر بäأنäه قäد ربäح أيäضا؛ &نäه فäي اäÄقيقة < يäوجäد ربäح مäتبادل؛ بäل مجäردّ شäعور 
مäتبادل بäالäربäح، وهäو يسäتطيع مäواجäهة أيّ مäوقäف، والäتوصäّل äÄلول تäبدو وكäأنäها عäادلäة لäلطرفä}، وهäو يäركäّز عäلى 
اä8سائäل ذات ا<هäتمام اä8تبادل، ويäعمل عäلى فäهم طäبيعة الäطرف ا&خäر، ويäعمل عäلى تäعديäل مäواقäفه؛ لäتتوافäق ظäاهäريäّا 

مع موقف الطرف ا∂خر. 

ا1حامي الدكتور عبد الحناّن العيسى
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تعريف ا)فاوضات وأنواعها: 
 . 1التفاوض "لغة": " فاوضه في ا&مر بادله الرأي بغية الوصول إلى تسوية واتّفاق"

الzتفاوض "اصzط]حzا": "ا…äادثäات اä8ؤدّيäة إلäى الäتفاعäل؛ بهäدف الäتوصäّل إلäى أسäس لUäتäفاق نäحو مäشكلة قäائäمة أو 
2هدف محدّد للوصول إلى الرّضا من ≤قيق ا<تّفاق". 

هzدف الzتفاوض: والهäدف مäن عäملية الäتفاوض هäو؛ إمäّا (حäلّ مäشكلة قäائäمة، أو مäنع مäشكلة مäن اäÄدوث، أو ≤äقيق 

مصلحة مستقبلية). 
أنواع التفاوض: 

اتzzّفاق لzzصالzzح الzzطرفçzz: وهääو يääتحققّ عääندمääا تääنتهج ا&طääراف اää8تفاوضääة مääبدأ اää8صلحة ا8شääتركääة؛ أيّ: (اكسääب 
وأكسب)؛ وذلك بالوصول إلى حلول وسط في ا8سائل ا8تعثّرة. 

خzاسzر /رابzح: هäذا يحäدث عäند عäدم اخäتيار أحäد الäطرفä} الäتوقäيت الäصحيح لäلبدء بäاä8فاوضäات؛ حäيث يäعمل أحäد 
ا&طراف على الربح وخسارة الطرف ا∂خر، متّبعا استراتيجيات تصادميّة. 

الzتفاوض اBسzتكشافzيّ: هäدفäه الäدخäول فäي اä8فاوضäات؛ لäكشف نäيّات الäطرف ا∂خäر، ولäيس بهäدف الäتوصäّل äÄلّ، 
وهذا النوع من ا8فاوضات يكون مرحليّا.  

الzzتفاوض الzzتسكينيّ: وهääدف هääذا الääتفاوض هääو تääسك} ا&وضääاع لääعدم اسääتفحال ا&زمääة؛ لääصعوبääة الääدخääول فääي 
مفاوضات جدّيّة لتسويتها؛ بسبب عدم حصول أوانها. 

مبادئ التفاوض ومراحله 
عäلى كäلّ مäن يäرغäب أن äöارس فäنّ اä8فاوضäات أن يتسäلّح بـ(أصäولäها، وأسäالäيبها، ومäهاراتäها)؛ فـ(اä8فاوضäات هäي فäنّ 
وعäلم، لäه مäبادئ وأصäول)؛ فäا&طäراف كäافäّة تäعمل عäلى الäتوصäّل لäتسويäة ودّيäّة ≤äقّق أكäبر قäدر مäن مäصاäÄها، مäع 
ا…äافäظة عäلى اسäتمرار الäعUقäات مäع الäطرف ا&خäر؛ فäالäفرق بä} اä8تفاوضä} يäرجäع إلäى مäدى ≠äتّع هäذا اä8فاوض أو ذاك، 
äìهارات السäلوك الäتفاوضäيّ، واسäتخدامäها بäكفاءة وفäعالäيّة فäي اä8واقäف ا±äتلفة، ومäن أهäمّ مäبادئ الäتفاوض قäاعäدة: "< 
تäسمح بäوجäود قäضيّة واحäدة فäقط عäلى مäائäدة الäتفاوض، فäوجäود قäضية واحäدة مäطروحäة لäلنقاش، يäعني أنäه (< بäدّ مäن 

1 مجمع اللغة العربیة، المعجم الوجیز، ط1، القاھرة: دار التحریر، 1980، ص484
2 حسن الحسن، التفاوض والعلاقات العامة، بیروت: المؤسسة الجامعیة، 1993، ص11

www.giem.info � 99الصفحة | 

التحكيم وا1صالحة

http://www.giem.info


العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

وجääود فääائääز وخääاسääر)؛ لääذا يääتعّ} عääلى اää8فاوض أن يääعرض قääضيّة أخääرى لääيوفääّر جääوّا لääلمساومääة، ويääفسح مääكانääا 
 . 1للمناورة"

مبادئ التفاوض:  
هناك عدّة مبادئ sكم أيّ عملية تفاوضية في أيّ مجاBت اEياة وهي:  

– مzبدأ الzقدرة الzذاتzية: وهäي قäدرة اä8فاوض عäلى تäفهّمه لäلقضية وأبäعادهäا وكäذلäك قäدرتäه عäلى فäهم الäطرف ا∂خäر؛ 
من حيث (سلوكه وأفكاره)، كما يتمثّل في (مهاراته في ا<تصال واÄوار واmقناع).  

 Uقليääبا أو تääك (مكسääان ذلääواء أكääقيقها؛ سää≥ ىääرف إلääلّ طääسعى كääتي يääع الääنافää8د واääفوائääي الääنفعة: وهzz(بدأ اzzم –
للخسائر وا&طراف).  

– مzبدأ اBلzتزام: وهäي الäتزام كäلّ طäرف بäالäعمل عäلى ≤äقيق ا&هäداف واä8نافäع لäلطرف الäذي يäنتمي إلäيه، وكäذلäك 
التزامه بـ(تنفيذ ما يتمّ التوصّل إليه من اتّفاقيات واحترام ا8واعيد ا…دّدة بأوقاتها). 

– مبدأ الع]قات ا)تبادلة: أيّ ا…افظة على استمرارية العUقات ا8تبادلة ا8ستقبلية ب} أطراف التفاوض.  
- مzبدأ أخz]قzيّات الzتفاوض: هäي الäتأكäيد عäلى أهäميّة ا&خUäق فäي الäتعامäل بäعيدا عäن (الäغشّ والäتضليل)؛ حäيث أنّ 

 . 2ا8فاوض- أوّ< وأخيرا- öثّل واجهة ا8نظّمة التي ينظر إليها ا_ميع

مراحل التفاوض: 
مzرحzلة الzتحضير واDعzداد: وذلäك بـ(جäمع الäبيانäات، و≤äديäد اäÄاجäات) ا&سäاسäية بäعد دراسäة (طäبيعة الäنزاع، 
ووضäع عäدّة خäيارات لäلتفاوض، وتäرتäيبها وفäق أهäمّيتها، وإعäداد خäطّة الäتعامäل مäع اä8فاوضä} وأسäالäيبهم ا±äتلفة فäي 
الäتفاوض، مäع وضäع خäطط واقäتراحäات بäديäلة)؛ فـ(اä8فاوض اä8اهäر هäو الäذي يäعرف هäدفäه ا&سäاس وأهäدافäه الäثانäويäة)، 
والذي öلك في جعبته تصوّرات لكلّ البدائل ا8مكنة، ومعرفة مطالب الطرف ا∂خر وتوقّعاته من التسوية النهائية. 
مzرحzلة ا)zناقzشات: عäلى اä8فاوض (الäتركäيز عäلى مäوضäوع وطäبيعة الäنزاع)، ولäيس عäلى ا&شäخاص ا…äاوريäن، و(أن 
يتحäلّى بäاä8رونäة فäي الäتحاور وحäسن ا<سäتماع لä£طäراف ا±äتلفة، واسäتيعاب مäا يäتم عäرضäه مäن قäبل الäطرف ا∂خäر، ثäم 
ا<نäتقال ä8رحäلة إبäداء اäÄجج، واتäخاذ اä8واقäف اä8بدئäيّة، ومäن ثäمّ مäراجäعة وتäقييم هäذه اä8واقäف، وإعäادة مäناقشäتها مäع 

الطرف ا∂خر- إن تب}ّ له عدم صوابتيها-). 

1 أسرار التفاوض الفعال، روجر دوسون، مجلة خلاصات، العدد الرابع والعشرون 1995، القاھرة: الشركة العربیة للإعلام العلمي(شعاع). 
2 المدخل إلى فن التفاوض، محمد عوض الھزایمة، 2011الأكادیمیة العربیة المفتوحة في الدنمارك، ص9
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 ومن تكتيكات هذه ا)رحلة:  
- رفzع سzقف الzطلبات: لäكي تäكون لäديäك مäساحäة تäسمح لäك بäاä8ناورة وتäقد¥ الäتناز<ت، ويäكون لäها مäقابäل، وكäي 

يشعر الطرف ا∂خر إنه ربح كذلك. 
- B تzوافzق عzلى الzعرض اNوّل: اä8وافäقة السäريäعة والäكامäلة عäلى الäعرض ا&وّل äÖعل الäطرف ا∂خäر يäعتقد أنäه لäم يäربäح، 
ويäشعر بäالäندم لäو أنäه عäرض أكäثر مäن ذلäك فـ(قäم بäالäرفäض وتäظاهäر بäالäدهäشة مäن حجäم هäذا الäعرض)؛ لäكي تäدفäع الäطرف 

ا∂خر لتقد¥ التناز<ت. 
- الzتمنّع: يäجب عäليك اä8ناورة حä} تäقدّم أيّ عäرض، دائäما ≠äنّع حä} تäقوم بäتقد¥ أيّ عäرض كäي تäوحäي لäلطرف 

ا∂خر إن عليه أنّ عليهم أن يقدّموا لك عروضا مناسبة m≠ام التسوية. 
- مzzرحzzلة اBقzzتراح: عääلى اää8فاوض (ا<سääتمرار فääي عääملية ≤ääليل ا&وضääاع و≤ääليل الääتغذيääة الääراجääعة أثääناء اää8وقääف 

اÄواري، والقيام بتقد¥ حلول إيجابية جديدة)، ومن تكتيكات هذه ا)رحلة:  
الzضغط دون صzدام: اä8فاوض الäناجäح هäو الäذي يäضغط عäلى الäطرف ا∂خäر لäتقد¥ أكäبر قäدر مäن الäتناز<ت دون •

الوصول 8رحلة الصّدام. 
ا)zرونzة وعzدم ا|zمود: عäند تäقد¥ أيّ عäرض مäن الäطرف ا∂خäر < تäقابäله بäطلب تäناز<ت محäدّدة وخäاصäة _äهة •

ا&رقääام؛ بääل اسääتخدم الääعبارة: يzzنبغي عzzليكم أن تzzقدّمzzوا أفzzضل مzzن هzzذا الzzعرض، ثääم اصääمت، فهääذا الääتكتيك 
يäضغط عäلى الäطرف ا∂خäر دون مäواجهäته، وäÖعله يäقوم بäتقد¥ تäناز<ت، ولäتفادي هäذا الäضغط äöكن الäرّد بäعبارة: 

Nيّ مدى تريدون sسç هذا العرض. 

مzرحzلة اتzّخاذ ا)zواقzف: عäلى اä8فاوض أن يäدرك الäوقäت اä8ناسäب لäلتوقäّف عäن الäتفاوض حä} يäحقّق أهäدافäه، وعäليه إذا 

مäا وصäلت اä8فاوضäات إلäى طäريäق مسäدود أن يäقوم بäالäنظر فäي ا&سäباب الäذي جäعلت كäلّ طäرف يتشäبّث äìوقäفه، والäقيام 
بتأجيل ا8سائل اUVفية، وتغيير أسلوب التفاوض. 

أن تääعرف كääيف تääتفاوض لääيس أمääرا فääطريääا؛ بääل( مكتسääبا)، مääع ذلääك يääنبغي أن يääتمتّع اää8فاوض بääصفات فääطريääة؛ 
كـ(الäذكäاء والäفطانäة)؛ فäمن الäضروريّ أن (يäخضع اä8فاوضäون لäتأهäيل خäاصّ، وعäلى أطäراف الäتفاوض ا<لäتزام بäالäصّدق 
وا&مääانääة، والتحääلّي بääاää8بادئ ا&خUääقääية) لääعملية الääتفاوض؛ فـ(الääتفاوض لääيس صääراعääا لääلحصول عääلى كääلّ شääيء مääن 
الäطرف ا∂خäر)، فäالäطرف ا∂خäر لäيس عäدواّ؛ ولäكنّه (شäريäك). فäيجب تäبنّي مäبدأ تäشاركäيّ هäو مäبدأ (الäفائäز- الäفائäز)؛ 
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: أنّ الäطرفä} يäجب أن يخäرجäا فäائäزيäن مäن عäملية الäتفاوض بäإيäجاد تäسويäة يäرضäى بäها ا_äميع. فـäاä8فاوضäات ليسäت  أيّ
حربا و< مباراة، فـ(ا8فاوضات مشروع تعاونيّ؛ فيه أخذ وعطاء). 

الzوسzاطzة: الäوسäاطäة والäتوفäيق واä8صاäÄة، هäي تäعابäير ذات مäدلäول واحäد، يäدل عäلى اسäتعانäة أطäراف الäنزاع بäشخص أو 
أكäثر، يäسمّى (الäوسäيط أو اä8وافäق أو اä8صالäح)؛ وذلäك بäغية قäيامäه äìهمّة تäقريäب وجäهات أطäراف الäنزاع، مسäتخدمäا 

مهارته للوصول ìساعدته إلى تسوية ودّيّة يصنعها ا&طراف. 
الوساطة وأنواعها: 

الzوسzاطzة "لzغة": مäحاولäة فäضّ نäزاع قäائäم بä} فäريäق} أو أكäثر، عäن طäريäق الäتّفاوض واäÄوار، وهäو قäدّم وسäاطäته: عäرض 
1مساعيه اÄميدة.  

الzzوسzzاطzzة اصzzط]حzzا: "هääي اmجääراءات الääتي يääقوم فääيها شääخص مääا أو فääريääق مääن ا&شääخاص، ääìساعääدة الääطرفää} فääي 
2سعيهما للتوصّل إلى تسوية ودّيّة للنزاع القائم بينهما ". 

-أنواع الوساطة: للوساطة عدّة أنواع؛ أهمّها (الوساطة ا<تفاقية والوساطة القانونية). 
الzوسzاطzة اBتzفاقzية: هäي اتäفاق طäرفäي الäنزاع عäلى الäلجوء لäلوسäاطäة بäإرادتäهما اä8نفردة، وتäتميّز الäوسäاطäة بäسمة أسäاس؛ 

أ< وهäي أنäها تäقوم عäلى طäلب مäوجäّه مäن طäرفäي الäنزاع إلäى طäرف ثäالäث، وهäو يäنطوي عäلى ا<سäتعانäة بäشخص ثäالäث 
&جäل تäسويäة الäنزاع بäطريäقة مسäتقلة وغäير مäنحازة، والäطرفäان يäحتفظان بäالäتحكّم الäتامّ فäي الäعملية ونäتيجتها، وهäذه 
الäعملية اmجäرائäية تäتمّ دون صäدور حäكم؛ فäالäوسäيط فäي عäملية الäوسäاطäة يäساعäد الäطرفä} عäلى الäتفاوض عäلى تäسويäة، 
يäقصد بها أن تäفي بäاحäتياجäات ومäصالäح الäطرفä} اä8تنازعä}؛ ذلäك أنّ (عäملية الäتوفäيق هäي عäملية تäوافäقيّة كäلّيّا، يحäدّد 

فäيها طäرفäا الäنزاع كäيف يجäدر بäهما تäسويäة الäنزاع، äìساعäدة طäرف ثäالäث مäحايäد، ولäيس لäلطرف الäثالäث ا…äايäد أيّ 
سلطة لفرض حلّ للنزاع على الطرف}). 

الzوسzاطzة الzقانzونzية: هäي الäتي نäصّ عäليها الäقانäون ورسäم آلäيّة تäنفيذهäا، ومäن أهäمّ الäقوانä} الäتي نäظمت إجäراءات 
الäوسäاطäة، هäو (قäانäون الäوسäاطäة لäتسويäة الäنزاعäات اä8دنäيةـ ا&ردنäيّ)، رقäم ۱۲ لäسنة ۲۰۰٦م، وكäذلäك (قäانäون الäتوفäيق 
واä8صاäÄة الäعمانäي الäصادر بäاä8رسäوم السäّلطانäيّ) رقäم ۹۸/۲۰۰٥م، و(قäانäون إنäشاء _äان الäتوفäيق واä8صاäÄة بäا…äاكäم 

ا<≤ادية) (۲٦/۱۹۹۹) في دولة اmمارات العربية ا8تحدة. 

1 إبراھیم مصطفى ـ أحمد الزیات ـ حامد عبد القادر ـ محمد النجار، المعجم الوسیط، تحقیق: مجمع اللغة العربیة،  
   الإسكندریة: دار الدعوة، ج2، ص1031.

2 دلیل اشتراع واستعمال قانون الأونسیترال النموذجي للتوفیق التجاري الدولي ٢٠٠٢.
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ب- مراحل الوساطة: وهناك عدّة مراحل فنّيّة ينصح بها الوسطاء للوصول Nفضل النتائج وهي: 
ا8رحلة ا&ولى: إقامة عUقة جيّدة مع ا&طراف ا8تنازعة وبناء الثقة والتعاون. 

ا8رحلة الثانية: اختيار استراتيجية بالتوافق مع ا&طراف mدارة عملية الوساطة. 
ا8رحلة الثالثة: Öميع و≤ليل ا8علومات ا8تعلّقة بالنزاع. 

ا8رحلة الرابعة: وضع قواعد أساسية وإرشادات مسلكيّة _لسات الوساطة. 
ا8رحلة اVامسة: ≤ديد القضايا ا8همّة بنظر ا&طراف ووضع جدول أعمال 8عا_تها. 

ا8رحلة السادسة: إيجاد خيارات متعدّدة للتسوية وتقيمها، ومن ثمّ ≤ديد اU8ئمة ل£طراف. 
1ا8رحلة السابعة: إxاز التسوية الرسمية بصياغة اتفاق التسوية ووضع آليّة لUلتزام والتنفيذ. 

الzتنفيذ: يäعتبر مäحضر الäصّلح اä8وقäّع مäن ا&طäراف ومäن الäلجنة سäندا تäنفيذيäا يجäري تäنفيذه مäثل ا&حäكام الäقضائäية 
2النهائية، فإذا لم يتمّ تنفيذه طوعا ينفّذ جبرا بعد تذيله بالصيغة التنفيذية. 

وإنّ كzثيرا مzن اNطzراف يzفضلّ الzلجوء إلzى الzوسzاطzة قzبل الzلجوء لzسائzر وسzائzل فzضّ الzنزاع؛ وذلzك )zا تzتميّز بzه 
هذه الوسيلة من مزايا أهمّها:  

الäوسäاطäة طäريäق ودّيّ لäتسويäة الäنزاعäات قäبل وصäولäها ä8رحäلة الäتقاضäي (قäضاء، ≤äكيم)، وسäهولäة ومäرونäة فäي اmجäراءات، 

والسäرعäة بäحسم الäنزاع، وقäلّة فäي الäتكالäيف، ومäشاركäة ا&طäراف بحäل الäنزاع؛ ∞äّا يäؤدّي لäطواعäية بäالäتنفيذ، وا…äافäظة 
على العUقات الودّيّة ب} ا&طراف. 

ثzانzيا- الzوسzائzل الzبديzلة ا)zلزمzة (الـzتحكيم): يäعتبر الäتحكيم مäن أكäثر الäوسäائäل الäبديäلة اسäتخدامäا فäي فäضّ الäنزاعäات 

- وخäاصäّة عäندمäا < äÖدي سäائäر الäوسäائäل الäبديäلة (اä8فاوضäات والäوسäاطäة) فäي إيäجاد حäلّ  الäتجاريäة عäلى ا8سäتوى الäدولäيّ

لäلمنازعäات، فäتمّ ا<هäتمام بäالäتحكيم عäلى الäصعيد الäدولäي "فäسنت ا&ونسäيترال" الäقانäون الäنموذجäي لäلتحكيم الäذي 
أخذت عنه أغلب الدّول في تشريعاتها اÄديثة اVاصّة بالتحكيم. 

تعريف التحكيم ومشروعيّته ومزاياه 
تعريف التحكيم:  

3لغة: حكمت الرّجل ≤كيما إذا منعته ∞ّا أراد، ويقال أيضا: حكّمته في مالي، إذا جعلت إليه اÄكم فيه.  

1 انـظر: كـریسـتوفـر مـور، عـملیة الـوسـاطـة: اسـتراتـیجیات عـملیة لحـل الـنزاع، تـرجـمة وتـحقیق فـؤاد سـروجـي – عـماد عـمر  الـقاھـرة: الأھـلیة للنشـر 
والتوزیع، 2006م.

2 الـمادة (15) قـانـون الـتوفـیق والـمصالـحة الـعمانـي الـصادر بـالـمرسـوم السـلطانـي رقـم 98/2005م، الـمادة (7) مـن قـانـون إنـشاء لـجان الـتوفـیق 
والمصالحة بالمحاكم الاتحادیة ( 26 / 1999 ) في دولة الإمارات العربیة المتحدة،

3 محمد بن أبي بكر الرازي، مختار الصّحاح، المطبعة الكلیة، مصر ج5 ص 1902(1329ھـ).
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 . 1اصط]حا: "التحكيم عبارة عن اتخاذ اVصم} حاكما برضاهما؛ لفصل خصومتهما ودعواهما"

مشروعية التحكيم: وقد نصّ على مشروعيّته الكثير من النصوص في القرآن الكر¥ والسّنّة النبويّة واmجماع. 
وللتحكيم عدّة مزايا أهمّها:  

* السzّرّيzّة: إنّ إجäراءات الäتحكيم تäكون بäعيدة عäن الäعلنية اUä8زمäة لäلقضاء الäعاديّ؛ وبäذلäك يسäتطيع رجäال ا&عäمال 
إخفاء طبيعة نزاعهم، وإجراءات التقاضي عن ا_مهور،  

* وا)zرونzة والسzّرعzة: فäي إجäراءات الäتحكيم؛ حäيث يäكون لهäيئة الäتحكيم اخäتيار إجäراءات الäتحكيم اä8ناسäبة لäطبيعة 
النزاع،  

*وخzبرة اzmكّمç، و حzياديzّتهم، واسzتق]لzهم: حäيث يäتيح الäتحكيم لä£طäراف اخäتيار ا&شäخاص اä8تخصّص} فäي 
موضوع النزاع، والذين يتمتّعون بـ(النزاهة واÄياد وا<ستقUل)، 

 * واBقzzتصاد بzzالzzنفقات ومzzحافzzظة أطääراف الääنزاع عääلى الääعUقääات الääودّيääّة بääينهم، الääتي تääضمن اسääتمرار عUääقääاتääهم 
التجارية. 

  
إجراءات التحكيم وإصدار اEكم 

إجzراءات الzتحكيم: لäكي يäتمّ فäضّ أيّ نäزاع عäبر الäتحكيم، < بäدّ مäن إبäرام اتäفاق ≤äكيم بä} ا&طäراف، حäيث يäعرّف 
اتzفاق الzتحكيم: "هäو اتäفاق بä} الäطرفä} عäلى أن يäحيU إلäى الäتحكيم (جäميع أو بäعض) الäنزاعäات الäتي نäشأت أو قäد 

ويääجب أن يääكون اتääفاق  2تääنشأ بääينهما بääشأن عUääقääة قääانääونääية محääدّدة؛ سääواء كääانääت (تääعاقääديääّة أو غääير تääعاقääديääة)".

الäتحكيم مäكتوبäا، و<تäفاق الäتحكيم عäدةّ صäور äöكن أن يäرد فäيها، ا&ولäى: هzي شzرط الzتحكيم (بzند الzتحكيم) 
الäذي يäكون عäند ا<تäفاق عäلى عUäقäة قäانäونäية، ويäكون قäبل وقäوع الäنزاع، ويäجوز أن يäكون بäند الäتحكيم كäبند وارد 
3داخäل الäعقد، أو بäشكل اتäفاق مäنفصل عäنه، الäثانäية: يäكون عäلى شäكل مzشارطzة zsكيم وهäي تäكون بäعد وقäوع 

النزاع، ويجب أن تتضمّن كلّ ما يتعلّق بالنزاع، 
 الäثالäثة: يäكون اتäفاق الäتحكيم عäلى شzكل إحzالzة فäي الäعقد إلäى أيّ مسäتند يäتضمّن اتäفاق ≤äكيم؛ شäريäطة أن تäكون 

هذه (اmشارة أو اmحالة) واضحة في العقد، 

1 لـجنة مـكوّنـة مـن عـدّة عـلماء وفـقھاء فـي الـخلافـة الـعثمانـیة، مجـلة الأحـكام الـعدلـیة، الـمحققّ: نـجیب ھـواویـني (كـراتشـي: كـارخـانـھ تـجارت كـتب، د.ت)، 
المادة (1790).

2 قانون الأونسیترال النموذجي للتحكیم التجاري الدولي.
3 ینظر: قانون الأونسیترال النموذجي للتحكیم التجاري الدولي.
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 الäرابäعة: ويäعدّ اتäفاقäا عäلى الäتحكيم، تzبادل Bئzحة اBدّعzاء والzدفzاع، ويäزعäم فäيهما أحäد الäطرفä} وجäود اتäفاق ≤äكيم 
و< ينكره الطرف ا∂خر.  

و&طäراف الäتحكيم حäرّيäّة ≤äديäد عäدد هäيئة ا…äكّم}، وإذا لäم يäتمّ التحäديäد يäكون عäددهäم ثUäثäة، وإذا مäا كäانäت الهäيئة 

مäشكّلة مäن ثUäثäة مäحكمّ}، يäع}ّ كäلّ طäرف مäحكّما عäنه، وا…äكّمان يäعيّنان ا…äكّم الäثالäث والäذي يäكون رئäيس 
الهäيئة، وإذا مäا كäانäت هäيئة الäتحكيم مäشكّلة مäن مäحكّم واحäد يäتّفق ا&طäراف عäلى تäعيينه، وفäي اäÄالäت} إذا فشäل 
1الäتعي} يäلجأ لäلمحكمة ا±äتصّة أو سäلطة الäتعي}، لäلقيام بهäذا الäعمل، و< äöنع أيّ شäخص لäلعمل كäمحكّم بسäبب 

2جنسäيّته، مäا لäم يäتّفق ا&طäراف عäلى خUäف ذلäك، ويäجوز لهäيئة الäتحكيم أن تسäيّر الäتحكيم عäلى الäنحو الäذي تäراه 

مناسبا، شريطة أن يعامل ا&طراف على قدم ا8ساواة وأن تتاح لكلّ طرف. 
إصدار اEكم، وبط]نه وتنفيذه 

- صzدور حzكم الzتحكيم: تäفصل هäيئة الäتحكيم فäي الäنزاع وفäقا لäلقانäون اä8وضäوعäيّ الäذي اخäتارتäه ا&طäراف لäلتطبيق 
عäلى مäوضäوع الäنزاع، وفäي حäالäة عäدم ≤äديäد ا&طäراف هäذا الäقانäون، فäعلى هäيئة الäتحكيم تäطبيق الäقانäون ا&كäثر ارتäباطäا 
ìحäلّ الäنزاع، وفäي ا&حäول كäلهّا (عäلى هäيئة الäتحكيم عäند الäفصل بäالäنزاع مäراعäاة شäروط الäعقد محäلّ الäنزاع، وتäأخäذ 
بäع} ا<عäتبار الäعادات اä8تّبعة فäي ذلäك الäنوع مäن الäنشاطäات، ويäجب أن يäكون حäكم الäتحكيم مäكتوبäا ومäتضمّنا مäا 
يääلي: (أسääماء ا…ääكّم} وجنسääيّاتääهم، أسääماء ا&طääراف وصääفاتääهم وعääناويääنهم، مääلخّصا عääن مääضمون كääلّ ا&دلääّة 
وا8سääتندات الääتي أبääرزت خUääل سääير اmجääراءات؛ وخääاصääّة اتääفاق الääتحكيم، بääيان ا&سääباب الääتي بääني عääليها حääكم 
الäتحكيم، ذكäر الäفقرات اäÄكمية لäلقرار، ذكäر مäكان وتäاريäخ صäدور حäكم الäتحكيم، وأن يäكون اäÄكم مäوقäّعا مäن 

ا…كّم} وفي حال ا<متناع عن التوقيع ينبغي ذكر ا&سباب)، 
- بـzطـ]ن حzكم الzتحكيم: تäصدر أحäكام الäتحكيم مäبرمäة، غäير قäابäلة لäلطعن بäأيّ وسäيلة كäانäت مäن سäبل الäطعن؛ 
لäكنّ أغäلبيّة تشäريäعات الäتحكيم فäي الäعالäم أتäاحäت الäطريäق لäلتظلّم مäن حäكم الäتحكيم بäطريäقة واحäدة؛ أ< و هäي 

(دعوى البطUن -دعوى اmلغاء-)، وحدّدت لها حا<ت جاءت على سبيل اÄصر. 
- تzنفيذ حzكم الzتحكيم: أحäكام الäتحكيم ≤äوز حäجّيّة ا&مäر اä8قضي بäه، وهäي مäلزمäة بäصرف الäنظر عäن الäبلد الäذي 
صäدرت بäه، وواجäبة الäتنفيذ طäواعäية، فäإذا لäم يäتمّ تäنفيذهäا طäواعäية، فäيحقّ لäلطرف صäاحäب اä8صلحة تäقد¥ طäلب 
تäنفيذ هäذا اäÄكم لäلمحكمة ا±äتصّة، هäذه هäي أهäمّ الäوسäائäل الäبديäلة لäفضّ الäنزاعäات، والäتي أصäبحت فäي الäعصر 

اÄاليّ الوسائل ا&ساسية لفضّ النزعات؛ 8ا تتميّز به من ميزات. 

1 ینظر: قانون الأونسیترال لعام 1985 وتعدیلاتھ لعام 2006، المادة العاشرة.
2 ینظر: قانون الأونسیترال لعام 1985 وتعدیلاتھ لعام 2006، المادة الحادیة عشر.
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