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Åل آراء العاملMواقع ا1سؤولية ا7جتماعية للمستشفيات من خ
دراسة ميدانية ا1ؤسسات ا7ستشفائية بشار

اEلقة (۲) 

رابعا - مبادئ ا)سؤولية اNخ]قية في ا)ؤسّسات الصّحّيّة 
zsقيق ا)zفهوم الzنفعيّ: وهäو اä8فهوم الäذي يäحقّق أكäبر قäدر ∞äكن مäن اä8نافäع &كäبر قäدر ∞äكن مäن ا&فäراد. ويäجب أن 
تهäدف اä8ؤسäّسات الäصحية إلäى ≤äقيق هäذا اä8فهوم؛ وذلäك مäن خUäل ≤äقيق ا&هäداف الäتنظيمية؛ سäواء فäيما يäتعلّق ب ـ
(زيäادة مäنافäع وفäوائäد أصäحاب رأس اä8ال أو ≤äقيق بäعض اä8كاسäب لäلعامäل} فäيها أو اä8رضäى وا_äمهور اä8تردّد إلäيها). 
ويäتمّ ذلäك مäن خUäل ا<سäتخدام ا&مäثل لäلموارد اä8تاحäة؛ سäواء كäانäت (بشäريäة أو مäالäية أو مäاديäة)، وäìا يäحقّق الäكفاءة 

والفعالية ا8ناسب}.  
ويäجب عäلى اä8نظمّات الäصحية وهäي تäسعى لäتحقيق هäذه ا&هäداف أن تäأخäذ فäي حسäبانäها (الäتعارض أو الäصراع) 
، و≤äاول الäتقريäب بä} وجäهات الäنظر. وهäكذا يäركäز مäدخäل اä8نفعة عäلى ≤äقيق أكäبر قäدر ∞äكن مäن اä8نافäع  1الäقائäم بäينها

&كبر عدد من ا&فراد. 
مzفهوم اBلzتزام بzاzEقوق اNخz]قzية: وهäذا اä8فهوم äöكن تäطبيقه فäي اä8ؤسäّسات الäصحية أكäثر مäن غäيرهäا بسäبب 

طبيعة النشاط في هذه ا8نظّمات، فيجب على ا8ؤسّسات الصحية أو القائم} بالعمليّات العUجية فيها ما يلي: 
تzوفzير أعzلى درجzات اNمzن واzEمايzة لzلعامzلç داخzل هzذه ا)سzتشفيات أو ا)zرضzى، فäيجب أ<ّ تتسäبّب الäفئات 

العاملة في ا8ستشفيات في إحداث (أضرار أو أخطار أو مشاكل) تؤذي ا_مهور ا8تردد عليها. 

أ. د. بوهنة علي 
جامعة تلمسان 

الجزائر

سعيدان رشيد 
 طالب دكتوراه 

جامعة تلمسان الجزائر

1 سـیدّ محـمّد جـاد الـرّبّ، إطـار مـقترح لإدارة الـصراعـات الـتنظیمیة، المجـلة الـعلمیة لـلاقـتصاد والـتجارة، كـلیة الـتجارة، جـامـعة عـین شـمس، الـعدد 
الأول، ص199.
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ا)zصداقzية: عäند الäتعامäل مäع اä8رضäى؛ سäواء مäن حäيث (الäكشف أو الäفحص أو التحäليل أو إجäراء الäعمليات ا_äراحäية، 

واä8صداقäية عäند ≤äديäد أسäعار الäعUج، ورسäوم اmقäامäة بäا8سäتشفيات، واتäّباع اä8صداقäية فäي الäعUج واäÄوار مäع اä8ريäض) 

يوفّر إطارا عامّا للثقة ا8تبادلة. 
السzzّرّيzzّة: ويääعني هääذا أنّ عääلى (الääطبيب أو مääعاونääيه) أن < يääكشف أسääرار اää8ريääض؛ فääهناك مääن ا&مääراض مääا تääثير 
اäÄساسäية لäدى اä8رضäى كäاmمäراض ا_نسäية -مäثU-. وأيäضا يäجب أن ≤äافäظ إدارة ا8سäتشفى عäلى أسäرار اä8وظäف} بäها، 

فU تدلي بأيّ بيانات عن أيّ موظّف &يّ شخص إ<ّ من خUل ا&طر القانونية والتنظيمية. 
 {äيّزوا بäö ّ>جب أäة يäّاصäصفة خäباء بäة وا&طäّامäصفة عäب (ّطّبäج والUعäال) ملياتäعني أنّ عäذا يäعقيدة: وهzة الzّرّيzح
ا&فäراد واä8رضäى عäلى أسäاس عäقائäدهäم أو مäعتقداتäهم؛ فـ(الäطّبّ عäملية أخUäقäية وإنäسانäية فäي اä8قام ا&وّل)؛ فäإذا مäا فäقد 

الطبيب هذه اVاصّيّة فقد سفه نفسه، وأهان كرامته، وخان أمانته، وضيّع مهنته وفقد وجدانه). 
حرّيّة التعبير: وهذا ا8بدأ xده واضحا في ا8ؤسّسات الصّحّيّة من خUل جانب} أساسيّ} هما: 

عUäقäة الäطبيب بäاä8ريäض وهäي ≤äتّم (أن يسäتمع الäطبيب إلäى اä8ريäض، ويäقول اä8ريäض كäلّ مäا يäريäد عäن حäالäته و< يäخفي 

شäيئا حäتّى يäساعäد الäطبيب فäي سäرعäة الäعUج، ومäا يäعاب عäلى ا&طäبّاء الäكبار أو ذوي الشّهäرة الäطّبّيّة فäي الäدول الäنامäية 
أنäهم لäضيق الäوقäت -فäي ا&غäلب- < يäسمعون لäلمريäض سäوى مäا يäقولäه جäهاز (الäضغط أو الäسمّاعäة أو الäتحالäيل أو 
ا&شääعّة)، وهääناك جääوانääب نفسääيّة < تääكشف عääنها ا&جهääزة واää8عدّات. ولääذلääك يääرى الääبعض أنّ اää8سؤولääية الääصحية 
1مشäتركäة بä} الäطبيب واä8ريäض ولäكلّ مäنهما حäقّ مäع}ّ؛ فـ(الäطبيب عäليه حäقّ الäعUج، واä8ريäض عäليه حäقّ اmد<ء 

واmفäصاح بäاä8علومäات اä8رضäيّة اä8توافäرة لäديäه، وعäليه حäقّ اäÄفاظ عäلى نäفسه واتäّباع الäتعليمات واmرشäادات الäطبية) 
أيضا. 

عUäقäة مäديäري ا8سäتشفيات ورؤسäائäها بäالäعامäل} فäي هäذه ا8سäتشفيات، فäيجب أن يäكون ا<تäصال فäي اäÖاهä}؛ مäن 
اmدارة إلى العامل} فيه أو من العامل} إلى اmدارة كما يلي: 
اmدارة ( أوامر- تعليمات- قرارات— إرشادات) العامل} 

اmدارة (تظلّمات- اقتراحات- شكاوى – أراء...) العامل} 
zsقيق مzفهوم الzعدالzة، ويäعني هäذا اä8فهوم فäي إطäار نäشاط اä8نظّمات الäصحية الäعدالäة فäي ( ≤äديäد أسäعار الäعUج 
وتäكلفته، إجäراءات وجäودة إجäراءات ونäظم الäعUج، تäوزيäع الäنشاطäات الäصحية عäلى مäختلف اä8ناطäق، تäوزيäع اä8كافäآت 

واäÄوافäز عäلى الäعامäل}، فäي تäطبيق الäثواب والäعقاب). مäع مUäحäظة أنّ مäبدأ الäعدالäة لäيس مäطلقا؛ أيّ: يäجب أن تäكون 

الääعدالääة فääي إطääار الääوظääائääف واää8هامّ وا8سääتويääات اää8تاحääة داخääل اää8ؤسääّسة. ويلحääظ أنّ الääصراعääات الääتنظيمية داخääل 

1 سیدّ محمّد جاد الرّبّ، المنظمات الصحیة والطبیة، منھج متكامل في إطار المفاھیم الإداریة الحدیثة، دار النھضة العربیة، الإسماعلیة، ص146.
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اä8ؤسäّسات اäVدمäية - ومäنها اä8ؤسäّسات الäصحية - قäد تäأتäي فäي كäثير مäن ا&حäوال نäتيجة عäدم الäعدالäة فäي تäوزيäع 
اä8وارد (اä8اديäة والبشäريäة)، وعäدم الäعدالäة فäي تäوزيäع ا&دوار واä8هام اmداريäة بä} مäختلف ا&فäراد واmدارات وا&قäسام 

اmكلينيكية أو الفنّيّة ا8تخصّصة واmدارية أيضا. 
التزام الهيئة الطّبّيّة والتمريضيّة باNخ]قيّات ا©تية: 

الرّفق با8رضى ومعاملتهم معاملة حسنة. •
اتّباع سياسة الل} والعUقات اmنسانية عند التعامل مع ا8رؤوس أو ا8عاون}. •
اتّباع ا8ثل وا&خUقيّات البالغة اÄساسية عند عUج النّساء. •
ا&همية والدّقّة عند عUج ا&غنياء والفقراء، أو العUج مجّانا أو بأسعار فليس هناك ≠ييز في صحّة الناس. •
متابعة ا8ريض ومUزمته إذا تطلّب ا&مر ذلك؛ خاصّة في اÄا<ت اÄرجة. •
النهي عن تناول ا8سكرات فـ(أقدار الناس بيد ا© تعالى ،ومن ثمّ استأمن عليها ا&طبّاء). •
عدم إخضاع ا8رضى للتجارب؛ إ<ّ بعلم ا8ريض، وتكون القوان} السائدة تسمح بذلك وتنظم هذه العملية. •

إنّ الäتزام ا&طäبّاء واä8عا_ä} بهäذه الäقيم واä8عايäير ا&خUäقäية أمäر فäي غäايäة ا&هäمية؛ فäفي هäذا الäصّدد يäقول أبäو بäكر الäرّازيّ 
-وهäو أحäد ا&طäبّاء والäفUسäفة اä8شهود لäهم بـ (الäدارسäة والäتدقäيق والäتحقيق) فäي عäالäم الäطّبّ وهäو مäن عäلماء الäعرب 

 : 1ا8برّزين (۸٦٤-۹۲٦) اجتمع ل£طبّاء خمس خصال لم Öتمع لغيرهم وهي

اتّفاق أهل ا8لل وا&ديان على تفصيل صناعتهم ( عملهم)،  •
اعتراف ا8لوك والسّوقة ( عامّة الناس) بشدّة اÄاجة إليهم، •
مجاهدة ما غاب عن إبصارهم ( البحث والتشخيص)، •
اهتمامهم الدائم بإدخال الراحة والسّرور على غيرهم،  •
ا<سم ا8شتقّ من أسماء ا© تعالى ( الرّحمة من الرحمن). •

ا)بحث الثاني: دراسة ميدانية حول تبنّي ا)سؤولية اBجتماعية للمستشفى Çاه عمّال ا)ؤسّسة 
بäناء عäلى اä8علومäات اä8توفäّرة مäن ا_äانäب الäنظري يäحاول الäباحäث Öسäيد هäذا الäتراكäم اä8عرفäيّ فäي ا_äانäب الäتطبيقي مäن 
خUäل دراسäة مäيدانäية mحäدى اä8ؤسäّسات ا<سäتشفائäية بäا_äنوب الäغربäيّ، وقäد اقäتصرت الäدراسäة عäلى فäئة الäعمّال دون 

ا&طäراف ا&خäرى لäيس ذلäك لäنقص تäأثäير هäذه ا&طäراف عäلى خäدمäات ا8سäتشفى؛ وإäّAا مäراعäاة äÄدود الäدراسäة، وفäي 
سبيل الوصول إلى النتائج πّ اتّباع مجموعة من اVطوات. 

1 أبو بكر محمد زكریا الرازي، أخلاقیات الطبیب: تقدیم وتحقیق عبد اللطیف محمد العبد، القاھرة، دار التراث، 1977، ص88-87.
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أساليب القياس واBختيار: πّ ا<عتماد على مقياس ليكرت اVماسيّ 

يäتمثّل اä8تغيّر ا8سäتقلّ فäي اä8تغيّرات اä8تعلّق بäتبنّي اä8سؤولäية ا<جäتماعäية äÖاه الäعامäل} بäا8سäتشفى (الäتوظäيف، ظäروف 
العمل، مزايا أخرى).  

يتمثّل ا8تغيّر التابع في واقع ومستوى ا8سؤولية ا<جتماعية با8ستشفى. 
تتمثّل ا8تغيّرات ا8نظمية في خصائص عيّنة الدراسة (ا_نس، طبيعة العمل، ا8ستوى التعليمي، اVبرة ا8هنية). 

 ّπ دäوق ،({äّداريmن اäئة مäوف {äرّضä∞بّاء وäأط) نäعمّال مäئة الäة فäدراسäجتمع الäشمل مäيّنتها: يzة وعzدراسzجتمع الzم
ا<قääتصار عääلى هääذه الääفئة دون فääئات أصääحاب اää8صالääح ا&خääرى؛ لääكونääها تääعكس بääدرجääة كääبيرة واقääع اää8سؤولääية 

ا<جتماعية للمستشفى؛ ومن خUلها öكن كذلك اÄكم على سائر الفئات ا&خرى. 
أدوات الzzدّراسzzة ومzzصادر اzzEصول عzzلى ا)zzعلومzzات: بهzzدف اääÄصول عääلى الääبيانääات واää8علومääات πّ ا<عääتماد فääي 
 ّπ قدääتطبيقي فääب الääانää_ا اääّوأم ،(علميةääتّ الUää¶قا<ت، اää8كتب، اääقة، الääسابääات الääدراسääال) لىääنظريّ عääب الääانää_ا

ا<عäتماد عäلى ا<سäتبيان؛ حäيث شäمل عäدةّ مäتغيّرات مäرتäّبة فäي ثUäثäة أجäزاء: جäزء يäتعلّق بäالäتوظäيف كäمحور أوّل، 
الäثانäي يäتعلقّ بäظروف الäعمل، وأمäّا ا…äور الäثالäث فäتضمّن مäزايäا أخäرى؛ كـ(عäمل اä8رأة، ا<عäتراف بäالäنقابäات الäعمّالäية، 

توظيف ذوي ا<حتياجات). 
توزيع عيّنة البحث: 

توزيع عيّنة البحث حسب ا|نس: جدول رقم (۱) -

توزيع عيّنة البحث حسب طبيعة العمل جدول رقم (۲) -

غير موافق ≠اماغير موافقموافق نوعا ماموافقموافق جدّا

54321

ا…ور ا&ول ا…اور
(التوظيف)

ا…ور الثاني 
(ظروف العمل)

ا…ور الثالث 
(مزايا أخرى)

051905عدد الفقرات

النّسب التراكميةالنّسبالعددا|نس

5045,045,0ذكر

6155,0100,0أنثى

111100,0ا6موع
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صzدق أداة الzدراسzة وثzباتzها: πّ اسäتخدام مäعامäل الäثبات ألäفا كäرومäباخä8 Alpha Cronbachعرفäة (الäصّدق 
والäثبات الäكلّيّ وا<تäساق الäداخäليّ لäعبارات ا<سäتبيان اä8وجäّهة لäلعامäل})؛ فäكانäت قäيمة الäفا كäرومäباخ _äميع عäبارات 

ا<ستبيان. 

 SPSS ا)صدر: من إعداد الباحث اعتمادا على مخرجات برنامج

يääتّضح مääن ا_ääدول أنّ ألzzفاكzzرونzzباخ (Alpha) ≥ 0.506 وأنّ عääدد الääعناصääر يääساوي ۲۹، مääن الääناحääية 
 .(sekaran 2008) التطببقية 0.506 يعد مقبو< في هذا النوع من البحوث
حساب معامل اBرتباط بç اmاور الث]ث: (التوظيف، ظروف العمل، مزايا أخرى) 

جدول رقم(٤): معامل اBرتباط mور التوظيف، ظروف العمل، مزايا أخرى 

النّسب التراكميةالنسبة%العددطبيعة العمل

2926,126,1إداريّ

2118,945,0طبّيّ

5246,891,9شبه طبّيّ

98,1100,0تقنيّ

111100,0ا6موع

معامل الصّدق

 Alpha
Cronbach

عدد العبارات

,5060 29

مزايا أخرىظروف العملمحور التوظيف

معامل بيرسون محور التوظيف
Pearson

1,143-,061

Sig 143,549,الد<لة ا8عنوية

10610699حجم العيّنة
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يلحظ من خUل ا_دول ما يلي: 
العUقة طرديّة ذات د<لة إحصائية ضعيفة ب} محور التوظيف وظروف العمل (0.143). 

العUقة عكسيّة ب} محور التوظيف ومحور مزايا أخرى لعدم وجود ارتباط بينهما (0.061). 
العUقة طرديّة أقوى ارتباطا ب} محور ظروف العمل محور مزايا أخرى (0.735). 

ا)توسّط ا)رجّح: حسب مقياس ليكرت اVماسي 
طول الفئة= اÄدّ ا&على للفئة اÄدّ ا&دنى للفئة / عدد ا8ستويات = 1-5 / 3 = 2,33 

وبäذلäك تäكون الäدرجäة (مäنخفضة مäن 1 إلäى أقäل مäن 2,33)، درجäة (مäتوسäطة مäن 2، 34 إلäى 3، 66)، 
درجة (مرتفعة من 3، 67 إلى 5). 

جدول رقم (5) 

اDجابة عن الفرضيّات: 
الفرضية اNولى: واقع ا8سؤولية ا<جتماعية للمؤسسة ا<ستشفائية متوسّط اÖاه العامل}. 

حساب ا)توسّط اEسابيّ واBنحراف ا)عياريّ لعبارات اBستبيان جدول رقم (٦) 

معامل بيرسون ظروف العمل
Pearson

,1431-,034

Sig 143,735,الد<لة ا8عنوية

106107100حجم العيّنة

معامل بيرسون مزايا أخرى
Pearson

-,061-,0341

Sig 549,735,الد<لة ا8عنوية

99100100حجم العينة

ا8ستوىا8توسّط ا8رجّح

منخفض۱ الى أقل من ۲.۳۳ منخفض

متوسط۲.۳۳ الى ۳.٦٦ متوسط

مرتفع۳.٦۷ الى ٥ مرتفع
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الترتيب حسب ا)توسّطالعبارات
اNهمية

مستوى التبنيّاBنحراف ا)عياريّ

متوسط3,297125,22684تكافؤ الفرص

2,376التصريح با8ناصب الشاغرة
1

متوسط212,99935

منخفض2,247221,28885الشفافية والعدالة

مرتفع5,32318,19052تناسب الوظيفة مع منصب العمل

متوسط3,210133,35292معايير التقييم

4,200توفر ا8ؤسّسة الرعاية الطبية
0

مرتفع34,94706

متوسط2,626192,04963ا8شاريع السّكنيّة للعمّال

منخفض2,15023,81847توفر اVدمات الترفيهية والثقافية والرياضية

متوسط3,46710,91006اÄجّ والعمرة

منخفض2,457202,21749وسائل النقل

متوسط3,4999,82529ا&كل وا<طعام

متوسط2,936174,50842اVدمات التعليمية والتكوينية

متوسط3,037154,49958ا8نح التعليمية

مرتفع5,06716,75999ساعات العمل

منخفض1,633263,08875ا8دارس اVاصّة بأبناء العامل}

منخفض1,50027,52139خدمات اÄضانة

مرتفع4,84626,83920عدالة ا&جور

متوسط3,401114,26385اÄوافز والتعويضات

مرتفع4,17244,35924التأم} الصحي وا<جتماعي

متوسط2,851183,44019خدمات ما بعد التقاعد
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 SPSS ا)صدر: من إعداد الباحث اعتمادا على برنامج

يشäير ا_äدول إلäى إجäابäات عäينّة الäدراسäة عäن الäعبارات اä8تعلّقة بäتبني اä8سؤولäية ا<جäتماعäية äÖاه الäعامäل} فäقد جäاءت 
فäي اä8رتäبة ا&ولäى بäيئة الäعمل وسäاعäات الäعمل إلäى جäانäب تäناسäب الäوظäيفة مäع مäنصب الäعمل، وäöكن إرجäاع ذلäك إلäى 

اmصUäحäات الäتي تäبنّتها الäدولäة فäي مäجال اä8نظومäة الäصّحيّّة؛ حäيث ركäّزت هäذه اmصUäحäات عäلى (ا_äوانäب اä8اديäة، 

و≤سä} ظäروف الäعمل )كäدرجäة أولäى، أمäّا سäاعäات الäعمل فهäي مäناسäبة لäطبيعة عäمل ا8سäتشفيات؛ حäيث يäعتمد 
سäاعäات عäمل ۲٤ عäلى ۲٤ سäا، كäذلäك بäالنسäبة ä8ناصäب الäشغل مäناسäبة لäطبيعة عäمل اä8ؤسäّسات الäصّحّيّة وتäعدّد 

ا<ختصاصات (طبيب، ∞رّض، إداريّ، مهندس، تقنيّ...). 
فäي اä8راتäب الäوسäطى شäملت الäدرجäة اä8توسäطة لäكلّ مäن نäظام اäÄوافäز، خäدمäات مäا بäعد الäتقاعäد، الäتعليم والäتكويäن، 
اä8شاركäة فäي اتäخاذ الäقرار. أمäّا نäظام اmسäكان فäقد جäاء فäي اä8رتäبة ۱۹ كäون اä8ؤسäّسة تäعمل عäلى تäوفäير الäسّكن لä£طäبّاء 

دون الفئات ا&خرى. 

مرتفع5,09817,22580بيئة العمل

مرتفع3,68483,07390نظام ا&من وحماية ا±اطر

تعتمد ا8ؤسّسة معايير التقييم نفسها ب} 
العامل}

متوسط2,945164,21152

متوسط3,201144,85238ا8شاركة في اتخاذ القرار

مرتفع4,0616,7535ثقافة عمل ا8رأة

مرتفع4,1305,71992عطل مدفوعة ا&جر للمرأة

مرتفع3,7907,87957ا<عتراف بالنقابات العمّالية

منخفض2,04025,79035توظيف ذوي ا<حتياجات اVاصّة

منخفض2,06024,83871مساعدات للعمّال

متوسط3,3753,07009ا…ور ا&وّل (م1)

متوسط3,2841,12570ا…ور الثاني (م2)

متوسط3,4181,04295ا…ور الثالث (م3)

ا)توسّط اEسابيّ اBنحراف ا)عياريّ 
الكلّيّ

متوسط3.263.256
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جääاء فääي اää8راتääب ا&خääيرة كääلّ مääن (تääوظääيف ذوي ا<حääتياجääات اääVاصääّة بنسääب (۲.۰٤)، مääساعääدات لääلعمّال 
(۲.۰٦)، اä8دارس اäVاصäّة بäأبäناء الäعامäل} (۱.٥۰)، خäدمäات اäÄضانäة (۱.٦۳) مäا يäعكس عäدم اهäتمام اä8ؤسäّسة 

ا<ستشفائية بهذه الفئات من ا¶تمع. 
بäناء عäلى إجäابäات أفäراد عäيّنة الäدراسäة حäول واقäع اä8سؤولäية ا<جäتماعäية للمسäتشفيات äÖاه طäبقة الäعامäل} فäهناك تäبايäن 
كäبير فäي اmجäابäات بä} الäعبارات؛ حäيث بäلغ عäدد الäعبارات:(۱۲) بäدرجäة مäتوسäّطة، (۰۹) بäدرجäة مäرتäفعة، (۰۷ ) 

بدرجة منخفضة. 
وعäليه فäاعäتمادا عäلى اä8توسäّطات اäÄسابäية لäلمحاور الäثUث كäما هäو ا∂تäي (۳.۳۷)، (۳.۲۸)، (۳.٤۱) فäإنّ 
واقääع اää8سؤولääية ا<جääتماعääية ääÖاه الääعامääل} مääتوسääّطة؛ حääيث بääلغ اää8توسääّط اääÄسابääيّ الääكلّيّ لääعبارات ا<سääتبيان كääافääّة 

(۳.۲۸٦) بانحراف معياريّ (۳.۲٥٦). 
الفرضية الثانية: هل هناك اخت]ف في تبنّي ا)سؤولية اBجتماعية للمؤسّسة حسب طبيعة العمل؟ 

الفرضيّة الصفرية: < توجد فروق ب} متوسّطات تبعا 8تغيّر طبيعة العمل. 
الفرضية البديلة: توجد فروق ب} متوسّطات تبعا 8تغيّر طبيعة العمل. 

ANOVA à 1 facteurدول رقم (۷)

الد<لة ا8عنويةF فيشرمتوسّط ا8ربّعاتدرجة اÄرّيّةمجموع ا8ربّعات

 محور
التوظيف

14,29734,766,481,696بç ا6موعات

1009,9111029,901داخل ا6موعات

1024,208105ا6موع

ظروف العمل

2,7313,910,693,559بç ا6موعات

135,3661031,314داخل ا6موعات

138,098106ا6موع

 مزايا أخرى
2,0643,688,625,600بç ا6موعات

105,622961,100داخل ا6موعات

107,68699ا6موع
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F'' فääكانääت الääنتيجة عääدم وجääود د<لääة لääلمحاور عääلى  يääوضääّح ا_ääدول مääقارنääة اää8توسääّطات عääن طääريääق مääعامääل فيشääر ''
الääترتääيب؛ حääيث أنّ احääتمال اää8عنويääة أخääذ الääقيم ا∂تääية:0.696 و0.559 و0.600 أكääبر مääن اää8عنويääة 

 .005
وبذلك تقبل الفرضية الصفرية: < توجد فروق ب} ا8توسّطات تبعا 8تغيّر طبيعة العمل. 

الفرضية الثالثة: هل هناك اخت]ف في تبنّي ا)سؤولية اBجتماعية حسب سنوات اhبرة ا)هنية؟ 
الفرضية الصفرية: < توجد فروق ب} متوسّطات تبعا 8تغيّر اVبرة ا8هنية. 

الفرضية البديلة: توجد فروق ب} متوسطات تبعا 8تغيّر اVبرة ا8هنية. 
جدول رقم (۸) 

بäالäنظر لäلنتيجة اä8تحصّل عäليها مäن ا_äدول فäالäنتيجة تäدلّ عäلى عäدم وجäود د<لäة لäلمحاور عäلى الäترتäيب؛ حäيث أنّ 
احتمال ا8عنوية أخذ القيم ا∂تية:0.696 و0.559 و0.664 أكبر من الد<لة ا8عنوية 005. 

وعليه نقبل الفرضية الصفرية: < توجد فروق ب} متوسّطات تبعا 8تغيّر اVبرة ا8هنية. 

ANOVA à 1 facteur

المحاور
مجموع 
المربّعات

درجة 
الحرّيّة

متوسط 
المربّعات

Fالدلالة المعنوية

محور 
التوظيف

29,37147,343,745,563بين المجموعات

994,8361019,850داخل المجموعات

1024,208105المجموع

ظروف 
العمل

3,6254,906,687,602بين المجموعات

134,4731021,318داخل المجموعات

138,098106المجموع

مزايا أخرى

2,6514,663,600,664بين المجموعات

105,034951,106داخل المجموعات

107,68699المجموع
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خاóة 
إنّ اä8ؤسäّسات ا<سäتشفائäية عäامäّة تäضطلع äìسؤولäية كäبيرة äÖاه ا¶äتمع؛ مäن خUäل (تäعزيäز اä8سؤولäية ا<جäتماعäية)، فäإذا 
مääا كääانääت اää8ؤسääّسات مääطالääبة بääا<سääتجابääة ää8سؤولääيّاتääها ا<جääتماعääية ääÖاه ا&طääراف ا&خääرى أصääحاب اää8صلحة فääإنّ 
اä8ؤسäّسات الäصحية أكäثر حäاجäة مäن هäذه اä8ؤسäّسات لäلتطبيق وا&خäذ بهäذا اä8فهوم والäذي يäعكس ا_äوانäب (الäقيميّة 

وا&خUääقääيّة وا<جääتماعääية) لääطبيعة هääذه اää8ؤسääّسات الääتي تهääتمّ بääصحّة الääناس وا¶ääتمع؛ والääتي ≤ääاول جääاهääدة تääوفääير 
الääرفääاهääية الääصحية والääتي هääي شääرط أسääاس لääلرفääاهääية (ا<قääتصاديääة وا<جääتماعääية)، كääما أنّ الääتزام هääذه اää8ؤسääّسات 
بäاä8سؤولäية ا<جäتماعäية يäعكس كäفاءة هäذا الäنوع مäن اmدارات أو الäقائäم} عäليها، ويäزيäد مäن الäقوّة الäتنافسäية لäها فäي 

مجال ا8نافسة الصحية عامّة. 
اBسzتنتاجzات: هäدفäت الäدراسäة إلäى مäحاولäة مäعرفäة واقäع اä8سؤولäية ا<جäتماعäية لäلمؤسäسة ا<سäتشفائäية بäو<يäة ا_äنوب، 

وقäد ركäّزت الäدراسäة عäلى طäبقة الäعامäل}؛ بäاعäتبارهäا أحäد أهäمّ فäئات أصäحاب اä8صلحة؛ فäمن خUäل مجäموعäة مäن 
العبارات وفرضيات ساهمت في حلّ مشكلة الدراسة πّ استنتاج ما يأتي: 

ارتäفاع الäتزام اä8ؤسäسة بäاä8سؤولäية ا<جäتماعäية يäخصّ الäعبارات الäتالäية: الäتناسäب مäع مäنصب الäعمل، تäوفäّر اä8ؤسäّسة •
الäرعäايäة الäطبّيّة لäلعمّال، سäاعäات الäعمل، عäدالäة ا&جäور، بäيئة الäعمل، نäظام ا&مäن وحäمايäة ا±äاطäر، ثäقافäة عäمل اä8رأة، 

عطل مدفوعة ا&جر للمرأة، ا<عتراف بالنقابات العمّالية. 
انäخفاض ا<لäتزام بäاä8سؤولäية ا<جäتماعäية للمسäتشفى يäشمل الäعبارات ا∂تäية: الäشفافäية والäعدالäة لäلتوظäيف، تäوفäّر •

اäVدمäات الäترفيهäية والäثقافäية والäريäاضäية، تäوفäير وسäائäل الäنقل، اä8دارس اäVاصäّة بäأبäناء الäعمّال، خäدمäات اäÄضانäة، 
توظيف ذوي ا<حتياجات اVاصّة، مساعدات للعمّال. 

ا<لäتزام بäاä8سؤولäية ا<جäتماعäية بäدرجäة مäتوسäّطة شäمل الäعبارات ا∂تäية: خäدمäات اäÄجّ والäعمرة، ا&كäل واmطäعام، •
اäVدمäات الäتعليمية والäتكويäنية، اä8نح الäتعليمية، اäÄوافäز والäتعويäضات، خäدمäات مäا بäعد الäتقاعäد، مäعايäير الäتقييم 

ب} العامل}، ا8شاركة في اتخاذ القرار. 
واقع ا8سؤولية ا<جتماعية للمؤسّسة ا<ستشفائية متوسط اÖاه العمال من (أطبّاء و∞رّض} وإداريّ}). •
عدم وجود اختUف لواقع ا8سؤولية ا<جتماعية بالنسبة لعيّنة الدراسة تبعا للخبرة ا8هنية أو طبيعة العمل. •

التوصيات: öكن من النتائج وا<ستنتاجات اVروج بالتوصيات ا∂تية: 
يäترتäّب عäلى اä8ؤسäّسة الäعمومäية ا<سäتشفائäية بäو<يäة ا_äنوب الäغربäي ا<لäتزام أكäثر äìسؤولäيّتها ا<جäتماعäية äÖاه الäعمّال؛ 

بäأن تسäتجيب أكäثر ä8تطلباتäهم اä8تعلّقة بäتوفäير الäسكن لäلعمّال كäافäّة دون اسäتثناء وتäقد¥ اmعäانäات وتäوفäير وسäائäل الäنقل 
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واääVدمääات اää8تعلّقة بääاääÄضانääة وا<هääتمام أكääثر بääالääتعليم والääتكويääن ونääظام ا&جääور والääتعويääضات وخääدمääات مääا بääعد 
التقاعد. 

الäصّحّة حäقّ ا_äميع ومäسؤولäيّتها < تäقع عäلى ا8سäتشفى وحäده؛ بäل عäلى أصäحاب اä8صلحة كäافäّة؛ لäذا < بäدّ مäن تäضافäر 

وتäكاثäف ا_äهود بä} مäختلف ا&طäراف ( أصäحاب اä8صالäح ) لäتعزيäز مäسؤولäيّاتäهم ا<جäتماعäية لäيس äÖاه اä8رضäى 
 فحسب؛ وإAّا ا¶تمع ككلّ.
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