
العدد 57   |  شباط / فبراير |  2017

نشأة البطاقات البنكية وتطور نظم تكوينها

يääعيش اmنääسان خUääل الääعقد ا&خääير مääن الääقرن اääÄالääي ثääورة اتääصالääية وتääكنولääوجääية مääتسارعääة الääوتääائääر مääفتوحääة عääلى 
تäطوّرات كäبيرة تسäبق كäلّ إمäكان لäضبط تäنظيريّ دقäيق. هäذا الäواقäع ا_äديäد غäيّر اmنäسان وعäاä8ه عäلى حäدّ سäواء"؛ 
) وبهäذه الäكينونäة يتحäدّد  ) "Uتّصäكون مäتطيع إ<ّ أن يäيث < يسäسان؛ حäنmة اäويäي هäجا فäدمäم Uعäصال فäيكون ا<تä1ل

العالم كفضاء صغير مترابط الوشائج. 
 connection "مäدائäصال الäبدأ " ا<تäلى مäقوم عäلّه يäم كäعالäجعل الäي ( 2"إنّ تäعريäف اmنäسان كäكائäن اتäصالäيّ(

permanent" وإنّ الäتحوّ<ت اä8فاجäئة فäي مäفهوم (الäزمäان واä8كان –الäزمäكانäيّ- كäانäت مäن _ ثäمار ا<تäصا<ت 
) وقäابäلية التحäرّك والتحäريäك  3الäرقäمية وا<لäكترونäية الUäمäادّيäّة " وإنّ أهäمّ سäماتäها الäتفاعäلية والUäتäزامäنية والä≠Uäوقäعية(

 ." 4والتوصيل والشيوع والكونية

 لäقد جäعلت هäذه الäوسäائäل مäن اä8مكن فäصل اä8كان عäن الäهويäة والäتقليل مäن مäشاعäر ا<نäتساب وا<نäتماء إلäى مäكان 
) ". وأوجäدت عäاä8ا آخäر" عäاä8ا افäتراضäيا الäكترونäيا لäه روّاده وأنäظمته وأسäواقäه وعäقوده ونäقوده وقäوانäينه وكäانäت  5محäدّد(

ثورة حقيقية وطورا إنسانيا جديدا؛ كأنّنا إزاء إنسان آخر وعالم غير الذي عهدناه. 
لäقد سäعت الäصناعäة اä8صرفäية مäبكّرا <سäتدمäاج الäثورة الäرقäمية وتäكنولäوجäيات ا<تäصال واä8علومäات ومäواكäبة تäطورّهäا؛ 
بäل واسäتثمرت فäيها بäسخاء <بäتكار أيسäر ا&سäالäيب وأكäثرهäا أمäانäا واخäتصارا لäلوقäت واmجäراءات والäتكالäيف وتäطويäر 

لطفي بن حمادي العمدوني 

باحث في اWالية ا\سXمية

) فرحاني، علي، مجلة المحرر الثقافي، جامعة باتنة، الجزائر  ٢٠٠٩ ،ع ٢١٩٩ ، ص ٤. )1

)  بن رحومة، علي میلاد، علم الاجتماع الآلي، سلسلة  عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت  ٢٠٠٨ . )2

) ینظر: علم الاجتماع الآلي  وغیره من العلوم ذات الصلة ببحث العوالم  الإنسانیة الافتراضیة كعلم النفس الافتراضي وعلم الاجتماع  )3

الافتراضي...
) علم الدین، محمود، ثورة المعلومات ووسائل الاتصال : التأثیرات السیاسیة  لتكنولوجیا الاتصال، مجلة السیاسة الدولیة، ع ١٣٢، جانفي  )4

١٩٩٦، ص١٠٢.
) شومان، محمد , عولمة الإعلام ومستقبل النظام الإعلامي العربي، مجلة الفكر، المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، الكویت، مج ٢٨ ،  )5

ع٢  ،أكتوبر - دیسمبر ١٩٩٩ , ص ١٥٦.
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) " إلäى أن دشäّنت "الäبنوك ا<فäتراضäية  1اä8عامäلة اä8صرفäية ا<لäكترونäية؛ مäن أجäل الäتحقيق اللحäظيّ لäطلب الäعميل (

  .online bank ّطVكمؤسّسات تقدّم خدمات البنوك التقليدية نفسها، ولها وجود مستقلّ على ا ( )"2

لääقد كääانääت الääعوää8ة ا<قääتصاديääة واää8الääية والääثورة ا<تääصالääية والääرقääمية السääّياق اääÄضاري والääتّقني الääذي مهääّد ää8نتجات 
مصرفية يسّرت انتقال ا&موال وا8عامUت (التجارية وا<قتصادية).  

 إنّ الäبطاقäات الäبنكية واä8نتجات اä8صرفäية الäعصريäة (الäرديäفة والäقريäبة) لäها تسäتمدّ فäاعäليّتها وقäوّة اكäتساحäها لä£سäواق 
مäن هäذا السäّياق اäÄضاريّ الäعامّ ¶äتمع ا&لäفية الäثالäثة، مäجتمع اä8عرفäة وا<تäصال الäدائäم ومäجتمع الäعوä8ة الäشامäلة؛ حäيث 

تäصدق إلäى حäدّ بäعيد مäقولäة مäايäك فäذرسäتون و" سäكوت <ش" وروبäرتäسون مäن "أنّ هäذا السäّياق اäÄضاريّ سäيكون 

 .( 3اmطار ا8رجعيّ لكلّ الدراسات ا<جتماعية واmنسانية(

تاريخ ومراحل انتشار البطاقات البنكيّة 
 لäقد ارتäبط الäتحوّل إلäى مäجتمع اä8عرفäة بäصعود ا<قäتصاد الäرّمäزيّ، واتäساع حäرّيäّة حäركäة ا&مäوال بäفضل الäتقدّم اä8ذهäل 
فääي تääكنولääوجääيات اää8علومääات وا<تääصا<ت، وفääقدت الääنقود شääكلها اää8اديّّ اää8لموس، واكääتسح اسääتعمال الääبطاقääات 
الäبنكية الäعالäم كäلّه لتّتخäذ بäعدا كäونäيّا، ورغäم ظäهور هäذه الäبطاقäات مäع بäدايäة الäقرن العشäريäن؛ إ<ّ أنّ ا8سäتقر عäليه لäدى 

)؛ وذلääك حääينما اعääتمدتääها  4مääؤرّخääي الääصناعääة اää8صرفääية أنّ ا<نääطUقääة اääÄقيقية كääانääت مääع بääدايääة اääVمسينيات (

اä8ؤسäّسات الäبنكية عäلى أوسäع نäطاق وأعäطتها صäفة (الشäّيوع والäفاعäلية والäنجاعäة)، وäöكن الäتأريäخ ä8يUد الäبطاقäات 
البنكية بالتركيز على ثUث مراحل أساسية ساهمت في (تطوّرها ووصولها) إلينا بهذا الشكل وبتلكم الوظائف. 

بطاقات اm]ّت التجارية وا)طاعم والفنادق والشّركات:  
تتّسم البطاقة في هذه ا8رحلة بعUقة تعاقديّة ثنائية ( العميل وا_هة ا8صدّرة).  

) غنام، شریف محمد، مسؤولیة البنك عن أخطاء الكمبیوتر في النقل الالكتروني للنقود، دار الجامعة الجدیدة، مصر٢٠٠١ ، ط ١، ص ٨  - ٩. )1

) البنوك الافتراضیة :  ھي مؤسسات تنشئ لھا مواقع الكترونیة  لتقدیم  نفس خدمات البنك التقلیدي دون انتقال العمیل إلیھا وتصل أرباحھا إلى  )2

ستة أضعاف البنوك التقلیدیة وتطلق علیھا تسمیات عدیدة مثل:- بنوك الكترونیة – بنوك الانترنت – بنوك عن بعد - البنك المنزلي – بنوك على 
الخط- بنوك الخدمة الذاتیة. 

  المصدر : البنوك الالكترونیة، معارفي فریدة  ومفتاح صالح، جامعة بسكرة، الجزائر . 

(Mike Featherstone, Scott Lesh and Robertson, global modernities , London, sage, p١ ()3

) ینظر :   )4

كیلاني، عبد الراضي  محمود ، النظام القانوني  لبطاقات الوفاء والضمان، دار النھضة العربیة ،القاھرة ١٩٩٨، ط ١، ص٥٩ وما بعدھا 
إسماعیل، محمد سعید احمد، أسالیب  الحمایة القانونیة لمعاملات التجارة الالكترونیة، رسالة دكتوراه  كلیة الحقوق جامعة عین شمس، ٢٠٠٥، 

ص ٢٢٥ .  
 سعودي، محمد توفیق، بطاقات الائتمان والأسس القانونیة للعلاقات الناشئة عن استخدامھا، دار الأمین للنشر والتوزیع، القاھرة ٢٠١١  ، ط ١، 

ص ١٨. 
إبراھیم، أحمد السید لبیب ، الدفع بالنقود الالكترونیة: الماھیة والتنظیم  القانوني، دار الجامعة الجدیدة، مصر ٢٠٠٩ ، ط ١ ، ص ٩.
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ولäقد كäانäت الäبدايäة مäن شäركäات الäبترول ا&مäريäكية سäنة ۱۹۱٤ م ؛حäيث كäانäت تäصدر بäطاقäات مäعدنäية لäعمUئäها 
يäحصلون بäواسäطتها عäلى (الäبنزيäن والäزيäوت) مäن محäطاّتäها, واعäتمدتäها (الäفنادق واä8طاعäم واä8تاجäر الäكبرى)؛ بäغية 

استمرار اÄرفاء في التعامل معها مقابل تيسيرات الوفاء.  
كääما انتشääرت -كääذلääك - أكääثر لääدى اää8طاعääم؛ حääيث بääدأ يظهääر شääكل الääتعاقääد الääثUّثääيّ (الääعميل وا_ääهة اää8صدّرة 
وصäاحäب اä8طعم؛) حäيث يäعطى صäاحäب اä8طعم بäناء عäلى اتäفاقäية مسäبقة حäريäفه مäا يäطلب بäعد الäتوقäيع عäلى فäاتäورة 

مäعدّة لäذلäك تäرسäل نäسخة مäنها إلäى ا_äهة اä8صدّرة لäلبطاقäة لäتتولäّى الäدفäع نäيابäة عäن الäعميل. ويäقوم الäعميل بäدفäع مäعلوم 

اشäتراك سäنويّ (۳ دو<رات) وتسäديäد شهäري äÄسابäه لäلجهة اä8صدرّة الäتي تäأخäذ ٪۷ مäن قäيمة كäلّ عäملية شäرائäية 
عäلى صäاحäب ا…äلّ – وأطäلق عäلى هäذه الäبطاقäة Diners club، ومäن اä8دهäش أنäها تخäّطت حäدود أمäريäكة لäتصل 
 la carte سةäفرنäرت بäمّ ظهäث ،Diners club international مهاäار اسäان وصäيابäة والäلب أروبäى قäإل
) وظهäرت الäبطاقäات الäبيضاء الäتي أصäدرتäها سäلسلة فäنادق شäيراتäون وهäلتون  doré1 الäصادرة مäن ا≤äّاد الäفنادق (

) وتäبعتهم الشäركäات الäكبرى مäثل "الشäركäة الäبترولäية شäال" وبäطاقäة ا&سäواق ا¶äمعة أو ا…Uäّت الäكبيرة الäتي يäطلق  )2

عليها" مول ماركت ". 
ب -البطاقات البنكيّة اmلّيّة: 

 أصääدر بääنك " فääرانääكل} نääاشääيونääال " فääي نääيويääورك سääنة ۱۹٥۱ م أوّل بääطاقääة ثUääثääية ا&طääراف (الääبنك والääعميل  
) وتäطوّر اسäتخدام هäذه الäبطاقäات بäانäفصالäها  3واä8ؤسäّسات) وشäكّل ذلäك بäدايäة دخäول الäبطاقäة إلäى نäظام اä8دفäوعäات (

عäن ا_äهة الäتي تäصدرهäا؛ حäيث يäجوز بäها شäراء حäاجäيّات مäتنوّعäة مäن مäؤسäّسات مäختلفة وعäلى مسäتوى جäغرافäيّ واسäع 

وكäانäت أولّ بäطاقäة بهäذه اä8واصäفات مäن الäبنك ذاتäه سäنة ۱۹٥۱ وسäمّاهäا " National card " ثäمّ ظهäرت بäطاقäة 

) وفäي ظäرف سäنت} بäلغ عäدد الäبنوك اä8صدّرة  4ا&مäريäكان اكسäبريäس سäنة ۱۹٥۷ وبäطاقäة بäنك مäانäهاتäن وبäنك أمäريäكة (

للبطاقات ۱۰۰ بنك. 
 ومäكّنت الäبطاقäات الäعمUء مäن اäÄصول عäلى (سäلع وخäدمäات) مäن الäفنادق الäكبرى وشäركäات الäنقل والسäياحäة، 
وصäارت هäذه الäبطاقäات عäامäّة ومäتّجهة نäحو الäعاä8ية؛ بäحكم اتäّساع الäقبول واكäتساحäه بäلدانäا كäثيرة. وسäعت الäبنوك 

(الفرنسية والبريطانية) إلى إصدار بطاقاتها اVاصّة بها. 
القبول واBعتماد الدوليّ للبطاقات البنكيّة: 

) القلیوبي، سمیرة، الأوراق التجاریة، دار النھضة العربیة، مصر١٩٩٩ ، ط ٣، ص ٤٦٣. )1

) كیلاني ،عبد الراضي محمود، م س، ص ٧و٨. سعد , سعد محمد , بحوث مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة والقانون، .كلیة  )2

الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة المتحدة، ١ – ١٢ من ماي ٢٠٠٣،  ص ٧٩٧.
) سعد , سعد محمد , بحوث مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة بین الشریعة والقانون، .كلیة الشریعة والقانون، جامعة الإمارات العربیة  )3

المتحدة، ١ – ١٢ من ماي ٢٠٠٣،  ص ٧٩٧ . 
) القلیوبي، سمیرة، م س، ص ٤٦٢ .  )4
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 Bank of رضääيث عääدة؛ حääّوحääة مääطاقääتماد بääثيرة <عääنوك كääب {ääفات بääالää≥ طلقتääتينيات انääة السääدايääع بääم 
الäترخäيص لäبنوك أخäرى بäاسäتخدام بäطاقäة Bank Americard ؛ ∞äّا أعäطاهäا (قäبو< وانäتشارا)   America
واسääعا، ثääمّ جääمع هääذا الääبنك الääتراخääيص اää8منوحääة كääلّها لääلبنوك (ا…ääليّّة والääدولääية) ≤ääت اسääم فääيزا visa لääتغطّي 
بäالäتدرّج ۱٦۳ دولäة، فäيما ارتäبطت بهäذه الäبطاقäة ٦ مUäيä} مäؤسäّسة، وتäعتمد وحäدهäا مäليون صäرّاف آلäيّ وهäي صäاحäبة 
الäääبطاقäääات ا&كäääثر اسäääتعما< وانäääتشارا فäääي الäääعالäääم. و≤äääالäääفت سäääنة ۱۹٦٦ ثäääمانäääية بäääنوك كäääبرى لäääتصدر بäääطاقäääة 

 .Access ثمّ أصدرت البنوك البريطانية الكبرى بطاقة ،Mastercard
 لäقد أعäطت هäذه (ا<≤äادات والäتحالäفات) الäبنكية الäدولäية اä8زيäد مäن اä8زايäا والäنجاعäة وا<نäتشار، وتäنافسäت فäي إرضäاء 
الäعمUء، وحäقّقت äAوّا سäنويäّا بنسäبة ٪۱٦۰ ، ووصäل عäدد الäبطاقäات فäي بäريäطانäية سäنة ۱۹۸۷ م أكäثر مäن ٥.۳۱ 
). و≠äكّنت ا<≤äادات الäبنكية ا±äتلفة مäن بäلوغ ۸۰۰ مäليون بäطاقäة مäع  1مäليون بäطاقäة، وبäلغت ۸٥ مäليون بäالäيابäان (

بäدايäة الäتسعينيات، وظهäرت أسäماء راعäية لäلبطاقäات الäبنكية دولäيّا عäلى غäرار مäؤسäّسة VISA ومäاسäتر كäارد وأمäريäكان 

اكسبريس. 
 ويäääعود تäääاريäääخ " آ<ت الäääصرف ا∂لäääيّ " (ATMS ) إلäääى طäääلب رئäääيس بäääنك بäääريäääكلي بäääبريäääطانäääيا مäääن شäääركäääة 
Delarué صäناعäة، وتäركäيب ۷٥ آلäة لäصرف ۱۰ جäنيهات يäوم اmجäازة؛ فäأäxزت لäه ذلäك سäنة ۱۹٦٥ ثäم تäبعته 
بäنوك أخäرى بäريäطانäية فäيما الäتحقت الäبنوك ا&مäريäكية سäنة ۱۹٦۹ وبäلغ عäدد هäذه ا∂<ت أكäثر مäن مäليونä} ونäصف 

ا8ليون آلة صرف في العالم سنة ۲۰۰۰ م. 
البطاقات البنكيّة في العالم العربيّ: 

 اكäتسحت الäبطاقäات الäبنكية ا&سäواق الäعربäية شäأنäها فäي ذلäك شäأن سäائäر دول الäعالäم مäع بäدايäة ثäمانäينيات الäقرن 
اä8اضäي. وكäانäت دول اäVليج بäحكم ارتäفاع مäعدّل الäقوةّ الشäرائäية لäديäها أرضäا خäصبة لäتوسäّع انäتشار اعäتماد الäبطاقäات 

الäبنكية بäشكل يäفوق الäدول الäعربäية ا&خäرى واmفäريäقية وا∂سäيويäة، وتäتصدرّ هäذه الäسوق اä8ملكة الäعربäية الäسعوديäة؛ 
حäيث بäلغ حجäم اä8عامUäت بäالäبطاقäات الäبنكية سäنة ۱۹۸۸ م نäحو ۲۲,٥ مäليار مäن الäرّيäا<ت، وارتäفع عäدد الäبطاقäات 
) فäي حä} وصäل عäدد الäعمليّات الäتي شهäدتäها الäسوق سäنة ۲۰۰۸م إلäى  2إلäى ۲,٥ مäليون بäطاقäة و۱۳۰۰ صäرّاف آلäيّ(

٤۰۰ مäليون عäملية وحجäم مäعامUäت بـ: ۳۰۰ مäليار ريäا< سäعوديäا، و≤äقّق الäبطاقäة الäواحäدة حäوالäي ۹۰ دو<را لäلبنك 
) وشهäدت تäوسäّعا مäلفتا ومäنافäسة جäدّيäّة مäن مäنظومäة الäبطاقäات اä8صرفäية اmسUäمäية الäتي  3مäقابäل ۲۰ دو<را فäي مäصر (

نäالäت اäÄظّ ا&وفäر مäن الäسوّق الäسعوديäة، ثäمّ تäلتها دولäة اmمäارات الäعربäية ا8تحäدة ثäانäي أكäثر دول الشäرق ا&وسäط 

) مجلة " bussines week" ،١٥جویلیة ١٩٨٧، ص ٢٨.تقریر مؤسسة النقد العربي السعودي، جریدة الریاض، ١٧ أوت ١٩٩٩. )1

) تقریر مؤسسة النقد العربي السعودي، جریدة الریاض، ١٧ من أوت ١٩٩٩. )2

) یوسف، أمیر فرح، م س، ص ٢٠. )3
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اسäتعما< لäبطاقäات ا<ئäتمان، ومäن ثäمّ الäكويäت وسäلطنة عäمان...وتäضاعäف عäدد مسäتعملي الäبطاقäات فäي الشäرق 
 .( 1ا&وسط سنة ۲۰۰۷  م مرّت} (

 وتäعتبر مäصر مäن الäدول الäعربäية ا&ولäى الäتي دخäلتها الäبطاقäات الäبنكية كäان ذلäك مäع بäطاقäة " فäيزا كäارد الäبنك الäعربäي" 
)  ؛ لäكن كäان نäسق äAوّ الäبطاقäات بäها بäطيئا؛ حäيث لäم يäصدر  2سäنة ۱۹۸۱ م الäتي أصäدرهäا الäبنك الäعربäي اmفäريäقي (

 ( 3بäنك مäصر " بäطاقäة فäيزا بäنك مäصر" إ<ّ سäنة ۱۹۹۲  م" وأصäدر بäنك الäقاهäرة أوّل بäطاقäة ائäتمان سäنة ۱۹۹٦  م"(

) وهäي نسäبة ضäعيفة مäقارنäة بäتعداد الäسكّان الäذي يäصل  4"وبäلغ عäدد الäبطاقäات ۱۱۰ آ<ف حäتى نäهايäة ۱۹۹٦ م " (

وقäتئذ إلäى ٦٥ مäليون نäسمة. " ثäمّ بäدأ <حäقا يäحقّق قäفزات مäهمّة بäفضل خäطّة اäÄكومäة اäVماسäية الäتي اسäتهدفäت 
الäوصäول إلäى ۰٦ مäليون بäطاقäة، وتخäطّط الشäركäات اä8الäية لäتحويäل مäصر إلäى سäوق كäبرى بäاسäتثمار ا∂فäاق الäواعäدة 

 .( 5بها"(

 أمäّا دول اä8غرب الäعربäي فäقد عäرفäت سäوقäها اä8الäية الäبطاقäات الäبنكية مäع بäدايäة الäثمانäينيات، وكäان الäقرب مäن ا_äار 
ا&وروبäيّ والäعدد الäكبير لäلجالäية فäيها فäضU عäن أهäمية الäقطاع السäياحäي فäي اقäتصاديäاتäها...مäن الäعوامäل اä8شجّعة 
لäنموّهäا وازدهäارهäا"؛ حäيث كäان مäيUد الäتعامUäت الäنقديäة اmلäكترونäية بäاä8غرب مäن خUäل قäبول بäطاقäات ا&داء الäدولäية 
الäääفرنسäääية وAmerican Express: سäääنة " ۱۹۷٦  م ، ثäääم أنäääشأ "وفäääا بäääنك" سäääنة ۱۹۸۱ م أوّل مäääوزّع 
إلäكترونäي لä£وراق اä8الäية، وفäي الäسّنة نäفسها πّ إصäدار بäطاقäات DINERS CLUB MAROC وتäأسäّس سäنة 
 VISA يäääظامäääي نäääرط فäääذي انخäääوال INTERBANK مäääمل اسäääبنوك يحäääعض الäääب {äääترك بäääمعّ مشäääÖ ۱۹۸٤ م
وMASTERCARD، يäضمن تäقد¥ خäدمäات اä8عا_äة الäنقديäة &عäضائäه، وبäعدهäا بäعام واحäد أصäبحت الäبنوك 
). ووصäل عäدد الäبطاقäات " الäصادرة بäاä8غرب، سäنة ۲۰۱۱ م  6اä8غربäية  كäافäّة تشäتغل بäالäبطاقäات الäنقديäة اmلäكترونäية "(

نäحو ۷.۸۲ مUäيä} بäطاقäة، بäارتäفاع قäدره حäوالäي ۱۰.٦ % مäقارنäة مäع الäفترة ذاتäها مäن سäنة ۲۰۱۰  م ،كäما سجäّلت 
)، وتäعمل السäّلطات  7الäسّوق اä8غربäية ۱۳۰.۸ مäليون عäملية äÖاريäة بäالäبطاقäات الäبنكية äìبلغ  ۱۰٥.۷ مäليار درهäم،(

اä8الäية مäنذ مäدّة عäلى Öهäيز الäتّجّار الäصّغار فäي مäحUّت (الäبقالäة وا±äابäز والäوجäبات السäريäعة) وغäيرهäا بäآ<ت ا&داء 
اmلكترونيّ مجّانا. 

)  م س، ص ١٢٢. )1

2) الخلیل، عماد علي، الحمایة الجزائیة لبطاقات الوفاء، دار وائل للنشر والتوزیع، عمّان الأردنّ ٢٠٠٠، ط ١، ص ١٦.

) إبراھیم، أبو الوفاء محمد أبو الوفاء، المسؤولیة الجنائیة عن الاستخدام غیر المشروع لبطاقة الائتمان، مؤتمر الأعمال المصرفیة الالكترونیة  )3

بین الشریعة   والقانون، ص ٢٠٤٤
) م س، ص ٢٠٤٤. )4

) موسى، عصام حنفي محمود، م س، ص ٨٥٧. )5

)  ینظر الموقع الالكتروني لـ: مركز النقدیات المغربي، وكذلك تقریر البنك المغربي الصادر سنة ١٩٩٧، ص١٥٠. )6

www.assabah.press  ،رشیدة بن عبد الله، المدیرة العامة لمركز النقدیات ( )7
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 وظهäرت الäبطاقäات الäبنكية فäي ا_äزائäر سäنة ۱۹۸۹ م مäع مäؤسäّسة الäقرض الäشعبي الäوطäني الäتي أنäشأت أوّل مäركäز 
 cpa-cash لّيّةä…ة اäّنقديäبكتها الäي شäعمل فäنة ۱۹۹۰ م ، وتäقط سäلسحب فäة لäطاقäدرت أوّل بäمّ أصäع، ثäلدفäل
وفäي سäنة ۱۹۹٥  م،  أصäدر بäنك الäفUحäة والäتنمية الäريäفية وكäذلäك الäبنك الäوطäنيّ ا_äزائäريّ بäطاقäة سäحب ودفäع 
ووفäاء، وبäقي الäعمل لäكلّ بäنك بشäبكته وعäمUئäه اäVاصäّ} بäه إلäى حä} إنäشاء جäمعيّة " الهäيئة الäنقديäة بä} الäبنوك: 
.comité monétique interbancaire:(comi) سäääääنة ۲۰۰٥  م الäääääتي فäääääعّلت الäääääبطاقäääääات 
 ( 1الäبنكية ضäمن شäبكة وطäنية مäوحäّدة سäنة ۲۰۰٦  م فäي مäرحäلة äÖريäبية، ثäمّ عäمّمت سäنة ۲۰۰۷ فäي كäامäل الäبUد"(

وäöكن مäقارنäة الäسوق اä8الäية ا_äزائäريäة مäن حäيث بäطء نäسق äAو وانäتشار اسäتعمال الäبطاقäات الäبنكية äìصر مäن ذلäك -
مääثU- " أنّ اسääتعمال الääبطاقääات الääبنكية < تääزال عääملية مääتعثّرة مääنذ انääطUقääها فääي ۲۰۰٥ م؛ حääيث ≤ääصي شääركääة 
"سäتيم" اä8نتجة لهäذه الäبطاقäات تäوزيäع ٦.٦ مUäيä} بäطاقäة، لäم يسäتعمل نäصفها حäتّى ا∂ن ( مäارس ۲۰۱۰  م) فäيما 
تشäير الäتقاريäر ا&خäيرة لäلمختصّ} فäي اä8يدان اä8صرفäي أنäه مäن أصäل ۱۰ مäواطäن} مäتحصّل} عäلى هäذه الäبطاقäات < 

 .( 2يستعملها إ<ّ واحد فقط دوريّا !!!" (

 أمäّا تäونäس فäقد انخäرطäت فäي الäنظام الäدولäي اä8تعلّق بـ ديäنارز كäلوب "Diners club" مäنذ ۱۹۸۷ م، وبäدأت 
بääإصääدار الääبطاقääات الääبنكيّة اسääتنادا إلääى اää8نشور عääدد ٤۲ الääصادر عääن الääبنك اää8ركääزي الääتونسääي فـääي ۱ مääن ديääسمبر  
۱۹۸٦ م، وأسّسääت الääبنوك الääتونسääية سääنة ۱۹۸۹  م" شääركääة نääقديääّات تääونääس " لääتقوم عääلى إعääداد الääبنية الääتحتيّة 
الäضروريäة (تäقنيا وفäنّيّا واقäتصاديäّا وقäانäونäيّا)؛ <نäطUق نäاجäح لتجäربäة الäبطاقäات الäبنكية فäي الäسوق الäتونسäية. وتäدرّج 

إقäبال الäتونسäيّ} عäلى اسäتعمال الäبطاقäات الäبنكية äìختلف طäبقاتäهم وشäرائäحهم لäيصل عäددهäم سäنة ۲۰۰۱  م إلäى 
مäليون تäقريäبا، ثäم لäيرتäفع سäنة ۲۰۱۱ م إلäى ۲.٦۱۳.٦۹۹ وبäلغ عäدد الäعمليّات اä8الäية ا8نجäزة بäالäبطاقäات الäبنكية 
حäوالäي ۳۱ مäليون عäملية سäنة ۲۰۰۸ فäيما ارتäفعت سäنة ۲۰۱۰ م إلäى ٤۳,٥۰۰ مäليون عäملية، وبäلغ عäدد اä8واطäن} 

التونسي} النشط} من حاملي البطاقات البنكية ٦۹٪ سنة ۲۰۱۱م. 
تطوّر برمجيّات اNمان وتقنيات استعمال البطاقات البنكية: 

تطوّر نظم البطاقة وبرمجيّات اNمان:  
 اسäتثمرت الäصناعäة اä8الäية الäبنكية بäشكل كäبير فäي تäطويäر أسäس اäÄمايäة والسUäمäة ونäظم الäبطاقäات الäبنكية عäلى اعäتبار 
ذلäك أهäمّ رافäد لäتطوّر الäقطاع، وازديäاد اكäتساحäه &سäواق وطäبقات وجäماهäير جäديäدة، و قäد äÖلّى ذلäك ا_هäد فäي بäروز 

أنäواع مäن الäبطاقäات غäير قäابäلة لäلتزويäر بäاä8رور مäن الäبطاقäات اä8مغنطة بäأنäواعäها إلäى الäبطاقäات اä8رقäومäة اä8تضمّنة لäعقل 

http://www.ingdz.com( )1

 / ٠٣ - ٢٠- http://www.el-massa.com2010 ( )2
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الäكترونäي صäغير يäضمن (اسäترداد وتخäزيäن) الäبيانäات وقäدرا عäال مäن الäتفاعäلية، ثäم بäرز جäيل "الäبطاقäات الäذكäية"، ثäمّ 

"ا8فرطة الذكاء"، ثمّ "البصرية"، 
 ويäعمل "ا¶äلس الäدولäي ä8عايäير حäمايäة بäيانäات الäبطاقäات اä8صرفäية" عäلى تäطويäر نäظام اä8عايäير ا_äديäد äÄمايäة بäيانäات 
الäبطاقäات اä8صرفäية بäنسخته ا_äديäد ۲.۰ وهäو أحäدث ا&نäظمة الäتكنولäوجäية الäشامäلة فäي قäطاع حäمايäة مäعلومäات 
الäبطاقäات اä8صرفäية. وقäد πّ تäطويäر هäذا الäنظام الäدولäي ا_äديäد ä8ساعäدة اä8ؤسäّسات (اä8الäية واä8صرفäية) عäلى حäمايäة 
بäيانäات الäبطاقäات اäVاصäّة بäعمUئäها. ويäتضمّن هäذا الäنظام ا_äديäد آلäيات عäمل دقäيقة mدارة (السäّريäة وا&مäان، وا±äاطäر، 
وهäيكلية إدارة الäعمليات، والسäياسäات اmجäرائäية) وغäيرهäا مäن وظäائäف اäÄمايäة. وتäطبّق هäذا الäنظام ا_äديäد مäؤسäّسات 
(مäالäية وائäتمانäية عäاä8ية)؛ مäثل( شäركäة فäيزا، وشäركäة مäاسäتركäارد الäعاä8ية، وأمäريäكان اكسäبرس وديäسكفر) للخäدمäات 

ا8الية، وشركة "جي سي بي" العا8ية. 
لäكنّ عäمليات الäدفäع بäالäبطاقäة اä8صرفäية عäبر اmنäترنäت، اصäطدمäت بäعقبات كäثيرة فäي بäدايäاتäها ذات صäلة بäأمäن عäمليات 

الäدفäع وسUäمäتها، فäعمدت مجäموعäات مäن الشäركäات الäعاä8ية، إلäى إنäشاء أنäظمة تäكنولäوجäية مäعلومäاتäية تäؤمäّن سäرّيäّة 
انäتقال أرقäام الäبطاقäات، وسUäمäة عäمليات الäدفäع عäبر اmنäترنäت، ومäن بä} هäذه ا&نäظمة، مäا أعäلنت عäنه شäركäتا فäيزا 
Visa ومäاسäتر كäارد MasterCard بäتاريäخ ۱/۲/۱۹۹٦ م، فäي بäيان مشäترك عäن وضäع äAوذج تäقني مäوحäّد 
فäي مäوضäوع الäدفäع بäبطاقäة الäدفäع اmلäكترونäي عäبر شäبكة اmنäترنäت، سäمّي نäظام بäروتäوكäول" (الäصفقات اmلäكترونäية 
ا∂مäääنة Secure Electronics Transactions Protocol) أو SET. ثäääمّ عäääدّلäääت الشäääركäääة 
الääفرنسääية (Euro pay France) فääي بääعض الääتقنيات اää8عتمدة لääدى(SET) وأطääلقته ≤ääت شääعار "مääعدل 

 .(C – SET)" باسم بروتوكول
 ثääمّ عääمدت كääبرى الشääركääات اää8علومääاتääية فääي الääعالääم، أمääثال مääيكروسääوفääت (Microsoft) ونääتسكايääب 
(Netscape) وغäääيرهäääما، إلäääى Öهäääيز الäääبرامäääج اäää8تصفّحة الäääتي يäääنتجونäääها بäääوظäääائäääف ∞äääاثäääلة، تäääعمل وفäääق 
بääروتääوكääول"(SSL)(Secure Socket Layers)؛ أي: طääبقة اää8قايääيس ا∂مääنة، مääن شääأنääها أن تääسمح 
بäääإبäääرام صäääفقات أو إ≠äääام عäääمليات دفäääع آمäääنة عäääن بäääعد، وقäääد بäääدأت اmصäääدارات ا&خäääيرة لäääبرنäääامäääجي نäääتسكايäääب 
 Internet Explorer)بلوررääääääääääääج اكسääääääääääääامääääääääääääرنääääääääääääوب (Netscape Communicator)
Browser )ا&كääثر شهääرة الääيوم فääي مääجال تääصفّح مääواقääع الääويääب فääي شääبكة اmنääترنääت، تääتضمّن وظääيفة الääتوقääيع 
اmلäكترونäي الäتي تäسمح بäتوفäير ا&مäن الUäزم لäلبيانäات، والäعمليات اä8الäية وغäير اä8الäية اäÄاصäلة فäي الشäبكة عäن طäريäق 

 .( 1تأم} خدمة نقل البيانات ذات الطابع السّرّيّ وا8همّ بشكل مشفّر(

http:// ،الجھني، أمجد حمدان، جرائم بطاقة الدفع الإلكتروني عبر شبكة الانترنت، موقع المركز العربي لأبحاث الفضاء الالكتروني ( • )1
www.accr.
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آلية الدفع بالبطاقة عبر اDنترنت في التجارة اBلكترونية: 
تäعتمد الäتجارة اmلäكترونäية عäلى شäبكة اmنäترنäت كäعامäل حäاسäم فäي إ≠äام صäفقاتäها؛ ذلäك أنّ نäظام الäدفäع اmلäكترونäي 
يäتمّ مäن خUäل أسäالäيب عäديäدة كـ(الشäيك ا<لäكترونäي والäنقود ا<لäكترونäية والäكروت الäذكäية..). كäما يäتمّ أيäضا مäن 
خUäل الäبطاقäات الäبنكية اعäتمادا عäلى الäتحويäل مäن حäساب الäعميل بäالäبنك اä8صدر لäلبطاقäة إلäى رصäيد الäتاجäر بäالäبنك 

الäذي يäوجäد بäه حäسابäه، مäن خUäل شäبكة تäسويäة إلäكترونäية للهäيئات الäدولäية. وبäإشäراف مäن الäوكäالäة الäوطäنيّة لäلمصادقäة 

اmلäكترونäية بـ(تäونäس) الäتي تäتكفّل بäضمان مäحيط مäن الäثّقة والسUäمäة لäلمعامUäت واä8باد<ت اmلäكترونäية. و≤äوّلäت 

مääعظم الääبطاقääات الääبنكية الääعاää8ية اää8عروفääة؛ أمääثال فääيزا Visa، ومääاسääتر كääارد (Master Card)، وأمääريääكان 
اكسäبرس(American Express)، إلäى وسäيلة دفäع إلäكترونäية فäعلية عäن بäعد، äöنح حäامäلها (رقäما أو رمäزا) 

سääرّيääّا يسääتخدمääه فääي عääملية (الääدفääع، أو الääتحويääل أو فääي سääحب ا&مääوال)، ويääسمّى اسääتخدام الääرمääز السääّرّيّ لääلدفääع 
بäالäبطاقäة (بäالäتوقäيع اmلäكترونäي)،وهäو نäقطة ارتäكاز الäثقة والäنجاعäة فäي الäعملية كäلّها، وكäان بسäبب ذلäك محäلّ بäحوث 

تäكنولäوجäية لäتطويäره وتäقليل إمäكان (تäدلäيسه أو تäقليده أو الäعبث بäه)؛ إذ إنّ تäطورّ الäتجارة ا<لäكترونäية عäمومäا يäرتäبط 

أشäدّ ا<رتäباط بäنظم ا&مäان وسäرّيäّة اä8عامäلة واäÄمايäة الäقانäونäية لäها ويäعرّف الäفصل ا&وّل، الäفقرة ۲ مäن ا&مäر الäفرنسäي 
اä8ؤرّخ فäي ۳۰  مäن مäارس ۲۰۰۱ م اmمäضاء اmلäكترونäي اä8ؤمäن بäكونäه: "إمäضاء إلäكترونäي يسäتجيب إلäى الشäروط 

ا∂تية: 
‘ أنّه خاصّ با8مضي 

‘ أنه محدث بوسائل öكن للممضي التحكم فيها بطريقة حصرية 
‘ يضمن روابط مع الكتب اVاصّة به بطريقة ≠كّن اكتشاف كلّ تغيير قد يطرأ على الكتب. 

وهكذا فإنّ استعمال اmمضاء اmلكتروني (ا8تقدّم أو ا8ؤمّن) öنح قرينة 8وثوقية اmمضاء. 
وäöكّن اmمäضاء اmلäكترونäي مäن تäفادي الäعديäد مäن سäلبيات تäقنية الäضغط عäلى الäزر"كäليك"؛ فäهو يäدعäم "الäكليك" 

وöنح ا8ستهلك  ثقة أكبر  في النفس. وxد أنواعا متعدّدة من التواقيع ا<لكترونية öكن ذكرها بإيجاز: 
الzتـوقzيع ا)zشفّر "الzكودي": يäقوم الäتوقäيع الäكودي عäلى فäكرة الäرمäوز السäّرّيäّة واä8فاتäيح غäير اä8تناسäقة واä8فاتäيح ✓

اäVاصäّة، ويäعتمد عäلى فäكرة الäلوغäاريäتمات واä8عاد<ت الäريäاضäية اä8عقّدة مäن الäناحäية الäفنّيّة كäإحäدى وسäائäل ا&مäان 

التي يبحث عنها ا8تعاقدون عند إبرامهم صفقات إلكترونية  
الzتـوقzيع الzرقzمـيّ Digital Signature.: تäعتمد تäقنية الäتوقäيع الäرقäمي عäلى الäتشفير الäذي يäحوّل ✓

كäلمات مäقروءة إلäى رمäوز تظهäر بäشكل غäير مäفهوم لäلقارئ، وتسäتعاد الäصيغة اä8قروءة بäاسäتخدام نäظام مäقابäل مäن 
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قäبل الäشخص ا±äوّل لäتحقيق غäايäت}: الäتأكäّد مäن هäويäّة اä8وقäع، وكäذلäك الäتأكäّد مäن أنّ الäرسäالäة لäم تäتعرّض لäلتغيير 
أو العبث من قبل ا∂خر خUل إرسالها. 

كzzتمان الzzرسzzالـzzة اDلzzكترونzzية Confidentiality of E-Message: يääضمن هääذا الääنوع أنّ ✓
الرسالة اmلكترونية ا8وقّعة بهذه الطريقة < öكن (قراءتها أو استيعابها ) من قبل أيّ شخص غير مخوّل. 

 الzzتوقzzيع بzzاسzzتخدام اzzhواصّ الzzذاتzzية "الzzبيومzzتري " Biometric Signature: يääقصد بääالääتوقääيع ✓
الääبيومääتري الääتحققّ مääن شääخصية اää8تعامääل بääا<عääتماد عääلى اääVواصّ الääفيزيääائääية والääطبيعة السääّلوكääية لää£فääراد؛ 
كـ(قäزحäيّة الäع}، وبäصمة إصäبع الäيد أو اmبäهام، تäعرّف الäوجäه، نäبرة الäصوت، الäبطاقäة الäذكäية) وغäير ذلäك مäن 

طرق تعتمد على تعاقب نظم اÄماية وتعدّدها في نظام واحد. 
 الzzتوقzzيـع بzzالzzقـلم اDلzzكترونzzي: يääقوم اää8تعامääل أو مääرسääل الääرسääالääة بääكتابääة تääوقääيعه الääشخصيّ بääاسääتخدام قääلم ✓

إلäكترونäيّ خäاصّ عäلى شäاشäة جäهاز اäÄاسäب ا∂لäيّ، ويäتمّ الäتحقّق مäن صäحّة الäتوقäيع عäن طäريäق بäرنäامäج خäاصّ 
با<ستناد إلى حركة هذا القلم من خUل سمات التوقيع اVاصّة با8وقّع، التي قد سبق تخزينها باÄاسب ا∂ليّ. 

 الzتوقzيع بzا)zاسzح الzضوئzيّ" Scanner": ومäعناه نäقل الäتوقäيع اmلäكترونäي اä8كتوب بخäطّ الäيد عäلى ا…äرّر إلäى ✓
اä8لف اä8راد نäقل هäذا ا…äرّر إلäيه بäاسäتخدام جäهاز اä8اسäح الäضوئäي Scanner، ومäن ثäمّ نäقل ا…äرّر مäوقäّعا عäليه 

من صاحبه إلى شخص آخر أو باستخدام شبكة اmنترنت. 
الzzتوقzzيع اDلzzكترونzzي الzzديzzنامzzيكي فzzي الzzبنك ا)zzباشzzر: يääقوم الääعميل بääإجääراء الääعمليات الääبنكية مääن مääنزلääه ✓

ومäؤسّسäته مäن خUäل إعäطاء أوامäر الäدفäع مäن خUäل جäهاز اäÄاسäب ا∂لäيّ، ويäحصل عäلى كäشف حäساب فäي أيّ 
وقäت يäشاء؛ حäيث يäوقäّع الäعميل أوامäره مäن طäرف آلäة صäغيرة < يäزيäد حجäمها عäلى الäبطاقäة الäبنكية؛ وهäي عäبارة 

عäن آلäة حäاسäبة ≤äتوي عäلى Microprocessor دالäة جäبريäة تäولäد الäرمäز السäّرّيّ بäصفة احäتمالäية ديäنامäيّة 
كلّ دقيقة تقريبا وبصفة متزامنة مع منظومة البنك ا8باشر؛ حيث < öكن سرقته &نّه متغيّر بصفة متواصلة. 

خطوات إ∑از عملية الدفع بالبطاقة البنكية عبر اBنترنت: 
الäبطاقäة الäبنكية هäي وسäيلة تäقنيّة مسäتعملة مäنذ سäنوات فäي إطäار عäقود الäبيع بäاä8راسäلة وعäن بäعد. "و≠äثّل وسäيلة الäدفäع 

ا&كäثر رواجäا؛ بäدلäيل أنّ ٥۰ بäاä8ائäة مäن ا8شäتريäات عäلى ا<نäترنäيت تäتمّ بهäذه الäطريäقة. ويäتمّ الäدفäع ا∂لäيّ بäإعäطاء اmذن 
‑). ويäتمّ ذلäك مäن  1بäالäدفäع بäواسäطة بäطاقäة بäنكية لäفائäدة الäدائäن مäن قäبل اä8ديäن مäن خUäل جäهاز مäرتäبط بäالشäبكة" (
خUäل ثäمانäي خäطوات أسäاسäية مäترابäطة يäترتäّب äxاح كäلّ خäطوة عäلى الäتي قäبلها؛ حäيث äöكن أن يäتوقäّف اä8سار بفشäل 

) بـن صـالـح، مـریـم بـن رجـب، حــمـایـة المـســتھلـك فـي الـمـبـادلات الــتجـاریـة الإلـكترونـیة، مـحاضـرة خـتم الـتمریـن،٣ نـوفـمبر ٢٠٠٩، الھـیئة الـوطـنیة  • )1
للمحامین، الفرع الجھوي للمحامین بتونس.
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مäرحäلة مäن اä8راحäل، و< تäعدّ الäعملية نäاجäحة إ<ّ بäتمام كäلّ اäVطوات الäثمانäي، وتäلقّي رسäالäة فäيها رقäم اmذن بäالäعملية 
وإعUم بنجاحها: 

دخäول ا8سäتهلك لäلتسوّق إلäى اä8وقäع اä8تخصّص فäي بäيع السäّلع عäلى شäبكة اmنäترنäت، تظهäر أمäامäه عäلى الäشاشäة ۱)

اää8عروضääة اää8توافääرة بـ(ا&سääماء أو الääصوّر)، ويääكون الääسّعر مääدوّنääا بääجانääب ا<سääم أو الääصورة، ولääدى اخääتيار 
 Add To) فردةäلى مäصورة"، أو عäم أو الäرسäلى "الäع (فأرةäال) طةäواسäضغط بäلع يäّذه السäد هäتهلك &حäا8س
Shopping Cart)، أو بäالäعربäية (أضäف إلäى عäربäة الäتسوّق) ا¶äاور لäلرسäم، ثäمّ يظهäر لäه عäلى الäشاشäة 
رسäم السäلعة مäع مäواصäفاتäها، وعäند تäصميم ا8سäتهلك عäلى الشäراء يäضغط عäلى خäانäة ≤äتوي عäلى كäلمة تäفيد 

 .(My Account) ليزيةxm(حسابي)، أو با U(الشراء)، مث
يäرسäل إلäيه بäرنäامäج الäتاجäر äAوذجäا؛ ä8عرفäة مäا إذا كäان ا8سäتهلك زبäونäا جäديäدا أم أنäّه سäبق لäه أنäّه اشäترى مäن اä8وقäع. ۲)

 (Password) رورä8كلمة اäة لäانäي، وخäكترونäلmد اäلبريäة لäانäلى خäادة عäحتوي عäذي يäنموذج الäلء الäعد مäب

وهäي الäتوقäيع ا<لäكترونäي، وخäانäة كäتب عäليها (Enter)، وعäند الäضغط عäلى خäانäة (Enter)، تظهäر 
أمäامäنا عäلى الäشاشäة äAوذجäا ثäالäثا مäفصUّ لäكتابäة ا<سäم الäكامäل، والäعنوان الäكامäل والäبريäد اmلäكترونäي، ورقäم 

 .(Submit ) ليزية إعادة إرسالxmالهاتف، وخانة أسفل الشاشة يكتب عليها با
بäعد مäلء الäنموذج بäالäطريäقة اä8طلوبäة وإرسäالäها يäعود الäبرنäامäج بäنموذج رابäع، وبäعد كäتابäة الäطلبات ومäواصäفات ۳)

اäÄساب والäضغط عäلى خäانäة (Submit) تäتمّ الäعملية اä8صرفäية إلäكترونäيا خUäل ثäوان مäعدودة الäتي تäؤدي 

إلى إ≠ام عملية الدفع، وقد < تؤدي. 
إنّ تääأهääيل بääرنääامääج الääتاجääر (Logical Merchant)، لتسääيير عääملية الääدفääع يääجعله يääرسääل الääنموذج ٤)

إلäكترونäيا إلäى مäصرف الäتاجäر الäذي يäسمّى الäبنك ا…äصّل (Acquiring Bank)؛ حäيث يäتمّ ≤äويäل 
äAوذج الشäراء إلäكترونäيا إلäى بäنك صäاحäب الäبطاقäة الäذي يäسمّى الäبنك اä8صدر مäن خUäل إحäدى الشäبكت} 
(Visa net) أو (Bank net) الäääتابäääعت} لشäääركäääتي (Master Card & Visa)، اäää8غلقت} 
وا∂مäنت}، وبäوصäول الäنموذج إلäى (Server) اä8صرف اä8صدر (Issuing Bank)، يäتمّ ≤äديäد مäا إذا 

كان صاحب البطاقة ذا مUءة مالية أم <. 
يتحäدّد اmذن بäالäدفäع مäن عäدمäه بهäذه اäVطوة؛ إذ يäعود الäنموذج إلäكترونäيا مäن (Server) اä8صرف اä8صدر ٥)

(Issuing Bank، مäرفäقا بäإشäارة الäرفäض عäلى اäVطّ اmلäكترونäي، الäذي وردت مäن خUäلäه، فäي حäالäة انäتهاء 
صUäحäيّة الäبطاقäة، أو عäند عäدم مUäءة صäاحäبها، أو أيّ خäطأ يäجعل عäملية الäدفäع صäعبة، مäع بäيان سäبب عäدم 
الäتفويäض، وفäي هäذه اäÄالäة تنتهäي مäرحäلة الäتفويäض سäلبيا؛ أمäا فäي حäالäة مUäءة صäاحäب الäبطاقäة فäتبتدئ اä8رحäلة 

ا&خرى بعدها باmذن بالدفع. 
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بäعد مäلء الäنماذج والäضغط عäلى خäانäة (Submit)، مäن قäبل صäاحäب الäبطاقäة، يäرسäل الäبرنäامäج إلäى الäزّبäون ٦)
äAوذجäا خäامäسا يäرمäي إلäى ≤äديäد السäلعة اä8طلوبäة وتäسجيل رقäم الäبطاقäة ونäوعäها وصUäحäيتها، ولäدى ضäغط 

الزّبون مرّة أخرى على خانة (Submit) ينتقل النموذج إلكترونيا إلى الصندوق اmلكتروني للتاجر. 
ويäتمّ تäنفيذ مäا πّ فäي اäVطوة ٦ فäي اللحäظة نäفسها مäع الäتاجäر مäع إعUäمäه بäكون الäدفäع وإ≠äام الäعملية ∞äكن} ۷)

جدّا، ويقع عرض البيانات ا8فصّلة لديه. 
وهäي مäرحäلة اmبäراء (Settlement)؛ إذ يäعود الäنموذج مäن خUäل اäVط اmلäكترونäي نäفسه إلäى صäاحäب ۸)

الäبطاقäة، يäصاحäبه إشäارة مäفادهäا: أنّ عäملية الäدفäع قäد أäxزت؛ حäيث يäحصل إلäكترونäيا ≤äويäل اä8ال مäن حäساب 
صääاحääب الääبطاقääة لääدى الääبنك اää8صدر لääلبطاقääة إلääى حääساب الääتاجääر فääي بääنكه الääذي يääسمّى "الääبنك ا…ääصّل"، 

وهكذا تنتهي عملية الدفع بالبطاقة عبر اmنترنت مع التذكير بأنها قد < تستغرق سوى بضع ثوان. 
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