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أي مستقبل للبنوك التجارية الربوية ذات النوافذ ا2س(مية بتونس؟

اÅدث في تونس 
انèتظمت يèوم ۱٦ مèن نèوفèمبر ۲۰۱٦ م بèالèدولèة الèتونسèية نèدوة عèلمية نèظّمتها "مèؤسèّسة رقèابèة" بèالèتعاون مèع اèqمعية 
اè0هنية الèتونسèية لèلبنوك واè0ؤسèسات اè0الèية وأكèادèäية الèبنوك واè0الèية بèتونèس، èpت عèنوان "الèنوافèذ اCسè,مèية فèي الèبنوك 

الèشمولèية"، وتèنعقد هèذه الèندوة بèغرض عèرض الèتجارب الèدولèية فèي مèجال الèنوافèذ اCسè,مèية واسèتخ,ص الèنموذج 
ا0,ئم لتونس في ضوء القانون عدد ٤۸ لسنة ۲۰۱٦ م. 

1تèèداول عèèلى الèèكلمة خèè,ل هèèذه الèèندوة عèèدّة شèèخصيات فèèاعèèلة، وقèèد قèèدّم الèèدكèèتور عèèبد الèèباري مèèشعل مèèداخèèلة 

بèعنوان: "الèنوافèذ اCسè,مèية فèي الèبنوك الèتقليديèة - èzارب مèقارنèة ومèقترح لèتونèس" عèرض فèيها ≥èوذجèا مèقترحèا لèلنوافèذ 

اCسè,مèية فèي تèونèس، كèما عèرض –أيèضا- أهèمّ الèتجارب الèدولèية والèقوانsè والتشèريèعات واè0عايèير اè0هنية ذات الèع,قèة 

2بèالèنوافèذ اCسè,مèية. وعèقب هèذه اèqلسة، أعèلن مèحافèظ الèبنك اè0ركèزي الèتونسèي الèشاذلèي الèعياري أنّ الèبنك يèقوم 

بèدراسèة مèطلب Cرسèاء بèنك إسè,مèي جèديèد ®èبادرة مèن مسèتثمر تèونسèي مèقيم بèاèxارج وبèالشèراكèة مèع مسèتثمريèن 
أجèانèب. كèما أفèاد أنّ دمèج هèذا الèنوع مèن الèتمويèل صèلب الèبنوك الèتقليديèة الèتونسèية سèيمكّن مèن تèنويèع اè0نتوج 

البنكي ومحفظة ا0ستثمر ع,وة على توفير خدمات جديدة للحرفيs تتماشى مع معتقداتهم. 
وأضèاف الèعياريّ أنèه "بèاCمèكان اعèتبار الèصيرفèة اCسè,مèية مèصدرا لèتمويèل اè0شاريèع الèوطèنية والèعمومèية؛ وخèاصèّة 
مèشاريèع الèبنية الèتحتية؛ وذلèك مèن خè,ل إصèدار "الèصكوك" مشèيرا إلèى تèطورّهèا بèدرجèة كèبيرة صèلب اقèتصاديèات 
الèعالèم (بèريèطانèية الèعظمى ولèوكèسمبورغ... ) إلèى جèانèب الèبلدان اCفèريèقية عèلى غèرار الèسنغال". وأكèّد الèعياريّ 
كèذلèك عèلى ضèرورة تèقدƒ ظèروف الèعمل نèفسها اè0تاحèة لèلبنوك اCسè,مèية عèلى غèرار الèتقليديèة؛ لèضمان مèنافèسة 

عادلة. 
مèن جèانèبها، لèفتت مèديèرة الèرقèابèة ا0سèتمرة بèالèبنك اè0ركèزي الèتونسèي "رجèاء درغèوث" إلèى وجèود ۳ مèصارف إسè,مèية 
حèالèيّا فèي تèونèس وهèي الèبركèة (مèنذ السèبعينيات) والèزيèتونèة (۲۰۱۰م) وبèنك الèوفèاق الèدولèي (۲۰۱٥) مشèيرة إلèى 
أنèها تسèتحوذ عèلى نسèبة ۷ بèاè0ائèة مèن الèسوق اè0صرفèي الèتونسèي. وأوضèحت أنّ الèبنك اè0ركèزي يèعمل حèالèيّا عèلى إعèداد 

علي سعيد  

باحث ومؤلف

1 موقع مؤسسة رقابة
2 موقع بــاب نــات بتاریخ 17 نوفمبر 2016
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مèèنشوريèèن مèèكمّلs لèèلقانèèون عèèدد ٤۸ وقèèالèèت "سèèيحدّد اèè0نشور اdول عèèمليات الèèصيرفèèة اCسèè,مèèية (اèè0رابèèحة 
واDسèتصناع واè0شاركèة) وسèيتمّ نشèره قèبل مèوفèى ۲۰۱٦ م بèينما سèيتضمّن اè0نشور الèثانèي شèروط èºارسèة الèصيرفèة 

اCس,مية؛ من خ,ل النوافذ لتنشر خ,ل النصف اdوّل من ۲۰۱۷ م". 
أبرز اxطوات العمليّة 

أشèèارت السèèيّدة رجèèاء درغèèوث إلèèى جèèملة مèèن الشèèروط والèèضوابèèط الèèواجèèب مèèراعèèاتèèها èè0مارسèèة عèèمليات الèèصيرفèèة 
 : 1اCس,مية عبر فتح (نوافذ أو فروع) في البنوك وا0ؤسسات ا0الية التقليدية، وتتمثّل في

èpقيق اDنèفصال اCداريّ؛ مèن خè,ل تèأسèيس (فèرع أو نèافèذة) للخèدمèات اè0صرفèية اCسè,مèية مسèتقلةّ عèن إدارة -
البنك اdمّ. 

تèخصيص الèبنك è0نحة أو رأس مèال لèفائèدة الèفرع أو الèنافèذة اCسè,مèية؛ لèلقيام بèنشاطèها (èäكن أن تèأخèذ شèكل -
قرض حسن أو وديعة استثمارية pتمل الربح واxسارة) 

اDنèفصال اè0الèي واèwاسèبي مèع الèبنك اdمّ؛ مèن حèيث اdنèظمة اèwاسèبية واè0علومèاتèية، وعèدم خèلط أمèوال (الèنافèذة أو -
الفرع) بأموال البنك اdمّ. 

اDنèفصال الèتنظيمي بsè الèفروع اCسè,مèية وبsè الèبنك اdمّ؛ وذلèك مèن خè,ل وضèع هèياكèل وسèياسèات وأدلèّة إجèرائèية -

وعقود خاصّة ووجود شرعية 0تابعة النشاط. 
سحب اdنظمة والتعليمات ا0تعلّقة با0صارف اCس,مية على (الفرع أو النافذة) اCس,مية. -
تقييم مدى م,ئمة مخطّط اdعمال لشروط ºارسة الصيرفة اCس,مية. -
قدرة السلط الرقابية على التأكّد من اDنفصال (ا0الي واwاسبي واCداري والتنظيمي). -

واسèتهدف الèدكèتور عèبد الèباري مèشعل - مèن خè,ل مèداخèلته- الèبحث عèن ≥èوذج لèلنوافèذ اCسè,مèية فèي تèونèس؛ 
وذلèك مèن خè,ل الèدراسèة التحèليلية dهèمّ الèتجارب الèدولèية والèقوانsè والتشèريèعات ذات الèع,قèة بèالèنوافèذ اCسè,مèية 
(èèzربèèة عèèمان، والبحèèريèèن، والèèيمن، ولèèيبية، ونèèيجيريèèا، ومèèالèèيزيèèا، وأنèèدونيسèèيا، وبèèاكسèèتان)، والèèدراسèèة التحèèليلية 
لèèلمعايèèير اèè0هنية ذات الèèع,قèèة، وتèèقييم مèèتطلّبات إنèèشاء الèèنوافèèذ اCسèè,مèèية فèèي الèèبنوك الèèتقليديèèة فèèي تèèونèèس وفèèقا 

 : 2للتشريعات اÅالية. وقد خلص البحث إلى ا∆تي

èäكن èºارسèة عèمليّات الèصيرفèة اCسè,مèية مèن قèبل الèبنوك الèتقليديèة عèن طèريèق أحèد الèبدائèل ا∆تèية: "شèركèات ۱.
تابعة"، أو "فروع إس,مية"، أو "نوافذ إس,مية". 

1 موقع مؤسسة رقابة
2 موقع مؤسسة رقابة
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وفèقا لèلنموذج اè0قترح، ∂èرّ عèملية الèسماح لèلبنوك الèتقليديèة ®èمارسèة عèمليات الèصيرفèة اCسè,مèية بèاèxطوات ۲.
ا∆تية: 
o بيèاسèwي واèالè0فصل (اèالèتعلّقة بè0راءات اèجCنّظم واèعمل، والèطّة الèتضمّن خèزي يèركè0لبنك اèلب لèط ƒقدèت

واCداري). 
o ةèèصيرفèèمليات الèèة عèèمارسèè0 (ذةèèنافèèفرع / الèèال) شاءèèكن إنèèä يثèèي؛ حèèتونسèèزيّ الèèركèè0بنك اèèقة الèèوافèèم

اCس,مية ®ا يتوافق مع القوانs اÅالية للبنك ا0ركزي حول توسيع الفروع. 
o .س,ميةCس,مية؛ والذي يتولّى إدارة عمليات الصيرفة اCإنشاء قسم عمليات الصيرفة ا
o اتèياسèر السèطويèنتجات، وتè0ر اèطويèثل (تèية؛ مèم,èسCة اèصيرفèعمليات الèتعلّقة بè0عمل اèطّة الèضير خèp

واCجراءات، وتأهيل ا0وظّفs) لتنفيذ عمليات الصيرفة اCس,مية. 
وقèèد لèèقي الèèنموذج اèè0قترح الèèصدى اCيèèجابèèي لèèدى مèèحافèèظ الèèبنك اèè0ركèèزي، ومèèن اèè0توقèèّع أن يèèكون أسèèاسèèا 0شèèروع 

ا0نشور الذي سيصدر عن البنك ا0ركزي التونسي في هذا الغرض. 
أيّ مستقبل لهذه النوافذ اCس,مية 

عèرفèت الèب,د الèتونسèية اهèتمامèا مèتزايèدا بèاè0نتجات اè0الèية اCسè,مèية، ورغèم (اdزمèة اDقèتصاديèة اèxانèقة وعèدم اDسèتقرار 

السèياسèي عèبر الèتغيير ا0سèتمر لèلحكومèات) فèقد ∂èكّنت هèذه اè0ؤسèّسات اè0الèية اCسè,مèية مèن بèلوغ مèرحèلة اDسèتقرار 

ومèن ثèمّ اDنèتشار فèي مèختلف الèوDيèات تèقريèبا. هèذا وأشèار الèدكèتور عèز الèديèن خèوجèة مèديèر مèصرف الèزيèتونèة فèي حèوار 
1

صèحفي مèع جèريèدة الèصباح الèتونسèية إلèى أنّ الèبنك شهèد نسèبة ≥èوّ سèنويèة بèلغت ۳۰ بèاè0ائèة، ووصèل حجèم الèودائèع 
اCضèافèية سèنة ۲۰۱٥ م إلèى مèا قèيمته ۱٥۳۰ مèليون ديèنار، وإلèى أنّ عèدد الèفروع èzاوز ۸۰ فèرعèا، وأنّ الèبنك يèحتلّ 

ا0رتبة الثانية من حيث حجم الودائع وهو ما فتح قابليّة البنوك التقليدية لدخول zربة ا0الية اCس,مية. 
يèتّضح مèن خè,ل هèذا الèتصريèح لèلدكèتور عèز الèديèن خèوجèة ومèن خè,ل هèذه الèنقلة الèكبيرة فèي وجèهات الèنظر لèدى 
ا0شèرع الèتونسèي ولèدى الهèيئات اè0ديèرة لèلبنوك الèربèويèة، أنّ السèبب اèÅقيقيّ الèذي يèدفèع بèفتح هèذه الèنوافèذ هèو سèعي 
الèبنوك الèتجاريèة لèوضèع حèدّ لèنزيèف اèxسائèر جèراء هجèرة اèÅرفèاء مèن الèبنوك الèتجاريèة إلèى الèبنوك اCسè,مèية وهèو مèا عèبّر 

عنه محافظ البنك ا0ركزي بتوفير خدمات جديدة للحرفاء تتماشى مع معتقداتهم. 
هèذا الèتوجèّه اèqديèد لèم يèأخèذ بèعs اDعèتبار واقèع التجèربèة اèÅالèيّة؛ وهèو مèا قèد يèؤثèّر عèلى «èاحèها؛ خèاصèّة وأنّ التجèربèة 

عرفت: 
غيابا شبه كلّيّ dيّ تقارير ومعطيات عن طرق العمل ا0عتمدة وحجم ا0عام,ت  -
غيابا شبه كلّيّ للتواصل مع الباحثs واDستماع 0قترحاتهم -

1 الموقع الرسمي لجریدة الصباح التونسیة
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الèتركèيز عèلى انèتداب اè0وظèّفs مèن بèاقèي الèبنوك الèتجاريèة دون أن يèكون لèهم تèكويèن سèابèق فèي اè0الèية اCسè,مèية؛ -
Dسèتقطاب حèرفèائèهم وأصèدقèائèهم وهèو مèا خèلفّ انèتداب الèعديèد مèن غèير اè0ؤمèنs بèرسèالèة اè0الèية اCسè,مèية، وبèالèتالèي 

ارتكاب العديد من التجاوزات في حقّ اÅرفاء وفي حق الزم,ء. 
الèتركèيز عèلى انèتداب فèئة مèعيّنة èّºن لèم يèبلغ سèنّهم ۲۰ سèنة لèلضغط عèلى الèتكالèيف دون أن يèكون لèهم تèكويèن -

سابق في ا0الية اCس,مية 
عèدّة حèم,ت تèشكيك مèن قèبل الèكثير مèن الèباحèثs وطèلبة اè0الèية اCسè,مèية؛ نèظرا لèعزوف هèذه اè0ؤسèّسات عèن -

انèتدابèهم ؛ وهèو مèا أدّى إلèى عèزوفèهم عèن مèواكèبة الèدورات الèتدريèبية، وعèن مèواصèلة الèدراسèة والèبحث؛ لèشعورهèم 
باCحباط. 

غèيابèا شèبه كèلّيّ dيّ مèحاولèة نèقديèة بèشكل (مèوضèوعèيّ وعèلميّ)؛ قèصد وضèع الèنقاط عèلى اèÅروف، وإبèراز الèعديèد -
من اxروقات والتي تتزايد يوما بعد يوم. 

غيابا هيكليّا يعنى بتأطير الباحثs، ويسهّل عملية التواصل بs الباحثs والهياكل التابعة لهذه ا0ؤسّسات. -
تسèبّب هèذا الèتوجèّه فèي عèديèد مèن اè0شاكèل الèداخèلية؛ والèتي دفèعت بèالèكثير مèن اèÅرفèاء إلèى إغè,ق حèسابèاتèهم اè0صرفèية، 

أو إلى التعامل مع هذه ا0ؤسّسات وانتظار التغيير، ومن أبرز التجاوزات اÅاصلة: 
ومèèضة إشèèهاريèèة بèèقناة تèèلفزيèèونèèية خèèاصèèّة فèèي شèèكل مèèسابèèقة قèèدّمèèها منشèèط عèèرف ®èèحاربèèته لèèلقيم اCسèè,مèèية، -

واسèتهتاره بèاè0نتجات اè0الèية اCسè,مèية؛ وهèي الèتي أثèارت غèرابèة الèعامèلs فèي هèذا الèبنك وسخèطا كèبيرا لèدى فèئة مèن 
اèÅرفèاء اèwافèظs، ورغèم أنّ الèبعض يèسوّغ اdمèر بèأنèه مèحاولèة Dسèتقطاب حèرفèاء جèدد مèن خè,ل الèبرنèامèج الèتلفزيèونèي 
اdكèثر مèشاهèدة، فèإنّ هèذه اèxطوة لèم èpظ بèاسèتحسان الèعديèد مèن الèباحèثs واèÅرفèاء؛ نèظرا èxصوصèيّة الèبرنèامèج 
وا0نشèط والèكلفة الèتي تèبدو لèلكثيريèن مèرتèفعة؛ والèتي كèان بèاCمèكان اسèتغ,لèها فèي أمèور أخèرى فèي نèطاق الèدّور 

اDجتماعي للبنك. 
قèيام الèعديèد مèن اè0وظèّفs الèقادمsè مèن بèنوك èzاريèة ربèويèة بèعمليات مèالèية وهèميّة عèبر اè0صادقèة عèلى مèلفات ∂èويèل -

بèصيغة اè0رابèحة، تèتمّ عèملية شèراء الèعs مèن الèبائèع و∂èكينه مèن صèكّ بèنكيّ بèاسèم مèؤسّسèته وبèدل أن يèتحوّل اèÅرّيèف 

Dسèت,م الèعs محèلّ الèتعاقèد، يèتحصّل الèبائèع عèلى نسèبة مèعيّنة مèن قèيمة الèصك الèبنكي ويèحافèظ عèلى الèعs الèتي لèم 

تعد ملكه، ويتمّ pويل بقيّة اdموال إلى حساب اÅريف. 
قèيام بèعض اè0وظèّفs بèلعب الèقمار داخèل الèفروع عèبر الèرّهèانèات الèريèاضèية؛ والèتي تèوفèّر مèداخèيل مèهمّة مèن الèعملة -

الصعبة.  
اللباس غير محتشم واdخطاء الفادحة في التواصل مع اÅرفاء. -
سخريّة ا0وظفs من أسئلة اÅرفاء، وعدم تفهّم مدى تقيدهم بالقيم اCس,مية. -
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الصراعات الداخلية بs ا0وظّفs وتبادل الشتائم.  -
حصول مدير فرع على الرشوة في أكثر من مرّة مقابل كلّ ملف ∂ويل يصادق عليه. -
تèداول بèعض اè0وظèّفè0 sقاطèع فèيديèو وصèور إبèاحèية عèبر شèبكات الèتواصèل اDجèتماعèي؛ والèتي يسèتغلّها زمè,ؤهèم مèن -

بقيّة البنوك دون علمهم لتشويه البنوك اCس,مية عبر إبراز هذه اdفعال dشخاص آخرين.  
∂èويèل بèعض اè0شاريèع الèتي èzمع بsè الèنشاطèات اè0وافèقة للشèريèعة اCسè,مèية والèنشاطèات الèتي بèها شèبهة، وفèي -

اdغèلب مèا يèكون سèبب هèذه الèتجاوزات غèياب اè0راقèبة الèكافèية مèن الهèيئة الشèرعèية لèلبنك، أو عèدم اسèتق,لèيتها، 
وأمèام اعèتماد مèديèر الèفرع عèلى حèيل قèانèونèية وثèغرات تèنظيمية تèكفل لèه èpقيق الèسقف اdدنèى مèن حجèم اè0عامè,ت 

ا0طالب بتحقيقها. 
سèلوك بèعض اè0وظèّفs خèارج أوقèات الèعمل وعèدم احèترام صèورة اè0ؤسèّسة عèبر وجèودهèم بèاèÅانèات أو ®èح,ّت بèيع -

اxمور أو با0قاهي ا|تلطة والنزل، وكثيرا ما يتمّ تناقل اxبر بs اÅرفاء والزم,ء.  
يèنصح الèكثير مèن اè0وظèّفs الèقادمsè مèن بèنوك ربèويèة حèرفèائèهم الèسابèقs بèالèتعامèل مèع الèبنوك اCسè,مèية؛ Dسèتغ,ل -

عèدم تسèليط هèذه الèبنوك لèغرامèات الèتأخèير أو لèضعف قèيمة الèغرامèة، وهèو مèا يèشجعّ هèؤDء اèÅرفèاء ويèثير اهèتمامèهم 
وبèèدل الèèعمل عèèلى اسèèتقطاب حèèرفèèاء مèèلتزمsèè، وèèّºن سèèيستغلّون الèèتمويèèل فèèي مèèشاريèèع تèèتماشèèى مèèع اèè0عايèèير 
اCسè,مèية، يèتمّ اسèتقطاب فèئة قèد تèشكّل خèطرا يèومèا مèا وهèو مèا يèتضارب مèع مèبادئ اè0الèية اCسè,مèية والèتي èpتّم 

 .sس,مية أن تكون أمينة على أموال ا0ودعCعلى البنوك ا
قèام الèكثير مèن اèÅرفèاء بèإيèهام اè0وظèّف بèرغèبتهم فèي إيèجاد حèلّ لèتوفèير السèيولèة، و®جèرّد أن يèقتنع اè0وظèّف ويèنطلق فèي -

اCجèراءات الèتي تèخولّ لèه ذلèك، يèتراجèع اèÅريèف وينشèر اèxبر وسèط أهèله وأصèدقèائèه وهèو مèا يèشوّه صèورة هèذه الèبنوك 

ويقلّص من مصداقيتها. 
هèذه الèتجاوزات -وغèيرهèا كèثير- دفèعت بèاèÅرفèاء اè0نتمs إلèى الèطبقة اèwافèظة إلèى الèتقليص مèن حجèم مèعامè,تèهم مèع 
هèذه الèبنوك وإلèى الèعمل شèيئا فشèيئا عèلى èzميد مèعامè,تèهم؛ وهèو مèا يèجعل مèن الèبنوك الèتجاريèة الèعازمèة عèلى فèتح 
نèوافèذ إسè,مèية إلèى دراسèة الèوقèائèع بèكلّ جèديèّّة، وإلèى الèعمل عèلى تèنفيذ مèقترحèات مèؤسèّسة رقèابèة ومèقترحèات مèختلف 

ا0ؤسّسات ا|تصّة. 
إنّ الèعمل عèلى فèتح نèوافèذ إسè,مèية يèقتضي لèزومèا الèعمل عèلى اسèتعادة ثèقة اèÅرفèاء فèي اè0نتجات اCسè,مèية واè0راقèبة 
الèصارمèة لèلموظèّفs، وحèسن اخèتيارهèم وإلèزامèهم بèاحèترام اCجèراءات الشèرعèية؛ لèضمان اè0صداقèية، وحèثّ اèÅرفèاء 
اè0شكّكs فèي التجèربèة اèÅالèية أو الèذيèن اعèترضèتهم مèواقèف حèرجèة عèلى الèتعامèل مèعهم، كèما D بèدّ è»Cاح التجèربèة إنèشاء 

مؤسّسة مستقلّة تعنى باdمور الشرعية، وتقوم ®راقبة سير العمل والتدخّل كلّما كانت هناك zاوزات. 
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إنّ تèقييم مèدى قèدرة هèذه الèبنوك عèلى الèنجاح فèي هèذا الèتوجèّه يèتطلّب الèوقèوف عèلى بèعض اسèتبيانèات ا∆راء dخèذ 
فèكرة عèن تèطلّعات اèÅرفèاء وانèطباعèات الèباحèثs، هèذه اCحèصائèيات تèتغيّر بحسèب الèفئة ا0سèتهدفèة ؛ ولèكنها تيسèّر 
فèهم الèسوق، وفèيما يèلي مèقتطفات مèن دراسèة أعèمل عèليها وتèناولèت عèدّة أسèئلة عèالèقة وشèملت ۷۲٥ شèخصا مèن 

حرفاء ا0ؤسّسات ا0الية اCس,مية في الفترة ماي ۲۰۱٦ أكتوبر ۲۰۱٦. 
ا0ؤسّسات ا0الية اCس,مية التونسية في عيون اÅرفاء  

أثèبتت التجèربèة اèÅالèية وجèود الèعديèد مèن الèنقائèص وهèي الèتي بèدأ الèعمل عèلى تè,فèيها والèعمل عèلى مèزيèد الèتواصèل مèع 
اÅرفاء ومعرفة حاجيّاتهم وتطلّعاتهم، والتواصل مع الباحثC sيجاد اÅلول، يتمّ zاهلهم وzاهلها.  

هل تثق ®ؤسّسات التأمs التكافليّ بتونس؟ ا.

 ‘
ما أبرز النقائص ا0لحوظة؟ ب.

 ‘
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ما هو سبب اختيارك لهذه ا0ؤسسات؟ ت.

 ¡
يèتّضح èّºا سèبق: أنّ الèكثير مèن حèرفèاء مèؤسèّسات الèتأمsè الèتكافèلي غèير مèقتنعs بهèذه اè0ؤسèّسات؛ نèظرا لèقلّة اè0علومèات 
مèن جèهة، ونèظرا Cلèزامèهم بèالèتعامèل مèعها عèند عèمليات الèتمويèل مèن قèبل الèبنوك اCسè,مèية، وهèو مèا يèتطلّب مèزيèدا مèن 

 sèتأمèال sèفوارق بèه والèيّزاتèºلي وèتكافèال sèتأمèص الèخصائèات وبèدمèxجودة اèهم بèناعèاء وإقèرفèÅتقطاب اèلى اسèعمل عèال
الèعادي والèتأمsè الèتكافèلي، وتèعتبر نèتيجة هèذا اDسèتبيان أمèرا مèتوقèّعا؛ حèيث أنّ جèلّ مèن سèنحت لèهم الèفرصèة لèبعث 
مèكتب تèأمsè تèكافèليّ لèيس لèديèهم الèتكويèن الèكافèي فèي هèذا ا√èال ومèا تèوجèّههم نèحو هèذا اè0نتوج سèوى لèتلبية رغèبات 

شèرائèح كèبرى مèن ا√èتمع، بèاCضèافèة إلèى أنّ مèؤسèّسات الèتأمsè الèتكافèلي è∂ Dكّن اè0تحصّل عèلى اè0اجسèتير فèي اè0الèية 
اCسèè,مèèية مèèن فèèرصèèة الèèعمل داخèèل هèèذه اèè0كاتèèب أو إمèèكان فèèتح مèèكاتèèب خèèاصèèّة؛ إDّ إذا كèèانèèت لèèديèèه الèèقدرة عèèلى 

استقطاب العديد من اÅرفاء من خ,ل الوسط العائليّ ومن بs رجال اdعمال. 
هل تثق با0صارف اCس,مية؟ ث.

 ¡
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ما سبب اختيارك لهذه ا0ؤسّسات؟ ج.

 ¡
®ن تثق أكثر؟ ح.

 ‘
ما أبرز ا0شاكل التي واجهتك وترغب في zاوزها؟ خ.
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 ‘
قèدّم بèعض اè0شاركsè فèي اDسèتبيان الèعديèد مèن اè0لحوظèات؛ والèتي سèيتمّ تèداولèها بèشكل تèفصيليّ بèالèبحث اdصèلي، 
ومèن بsè الèتوصèيات الèواجèب الèتأكèيد عèليها لèتعرف الèبنوك اCسè,مèية مèزيèدا مèن الèنجاح ولèتعرف الèبنوك الèتجاريèة ذات 

النوافذ اCس,مية النجاح أيضا: 
اسèتعمال الèزّيّ اè0وحèّد: حèيث أنّ الèعديèد مèن اè0وظèّفs واè0وظèّفات لèباسèهم مèحترم ومèحتشم -وإن كèنّ مèن غèير -

اè0تحجّبات-؛ ولèكنّ هèذا D يèتعارض مèع وجèوب اسèتعمال الèزيّ اè0وحèّد لèلموظèّفs ووضèع مèعلّقة صèغيرة èpمل اسèم 

ا0وظّف بالطّرق ا0عمول بها حتّى يتسنّى للحريف معرفة مع من يتعامل وD ينسى اسمه في ا0رّة القادمة.  
وأثèبتت الèتجارب اè0قارنèة أنّ لèلزّيّ اè0وحèّد تèأثèيرا كèبيرا عèلى راحèة الèبال لèدى اèÅريèف وإبèرازا للحèرفèية، ولèلعمل عèلى 
احèترام مèكان الèعمل، وتèقدƒ صèورة أفèضل داخèل الèفروع الèبنكية؛ Dسèتقطاب أكèثر وأكèثر مèن اèÅرفèاء اè0نتمs لèلطبقة 
اèwافèظة وهèي الèتي تèشكّل اdغèلبية الèصامèتة فèي ا√èتمع، ووجèب مèزيèد دراسèة مèتطلّباتèها والèتواصèل مèعها èÅثّها عèلى 
مèزيèد مèن الèتعامèل مèع اè0صارف اCسè,مèية؛ فèفي اdخèير هèم يèعملون ضèمن مèؤسèّسة شèعارهèا الèعمل ®èبادئ اCسè,م. مèن 

جèهة أخèرى يèشكّل الèزيّ اè0وحèّد حè, جèذريèّا يèقضي عèلى بèعض مèظاهèر التسèيّب اèÅالèية بèالèبنوك الèربèويèة والèتي سèيصبح 

لها نوافذ إس,مية. 
الèتعامèل حسèب اèqنس: يèظنّ الèبعض أنّ هèذا الèتوجèّه يèشكّل صèورة مèن صèور التخèلّف والèرجèعية؛ ولèكنّ الèشخص -

الèعاقèل يèقرّ بèوجèوب تèفهمّ ا∆خèريèن؛ حèيث قèابèلت عèدّة حèاDت مèن اèÅرفèاء الèذكèور èّºن D يèريèدون الèتعامèل مèع 
مèوظèّفات èxدمèتهنّ، وحsè يèرغè’ فèي الèتعامèل مèع أحèد اè0وظèّفs يèطلب مèنهم الèتحوّل è0كتب اè0وظèّفة بèحجّة أنèها 
هèي ا|èتصّة فèي تèلك اèxدمèات دون غèيرهèا، وهèنا لèعلّه èäكن تèفهّم هèذه الشèريèحة مèن اèÅرفèاء وتèلبية رغèباتèهم 
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وخèدمèاتèهم مèن قèبل اè0وظèّف وإن كèان اè0طلوب لèيس مèن اخèتصاصèه (والèعكس أيèضا فèهناك حèريèفات D يèرغè’ فèي 

التواصل مع ا0وظّفs الذكور؛ سواء Dعتقاد شخصيّ أو استجابة dوامر الزوج). 
غèلق الèفروع طèيلة وقèت صè,ة اèqمعة (حèوالèي سèاعèة مèن الèزمèن): يèعرف مèوضèوع الèعمل يèوم اèqمعة وقèت الèص,ة -

عèدةّ قèراءات فقهèية بsè محèرّم لèبقاء اèw,ّت واè0ؤسèّسات مèفتوحèة وقèت الèص,ة، وبsè مèتسامèح ومèعلّل ذلèك لèطبيعة 

التوقيت اCداري للبلدان؛ 
 اdمèر يèبقى للهèيئات الشèرعèية الèتابèعة لهèذه اè0ؤسèّسات لèبيان ذلèك للحèرفèاء خèاصèّة وأنّ الèعديèد مèن اèÅرفèاء يèرون ضèرورة 
غèلق اè0صارف اCسè,مèية مèدةّ سèاعèة مèن الèزمèن مèنذ وقèت اdذان لèيسمح بèذلèك لèلموظèّفs بèإقèامèة صè,ة اèqمعة è0ن 

يصلّي، ويتماشى مع الرّؤى الفقهية التي pرّم كلّ ا0عام,ت واxدمات أثناء وقت ص,ة اqمعة. 
حèسن اخèتيار اè0وظèّفs: تèعجّ الèساحèة حèالèيّا بèا√èازيèن فèي اè0الèية اCسè,مèية والèذيèن لèم تèسنح لèهم الèفرصèة لèلعمل فèي -

الèبنوك اCسè,مèية ولèعلّه èäكن مèراجèعة سèلمّ اdجèور وخèصّ هèؤDء ا√èازيèن بèنظام مèعsّ يèسمح لèهم بèحسن ∂èثيل 
هèذه اè0ؤسèّسات والèتواصèل الèبنّاء مèع اèÅرفèاء، كèما D بèدّ مèن الèعمل عèلى إقèناع اè0وظèّفs بèاحèترام صèورة الèبنك (أثèناء 

وبعد) أوقات العمل. 
الèèتسويèèق: تèèتميّز اèè0ؤسèèّسات اèè0الèèية اCسèè,مèèية بèèصبغتها الèèدّيèèنية؛ والèèتي D بèèدّ أن تèèتّسم بèèها مèèختلف اèèxطوات -

واCجèراءات، وD بèدّ مèن الèعمل عèلى احèترام قèرارات الهèيئة الشèرعèية، واحèترام اèÅرفèاء، وعèدم اCسèاءة إلèيهم بèصفة 
غير مباشرة.  

يèعتبر مèوضèوع الèنوافèذ اCسè,مèية بèتونèس èpدّيèا جèديèدا لèلمنتجات اè0الèية اCسè,مèية؛ والèتي أصèبح اè0ق≈ّ الèتونسèي يèدافèع 

عèنها، هèذا الèتحوّل فèي الèرّؤى قèد يفسèّر بèصعوبèة الèوضèع اDقèتصادي؛ والèذي بèدأ يهèددّ اسèتقرار الèب,د نèتيجة مèا تسèبّب 
فèيه مèن كèساد كèبير مèن جèهة، ومèن جèهة أخèرى نèتيجة ارتèفاع اè0ديèونèية اèxارجèية لèدى اè0ؤسèّسات اè0الèية الèدولèية، 
ونèتيجة الèضغوطèات الèكبيرة مèن الèدول اè0انèحة Cحèداث رجèّة اقèتصاديèة والتسèريèع فèي سèنّ الèقوانsè الèكفيلة بèإنèعاش 

اDقتصاد التونسي. 
تèعتبر هèذه الèندوة خèطوة مèهمّة عèلى الèدرب الèصحيح è0زيèد تèعزيèز انèتشار اè0نتجات اCسè,مèية فèي تèونèس؛ ولèكن مèا 
يèجب تèناولèه -بèالèتوازي مèع هèذه اèxطوة- هèو واقèع التجèربèة اèÅالèيّة، واdخèذ بèالèنقائèص اèÅالèيّة لèتجاوزهèا، كèما D بèدّ مèن 

الèعمل عèلى إرسèاء اdرضèية اè0,ئèمة لهèذه التجèربèة اèqديèدة لèضمان عèدم الèوقèوع فèي èzاوزات وهèو مèا مèن شèأنèه أن 
يèشكّل صèدمèة جèديèدة للحèرفèاء ا0تعطّشsè لèلمالèية اCسè,مèية، وبèالèتوازي مèع هèذه اèxطوة لèعلّه حèان الèوقèت Cرسèاء 
هèèيكل رقèèابèèيّ مسèèتقلّ وهèèيئة شèèرعèèية مسèèتقلّة واDنèèط,ق فèèي دراسèèة السèèّبل الèèكفيلة بèèإحèèياء بèèيت الèèزكèèاة الèèتونسèèي 

بالتعاون مع اqمعيات العلمية التونسية واxبراء الدوليs؛ لتجاوز النقاط العالقة. 
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