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wواقع ا%سؤولية ا7جتماعية للمستشفيات من خ(ل آراء العامل
دراسة ميدانية ا%ؤسسات ا7ستشفائية بشار

اkلقة (۱) 

إنّ اè0ؤسèّسة -كèنظام - تèتعامèل مèع الèبيئة اèxارجèية مèن خè,ل عè,قèات الèتأثèير والèتبادل واDعèتماد؛ فهèي كèما تèتأثèّر 
بèالèقوى والèعوامèل الèبيئية تèؤثèّر فèيها أيèضا؛ ولèكي يèكتمل تèفاعèل اè0نظمة مèع اdطèراف والèنّظم (اèxارجèية والèداخèلية) 
يèجب أن تèأخèذ فèي اÅسèبان اdثèر الèذي èpدثèه قèراراتèها وسèلوكèيّاتèها èzاه هèذه الèقوى؛ فèلكلّ طèرف لèه عè,قèة تèبادلèية مèع 

اè0نظمة، وعèلى اè0نظمة أن تèعظم هèذه الèع,قèة ®èا يèؤدّي إلèى (إرضèاء وèpقيق) أهèداف مèختلف اèqوانèب، وفèي  الèوقèت 
نفسه يجب أDّ يتعارض هذا مع اdهداف التي تسعى ا0نظمة التي pقيقها. 

1الع,قات التبادلية والتأثيرات بs ا0ؤسّسة والبيئة اxارجية يطلق عليها (ا0سؤولية اDجتماعية) للمنظمة. 

لèقد أصèبحت اè0سؤولèية اDجèتماعèية الèيوم èpدّيèا كèبيرا è0نظّمات اdعèمال عèامèّة، واè0ؤسèّسات الèصّحّيّة خèاصèّة؛ نèتيجة 
لèلتغيّر (اDجèتماعèي واDقèتصادي والèثقافèي) الèكبير اèÅاصèل فèي بèيئة عèمل هèذه اè0نظّمات؛ فèأصèبح الèنظر إلèى èpقيق 

حياة نوعية ل¡فراد بشكل يوازي في سعيها لتقدƒ خدمة صحية ناجحة إلى اdطراف التي تتعامل معها.  
 ،Dهنة أوè0يّات اèق,èمن أخèا ضèتبارهèاعèتلفة؛ بè|صحية اèسات الèّؤسè0ي اèية فèتماعèجDية اèسؤولè0رز دور اèقد بèنا فèن هèو م
وفèي تèثمs صè,تèها بèا√èتمع ثèانèيا، وبèالèتالèي أصèبح اهèتمام هèذه اè0ؤسèّسات الèصّحيّّة D يèنحصر فèي عèدد مèن خèدمèاتèها 

الصّحّيّة ا0قدّمة؛ بل امتد ليشمل اdطراف كافّة التي لها ع,قة با0ستشفى. 

أ. د. بوهنة علي 
جامعة تلمسان 

الجزائر

سعيدان رشيد 
 طالب دكتوراه 

جامعة تلمسان الجزائر

1 بـالنسـبة لـتعاریـف الـمسؤولـیة الاجـتماعـیة الـمقدمـة مـن طـرف الـمنظمات والھـیئات الـدولـیة شـملت نـقطة أسـاسـیة ھـي الـتزام الـمؤسـسة مـن خـلال 
نـشاطـاتـھا بـتحقیق الـتنمیة المسـتدیـمة لـیشمل الـجانـب (الاقـتصادي والاجـتماعـي والـبیئي), لـیس فـقط دمـج ھـذه الـجوانـب فـي نـشاطـات الـمؤسّـسة؛ وإنـما 

الـتوفـیق فـیما بـین ھـذه الـجوانـب. و بـالـرغـم مـن كـل (الاخـتلافـات والـتبایـنات) فـي تـعریـف الـمسؤولـیة الاجـتماعـیة؛ إلاّ أنّ ھـناك جـانـبین یـمكن الـتركـیز 
عـلیھما؛ الأول قـانـونـي یـنطلق أسـاسـا مـن الـعلاقـة الـقائـمة بـین الـمجتمع والـمؤسّـسة ویـتمثلّ مـضمونـھا فـي أنّ الـمؤسّـسة لـھا عـملیات تـنفذھـا وسـلوكـا تـمارسـھ 

وأھـدافـا تـحققّھا؛ وبـالـتالـي لا بـدّ أن یـكون لـذلـك آثـاره الـتي تـمتدّ لـتغطيّ كـلّ الـمجتمع أیـّا كـانـت تـلك الآثـار. أمّـا الـثانـي یـتمثلّ فـي الـجانـب الإنـسانـي ویـقوم 
عـلى الـدّور الـذي یـمكن أن تـقوم بـھ الـمؤسّـسة بـصفتھا وحـدة مسـتقلةّ تـعمل فـي مـجتمع ومـدى مـساھـمتھا فـیھ؛ فـالـعلاقـة الـتي تـتكوّن فـي بـیئة الـمؤسّـسات 

ھي التي تشكّل المجتمع لذلك ھناك التزامات (اجتماعیة وإنسانیة) تقع تحت مسؤولیة المؤسّسة.
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ا0بحث اWوّل: ا0سؤولية اKجتماعية، ا0فاهيم وا0سوّغات 
أوKّ- أهمّ مسوغات التوجّه نحو ا0سؤولية اKجتماعية للمستشفيات:  

إنّ الèتغيّر الèكبير فèي الèبيئة (اDقèتصاديèة واDجèتماعèية والèثقافèية) لèلمنظّمات -بèشكل عèامّ- واè0ؤسèّسات الèصّحّيّة -
بشكل خاصّ- فرضته عدّة متغيّرات؛ من أهمها: 

الèتغيّر فèي مèفهوم الèعقد اDجèتماعèي لèلمنظمّات؛ وذلèك لèكون ا√èتمع يèتوّقèع الèيوم اè0زيèد مèن الèعطاء لهèذه اè0نظّمات ۱.
عèامèّة والèصّحّيّة خèاصèّة، كèما كèانèت عèليه فèي الèسابèق؛ فèالèع,قèة بsè الèطرفsè واè0تمثّلة بèالèعقد اDجèتماعèي الèذي يèنظر 

إليه الف,سفة وا0نظّرون اDجتماعيّون على أنّه (اتفاق والتزام وأعراف) ما بs ا0ؤسّسة الصحية وا√تمع. 
هèناك ضèغط كèبير عèلى مèنظّمات اdعèمال ومèن أطèراف ومèجامèيع مèتعدّدة نèحو èpميلها اè0زيèد مèن اè0سؤولèيات èzاه ۲.

ا√èتمع. وهèذا يèنطبق بèشكل خèاصّ عèلى اè0ؤسèّسات الèصحية؛ نèظرا Dزديèاد ا|èاطèر الèصّحّيّة الèتي تèنعكس عèلى 
حèياة الèفرد فèي ظèلّ اdمèراض ا0سèتعصية وا|èاطèر الèبيئية ا|èتلفة تèتمثّل اdطèراف الèضاغèطة بèشكل خèاصّ بèالèزبèائèن، و 

العاملs في ا0نظّمة وا√هّزين وا0ستثمرين، واÅكومة وا√تمع عامّة. 
طèاè0ا كèان مèن أهèداف اè0نظمّة هèو الèبقاء واDسèتمرار فèإنّ تèوافèق اèxدمèات الèتي تèقدّمèها مèع حèاجèات ورغèبات ا√èتمع ۳.

يèساعèدهèا فèي èpقيق ذلèك الهèدف اè0نشود إلèى حèدّ كèبير، مèع وجèود فèرص مèواتèية إلèى زيèادة pسsè مسèتوى اdداء 

واDرتقاء بنوعية اxدمة الصّحّيّة ا0قدّمة ®ا يحقّق فائدة أفضل لعموم ا√تمع. 
اdنèظمة والèقوانsè الèتي تèسنهّا الèدولèة الèتي فèي ضèوئèها èpدّد اè0ؤسèّسات الèصحية أهèدافèها وبèرامèجها الèتي تهèدف مèن ٤.

خ,لها إلى خدمة ا√تمع، وإيجاد الشروط ا0ناسبة لتنفيذ أعمالها و®ا يكفل pقيقها للخطط ا0عدّة لذلك. 
إذن وفèق ذلèك أصèبحت اè0سؤولèية اDجèتماعèية واحèدة مèن أبèرز التحèدّيèات الèتي تèواجèهها اè0نظّمات الèصحية؛ وخèصوصèا 

في ظلّ التغيّرات البيئيّة ا|تلفة بصورة مباشرة أو غير مباشرة. 
1ثانيا: ا0ستشفى وأصحاب ا0صالح (اWطراف ا0تعاملة مع ا0ستشفى) 

èèäكن الèèقول بèèدايèèة أنّ اèè0نظمّات الèèصحية ®èèختلف أنèèواعèèها؛ سèèواء كèèانèèت (حèèكومèèية أو خèèاصèèّة) يèèجب أن تèèلتزم 
®سؤوليّاتها اDجتماعية zاه اdطراف سواء كانوا (العاملs فيها أو ا0تعاملs معها). 

1 یتكوّن مصطلح أصحاب المصلحة '' Stakeholders'' من مقطعین''Stake'' ویعني أنھ مبلغ من المال المجازف بھ في عمل معینّ كحصة في 
 ''Holder'' نصیب (الربح والخسارة)، أو ھو تعویض مقدّم للإیفاء بوعد في شأن دفع مبلغ من المال، وبھذا جاء الانطلاق لتوضیح المقطع الثاني
بدمجھ مع المقطع الأوّل كمصطلح واحد ''Stakeholders''؛ لیكون ذلك الشخص الذي یمتلك عھدة أو أمانة بصفة (ضمان أو رھان)، حتى یأمل 
لیحققّ ربحا منھا. أم اصطلاحا فیعرّف فریمان Freeman أصحاب المصلحة بأنھم:'' كل شخص أو مجموعة أشخاص الذین تتوفرّ لدیھم القدرة 

على التأثیر على المنظمّة في تحقیق أھدافھا، وكذلك الذین تؤثرّ فیھم المنظمّة في المجال نفسھ, ویعرف Preston وDonaldson  أصحاب 
المصلحة بأنھم: ''ھم الذین لھم مصلحة مشروعة في المؤسسة,
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ا0سؤولية اKجتماعية ßاه العامل{ با0ستشفى: تشمل الهيئة الطبية والتمريضية والهيئة اCدارية. 
مزايا التزام ا0ؤسّسات الصحية ºسئوليّاتها اKجتماعية ßاه العامل{: 

إنّ قèيام اè0ؤسèّسة -أيèّا كèانèت- بèاDلèتزام ®èسؤولèيتها اDجèتماعèية èzاه الèعامèلs فèيه يèعتبر مèن قèبيل اdعèمال اè0ربèحة عèلى 
اè0دى الèطويèل؛ حèيث أنّ راحèة الèعامèلs بèا0سèتشفى يèؤدّي إلèى رفèع الèروح اè0عنويèة بèالنسèبة لèهم فهèذا يèنعكس عèلى 

أدائهم بحيث يصبح متميّزا وبالتالي نزيد إنتاجهم. 
إنّ اDلèتزام بèاè0سؤولèية اDجèتماعèية يèؤدّي إلèى زيèادة قèدرة اè0ؤسèّسة عèلى اDسèتمرار والèبقاء والèنمو فèي عèالèم اdعèمال. 
فèإذا قèلنا أنّ اè0ؤسèّسة لèيس عèليها الèتزام (صèحي واجèتماعèي وتèرفيهèي) èzاه الèعامèلs فèيها، وأنّ هèناك مèؤسèّسات أخèرى 
تèعطي هèذه اè0يزة لèلعامèلs فèيها فèإنّ هèذا يèؤدّي إلèى انèتقال الèعمالèة اèxاصèّة اè0اهèرة مèنها إلèى اè0نظّمات الèتي تèقدّم بèعض 
اè0زايèا لèلعامèلs بèها؛ وبèالèتالèي يèزداد مèعدّل دوران الèعمل فèي اè0ؤسèّسات اdولèى ويحèدث نèوع مèن عèدم اDسèتقرار. يèترتèّب 

عليه عدم استقرار النّظم والسياسات، وتصبح ا0ؤسّسة مهددة بالتوقّف واCف,س واxروج من السوق في أيّ وقت. 
يèزيèد الèتزام اè0ؤسèّسات الèصّحّيّة بèاè0سؤولèية اDجèتماعèية èzاه الèعامèلs فèيها إلèى زيèادة درجèة اDنèتماء والèوDء الèتنظيمي 

ل∏فراد العاملs فيها؛ ºّا يؤدّي إلى زيادة القوة التنافسية لهذه ا0ؤسّسة. 
يهèدف الèتزام اè0ؤسèّسات اDسèتشفائèية ®èسؤولèيتها اDجèتماعèية èzاه الèعامèلs فèيها إلèى مèنع اè0شاكèل قèبل وقèوعèها؛ حèيث 

أنّ اè0نظّمات (الèعمّالèية والèنقابèية) ومèؤسèّسات الèتأمsè (الèصحي واDجèتماعèي) وغèيرهèا قèد تèعارض سèياسèات اè0ؤسèّسة 
إذا لèم تèوفèّر خèدمèة مèعيّنة ®سèتوى مèعsّ لèلعامèلs، ويظهèر هèذا خèاصèّة فèي الèعيادات اèxاصèّة وا0سèتشفيات والèوحèدات 

ومراكز التحاليل واdشعة اxاصّة. 
إنّ الèèقوانsèè والèèنظّم اèèÅكومèèية D تسèèتطيع تèèغطية (الèèظروف واèèÅاDت واèè0واقèèف) كèèافèèّة؛ فèèالèèتزام اèè0ؤسèèّسات الèèطبية 
®èسؤولèيتها اDجèتماعèية يèساعèد اèÅكومèة وا√èتمع ويèساهèم فèي حèلّ مèشك,ت وطèنية مèنها عèلى سèبيل اè0ثال  اèÅدّ مèن 

الèèبطالèèة، واèèÅدّ مèèن هجèèرة الèèعمالèèة لèèلخارج وارتèèفاع مسèèتوى دخèèل الèèفرد...)؛ ولèèذلèèك èèäكن الèèقول: إنّ الèèتزام 
ا0ؤسّسات اDستشفائية ®سؤوليتها اDجتماعية zاه العاملs هو هدف قوميّ واستراتيجي في الوقت نفسه. 

مiجاKت اi0سؤولiية اKجiتماعiية ißاه الiعامiل{ بiا0سiتشفى: هèناك مèجاDت كèثيرة èäكن للمسèتشفيات والèعيادات 
 .sللعامل (قتصاديDجتماعي واDا) والوحدات الصحية ا0تنوّعة أن تستجيب فيه لزيادة الدعم

 وäكن إبراز أهمّ ا√اDت فيما يلي: 
* تèوفèير الèرعèايèة الèطبية والèصحية؛ سèواء كèانèت (عè,جèا أو وقèايèة) لèلعامèلs كèافèّة فèي الèوحèدة الèصحية. وقèد يèكون هèذا 
اdمèر سهè, فèي مèثل هèذه اè0نظّمات -نèظرا لèطبيعة نèشاطèها-؛ إDّ أنèّه قèد يèكون صèعبا عèندمèا يèكون مèكلفا، ويèحتاج 
اèè0ريèèض Cجèèراء عèèملية جèèراحèèية، أو يèèحتاج (فèèحوصèèات وأشèèعة وèèpالèèيل أو نèèقل دم) أو غèèير ذلèèك. وفèèي مèèثل هèèذه 
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اdحèوال يèجب أن تèكون اèxدمèات الèصحية اèqيدّة مèقصورة عèلى (اdطèبّاء أو أهèليهم أو طèبقة اCدارة الèعليا اè0تميّزة 
فèèي ا0سèèتشفى) فحسèèب؛ ولèèكن يèèجب أن ∂èèتدّ إلèèى الèèعامèèلs كèèافèèّة؛ بèèل èèäكن الèèقول: إنّ الèèعامèèلs ذوي الèèدخèèل 

ا0نخفض هم أولى بهذه الرعاية. 
* توفير أو ا0ساهمة في توفير اCسكان للعاملs بالوحدات وا0ؤسّسات اDستشفائية. 

* تèوفèير اèxدمèات (الèترفيهèية والèثقافèية والèريèاضèية) لèلعامèلs: إن اè0ؤسèّسات اDسèتشفائèية مèطالèبة بèتوفèير هèذه اèxدمèات 
لèلعامèلs ولèيس اdمèر مèقصورا عèلى تèوفèير هèذه اèxدمèات لèلمرضèى، فèكيف يèتسنّى لèلعامèل أن يخèدم مèريèضا يèتمتّع 
بهèذه اèxدمèات والèعامèل محèرومèا مèنها. وتèشمل هèذه اèxدمèات (الèرحè,ت، وتèنظيم عèمليات اèÅجّ والèعمرة، وزيèارة 
اdمèاكèن اè0قدّسèة، وإقèامèة الèندوات واDجèتماعèات، وإحèداث نèوع مèن الèتقارب) بsè اCدارة والèعامèلs وبsè مèختلف 
الèفئات الèعامèلة فèي ا0سèتشفى. إنّ هèذا اdمèر يèؤدّي إلèى تèوفèير اCشèباع (النفسèيّ واè0عنويّ)، كèما أنèّه يèقلّل مèن الèصراع 
والèتعارض بsè مèختلف الèفئات الèعامèلة فèي اè0ؤسèّسات اDسèتشفائèية. وهèذا بèاCضèافèة إلèى خèدمèات أخèرى فèي هèذا ا√èال 
مèثل: تèنظيم اè0سابèقات (الèريèاضèية والèثقافèية) لèلعامèلs وأبèنائèهم، وتèوفèير اCشèباع (الèدّيèنيّ والèعقديّ)؛ مèن خè,ل 
دعوة ا0تخصّصs في مثل هذه ا√اDت Cعطاء (محاضرات وندوات) äكن من خ,لها اCجابة عن اDستفسارات  

 .sسئلة التي تدور في أذهان العاملdو ا
* تèوفèير اèxدمèات اdسèاسèية لèلعامèلs فèي الèوحèدات الèصحية؛ مèثل (تèوفèير وسèائèل الèنقل واè0واصè,ت، واè0ساهèمة فèي 

توفير السّلع اdساسية والسّلع النادرة أو التي يعاني السّوق من عدم وجودها..). 
* تèوفèير اèxدمèات (الèتعليمية والèتدريèبية) لèلعامèلs فèي (ا0سèتشفيات واè0راكèز الèطبية)، وتèشمل هèذه اèxدمèات مèا 

يلي: 
تسهيل مهمّة الباحثs اCداريs واdطبّاء نحو استكمال بحوثهم العلمية. ۱.
تسهيل مهمّة البرامج التدريبية التي تنمّي الكفاءة وpسّن اdداء. ۲.
تنظيم برامج wو اdمّيّة الذين D يعرفون القراءة والكتابة باDستعانة بوزارة التعليم. ۳.
توفير ا0دارس اxاصّة بأوDد العاملs في ا0ستشفيات...  ٤.
تèوفèير خèدمèات اèÅضانèة dبèناء الèعامèلs بèاè0ؤسèّسات الèصّحّيّة لèتفادي الèعديèد مèن اè0شاكèل مèنها (الèزّوجèية، ٥.

اDجèتماعèية واDقèتصاديèة)، ولèتجنّب حèاDت (اCجèازات واDسèتئذان والèتغيّب واèxروج مèن غèير إذن، والèتأخèّر 

عèن اèÅضور فèي اè0وعèد اè0ناسèب واèxروج مèبكرا)...كèلّ هèذه اdمèور تèنعكس فèي الèنهايèة عèلى انèخفاض كèفاءة 

اdداء الèتنظيميّ، وزيèادة تèكلفته؛ ولèذا يèجب أن تèساهèم اè0ؤسèّسات الèصحية فèي حèلّ مèشك,ت الèعامèلs بèها 
في هذا ا√ال. 
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الèتزام اè0ؤسèّسات الèصحية بèتوفèير مèختلف الèضّمانèات الèتي تèؤمèّن حèياة واسèتقرار الèعامèلs بèها اdجèور واè0رتèّبات ٦.

ا0ناسبة، ا0كافآت واÅوافز ا√زية، التأمs الصحيّ واDجتماعيّ. 
توفير حدّ أدنى من ا0رتّبات واdجور عند اCحالة إلى سنّ التقاعد. ۷.
تèوفèير خèدمèات مèا بèعد سèنّ الèتقاعèد؛ مèثل اè0تابèعة والèتأكèّد مèن صèرف ا0سèتحقّات اè0الèية لèلعامèلs اèwالsè إلèى ۸.

التقاعد، وا0ساهمة في خدمتهم (اجتماعيا واقتصاديا) وهكذا. 

ا0سؤولية اKجتماعية ßاه ا0تعامل{ مع ا0ستشفى 
اWطراف اîارجية للمؤسّسات الصحية وأهمية التعامل معها: 

تتعدّد الفئات التي تتعامل معها ا0ؤسّسات وا0نظّمات الصحية، وäكن إجمال هذه الفئات فيما يلي: 
ا0رضى واqمهور ا0تردد على ا0نظّمات الصحية (العم,ء). ۱.
ا0ؤسّسات الصحية ا0نافسة التي تقدّم اxدمات الصحية نفسها، وتتفاوت فيما بينها في جودتها ونوعيّتها. ۲.
اèè0ؤسèèّسات الèèصحية اèè0كمّلة؛ مèèثل (شèèركèèات ومèèصانèèع اdدويèèة، ومèèصانèèع وشèèركèèات إنèèتاج اdدوات واdجهèèزة ۳.

والتجهيزات الطبية، ومخابر التحاليل واdشعة) وغيرها. 
اèè0ؤسèèّسات الèèعامèèّة الèèتي تèèساهèèم فèèي «èèاح اèè0ؤسèèّسات الèèصحية؛ مèèثل (الèèشؤون اDجèèتماعèèية، الèèتعليم، اCعèè,م، ٤.

اCذاعèة، الèتلفزيèون والèصحافèة، واè0الèية، والèقوى الèعامèلة، واèqامèعات، ومèراكèز الèبحث الèعلمي، وكèلّيّات الèطّبّ) 
وغيرها. 

مèؤسèّسات ا√èتمع اèwلّيّ اè0باشèر؛ مèثل (ا√èالèس الèشعبية اèwلية، و ا√èالèس الèتنفيذيèة، اèwافèظون وأعèضاء ومجèلس ٥.

الèèشعب والèèشخصيات واèè0ؤسèèّسات الèèعامèèّة اdخèèرى) الèèتي تèèقدّم الèèدعèèم والèèتأيèèيد وا0هèèتمةّ بèèالèèنشاط الèèصّحّيّ 
كـ(ا0ستثمرين) وغيرهم. 

اè0ؤسèّسات واè0نظّمات الèصحية الèعاè0ية؛ مèثل (مèنظّمات الèصحة الèعاè0ية ومèختلف مèكاتèبها ووكèاDت الèتنمية ٦.
الدولية ومراكز البحوث الطبية واqامعات اdجنبية والدولية) ا0عروفة في هذا ا√ال. 

.۷ sèقوانèمارك، الèqر واèتصديèتيراد والèسDسات اèّؤسèعقاري، مèر الèب، الشهèضرائèصلحة الèعامّ" مèها الèفهومè® ةèكومèÅا

والتشريعات..". 
اè0ورّدون" 0سèتلزمèات اè0نظمّة كèافèّة": و تèشمل (اè0ؤسèّسات واdفèراد الèذيèن يèقومèون بèتزويèد ا0سèتشفى ®سèتلزمèات ۸.

الèقيام بèأعèمالèها مèن (مèواد وzهèيزات) وغèير ذلèك.. لèلقيام بèإنèتاج اèxدمèات وتèقدèäها. و عèلى ا0سèتشفى أن يèقوم 
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 sèتويèلى ا0سèواء عèها؛ سèلون بèتعامèتي يèزة الèجهdواد واè0يّة اèوعèهم ونèاتèتويèن ومسèورّديè0دد اèلى عèتعرّف عèالèب
(اwليّ أو الدوليّ)؛ وذلك ضمانا للمستشفى في استمرار تقدƒ خدماته الصحية. 

يèتّضح èّºا سèبق أنّ اè0ؤسèّسات الèصحية تèعتبر نèظامèا فèرعèيّا داخèل ا√èتمع (اèwلّيّ والèدولèيّ) أيèضا؛ لèذا فèإنèها تèتعامèل مèع 
جèميع الèنّظم اèwلية وأيèضا الèنظّم الèطبية الèدولèية؛ ولèذا يèتعsّ عèليها أن تèأخèذ فèي حسèبانèها (احèتياجèات ومèتطلّبات 
واzاهات) مختلف هذه اdطراف، وتلك اdجهزة وا0نظّمات ∂ثّل البيئة اxارجية التي تعمل معها هذه ا0ؤسّسات. 
يè,حèظ أنّ بèعض اdطèراف الèسابèقة تèعتبر مèباشèرة فèي الèتعامèل مèع اè0نظمات الèصحية مèثل الèعم,ء وا√èتمع اèwلّيّ، 
وبèعضها يèعتبر غèير مèباشèر مèثل سèائèر الèنّظم؛ لèكن مèا نèؤكèّد عèليه أنّ مèؤسèّسات الèيوم مèؤسèّسات مèفتوحèة عèلى الèبيئة 
اèxارجèية فهèي تèؤثèّر وتèتأثèّر بèكلّ مèكوّنèات الèبيئة اèxارجèية عèلى أيّ مèؤسèّسة يèكون أشèد وأقèوى أثèرا مèن تèأثèير الèبيئة 
الèداخèلية لèلمؤسèّسة (الèعامèلs) ومèختلف الèنظّم الèداخèلية؛ وذلèك dنّ اè0ؤسèّسة قèد تسèتطيع الèتحكّم فèي الèعوامèل 
الèداخèلية؛ لèكنّها D تسèتطيع الèتحكّم فèي الèعوامèل اèxارجèية، وبèالèرغèم مèن ذلèك فهèي مèضّطرة لèلتعامèل مèع هèذه الèعوامèل 

ومèا عèليها إDّ أن تèؤقèلم نèفسها وتèطوّر أنèظمتها لèلتعامèل مèع هèذه اè0تغيّرات الèبيئية؛ وإDّ فèقدت أهèميتها ووجèودهèا، 
ويكون من اwتوم أن تخرج من نطاق السّوق وا0نافسة. 

مجاKت ا0سؤولية اKجتماعية للمؤسّسات اKستشفائية ßاه ا0تعامل{: 
تèèقدƒ اèèxدمèèات (الèèصحية والèèطبية واèèqيّدة واèè0ناسèèبة) èèqميع اèè0رضèèى واèè0تردّديèèن عèèلى ا0سèèتشفى أيèèا كèèانèèت ▪

 : 1(ظروفهم ا0ادّيّة أو جنسياتهم أو عقائدهم وعمرهم). و äكن إجمالها با∆تي

اÅقّ في العناية ال,ئقة التي تضمن له اDحترام وا0عاqة حسب مستوى علميّ رفيع. −
حقّ اÅصول على ا0علومات اxاصّة بحالته؛ وذلك بلغة يستطيع ا0ريض فهمها. −
حقّ اÅصول على ا0علومات الكافية التي ∂كّنه من اتخاذ القرار واCجراءات التي يوافق على اتخاذها. −
للمريضّ حقّ رفض الع,ج وا0عاqة ضمن اÅدود التي يسمح بها القانون. −
للمريض حقّ اDحتفاظ بسرّيّة حالته ا0رضية وبرنامج ا0عاqة ا0تّبع. −
لèلمريèض اèÅقّ فèي الèتحفّظ عèلى (اè0علومèات واè0راسè,ت والèسّج,ّت اèxاصèّة بèحالèته اè0رضèية و®èعاèqته بèشكل −

سرّيّ. 
للمريض اÅقّ في معرفة أيّ إجراءات zريبية تتّخذ بشأنه وتتعلّق ®عاqته. −
للمريض اÅقّ في تفحّص فاتورة حسابه، ويستوضح بشأنها بغضّ النظر عن اqهة التي تقوم بسداد اÅساب. −

1  تامر الیاسر البكري، إدارة المستشفیات، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمّان، الأردن، 2005، ص244.
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للمريض حقّ اDط,ع على قوانs ا0ستشفى وأنظمته التي لها ع,قة بكيفيّة وضعه كمريض في ا0ستشفى. −
D يèجوز إعèطاء مèعلومèات تèتعلّق بèاè0رضèى - بèاسèتثناء مèا يèتطلّبه الèقانèون - بèدون اèÅصول عèلى مèوافèقة اè0ريèض أو عèائèلته 

أو الطبيب ا0عالج. 
 أن تèèكون اèè0نافèèسة بsèè الèèقطاعsèè (الèèعامّ واèèxاصّ) أو بsèè (ا0سèèتشفيات والèèعيادات اèèxاصèèّة وبèèعضها) مèèنافèèسة ▪

شريفة تقوم على تقدƒ اdجود من اxدمات وبأسعار مناسبة لظروف ا√تمع (اDقتصادية واDجتماعية). 
 أن تèلتزم اè0ؤسèّسات اDسèتشفائèية بèالتشèريèعات والèقوانsè والèنظّم الèتي تèضعها الèدولèة مèثل (قèوانsè ونèظم اCسèكان ▪

وا0رافق اdساسية والكهرباء وا0ياه واDستيراد والتوثيق في الشهر العقاريّ) وغيرها. 
أن تèلتزم اè0ؤسèّسات الèصحية بèدفèع مèا عèليه مèن (الèضرائèب ورسèوم) لèلدولèة؛ فèالèنظام الèضريèبيّ يèساهèم مèن خè,ل ▪

إعادة توزيع حصيلته إلى pقيق نوع من العدالة اDجتماعية في ا√تمع. 
أن يèكون هèناك نèوع مèن التنسèيق اè0وضèوعèي والèفعّال بsè اè0ؤسèّسات الèصحية واè0ؤسèسات اdخèرى اè0كمّلة لèها أو ▪

اè0ؤسèّسات الèعامèّة؛ بهèدف pسsè صèحّة اdفèراد وا√èتمع اèwلّيّ فèي نèطاق اCمèكانèات اè0تاحèة وفèي نèطاق الèدعèم اèwلّيّ 

لهذه ا0ؤسّسات. 
∂èكs اè0ؤسèّسات الèصحية اdجهèزة اè0عنيّة مèن الèرقèابèة عèليها ومèتابèعة نèشاطèاتèها، وD يèتأتèّى ذلèك إDّ مèن خè,ل نèظام ▪

معلومات يوفّر ا0ستندات والسّج,ّت ا0,ئمة للمتابعة واتّخاذ القرار. 
يèنبغي عèلى ا0سèتشفيات (دعèم وتèشجيع) كèلّ طèريèقة فèعّالèة مèن شèأنèها تèخفيف الèعبء اè0الèيّ اè0ترتèّب عèلى مèعاèqة ▪

اè0رضèى ويèشمل ذلèك:(الèع,ج ا√èانèي أو ا0يسèّر لèلفقراء، تèقليل مèدّة إقèامèة اè0رضèى مèا أمèكن، اDمèتناع عèن إدخèال 

ا0رضى للمستشفى دون ضرورة طبية مسوّغة، إمكان الدفع لفاتورة ا0ستشفى على أقساط...). 
عèèلى ا0سèèتشفيات أن تèèكون أمèèينة وغèèير مèèتحيّزة فèèي إدارة كèèلّ الèèع,قèèات اèè0تعلّقة بèèإجèèراء صèèفقات اdعèèمال مèèع ▪

ا∆خرين، وأن تكون اdجور واdسعار عادلة للمستشفيات اdخرى. 
أن تèشارك اè0ؤسèّسات الèصحية فèي اè0ؤ∂èرات الèدولèية الèطبية لèلتعرفّ عèلى اèqديèد فèي الèعلوم الèطبية واèqديèد فèي ▪

العلوم اDجتماعية الطبية، وأيضا التعرّف على اqديد في مجال تكنولوجيا الطّبّ والهندسة الطبية. 
وجèود خèطّة محèدّدة اè0عالèم وواضèحة للتنسèيق اè0باشèر والèفعّال مèع أجهèزة ومèؤسèّسات ا√èتمع اèwلّيّ؛ خèاصèّة فèي ▪

مجال (اCع,م والتعليم والتوظيف وا0تابعة)؛حتّى تنهض هذه ا0نظّمات ®سؤولياتها (الصحية والطبية). 
 اDسèèتجابèèة èèÅاجèèات ا√èèتمع ا0سèèتجدةّ، ومèèشاركèèة ا√èèتمع مèèشاكèèله وهèèمومèèه الèèصحية، وإيèèجاد أفèèضل الèèطّرق ▪

èÅمايèته مèن الèتلوّث والèوقèايèة ضèدّ اdمèراض، واè0ساهèمة فèي عè,ج وحèلّ اè0شك,ت اè0ترتèّبة عèلى الèكوارث الèطبية 
وغير الطبية، وكذا اwافظة على معايير اdداء ا0هنيّ. 
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يèèنبغي عèèلى ا0سèèتشفى تèèوفèèير اèè0نشآت اèè0,ئèèمة لـ(تèèوثèèيق وحèèفظ) سèèج,ّت طèèبية كèèامèèلة ومèè,ئèèمة، ويتحèèمّل ▪
ا0ستشفى وموظّفوه مسؤولية حماية هذه السّج,ّت. 

ا0سؤولية اWخ,قية للمؤسّسات الصحية (اKستشفائية) 
هèي عèبارة عèن تèلك (اè0بادئ والèقيم) الèتي تèؤثèّر عèلى كèلّ مèن الèفرد واèqماعèة عèند اتèخاذ أيّ قèرار.  1اdخè,قèيات 

وتèلتزم إدارة اè0ؤسèّسة سèلوكèيات ومèبادئ إنèسانèية مèعيّنة عèن الèتعامèل مèع الèعامèلs فèي اè0ؤسèّسة أو اè0تعامèلs مèعها. وهèذه 

السèلوكèيات يèجب أن تèنبع مèن (الèعادات والèقيم والèعقائèد) الèسائèدة فèي ا√èتمع؛ بèحيث D تèأتèي اè0ؤسèّسة بèأيّ أفèعال 
 . 2أو تصرّفات تثير الرأي العامّ أو تخالف اzDاهات والعقائد الدّينية أو اdيديولوجية في هذا ا√تمع

وإذا كèèانèèت اèè0ؤسèèّسات مèèطالèèبة بèèالèèتمسّك بـ(اdخèè,قèèيّات والèèقيم) عèèند الèèتعامèèل مèèع غèèيرهèèا أو مèèع جèèمهورهèèا فèèإن 
اè0ؤسèّسات الèصحية مèطالèبة أكèثر مèن غèيرهèا بهèذا اCطèار؛ حèيث أنّ هèذه اè0ؤسèّسات تهèتمّ بèأغèلى وأثèمن شèيء؛ أD وهèو 

(صèحّة الèفرد أو صèحّة ا√èتمع)، والèصّحّة يèجب أDّ تèباع أو تشèترى فèي سèوق اdعèمال؛ و إ≥èا يèجب اèÅفاظ عèليها 
باستمرار بصرف النظر عن عمليّات (الربح واxسارة والتجارة) وغيرها. 

أخi,قiيّات اi0هنة الiطبية: يèعتبر الèطبّّ (فèنّا ومèهنة) تèتعلقّ بèحفظ الèصّحّة ومèقاومèة اè0رض وإعèادة الèصّحّة لèلمريèض 
3(John) وè0ا لهèذه اè0هنة مèن دور مèهمّ ولèه حèساسèيته الèدقèيقة فèي ا√èتمع فèإنّ اèÅديèث عèن (ا∆داب واdخè,قèيّات 

اè0رتèبطة بèها بèدأ مèنذ آDف الèسنs وD يèزال مèوضèوعèا يجèلب انèتباه فèئات ا√èتمع كèافèّة إلèى يèومèنا هèذا. فèارتèبطت أخè,ق 

مèهنة الèطّبّ بèقيم الèدّيèانèات ا|èتلفة وعèلى رأسèها الèديèّن اCسè,مèي، بـ(ا∆داب الèعامèّة لèلمجتمع، وبèأعèراف وتèقالèيد 
اŒd)، كèما Õّ الèتطرّق إلèى اè0وضèوع فèي عèدّة عèلوم؛ مèثل (عèلم الèنفس، عèلم اDجèتماع، والèقانèون)؛ حèيث ربèطت هèذه 
الèعلوم مèهنة الèطبّ بèعدّة أبèعاد؛ مèثل( الèنزاهèة واdمèانèة، الèتواضèع واحèترام ا∆خèريèن، الèصبر، اè0عامèلة اèÅسنة لèلمريèض 
وحèèفظ أسèèراره، الèèعطف، الèèعدل، إدراك مèèسؤولèèية اèè0هنة، اèè0عرفèèة والèèكفاءة الèèضروريèèة èè0مارسèèة اèè0هنة، نشèèر الèèوعèèي 

الصحيّ في ا√تمع، zنّب النقد السلبي لزم,ء ا0هنة...). 
4ويèèèرى (John ) أنّ أهèèèمّ ثèèè,ث أبèèèعاد dخèèè,قèèèيّات مèèèهنة الèèèطب هèèèي الèèèشعور بـ(اèèè0ريèèèض، اèèè0هارات الèèèعالèèèية، 

واDسèتق,لèية) فèي أداء اè0هنة. وفèي دراسèات èp ّÕديèد مجèموعèة أبèعاد dخè,قèيّات مèهنة الèطب Õّ اسèتنتاجèها مèن عèلوم 

1  أشـار الـطھ شـھاب محـمد محـمود فـي كـتابـھ الـمسؤولـیة الاجـتماعـیة والأخـلاقـیة لـلمنظمات الإنـتاجـیة: أنّ الأخـلاقـیاّت ھـي السـلوك الـعامّ لـلإفـراد فـي 

الـمنظمة تـعمل عـلى دعـم الـمسؤولـیة الاجـتماعـیة كـما تـمثلّ الأسـاس لـتطوّر مـفاھـیم جـدیـدة لأخـلاقـیات الإدارة الـتي تـطوّرت بـدورھـا فـیما بـعد؛ فـالـمسؤولـیة 

الاجـتماعـیة، الـتي تـتمثلّ بـبعد رسـميّ ضـمن الـقانـون مـن جـانـب یـكون لـھا بـعد آخـر أخـلاقـيّ مـن جـانـب آخـر یـتمثلّ فـي الالـتزام بـالـمبادرات الاجـتماعـیة 
الطوعیة التي تعبرّ عن النزعات الأخلاقیة أكثر من الامتثال لقانون مفروض.

2 سید محمد جاد الرب، إدارة منظمة الأعمال، منھج متكامل في إطار مدخل النظم، دار النھضة العربیة، 1995، ص224-218.
. John, W.R., (2009), Medical Ethics Manual, 2nd edition, World Health Communication Associates,.p 17.3

 Op cit,p22.4
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التسèèيير؛ حèèيث ∂èèسّ هèèذه اdبèèعاد كèè,ّ مèèن إدارة اèè0وارد البشèèريèèة وسèèلوكèèيّات اèè0وظèèّفs، وتèèتمثل هèèذه اdبèèعاد فèèي: 
(الرقابة الذاتية، التطوير الذاتي للمهارات، دقّة ووضوح اdدوار، الوDء الوظيفي). 

ويèرى (John, 2009) أنèه èäكن dخè,قèيّات اè0هنة الèطبية أن تèتغيّر مèع الèوقèت تèبعا لèلتطوّر فèي كèلّ مèن (الèعلوم 
الèèطبية، الèèتكنولèèوجèèيا، وقèèيم ا√èèتمع). الiiرقiiابiiة الiiذاتiiية: تèèسمّيها اdدبèèيات الèèقدèèäة بèèالèèتعلّم الèèذاتèèيّ مèèن اèè0وارد 
(Learned resourcefulness)، وتèèتعلّق الèèرقèèابèèة الèèذاتèèية بـ(الèèقواعèèد الèèوجèèدانèèية والسèèلوك اCيèèجابèèي 
لèلفرد) èzاه عèمله؛ مèن حèيث إ«èاز اè0هامّ بـ(كèفاءة وفèعالèية، èpمّل ضèغوط الèعمل، èzنّب الèوقèوع فèي اèxطأ، واè0ساهèمة 
فèي حèلّ مèشاكèل الèعمل...)؛ بèحيث أنّ هèذا السèلوك يèحكمه قèدرتèه عèلى الèتحكّم والسèيطرة عèلى الèنواحèي السèلبية 

1فèèي (إدراكèèه، سèèلوكèèه، ومèèواقèèفه) (Lightsey et al) كèèما تèèصفّ الèèرقèèابèèة الèèذاتèèية تèèوجèèّه الèèفرد نèèحو èèzنّب 

اè0مارسèات الèتي لèها تèكالèيف طèويèلة اè0دى تèفوق اè0زايèا اè0تحصل عèليها مèن عèوائèدهèا الèنقديèة. وعèادة مèا يèتّصف 
اdشèخاص ذوو الèرقèابèة الèذاتèية اè0نخفضة بèروح ا|èاطèرة، نèقص ثèقافèة اDهèتمام والèتعاطèف، تèفضيل اè0هامّ (البسèيطة 
 (Donnelly. Jr. and Ivancevich) رفèèèدّور: عiiiوح الiiiة. وضèèèّادّيèèè0هامّ اèèè0نبّ اèèèzلة)، وèèè2والسه

وضèوح الèدّور عèلى أنèه درجèة اè0علومèات الèتي يèحتاجèها الèفرد Cدراك وفèهم عèمله. ولèدقèّة ووضèوح الèدّور دور أسèاس فèي 

تèقليص عèدم الèتأكèّد فèي تèوقèّع مèا هèو مèطلوب مèن اè0وظèّفs؛ بèحيث èäكن وضèوح الèدّور مèن فèهم قèيم وأهèداف كèلّ مèن 
3اdفèراد واè0ؤسèّسة. تiطويiر اi0هارات: عèرّف (Toner) اè0هارات عèلى أنèها اdصèول اè0نتجة مèن الèقوى الèعامèلة؛ 

والèèتي Õّ اكèèتسابèèها مèèن خèè,ل الèèنشاطèèات الèèتعليمية، كèèما أنّ! مسèèتوى اèè0هارات تèèترجèèم فèèي تèèركèèيب مèèن (الèèتعليم 
4والèتدريèب واèxبرات). وأكèّد (Oyewole et al) أنّ اè0هارات تكتسèب وتسèتخدم خè,ل فèترة حèياة اè0ورد 

البشèريّ، كèما أنّ امèت,ك اè0هارات يèحتاج إلèى الèتعلمّ فèي مèختلف ا√èاDت واè0ياديèن؛ بèاعèتبارهèا عèوامèل ضèروريèة لèلمورد 

البشري. 
كèما أكèّد (Haan) إلèى ضèرورة تèطويèر اè0هارات بèشكل مسèتمرّ، ويèرى أن ذلèك يèتحقّق مèن خè,ل الèتعلّم ا0سèتمرّ 

5

من اxبرة.  
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1الiوKء الiوظiيفيّ: عèرّف (Gill) الèوDء الèوظèيفي عèلى أنèه الèتزام اè0وظèّفs بèكل مèا يèجعلهم نèاجèحs فèي اè0ؤسèّسة 

واعèèترافèèهم بèèأنّ وظèèيفتهم أمèèر مèèفضّل بèèالنسèèبة لèèهم، وهèèذا مèèا يèèترجèèم فèèي تèèفاعèèل اèè0وظèèّفs مèèع (الèèثقافèèة، الهèèيكل، 
والقيادة) في ا0ؤسسة.  

ا0راجع 
أبو بكر محمد زكريا الرازي، أخ,قيات الطبيب: تقدƒ وpقيق عبد اللطيف محمد العبد، القاهرة، دار التراث، 1977. 1.
تامر الياسر البكري، إدارة ا0ستشفيات، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة اdولى، عمان، اdردن، 2005. 2.
سيد محمد جاد الرب، إدارة منظمة اdعمال، منهج متكامل في إطار مدخل النظم، دار النهضة العربية، 1995. 3.
سيد محمد جاد الرب، إطار مقترح Cدارة الصراعات التنظيمية، ا√لة العلمية ل,قتصاد والتجارة، كلية التجارة، جامعة عs شمس، العدد اdول. 4.
سيد محمد جاد الرب، ا0نظمات الصحية والطبية، منهج متكامل في إطار ا0فاهيم اCدارية اÅديثة، دار النهضة العربية، اCسماعلية.. 5.

اللغة اDجنبية: 
.1John,  W.R.,  (2009),  Medical  Ethics  Manual,  2nd  edition,  World  Health 

Communication Associates, UK. 
.2Lightsey,  O.R.,  Maxwell,  D.A.,  Nash,  T.M.,  Rarey,  E.B.,  &  McKinney,  V.A.,  (2011), 

Self-Control and Self- E#cacy for A$ect Regulation as Moderators of the Negative 
A$ect–Li  fe  Satisfaction  Relationship,  Journal  of  Cognitive  Psychotherapy:  An 
International Quarterly Steptoe, Vol. 25, N. 2. 

.3Donnelly.  Jr.  J.  H.,  and  Ivancevich,  J.M.,  (1975),  Role  Clarity  and  the  Salesman, 
Journal of Marketing, pp.  

.4Toner, P. (2011), “Workforce Skills and Innovation: An Overview of Major Themes in 
the Literature”, OECD  

.5Education Working Papers, No. 55, OECD Publishing. 

.6Oyewole.S.A.,  Farde.A.M.,  Haight.J.M.,and  Okareh.O.T.  (2011),  “Evaluation  of 
complex  and  dynamic  safety  tasks  in  human  learning  using  the  ACT-R  and  SOAR 
skill acquisition theories”, Computers in Human Behavior, 27. 

.7Haan,  G.,  (2010),  The  development  of  ESD-related  competencies  in  supportive 
institutional frameworks, Int Rev Educ, Vol. 56. 

.8Gill,  R.,  (2011),  Using  Storytelling  to  Maintain  Employee  Loyalty  during  Change, 
International Journal of Business and Social Science, Vol. 2 No. 1. 

 Gill, R., (2011), Using Storytelling to Maintain Employee Loyalty during Change, International Journal of 1

Business and Social Science, Vol. 2 No. 1, Pp. 23-32

www.giem.info � 103الصفحة | 

ا2دارة

http://www.giem.info

