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واقع استخدام وسائل الدفع ا7لكترونية وكيفية إدارة ا%خاطر الناتجة عنها
وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية للرقابة ا%صرفية

اkلقة (۲) 
اzور الثاني: استعمال وسائل الدفع اKلكترونية في النظام ا0صرفي اÜزائري  

بèالèرغèم مèن الèتطورات الèتي عèرفèتها وسèائèل الèدفèع اDلèكترونèي فèي الèعالèم وتèوسèّع نèطاق اسèتخدامèها لèيشمل مèختلف 
ا√èèاDت؛ حèèيث أصèèبحت مèèن أهèèمّ وسèèائèèل الèèدفèèع فèèي الèèوقèèت الèèراهèèن؛ إDّ أنّ اèèqزائèèر بèèقيت فèèي مèèنأى عèèن هèèذه 

ا0ستجدّات، رغم أنّ العديد من الدول العربية قد قطعت أشواطا واسعة كبيرة في هذا ا√ال. 
1وما äكن اÅديث عنه هو بطاقات السحب وتفعيل بعض ا∆ليّات اdخرى: 

أوKّ: بطاقة السحب 
 Õّ إنشاء بطاقة السحب اxاصّة بكلّ بنك؛ فقد أنشأت شركة ما بs البنوك الثمانية وهي: 

( الèèبنك الèèوطèèني اèèqزائèèري، بèèنك الèèف,حèèة والèèتنمية الèèريèèفية، بèèنك اèèqزائèèر اèèxارجèèي، الèèصندوق الèèوطèèني لèèلتوفèèير 
واDحèتياط، الèقرض الèشعبي اèqزائèري، بèنك الèتنمية اèwلية، الèصندوق الèوطèني لèلتعاون الèف,حèي، بèنك الèبركèة اèqزائèريèة 

 Sociétè Algérienne d’Automatisation des :« SATIM » ةèèèèركèèèèنة 1995 شèèèèس
Transactions Interbancaires et de Monétique)، وهèèèèي شèèèèركèèèèة ذات أسèèèèهم رقèèèèم 

أعمالها ۲٦۷ مليون دينار جزائري وذلك بهدف: 
pديث وسائل الدفع للنظام ا0صرفي اqزائري؛ •
تطوير وتسيير التعام,ت النقدية ما بs البنوك؛ •
pسs اxدمة ا0صرفية وزيادة حجم تداول النقود؛ •
وضع ا0وزّعات ا∆لية في البنوك التي تشرف عليها الشركة. •

خوبيزي مريم 

طالبة سنة رابعة دكتوراه ل م د ، أستاذة باحثة  
جامعة الجزائر ٣

1 آیت زیان كمال، حوریة آیت زیان، الصیرفة الالكترونیة في الجزائر، ص 5.
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تèقوم هèذه الشèركèة بèصنع الèبطاقèات اè0صرفèية اèxاصèّة بèالèسحب حسèب اè0قياس اè0عمول بèه دولèيا وطèبع اCشèارة السèّرّيèّة، 

وتèنشأ هèذه اèxدمèة عèن طèريèق عèقد يèبرم مèع شèركèة "SATIM " الèتي èpدّد الèتزام الèطرفsè خèاصèّة فèيما يèتعلّق بèا∆جèال 
واCجèراءات السèليمة، إضèافèة إلèى عèملية الèربèط بsè اè0وزّعèات ا∆لèيّة ومèصالèح " SATIM " بèواسèطة شèبكة اتèصال 
تèسمح لèلقيام بèإجèراء عèمليّات الèسحب ؛ سèواء أكèانèت (داخèلية أو مèحوّلèة) بèاCضèافèة إلèى سجèلّ مèتّصل بهèيئة اè0قاصèّة 

لتصفية اÅسابات بs البنوك.  
ثانيا: الشبكة النقديّة ما ب{ البنوك  

 فèي سèنة ۱۹۹٦ أعèدّت شèركèة "SATIM " مشèروعèا Cيèجاد حèلّ لèلنقد بsè الèبنوك، وأوّل مèرحèلة لهèذا ا0شèروع 
الèذي بèدأ الèعمل فèي الèعمل سèنة è∂ ۱۹۹۷ثّلت فèي إعèداد شèبكة نèقديèة الèكترونèية بsè اè0صارف فèي اèqزائèر، هèذه 
الشèبكة D تèغطّي إDّ اèxدمèات اè0تعلّقة بèإصèدار الèبطاقèات اè0صرفèية اèxاصèّة بèالèسحب مèن اè0وزّع ا∆لèيّ محèليا؛ وبèالèتالèي 
∂èكّن الèبنوك الèوطèنية واdجèنبية (اèxاصèّة والèعامèّة) أن يèقدمèّوا إلèى زبèائèنهم خèدمèة سèحب اdمèوال بèواسèطة اè0وزّع ا∆لèيّ؛ 

حèيث تسهèر "SATIM " عèلى ضèمان حèسن سèير عèملية الèسحب وتèكامèل اè0وزّعèات ا∆لèية مèع عèدد مèن اè0صارف، 
هèذا إضèافèة إلèى تèأمsè قèبول الèبطاقèة فèي جèميع مèصارف اè0شاركsè، إجèراء عèمليات اè0قاصèّة مèا بsè الèبنوك، هèذا بèاCضèافèة 

إلèى تèأمsè تèبادل الèنفقات اè0الèية بsè اè0شاركsè واè0ؤسèسة اè0سؤولèية عèن اè0قاصèّة، كèذلèك تèعمل هèذه الشèركèة عèلى مèراقèبة 

1البطاقات ا0زوّرة وكشف كلّ الت,عبات. 

ثالثا: مركز معاÜة النقدية ما ب{ البنوك 
 تشèرف "SATIM "عèلى مèركèز اè0عاèqة الèنقديèة بsè الèبنوك وتèعمل عèلى ربèط مèراكèز الèتوزيèع ®èختلف اè0ؤسèّسات 
اè0شاركèة فèي وظèيفة الèسحب؛ حèيث يèتولèّى هèذا اè0ركèز ربèط اè0وزّع ا∆لèيّ ®èقدّم اèxدمèة بèواسèطة خèطوط عèبر الشèبكة 

الوطنية ومركز ل,عتراض على البطاقات (الضائعة أو ا0زوّرة). 
فèعملية الèسحب تèتطلّب تèرخèيصا يèوجèّه إلèى مèركèز الèترخèيص بèالèوكèالèة الèذي (يèقبل أو يèرفèض) الèطلب، وفèي حèالèة 
الèقبول يèراقèب اè0ركèز الèسقف اè0سموح بèه لèكل زبèون، كèما يèراقèب هèذا اè0ركèز اCشèارة السèّرّيèّة، والèسحب الèذي يèتمّ 
بèالèبطاقèة èä Dكن الèرجèوع فèيه، بèعد ذلèك عèلى الèساعèة صèفر يèقوم اè0ركèز ®èعاèqة كèلّ الèصفقات الèتي أقèيمت فèي ذلèك 
الèيوم وتèنظمها حسèب كèلّ بèنك مèوجèود فèي الشèبكة بsè اè0راكèز وجèميع الèبنوك اè0شاركèة، وتسجèّل الèعمليات لèدى 

جميع البنوك، ويتمّ إجراء عملية ا0قاصّة في مركز الصكوك البريدية التي لها كلّ حسابات البنوك. 
ولهèذا èäكن الèقول: أنّ عèملية الèسحب تèتمّ وفèق أسèلوب نèصف مèباشèر فèتوجèد شèبكة بsè الèبنوك وشèركèة سèاتèيم وهèذا 

مèا يحèدث نèوعèا مèن ا|èاطèر، إضèافèة إلèى إحèجام اdفèراد عèلى الèتعامèل بهèذه الèوسèائèل؛ èّºا يèجعل اCقèبال عèليها ضèعيفا 

1 نادیة عبد الرحیم، تطور الخدمات المصرفیة ودورھا في تفعیل النشاط الاقتصادي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر في العلوم 
الاقتصادیة، جامعة الجزائر 3، 2010 -2011، ص 148
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dسèèباب عèèديèèدة مèèنها: كèèثرة اdعèèطاب واdخèèطاء واèè0يول للحèèريèèة واCحèèجام عèèن إظèèهار أيّ مèèعلومèèات، إضèèافèèة إلèèى 
الèتوزيèع غèير اèqيّد لèلموزعèّات ا∆لèية، ورغèم هèذا تèبقى الèنقود الèعاديèّة أكèثر اسèتعماD فèي اè0عامè,ت بsè اèqزائèريsè ؛ 

 . D1نعدام الثقة في الوسائل اdخرى

رابعا الصّيرفة على اîطّ  
أحèèد أهèèمّ أوجèèه الèèصيرفèèة اDلèèكترونèèية هèèي الèèصيرفèèة عèèلى اèèxطّ، وفèèي إطèèار سèèعي اèèqزائèèر لèèتبنّي مشèèروع الèèصيرفèèة 
اDلèكترونèية فèقد عèملت عèلى إيèجاد هèذا الèنوع مèن اèxدمèة فèي الèسوق اè0الèي اèqزائèري؛ لèكنّ قèدرات الèبنوك اèqزائèريèة لèم 

تèسمح بèذلèك، ومèن هèنا جèاءت فèكرة إنèشاء مèؤسèسة (تèقدمّ أو تèساعèد) الèبنوك اèqزائèريèة عèلى تèقدƒ هèذا الèنوع مèن 
اèxدمèات، فèكانèت "اèqزائèر èxدمèات الèصيرفèة اDلèكترونèية هèذه الشèركèة نèتجت عèن اتèفاق شèراكèة بsè ا√èموعèة الèفرنسèية 

"DIAGRAM EDI " الèرائèدة فèي مèجال الèبرمèجيات اè0تعلّقة بèالèصيرفèة اDلèكترونèية وأمèن تèبادل الèبيانèات اè0الèية، 
وثè,ثèة مèؤسèّسات جèزائèريèة:Magact وMultiMedia وSoftanginerting ومèركèز الèبحث لè¡عè,م 

الèعلمي والèتقني" Cerist" لèتنشأ شèركèة مèختلطة سèمّيت اèqزائèر èxدمèات الèصيرفèة اDلèكترونèية تèقدّم هèذه الشèركèة 
خèدمèاتèها اè0تعلقة بèالèبنوك عèن بèعد وتسèيير وأمèن تèبادل الèبيانèات اè0الèية èqميع الèبنوك واè0ؤسèّسات اè0الèية بèاخèت,ف 
أصèناف زبèائèنها، بèتقدƒ تèشكيلة مèن اèxدمèات بèدرجèة عèالèية مèن اdمèن وسè,مèة فèي أداء الèعمليّات، أنèشأت هèذه 
الشèركèة فèي جèانèفي/ ۲۰۰٤، فèي الèبدايèة ركèّزت عèلى عèمليات تèطويèر وتèدعèيم مèوجèّهة جèهودهèا بèصفة رئيسèية نèحو 

عصرنة اxدمات البنكية وأنظمة الدفع اDلكترونية. 
خèدمèات AEBS: إنّ هèذه الشèركèة أنشèئت مèن أجèل هèدف أسèاس؛ أD وهèو تèلبية حèاجèات اè0ؤسèّسات اè0الèية بèاقèتراح 

وبèرمèجيات تèقدّم خèدمèات عèن طèريèق بèرمèجيّات مèتعددّة "Des Progiciels "؛ وذلèك مèن خè,ل: اقèتراح حèلول 

البنوك عن بعد من جهة، تبسيط وتأمs ا0بادDت اDلكترونية متعدّدة اdقسام من جهة أخرى،  
هذا وإنّ اxدمات ا0قدّمة توجد على قسمs على الدرجة نفسها من التطوّر التكنولوجي: 

 "Bnaking -Dia gram –E " اصّ بالبنكxأ. الصنف ا
 ." Dia gram" قسامdمتعدّد الوجهات وا" EDI" لكتروني للبياناتDب. صنف التبادل ا

إنّ شèركèة " AEBS " تèعتبر أوّل خèطوة للجèزائèر فèي مèجال الèصيرفèة اDلèكترونèية؛ ®èا حèقّقته مèن تèوفèير هèذه اèxدمèات؛ 
ولèكن è∂ Dنع وجèود شèركèات أخèرى لèتقدƒ خèدمèات الèصيرفèة اDلèكترونèية، وهèذا لèتحقيق اè0نافèسة مèن جèهة، وتèوسèيع 

1 آیت زیان كمال، حوریة آیت زیان، مرجع سبق ذكره، ص 6
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قèاعèدة هèذه اèxدمèات مèن جèهة أخèرى تèطويèر الèنظام اè0صرفèي واè0الèي ومèحاولèة الèّلحاق بèركèب الèدّول اdخèرى الèتي 
 . 1قطعت أشواطا كبيرة في هذا ا√ال

خامسا: نظام ا0قاصّة عن بعد  
 إنّ عèملية عèصرنèة نèظام الèدفèع عèرفèت مèرحèلة جèديèدة بèإنèشاء نèظام هèو " ATCI"، هèذا الèنظام يèختصّ بèاè0عاèqة ا∆لèية 
لèوسèائèل الèدفèع الèعامّ، Les instruments de paiement de masse، صèكوك èpويèل، اقèتطاع 
عèèèمليات الèèèسحب والèèèدفèèèع بèèèالèèèبطاقèèèات الèèèبنكية؛ وذلèèèك بèèèاسèèèتعمال وسèèèائèèèل مèèèتطوّرة مèèèثل اèèè0اسèèèحات اèèè0تطوّرة " 
Scanners"، والèèبرمèèجيات ا|èèتلفة، وèèäثّل هèèذا الèèنظام الèèقسم الèèثانèèي مèèن أنèèظمة الèèدفèèع اèè0تطوّرة ووفèèق اèè0عايèèير 

الدولية بهذا الهدف التحسs النهائي للخدمات البنكية ا0قدّمة للزبائن. 
دخèل هèذا الèنظام حèيزّ الèتنفيذ فèي مèاي ۲۰۰٦ بèاشèتراك: بèنك اèqزائèر، كèل الèبنوك، اتèصاDت اèqزائèر، بèريèد اèqزائèر، 
"SATIM "، جèèمعية الèèبنوك واèè0ؤسèèّسات اèè0الèèية "ABEF " مèèع فèèروعèèها ومèèكاتèèبها كèèافèèّة عèèبر الèèتراب الèèوطèèني، 

ويعتمد هذا النظام على نظام التبادل ا0علوماتي للبيانات الرقمية والصّور. 
عèالèج نèظام "ACTI " ۷۱۹۳۳ عèملية فèي شهèر مèاي ®èا قèيمته ٥۲.۱۲ مèليار ديèنار، ٤۸۹٤۳٦ عèملية فèي ديèسمبر 

من السّنة نفسها ۱۷۳۰۳ مليار دينار. 
يهèدف هèذا الèنظام -بèصفة عèامèّة- إلèى: تèقليص آجèال اè0عاèqة، تèأمsè أنèظمة الèدفèع الèعام، إعèادة الèثقة لèلزبèائèن فèي 

2وسائل الدفع خاصّة الصكوك ومواجهة عملية تبييض اdموال في اqزائر. 

 Le système de Paiement de" RTGS" كبيرةiiغ الiiلمبالiiفوريّ لiiع الiiدفiiظام الiiا: نiiادسiiس
 Gros Montants En Temps Réel

 يèعرف نèظام الèدفèع الèفوري لèلمبالèغ الèكبيرة بèأنèه نèظام يèخصّ أوامèر الèدفèع الèتي تèتمّ بsè الèبنوك بèاسèتخدام الèتحويè,ت 
الèبنكية أو الèبريèديèة لèلمبالèغ الèكبيرة أو لèلدفèع الèفوريّ اèwقق مèن قèبل اè0شاركsè فèي هèذا الèنظام، وهèو نèظام يèخصّ مèا 

 : 3يلي

اdمèèوال اèèwولèèة بsèè الèèبنوك أو مèèع الèèبنك اèè0ركèèزي؛ èèّºا يèèسمح بتحسsèè طèèريèèقة تسèèيير السèèيولèèة واDحèèتياط ۱.
اCجباري بتقليل ا|اطر التنظيمية؛ 

اè0عاèqة السèريèعة لèلمدفèوعèات الèتجاريèة بsè اè0ؤسèسات والèذي لèه أهèمية كèبيرة؛ نèظرا dنèه يèسمح فèي تèرقèية ۲.
التجارة وتطوير اDقتصاد؛ 

1 بلعایش میادة، بن اسماعین حیاة، مشروع الصیرفة الالكترونیة في الجزائر، أبحاث اقتصادیة وإداریة، جامعة محمد خیضر بسكرة، العدد 
السادس عشر، دیسمبر، 2014، ص 83

2 بلعایش میادة، بن اسماعین حیاة، مرجع سبق ذكره، ص 84
3 وھیبة عبد الرحیم، وسائل الدفع التقلیدیة في الجزائر – الوضعیة والآفاق-، مجلة الباحث، العدد 09، 2011، ص 44
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يèسمح هèذا الèنظام بèتنظيم أوامèر èpويèل اdمèوال الèتي تèعادل وتèفوق مèليون ديèنار ومèعاèqتها بèالèوقèت اèÅقيقي عèلى أنèها 

عèمليات اسèتعجالèيه وفèوريèة وبèصورة إجèمالèية (عèملية بèعملية) وذلèك دون تèأجèيل؛ أيّ: أنèه يèخصّ عèمليّات الèدفèع -

فقط- التي تتمّ بالتحوي,ت. 
اizور الiثالiث: اiÉاطiر الiناجiمة عiن اسiتخدام وسiائiل الiدفiع اKلiكترونiية وأسiالiيب إداراتiها وفiقا لiنموذج iÜنة بiازل 

للرّقابة ا0صرفية  
أوKّ: مخاطر وèدّيات العمليات ا0صرفية اKلكترونية  

فèي إطèار تèنفيذ الèعمليات اè0صرفèية اDلèكترونèية ومèا يèرافèقها مèن تèغيّرات فèي بèيئة اdعèمال نèشأت الèعديèد مèن ا|èاطèر 
مèقارنèة بèا|èاطèر اè0رتèبطة بèالèعمل اè0صرفèي الèتقليدي، إنّ تèلك ا|èاطèر قèد (تèزداد أو تèقلّ) فèي ضèوء مèا يèتوفèّر مèن إمèكانèات 

حèول سèرعèة اكèتشافèها والسèيطرة عèليها، وتèعرض هèذه اè0تغيّرات أمèام اè0ؤسèّسات اè0الèية مèشك,ت تèتمثّل فèي كèيفية 
1التعرّف على ا|اطر وإدارتها؛ لذلك فإنّ عرض ا|اطر يعدّ أمرا ضروريا لتحليلها والوقوف على أبعادها كما يلي:  

مiخاطiر خiرق أنiظمة اWمiان واikمايiة: تèتميّز عèمليات الèدفèع اDلèكترونèية بèإمèكان اخèتراقèها مèن قèبل الèقراصèنة •

HACKERS لشèبكة اè0علومèات؛ إDّ أن الèتطويèر يèقدّم كèلّ يèوم حèلوD للسèيطرة عèلى مèثل تèلك ا|èاطèر بèدءا 
مèن اسèتعمال كèلمة السèّرّ PASS WORD إلèى الèرقèم الèشخصيّ PIN NUMBER إلèى بèرامèج مèؤمèّنة 

 FIREWALL إلى حوائط ناريّة SECURE
اiÉاطiر الiتنظيمية واLشiراف: عèلى اعèتبار أنّ شèبكة اDنèترنèت تèسمح بèتقدƒ اèxدمèات مèن كèلّ مèكان فèي •

الèعالèم وفèي أيّ وقèت كèان؛ فèهناك مèخاطèر تèكمن فèي مèحاولèة الèبنوك التهèرّب مèن الèتنظيم واCشèراف؛ بèحيث 
تنطوي العمليات ا0صرفية اDلكترونية على عدد كبير من ا|اطر التنظيمية. 

 وفèي هèذا الèصّدد بèاسèتطاعèة جèهات الèرقèابèة واCشèراف عèلى الèبنوك الèتي تèقدّم خèدمèاتèها مèن أمèاكèن بèعيدة عèن طèريèق 
شبكة اDنترنت باÅصول على ترخيص لذلك.  

والèترخèيص وسèيلة مèناسèبة خèاصèّة عèندمèا يèكون اCشèراف ضèعيفا، وفèي حèاDت عèدم الèتعاون بèشكل كèاف بsè الèبنك 
اDفèتراضèيّ اè0رخèّص لèه، ومèعطيات مèصلحة الèوطèن -D سèيما إذا كèان نèشاطèه خèارج مèناطèق اDخèتصاص والèبنك الèذي 

يèرغèب فèي تèقدƒ اèxدمèات اè0صرفèية اDلèكترونèية- وتèلقّي الèودائèع فèي تèلك الèبلدان D بèدّ لèه مèن اèÅصول عèلى فèرع 
 . D 2مرخّص له أو

1 علي عبد الله شاھین، نظم الدفع الالكترونیة ومخاطرھا ووسائل الرقابة علیھا –دراسة تطبیقیة على بنك فلسطین-، مجلة جامعة الأزھر غزة، 
سلسلة العلوم الانسانیة، 2010، المجلد 12، العدد 1، ص 524

2 نوال بن عمارة، مرجع سبق ذكره، ص 4
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اiÉاطiر الiقانiونiية والتشiريiعية: تèنطوي اè0عامè,ت اè0صرفèية اDلèكترونèية عèلى درجèة عèالèية مèن ا|èاطèر الèقانèونèية •

بèالنسèبة لèلبنوك؛ حèيث èäكن لèلبنوك أن تèوسèّع نèشاطèها جèغرافèيا عèن طèريèق اè0عامè,ت اDلèكترونèية وبèدرجèة 
أسèرع èّºا كèان عèليه فèي الèبنوك الèتقليديèة، ومèع ذلèك فèي بèعض اèÅاDت قèد يèصعب عèلى هèذه الèبنوك الèقيام 
®èهمّتها بسèبب عèدم اè0عرفèة الèكامèلة لèلقوانsè والèلوائèح اèwلية اè0طبّقة فèي بèلد مèا؛ سèواء كèان ذلèك بèترخèيص أو 

بدونه، ويزداد خطرا عندما D يكون الترخيص مطلوبا. 
مiخاطiر الiتشغيل: تèنشأ هèذه ا|èاطèر نèتيجة عèدم تèوفèّر وسèائèل الèتأمsè الèكافèية لèلنّظم أو عèدم تèصميمها أو •

إ«èازهèا أو نèتيجة عèدم تèوفèّر وسèائèل الèتأمsè الèكافèية لèلنّظم، أو عèدم تèصميمها، أو إ«èازهèا، أو نèتيجة خèطأ 
 : 1معلومات، أو خطأ في تشغيل البرمجيات، وäكن أن تتمثّل فيما يلي

أ. عèدم الèتأمsè الèكافèي لèلنّظم: وهèي تèتعلقّ بèعدم تèوفèّر وسèائèل اdمèن الèكافèية لèنّظم حèسابèات الèبنك؛ èّºا يèتيح إمèكان 
اخèتراقèها مèن قèبل أشèخاص غèير مèرخèّص لèهم بèذلèك UNAUTHORIZED ACCESS؛ حèيث يèتمّ الèتعرّف 

على ا0علومات اxاصّة بالعم,ء واستغ,لها؛ سواء أكان ذلك خارج البنك أو من العاملs فيه. 
ب. عèدم مè,ءمèة تèصميم الèنّظم أو إ«èاز الèعمل أو أعèمال الèصيانèة: وهèي تèنشأ بسèبب عèدم كèفاءة الèنّظم أو إخèفاءهèا 
(بèطء اdداء عèلى سèبيل اè0ثال) è0واجèهة مèتطلّبات ا0سèتخدمsè وعèدم السèرعèة فèي حèلّ اè0شك,ت، وصèيانèة الèنظم 
خèاصèّة إذا مèا Õّ اDعèتماد عèلى مèصادر خèارج الèبنك لèتقدƒ الèدعèم الèفني بèشأن الèبنية الèتحتية الè,زمèة، أو نèتيجة عèدم 

كفاية البرمجيات أو ا0وظفs القائمs على تلك اdعمال. 
ج. إسèاءة اDسèتخدام مèن قèبل الèعم,ء: ويحèدث ذلèك بسèبب عèدم إحèاطèة الèعم,ء بèإجèراءات الèتأمsè الèوقèائèية الèواجèب 
الèèقيام بèèها، أو الèèسماح لèèعناصèèر غèèير مèèرخèèّصة بèèالèèدخèèول عèèلى الشèèبكة، أو الèèقيام بèèعمليات غسèèيل أمèèوال بèèاسèèتخدام 

معلومات العم,ء الشخصية.  
مiخاطiر الiتعرّض: وهèي ا|èاطèر الèناèzة بسèبب إخèفاق بèعض اdنèظمة فèي èpقيق الèرقèابèة عèلى اè0راحèل كèافèّة الèتي •

∂èر بèها الèعمليات اè0صرفèية اDلèكترونèية، وضèمان عèدم إجèراء تèعديè,ت عèلى رسèائèل الèعم,ء أثèناء انèتقالèها عèبر 
2القنوات اDلكترونية، وضمان اwافظة على سرّيّة ا0عام,ت. 

مiخاطiر تiتعلّق بiسمعة الiبنك: تèبدأ سèمعة الèبنك بèاDنحèطاط مèن اللحèظة الèتي يعجèز فèيها عèن إدارة أنèظمته •

ا0سèتخدمèة؛ èّºا يèولèّد عèند الèزّبèون الèقناعèة الèكافèية أنّ هèذا الèبنك D يسèتطيع أن يèوفèّر اèÅدّ اdدنèى مèن اdمèان 
اè0طلوب وقèت اسèتخدامèه dنèظمة الèبنك لèتنفيذ عèمليّاتèه مèن خè,لèه، هèذا مèا يèدفèع الèزّبèون إلèى الèبحث عèن بèنك 

1 علي عبد الله شاھین، مرجع سبق ذكره، ص 525-524
2 علي عبد الله شاھین، مرجع سبق ذكره، ص 525
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آخèر يèوفèّر لèه حèداّ مèن اdمèان، ويتسèبّب لèلبنك بèفقدانèه لèعم,ئèه، ومèا يèجب عèليه مèن إيèجاد أفèضل أنèواع 
 . 1اdنظمة التي ∂كّنه من pقيق القدر الكافي من اdمان الذي يبحث عنه الزبون

ثانيا: مبادئ إدارة اÉاطر وفقا لنموذج Üنة بازل الدولية للرقابة ا0صرفية 
بèاCضèافèة إلèى اè0سؤولèية اè0لقاة عèلى عèاتèق السèلطات اè0سؤولèة عèن مèراقèبة الèبنوك واCشèراف عèليها، هèنالèك مèسؤولèية 
أخèرى تèقع عèليها وهèي تèفحص نèظام الèبنوك مèن الèناحèية اCداريèة والèتأكèد مèن اسèتيراتèيجية الèبنك مèن حèيث الèوضèوح 
والتحèديèد، وهèل هèي كèافèية للسèيطرة عèلى ا|èاطèر، فèي هèذا الèصّدد قèامèت èqنة بèازل بèإعèداد ≥èوذج èÅمايèة اdمèوال 

اDلكترونية. 
و بèناءا عèلى الèتقريèر الèذي أعèدّتèه الèلجنة فèإنèنا «èد أنّ مèن أهèمّ اdمèور اdسèاسèية اè0عدّة èÅمايèة اdمèوال اDلèكترونèية أن 
تèèدقèèّق اèèÅسابèèات بèèشكل مسèèتمر ودوريّ، وتèèفعّل اèè0راقèèبة الèèداخèèلية بèèشكل دائèèم، وتèèوضèèع فèèواصèèل بsèè اèè0سؤولèèيات 
واè0علومèات الèتي يèتلقّاهèا مèوظèّفو الèبنك، والèعمل بèاسèتمرار عèلى تèقييم اdجهèزة، وèpديèد صè,حèياتèها بèالèفحص والèعمل 

عèèلى تèèطويèèرهèèا، وتèèطويèèر اdنèèظمة ا0سèèتخدمèèة فèèيها، وسèèحب اèè0علومèèات اDلèèكترونèèية عèèلى الèèورق؛ لèèتكون بèèشكل 
معلومات ماديّة ، باCضافة 0ا هي عليه من معلومات ماديّة ومعلومات الكترونية. 

وبèقيت الèلجنة تèسعى بèاسèتمرار مèن أجèل تèوفèير اèÅمايèة اè0طلوبèة؛ فèقد أوردت الèلجنة عèام ۱۹۹۸ بèعض الèتعديè,ت مèن 

أجèèل تèèطويèèر أنèèظمة اèèÅمايèèة؛ بèèغية الèèوصèèول إلèèى مسèèتوى عèèال مèèن الèèدّقèèّة واèèqودة؛ لèèتكون أكèèثر ضèèمانèèا لèè∏مèèوال 
اDلèكترونèية، وCيèجاد أفèضل اdنèظمة ا0سèتخدمèة؛ وذلèك مèن أجèل تèقليل ا|èاطèر عèلى اdمèوال اDلèكترونèية، ووضèع 

البرامج ا0ناسبة Cدارة هذه ا|اطر. 
فاCجراءات مقسّمة إلى ث,ثة أقسام أساسية: اdوّل منها:  

2إجراءات تتعلّق بتقدير اxطر، وثانيها: السيطرة على إمكان التعرّض للخطر، أمّا الثالث: فهو إدارة ا|اطر. 

۱. تiقديiر اiîطر: لèكي يèتمّ تèقديèر ا|èاطèر D بèدّ مèن الèتعرّض لè¡جèراءات اè0تتالèية إذ يèبدأ الèبنك بèتقديèر ا|èاطèر الèتي مèن 
اè0مكن أن يèتعرّض لèها بèعد الèوقèوف عèلى أهèميتها اè0الèية؛ لèيتسنّى لèه èpديèد تèلك ا|èاطèر، وبèعد ذلèك يèقوم مجèلس 
إدارة الèبنك بتحèديèد اèxسائèر اè0الèية الèتي مèن اè0مكن أن تèلحق الèبنك فèي حèالèة تèعرّضèه è0ثل هèذه ا|èاطèر، ومèن ثèمّ يèقوم 

بدراسة وافية، مضمونها: أنه هل من ا0مكن في حالة سماح البنك بحلول خطر أن يتضاعف ويتفاقم أم D ؟  
۲. اikدّ مiن الiتعرّض لiلمخاطiر: حèتى يسèتطيع الèبنك أن يحèدّ مèن ا|èاطèر D بèدّ مèن اتèخاذ اCجèراءات الèتالèية، وذلèك 

حسب ما Õّ اقتراحه من قبل qنة بازل. 
أ وضع سياسات وإجراءات للحماية: 

1 جلال عاید قشور، مرجع سبق ذكره، ص 91
2 جلال عاید الشورة، مرجع سبق ذكره، ص 114-110
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يèحتاج الèبنك للحèدّ مèن اèxاطèر لèلقيام بèبعض اdمèور اè0همّة، ومèنها: أن يسèتخدم نèظام حèمايèة عèلى درجèة عèالèية مèن 
الèتقنية لèلقيام ®èهامèّه بèشكل جèيّد، بèاCضèافèة إلèى مèا يèلقى عèلى عèاتèق الèبنك مèن أعèمال الèرقèابèة عèلى هèذا الèنظام أثèناء 

 ،D استخدامه داخل البنك 0عرفة إن كان هذا النظام قد استخدم بطريقة سليمة أم
 ّDه؛ إèزوّدة لè0ات اèعلومè0ة اèّرّيèلى سèظته عèحافèكان مèنه وإمèطلوب مè0شكل اèالèعمله بèقيام بèنظام الèذا الèتطيع هèتى يسèوح 
أنèه مèا تèتطلّبه سèياسèة اèÅمايèة هèو تèفعيل الèعناصèر كèلهّا اè0كمّلة لèعملية اèÅمايèة Cيèجاد نèظام حèمايèة فèعّال؛ إDّ أنّ مèن 
أهèمّ اCجèراءات الèواجèب تèوفèّرهèا هèو الèفرق بsè عèناصèر اèÅمايèة وخèاصèّة بsè أجهèزة الèكمبيوتèر والèنّظم اè0علومèاتèية فèيها؛ 
لèيتسنّى لèه الèقدرة عèلى اèwافèظة، والèقيام بèاè0هامّ اè0طلوبèة مèنه، وبهèذا الèصّدد «èد أنّ èqنة بèازل قèد أوجèدت اقèتراحèا 
يèتضمّن اسèتخدام عèدةّ طèرق èÅمايèة الèنظام اDلèكترونèي، مèنها عèلى سèبيل اè0ثال: اسèتخدام كèلمة اè0رور والèتشفير، 
والèقيام ®èراقèبة الèفيروس، ومèنعه مèن الèدخèول، بèاCضèافèة è0نع أيّ عèمل غèير مشèروع مèن الèدخèول إلèى اdنèظمة اDلèكترونèية 

ا0ستخدمة في البنك؛ سواء أكانت من (داخل أم خارج) البنك. 
ب اKتصاKت الداخلية:  

مèن أهèمّ اdمèور الèتي يèجب عèلى الèبنك مèراعèاتèها فèي إدارتèه لèلمخاطèر أن يèعمل عèلى تèنظيم عèملية اDتèصال واDطè,ع 
واèÅوار والتنسèيق بsè مèن يèقوم بèاCدارة، واè0سؤولsè فèي الèبنك ومèن هèم فèي درجèات عèليا، وأصèحاب الèقرار فèي الèبنك، 

ووضع سياسة جماعية متناسقة لت,في أيّ خطر äكن وقوعه، وأن يلتزم اqميع باxطط والسياسة ا0رسومة لذلك. 
ولèكي يسèتطيع الèبنك الèتقليل مèن ا|èاطèر اèwتمل وقèوعèها فèي نèظامèه ا0سèتخدم الèتي قèد تسèببّ نèقصا فèي السèيولèة؛ èّºا 

يèؤدّي إلèى السèياسèة اDئèتمانèية، وبèالèتالèي إلèى زعèزعèة ثèقة الèزبèائèن بهèذا الèبنك فèتطال سèمعته؛ لèذلèك D بèدّ مèن أن يèتبع 
سèياسèة اè0ناقèشة ا0سèتمرّة بsè اCدارة ومèسؤولèي الèنظام ا0سèتخدم فèي الèصيرفèة اDلèكترونèية فèي الèبنك وكèيفية عèمله 
ومèعرفèة مèا نèقاط ضèعف هèذا الèنظام واè0يّزات الèتي èäنحها؛ èّºا يèتطلّب مèن الèبنك الèبدء بèتأهèيل اè0وظèفs بèشكل دائèم 

ومستمر؛ ليقلّل من إمكان وقوع اxطأ الناß عن ضعف قدرات موظّفي البنك. 
ج èديث ا0تطلّبات اKلكترونية وتطويرها: 

لèكي يسèتطيع الèبنك أن يحèدّث اdجهèزة لèديèه D بèدّ أن يèقوم بèشكل مسèتمر ودوري بèفحص اdجهèزة ونèظامèها وطèريèقة 

عèملها ومèعرفèة عèيوبèها ومèعاèqتها، ولèكي يèتمكّن الèبنك مèن الèقيام بهèذه اCجèراءات الèوقèائèية عèليه اسèتعمال نèظام 
مèحوريّ وأسèاسèيّ يèتمّ مèن خè,لèه تèطويèر هèذه اdجهèزة وأنèظمتها، ومèن اdسèباب الèتي تèدعèو الèبنك Dتèّباع مèثل هèذه 

السياسة هو اÅدّ من ا|اطر وتقليلها قدر ا0ستطاع للمحافظة على سمعته؛ ºّا يساعد على تنشيط أعماله. 
د إرشiاد وتiثقيف الiزبiائiن: قèيام الèزبèائèن بèتثقيف ونشèر اè0علومèات اè0تعلّقة بèاèxدمèات الèبنكية الèتي يèقدّمèها وكèيفية 
اسèتخدامèها وكèل خèدمèة يèدخèلها إلèى نèظامèه بèأيّ طèريèقة؛ سèواء أكèانèت عèن طèريèق (الèندوات أو النشèرات) أو عèلى 
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مèوقèعه عèلى شèبكة اDنèترنèت، فèذلèك يèساعèد عèلى الèتقليل مèن ا|èاطèر اè0تعلّقة بèسمعة الèبنك الèتي يحèرص دائèما عèلى 
اwافظة عليها، وحماية حقوق الزبائن واحترام خاصّيّة ا0علومات. 

ه خiطّة مiضادة لi∞عiطال اKلiكترونiية: يèتحتمّ عèلى الèبنك اèÅرص بèاسèتمرار عèلى مèطالèبة مèزوّد أجهèزة الèكمبيوتèر 
ونèظم اè0علومèات ومèن يèقدّم خèدمèة اDنèترنèت وشèركèة اDتèصاDت بèتزويèده بèبرامèج تèكون مèضادة لè∏عèطال اDلèكترونèية 
عèلى أن يسèتطيع هèذا الèبرنèامèج اسèتعادة مèا فèقد مèن بèيانèات، وإصè,ح اè0علومèات الèتي تèعرّضèت لèلمخاطèر؛ لèذا يèجب 

عليه أن يكون دائما على استعداد لتوفير اxدمات ا0طلوبة منه للزبائن بشكل مستعجل. 
۳. إدارة اiÉاطiر: نèظرا لèلتطوّرات اè0تسارعèة فèي حèقل الèصيرفèة واdمèوال اDلèكترونèية ومèا يèتمّ مèن اسèتخدامèات كèثيرة 
لشèبكة اDنèترنèت فèإنّ ذلèك يèولèّد الèعديèد مèن ا|èاطèر، وCدراكèها D بèدّ مèن مèراقèبة هèذه ا|èاطèر، ومèن هèنا تتجèلّى أهèمية 

ا|اطر حيث تتضمّن عنصرين أساسs هما: 
نiظام لiلفحص واi0راقiبة: لèلفحص ا0سèبق فèوائèد عèدّة تèعود عèلى الèنظام الèبنكي إن كèانèت هèذه الèفحوصèات ✓

بèèشكل مسèèتمرّ ودوريّ؛ إذ يèèتمكّن الèèبنك مèèن خèè,لèèه مèèن تèè,فèèي الèèوقèèوع فèèي اèèxطر، والèèتقليل مèèن إمèèكان 
حèدوثèه؛ èّºا يèجعل الèبنك عèلى عèلم ودرايèة بèاdجهèزة واdنèظمة ا0سèتخدمèة لèديèه، وا|èاطèر الèتي مèن اè0مكن أن 

تلحق به. 
تiدقiيق اikسابiات: يسèتطيع الèبنك أن يèوكèل مèهامّ الèتدقèيق عèلى اèÅسابèات الèعائèدة لèه è0وظèّفs، أو لشèركèات ✓

خèاصèّة مèختصّة بèأعèمال الèتدقèيق، وبèذلèك يسèتطيع الèبنك الèوقèوف عèلى اdخèطاء الèتي كèانèت لèديèه لèيتمكّن فèي 

ا0ستقبل من zنّبها أو تقليلها.  
أمèّا إذا مèا Õّ اخèتيار خèبراء الèتدقèيق مèن مèوظèّفي الèبنك فèمن ا0سèتحسن أن يèكونèوا مسèتقلsّ عèن إدارة خèدمèات الèصيرفèة 

اDلكترونية؛ ليتمكّنوا من القيام بعملهم بشكل أفضل للوقوف على اdخطاء ليتسنى للبنك معاqتها. 
مبادئ إدارة مخاطر الصيرفة اKلكترونية  

تèتميّز اèxدمèات اè0صرفèية اCلèكترونèية بèالèتغيّر السèريèع فèي اDبèتكارات الèتّقنية؛ èّºا يèوجèب عèلى الèبنوك إعèادة تèقييم 
Cجèراءات وسèياسèات إدارة ا|èاطèر بèشكل مسèتمرّ مèع الèتغيّرات الèتي تشهèدهèا مèكوّنèات ا|èاطèر اè0صرفèية، مèع ضèرورة 
تèèأكèèّد السèèّلطات اCشèèرافèèية مèèن امèèت,ك الèèبنوك ∆لèèيات وإجèèراءات أنèèظمة شèèامèèلة Cدارة ومèèراقèèبة مèèخاطèèر الèèصيرفèèة 
اCلèكترونèية، ولèتحقيق هèذا اdمèر D بèدّ مèن اDسèترشèاد بèاè0بادئ الèعامèّة الèصادرة عèن èqنة بèازل كèأسèس وأدوات أسèاسèية 
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للسèلطات اCشèرافèية لèلتحقّق مèن وجèود اè0مارسèات السèليمة مèن قèبل الèبنوك وتèندرج ضèمن ۳ جèوانèب èäكن إيèجازهèا 
 : 1فيما يلي

ا0بادئ ا0تعلّقة ºسؤوليات اLدارة العليا للمؤسّسات ا0صرفية •
يتعsّ على مجلس اCدارة واCدارة العليا في ا0ؤسّسات ا0صرفية أن تراعي: 

اتèèّباع سèèياسèèات مèèراقèèبة فèèعّالèèة لèè¡دارة عèèلى ا|èèاطèèر اèè0رتèèبطة بèèالèèنشاطèèات اèè0صرفèèية اDلèèكترونèèية ®èèا فèèيها وضèèع ✴
سياسات وأدوات خاصّة Cدارة تلك ا|اطر وpديد صريح للمسؤوليات؛ 

مراجعة واعتماد النواحي الرئيسية اxاصّة بعمليّات التحكّم وا0راقبة للنواحي اdمنية؛ ✴
اDهتمام بوضع منهج شامل ومستمرّ في (إدارة ومراقبة) ع,قات البنك مع اdطراف اxارجية. ✴

ا0بادئ ا0تعلّقة بالتحكّم باWمن  •
يتعsّ على ا0ؤسّسات ا0صرفية أن تراعي: ✴
اتèخاذ اCجèراءات الè,زمèة والسèليمة لèلتحققّ مèن صèحّة وهèويèة وتèعريèض الèعم,ء èّºن يèقومèون بèإجèراء عèمليات ✴

مع البنك عن طريق البنك؛ 
استخدام طرق التحقّق من صحّة التعام,ت التي تعزّز عدم اCنكار، وpدّد التعام,ت ا0صرفية اDلكترونية ؛ ✴
الèèتأكèèّد مèèن اسèèتخدام أدوات مèèناسèèبة èè0راقèèبة الèèتفويèèض فèèيما يèèخصّ اdنèèظمة اèè0صرفèèية اDلèèكترونèèية وقèèواعèèد ✴

ا0علومات والتطبيقات؛ 
ضمان وجود pقيق واضح للتعام,ت ا0صرفية اDلكترونية كافّة ؛ ✴
اتèخاذ اCجèراءات الè,زمèة الèكفيلة بèاèÅفاظ عèلى سèرّيèّة اè0علومèات اè0صرفèية اDلèكترونèية اè0همّة ®èا يèتناسèب مèع ✴

حساسيّة ا0علومات التي يتمّ نقلها وتخزينها في قواعد ا0علومات.  
ا0بادئ ا0تعلّقة بإدارة اÉاطر القانونية واÉاطر ا0رتبطة بالسّمعة •

يجب على ا0ؤسّسات ا0صرفية أن تراعي: 
 sتملèwلعم,ء اèسّماح لèغية الèبنك؛ بèالèاصّ بèxت اèترنèنDع اèوقèلى مèصحيحة عèات الèعلومè0ن اèصاح عèفCن اèد مèّتأكèال
الèèتوصèèل Dسèèتنتاج واضèèح حèèول هèèويèèة الèèبنك والèèوضèèع الèèتنظيمي والèèقانèèونèèي لèèه قèèبل الèèتحوّل فèèي تèèعامèè,ت مèèصرفèèية 

الكترونية؛ 
اتèخاذ اCجèراءات اè0ناسèبة الèكفيلة بèاDلèتزام بèاè0تطلبات اè0تعلّقة بèخصوصèيّة الèعم,ء فèي إطèار اDلèتزامèات التشèريèعية 

والقانونية السائدة في ا0نطقة؛ 

1 ریدو محمد، قاشي خالد، استیراتیجیة إدارة مخاطر الصیرفة الالكترونیة، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى العلمي الدولي الرابع حول: عصرنة نظام 
الدفع في البنوك الجزائریة واشكالیة اعتماد التجارة الالكترونیة في الجزائر –عرض تجارب دولیة -، ص ص 15 -17
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ضèرورة امèت,ك الèبنك لèلقدرة الèفعّالèة عèلى اDسèتمراريèة فèي تèقدƒ اèxدمèات اè0صرفèية اDلèكترونèية وامèت,كèه èxطط 
وبدائل في حاDت الطوارئ، ®ا يكفل توفّر اdنظمة واxدمات ا0صرفية اDلكترونية في اdوقات كلّها. 

اîاàة: 
يèتبèّº ّsا سèبق: يèتّضح جèليا أنّ هèناك جèانèبا كèبيرا مèن اè0عامè,ت الèنقديèة فèي الèوقèت اèÅاضèر يèعتمد عèلى مèا يèعرف 
بèالèنقود اDلèكترونèية ∂èرّ عèبر الèنظام اè0الèيّ ا∆لèي، كèما كèان Dسèتخدام نèظم ووسèائèل الèدفèع اDلèكترونèية اèÅديèثة مèن 
بطاقات ائتمانية ونقود الكترونية وغيرها العديد من اCيجابيّات إذ ساهمت في التقليل من التكاليف وربح الوقت. 
تèشجيع اسèتخدام وسèائèل الèدفèع اDلèكترونèية فèي الèنظام اè0صرفèي اèqزائèري مèن شèأنèه أن يèساهèم فèي عèصرنèة الèنظام ومèنح 

عèدّة امèتيازات كèتخفيض الèنفقات الèتي تتحèمّلها الèبنوك فèي أداء اèxدمèات، وإنèشاء فèروع جèديèدة فèي مèناطèق مèختلفة، 

إضèافèة إلèى اقèتصاد الèوقèت وتèوسèيع دائèرة اè0نافèسة، ويتجèلّى ذلèك مèن خè,ل انèط,ق عèدّة مèشاريèع مèنذ سèنة ۲۰۰٦ 
هèادفèة إلèى عèصرنèة وèpديèث وسèائèل الèدفèع ومèتطلّبات وجèود خèدمèات مèصرفèية الèكترونèية حèديèثة؛ مèن أجèل اè0ساهèمة فèي 

إ«اح مشروع بناء اÅكومة اDلكترونية منذ سنة ۲۰۱۳. 
بèالèرغèم مèن اdهèمية الèبالèغة لèوسèائèل الèدفèع اè0صرفèية اDلèكترونèية؛ غèير أنèها èpمل فèي طèيّاتèها الèعديèد مèن ا|èاطèر الèتي 
تèوجèب تèبنّي بèرامèج ومèناهèج إدارة مèخاطèر شèامèلة مèن شèأنèها اè0ساهèمة فèي èpديèد هèويèّة هèذه ا|èاطèر، واèÅدّ مèنها مèن 

خ,ل (ا0راجعة وا0راقبة) ووضع السياسات العملية ا0ناسبة. 
ا0راجع:  

أشرف حسن محمد حواد، أنظمة الدفع اDلكتروني وطرق حمايتها، مجلة الدراسات ا0الية وا0صرفية، العدد الثاني، 2014. 1.

آيت زيان كمال، حورية آيت زيان، الصيرفة اDلكترونية في اqزائر.  2.

بèلعايèش مèيادة، بèن اسèماعsè حèياة، مشèروع الèصيرفèة اDلèكترونèية فèي اèqزائèر، مجèلة أبèحاث اقèتصاديèة وإداريèة، جèامèعة محèمد خèيضر بèسكرة، الèعدد 3.

السادس عشر، ديسمبر، 2014. 
بèن عèمارة نèوال، وسèائèل الèدفèع اDلèكترونèية (ا∆فèاق والتحèديèات)، مèداخèلة مèقدمèة ضèمن اè0لتقى الèدولèي لèلتجارة اDلèكترونèية، جèامèعة ورقèلة، 15 – 4.

17 مارس 2004. 
عامر محمد خطاب، التجارة اDلكترونية، الطبعة اdولى، مكتبة ا√تمع العربي للنشر والتوزيع، 2011. 5.
عèرابèة رابèح، دور تèكنولèوجèيا اèxدمèات اè0صرفèية اDلèكترونèية فèي عèصرنèة اèqهاز اè0صرفèي اèqزائèري، مجèلة اdكèادèäية لèلدراسèات اDجèتماعèية واDنèسانèية، 6.

العدد 8، 2012. 
عèلي عèبد ا¬ شèاهsè، نèظم الèدفèع اDلèكترونèية ومèخاطèرهèا ووسèائèل الèرقèابèة عèليها –دراسèة تèطبيقية عèلى بèنك فلسèطs -، مجèلة جèامèعة اdزهèر غèزة، 7.

سلسلة العلوم اDنسانية، 2010، ا√لد 12، العدد 1. 
لèوصèيف عèمار، اسèتراتèيجيات نèظام اè0دفèوعèات لèلقرن اèÅادي والعشèريèن مèع اCشèارة إلèى èzربèة اèqزائèر، مèذكèرة مèقدمèة ضèمن مèتطلبات نèيل شèهادة 8.

ا0اجستير في العلوم اDقتصادية، جامعة قسنطينة، 2008 -2009. 
محèمد تèقرورت، واقèع وآفèاق الèتجارة اDلèكترونèية فèي الèوطèن الèعربèي، مèذكèرة مèقدمèة ضèمن مèتطلبات نèيل شèهادة اè0اجسèتير، جèامèعة حسèيبة بèن بèوعèلي 9.

الشلف، 2004 -2005. 
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نèاديèة عèبد الèرحèيم، تèطور اèxدمèات اè0صرفèية ودورهèا فèي تèفعيل الèنشاط اDقèتصادي، مèذكèرة مèقدمèة ضèمن مèتطلبات نèيل شèهادة اè0اجسèتير فèي الèعلوم 10.
اDقتصادية، جامعة اqزائر 3، 2010 -2011. 

هو شيار معروف، pليل اDقتصاد التكنولوجي، الطبعة الثانية، دار جردر للنشر والتوزيع، عمان، اdردن، 2006. 11.

وهيبة عبد الرحيم، وسائل الدفع التقليدية في اqزائر – الوضعية وا∆فاق-، مجلة الباحث، العدد 09، 2011. 12.

.13Dalft  Richards,  organization  theoriy  and  design,  west  publishing  company,USA,
1992. 

.14Fraude à la carte bancaire sur internet ,Direction des Etudes de l’UFC-Que choisir, 
Février 2012. 

.15Modernisation de l’infrastructure des systèmes de paiement, Rapport de la banque 
d’Algérie, 2006.  

.16Pierre  Dusangue  ,  Bernard  Ramanantsoa  ,  Technologie  et  stratégie  d’entreprise  , 
édition international, Paris , 1994. 
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