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ا2دارة ا2لكترونية 
مدخل لتحديث الوظائف ا2دارية وفق متطلبات بيئة اWعمال ا%عاصرة

تèعد اCدارة اCلèكترونèية مèن أبèرز الèتطبيقات اCداريèة الèتي أخèذت تèشغل حèيزّا واسèعا فèي الèعمليات اCداريèة؛ لèكنّ 
تèèطبيقاتèèها يèèتطلّب وعèèيا وادراكèèا؛ وهèèذا نèèظرا إلèèى تèèرسèèانèèة اèè0تطلّبات (اCداريèèة والèèتقنية والبشèèريèèة واèè0الèèية) ؛والèèتي 
èpتويèها بèيئة اdعèمال اè0عاصèرة. وإنّ تèطبيق اCدارة اCلèكترونèية يèضفي صèبغة حèديèثة عèلى الèوظèائèف، وتèعمل عèلى 

انتقالها إلى ما هو تكنولوجي. ومن ثمّ يتحسّن اdداء وتتحقّق أهداف العمل اCداري. 
ا0بحث اWوّل: اLطار النظري اLدارة اLلكترونية 

مiفهوم اLدارة اLلiكترونiية: يèعتبر مèصطلح اCدارة اCلèكترونèية شèطرا مèن اè0فاهèيم اCداريèة اè0تداولèة؛ وهèذا نèتيجة 
لèثورة تèكنولèوجèيا اè0علومèات واDتèصال الèهائèلة والèتي أحèدثèت èpوDّ مèهمّا فèي أداء اè0نظّمات. وهèذا مèا أشèارت إلèيه 

أدبيّات الفكر اCداري ا0عاصر. ومن أهمّ التعاريف يجد الباحث أنّ: 
 اCدارة اCلèكترونèية الèيوم أصèبحت تسèير عèلى مèعطيات الèتقانèة. وأنّ عèددا كèثيرا مèن الèنشاطèات اCداريèة تèتعرّض ا∆ن 
لèèتحوDّت عèèميقة؛ ولèèذلèèك عèèرّفèèها الèèكاتèèب "الèèطعامèèنة" بèèأنèèها: اسèèتخدام الèèوسèèائèèل والèèتقنيات اCلèèكترونèèية بèèكلّ مèèا 

تقتضيه ا0مارسة أو التنظيم 1. 
فحسèèب دراسèèة سحèèر اCدارة اCلèèكترونèèية تèèعني: "الèèتخفيف مèèن اسèèتخدام اèè0عامèè,ت الèèورقèèية، وإحèè,ل اèè0كتب 

اCلكتروني عن طريق اDستخدام الواسع لتكنولوجيا ا0علومات، وpويل اxدمات العامّة إلى إجراءات مكتبية"2. 
 أمèèّا تèèعريèèف الiiبنك الiiدولiiي "يèèرى أنّ إدارة اCلèèكترونèèية مèèفهوم يèèنضوي عèèلى اسèèتخدام تèèكنولèèوجèèية اèè0علومèèات 
واDتèèصاDت، وبèèتغيير الèèطريèèقة الèèتي يèèتفاعèèل مèèن خèè,ل اèè0واطèèنs مèèع اèè0ؤسèèّسات الèèتجاريèèة مèèع اèèÅكومèèة والèèسماح 
®èشاركèة اè0وطèنs فèي عèملية صèنع الèقرار وزيèادة الèشفافèية وتèعزيèز ا√èتمع اè0دنèي"3. أمèّا "«èم عèبود" فèعرّف اCدارة 
اCلèكترونèية "بèأنèها تèلك الèعملية اCداريèة الèقائèمة عèلى اCفèادة مèن اCمèكانèات اè0تميزّة لè∏نèترنèت وشèبكة اdعèمال فèي 

التخطيط والتوجيه والرقابة على ا0وارد والقدرات اqوهرية للمنظّمة من أجل pقيق اdهداف"4. 

لكحل محمد 

طالب دكتوراه - تسيير عمومي 
جامعة الجزائر ٣ - الجزائر
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أمèّا "محèمدّ سèمير" فèعرّف اCدارة اCلèكترونèية "أنèها تèنفيذ كèلّ اdعèمال واè0عامè,ت الèتي تèتمّ بsè الèطرفsè أو أكèثر؛ 
سواء من خ,ل تكنولوجيا ا0علومات واDتصال والشبكات اCلكترونية"5. 

 وكiتعريiف إجiرائiيّ لùiدارة اLلiكترونiية: "هèي اسèتخدام تèكنولèوجèيا اè0علومèات واDتèصال وتèفعيل أطèرافèها فèي إطèار 
العمليات اCدارية". 

وفي ضوء التعاريف ا0قدّمة حول اLدارة اLلكترونية µد أنها ترتكز على مرتكزات متشابهة من أبرزها: 
أوKّ: أنèها عèملية إداريèة؛ أيّ: أنèها D تخèرج عèلى نèطاق èpديèد اdهèداف ورسèم السèياسèات وتèوجèّه اè0وارد وفèق خèيارات 

استراتيجية. 
ثiانiيا: إنّ اDنèترنèت وشèبكة اdعèمال تèوفèّر الèتفاعèل الèرقèمي بsè اdفèراد والèوحèدات اèÅكومèية وقèطاع اdعèمال بèكلّ سèهولèة 

وكفاءة؛ أيّ: أنها بديل جديد يعيد النظر في طبيعة الع,قات. 
ثالثا: السرعة الفائقة هي من ا0زايا التي تتمتّع بها اDنترنت في إطار اDتصاDت عن بعد. 

۲- التميّز ب{ اLدارة اLلكترونية واkكومة اLلكترونية: 
أوKّ: اikكومiة جiزء مiن اLدارة: لèدى بèعض اè0فكّريèن والèكتّاب قèناعèة بèأنّ اèÅكومèة اCلèكترونèية جèزء مèن الèتطبيقات 
اCدارة اCلèèكترونèèية، وأن اCدارة اCلèèكترونèèية هèèي ®èèثابèèة مèèدخèèل تèèنضوي èèpته تèèطبيقات مèèختلفة مèèنها (الèèتجارة 
اCلèèكترونèèية، اdعèèمال اCلèèكترونèèية واèèÅكومèèة اCلèèكترونèèية)، ووجèèهة نèèظر هèèؤDء: أنّ تèèعبير اCدارة اCلèèكترونèèية هèèو 
اdصèèل الèèذي تèèتفرّع مèèنه سèèائèèر الèèتعاريèèف، وحèèجّة هèèذا الèèفريèèق: أنèèّه (D حèèكومèèة بèè, إدارة)؛ وعèèليه: (D حèèكومèèة 

إلكترونية ب, إدارة إلكترونية)6. 
ثiانiيا: اLدارة جiزء مiن اikكومiة: يèقف الèطرف ا∆خèر مèن عèلماء اCدارة مèتمسّكا بèرأيèه بèأنّ اCدارة اCلèكترونèية هèي 
جèزء مèن اèÅكومèة، وإنّ تèطبيقات الèتقنية الèتي ∂èارس فèي تèلك اCدارة مèن èpويèل الèعمليّات اCداريèة كèافèّة ذات الèطبيعة 

الورقية إلى عمليّات ذات طبيعة إلكترونية باستخدام التطوّرات التّقنية7،  
وتèبقى هèذه الèتطبيقات واè0مارسèات لèلتقنية مèقتصرة فèي دائèرة محèدودة بèاè0ؤسèّسة، وأحèيانèا تèربèط الشèبكات الèداخèلية 
لèتلك الèدوائèر اèwدودة فèبذلèك يèتوصèّل إلèى صèيغة اèÅكومèة اCلèكترونèية، ويèحتجّ هèؤDء بèأنّ اCدارة اCلèكترونèية تèعمل 
عèلى تèطويèر الèبنية اè0علومèاتèية داخèل اè0ؤسèّسة الèواحèدة الèتي تèقوم أعèمالèها عèلى تèلك اCدارة، وتèقف مèهمّة اCدارة 
اCلèكترونèية مèن وجèهة نèظر هèؤDء عèن اèÅدود اDفèتراضèية لشèبكة اè0علومèات الèداخèلية، وخèروج هèذه اè0علومèات أو 
تèبادلèها مèع الشèبكة اdصèلية الèتي تèصبّ شèبكات الèدولèة ومèؤسèّساتèها وإدارتèها ، وهèذا يèعني أنèّنا أصèبحنا نèتفاعèل مèع مèا 

يسمّى بـ(اÅكومة اCلكترونية)8. 
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مبادئ وأهداف اLدارة اLلكترونية: 
۱- مiبادئ اLدارة اLلiكترونiية: تتجèلّى مèبادئ اCدارة اCلèكترونèية بèالèدرجèة اdولèى بخèدمèة (الèزّبèون أو اè0واطèن) 

وتلبية حاجياته بسرعة وأقلّ تكلفة؛ لذلك äكن القول: أنّ مبادئ اCدارة اCلكترونية تتمثّل فيما يلي9: 
تiقدé أحiسن اiîدمiات لiلمواطiن{: وهèذا لè,هèتمام بخèدمèة اè0واطèن الèذي يèتطلّب عèم, مèتنوّعèا مèتكثفا بèاè0هارات 
والèكفاءات ا0هèيّئة مèهنيا Dسèتخدام تèكنولèوجèيا اè0علومèات واDتèصال، بèشكل يèسمح الèتعرّف عèلى كèلّ مèشكلة يèتمّ 
تèشخيصها، كèما يسèتدعèى ذلèك ضèرورة اقèتناء اè0علومèات والèقيام بتحèليلها، واسèتخ,ص الèنتائèج واDقèتراحèات واèÅلول 

ا0ناسبة مع pديد نقاط القوّة والضّعف. 
الiتركiيز عiلى الiنتائiج: يèنصبّ اDهèتمام عèلى èpويèل اdفèكار إلèى نèتائèج مجسèّدة عèلى أرض الèواقèع، وإنّ èpقيق اCدارة 
اCلèكترونèية ينجèم عèنه فèوائèد للجèمهور تèتمثّل فèي تèخفيف الèعبء عèن اè0واطèنs مèن حèيث (اqهèد، اè0ال، والèوقèت)، 

وتوفير خدمة مستمرّة على مدار الساعة. 
سiهولiة اKسiتعمال وإتiاحiته للجiميع: يèقصد بهèذا اè0بدأ أن يèتمكّن اè0واطèن مèن الèتواصèل مèع اCدارة اCلèكترونèية 

بسهولة ويسر مع إ∂ام اCجراءات بس,مة وبساطة. 
تiخفيض الiتكالiيف: يèعني أنّ اè0نافèسة واDسèتثمار فèي تèكنولèوجèية اè0علومèات واDتèصال يèنتج عèنه تèخفيض الèتكالèيف 

وpقيق اqودة في تقدƒ اxدمات العامّة. 
الiتغيّر ا0سiتمرّ: هèو مèبدأ أسèاس فèي اCدارة اCلèكترونèية بèحكم أنèها تèسعى لتحسsè وإثèراء مèا هèو مèوجèود، إضèافèة إلèى 
رفع مستوى اdداء سواء (الكلّيّ أو اqزئيّ) داخل ا0نظّمات، وهذا بقصد التفوّق في مجال ا0نافسة اLلكترونية.  
۲-أهiiداف اLدارة اLلiiكترونiiية: تèèعمل أغèèلب اCدارات اCلèèكترونèèية عèèلى èèpقيق انèèتقال وèèpوّل جèèذريّ مèèن خèè,ل 

التخلّي على كلّ ما هو ورقيّ إلى عمل إلكتروني ومن أهداف اCدارة اCلكترونية ما يلي10: 
تكامل أجزاء التنظيم وتوحيدها كنظام مترابط؛ من خ,ل تكنولوجيا ا0علومات واDتصال. ۱.
تطوير عمليّات اCدارة وتعزيز فاعلياتها. ۲.
ضمان تدفّق ا0علومات. ۳.
تقليل الكلفة وpسs اqودة وإدارة الوقت. ٤.
تقدƒ آليّات فعّالة وداعمة Dتخاذ القرارات. ٥.
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ا0بحث الثاني: مساهمة اLدارة اLلكترونية في èديث الوظائف اLدارية. 
تèèؤدي اCدارة اCلèèكترونèèية عèèددا مèèن الèèوظèèائèèف اdسèèاسèèية ∂èèثّل مèèرتèèكزات مèèهمّة فèèي اèèqانèèب اCداريّ؛ فèèعملت هèèذه 
اdخèيرة عèلى انèتقال الèوظèائèف اCداريèة اè0تمثّلة فèي (التخèطيط، الèتنظيم، الèقيادة، الèرقèابèة) إلèى جèانèب إلèكترونèي èäكن 

توضيحها فيما يلي: 
۱- التخiطيط اLلiكترونiي: (E-.Planning): التخèطيط اCلèكترونèي يèعرّف عèلى أنèه: "èpديèد مèا يèودّ عèمله 
آنèèيّا ومسèèتقب, بèèاDعèèتماد عèèلى تèèدفèèّق اèè0علومèèات مèèن داخèèل اèè0ؤسèèّسة أو خèèارجèèها، أو بèèالèèتعاون ا0شèèترك بsèè الèèقمّة 
والèقاعèدة، بèاCفèادة مèن الشèبكة اCلèكترونèية è0واجèهة مèتطلّبات اdسèواق وحèاجèيّات اèqمهور وفèق خèطط طèويèلة اdمèد، 

متميّزة ®رونة عالية11، يتّضح أنّ التخطيط اCلكتروني عبارة عن12: 
عملية ديناميكية في اzاه اdهداف الواسعة. ۱.
زيادة تدفّق ا0علومات للمنظّمة. ۲.
اèèè0ساهèèèمة فèèèي عèèèملية التخèèèطيط فèèèي كèèèل زمèèèان ومèèèكان(زمèèèكانèèèيا) ، وهèèèذا مèèèا يèèèطلق عèèèليه بـ(التخèèèطيط ۳.

اCلكتروني التشاركيّ). 
لèèذا فèèالèèبيئة الèèرقèèميّة تèèعطي قèèوّة للتخèèطيط اCلèèكترونèèي انèèط,قèèا èèّºا èèäيزّهèèا مèèن الèèتغيير السèèريèèع عèèبر الشèèبكات اèèwلية 
والèعلمية؛ èّºا يèحققّ الèقدرة عèلى الèوصèول إلèى اdفèكار اèqديèدة واè0نتجات وخèدمèات غèير مèوجèودة، وهèذا يèعطي مèيزة 

وأفضليّة للعملية التخطيط اCلكتروني13. 
۲- الiتنظيم اLلiكترونiي: (E-organizing): يèعدّ الèتنظيم كèعملة مèن الèعمليّات اCداريèة اè0همّة؛ حèيث 
يèعتبر أكèثر أهèمية وارتèباطèا مèن حèيث اè0كان؛ إذ إنّ اèqوهèر اèÅقيقي لè¡دارة هèو تèطوّر فèي الèتنظيم مèن حèيث (اdقèسام 

والوحدات اCدارية)، ويحدّد ا0سؤوليات، ويوزّع ا0هامّ على العملs في ا0نظّمة14.  
ويèعرّف الèتنظيم اCلèكترونèي بèأنèه: "اCطèار الèواسèع لèتوزيèع السèّلطة واè0همّات والèع,قèات الشèبكية؛ èّºا يèحقّق التنسèيق 
الèèكليّّ؛ وهèèذا مèèن أجèèل إ«èèاز اdهèèداف ا0شèèتركèèة الèèتنظيمية"15. ويèèتّضح دور اCدارة اCلèèكترونèèية فèèي الèèتنظيم مèèن 

خ,ل16:  
أنّ التنظيم مرن يسمح بـ(اDتصال والتعاون) بs اdفراد من خ,ل شبكة اDتصال. ۱.
يحقّق تغيّرات مهمّة في قوّة العمل الذي ينعكس بشكل إيجابيّ على ا0ؤسّسة. ۲.
يèèعمل عèèلى èèpقيق الèèتكامèèل بsèè الèèعامèèلs فèèي اèè0نظّمة؛ وهèèذا عèèن طèèريèèق الèèربèèط بشèèبكة اDنèèترنèèت والشèèبكة ۳.

الداخلية للمؤسسة؛ ºّا يعمل على zاوز هرميّة التنظيم التقليديّ. 
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۳- الiiقيادة اLلiiكترونiiية: (E-leadership): أدىّ الèèتغيّر فèèي بèèيئة اdعèèمال اCلèèكترونèèية والèèتحوّل فèèي 
اè0فاهèيم اCداريèة إلèى إحèداث نèقلة نèوعèيّة كèان مèن نèتائèجها اDنèتقال إلèى ≥èط الèقيادة اCلèكترونèية؛ فهèي تèعتمد عèلى 
الèقائèد اCلèكترونèي ذي اèxصائèص اdكèثر مè,ئèمة وا0نسجèم مèع بèيئة اdعèمال اè0عاصèرة، اè0تّسمة بèالسèّرعèة والèتغيّر وبèصفة 

عèèامèèّة: فèèإنèèّه يèèجب أن تèèتوفèèّر فèèي الèèقيادة اCلèèكترونèèية مèèهارات ومèèعارف تèèقنيّة والèèعمل عèèلى الèèتعامèèل مèèعها بèèشكل 
17؛ والتي تنقسم إلى ث,ثة أنواع:  مستمرّ

الiقيادة الiتّقنيّة الiعملية: والèتي تèرتèكز فèي نèشاطèها عèلى اسèتخدام تèكنولèوجèيا اè0علومèات واDتèصال؛ والèتي تèتّسم 
بèزيèادة تèوفèير اè0علومèات وpسsè جèودتèها، إضèافèة إلèى سèرعèة اèÅصول عèليها؛ والèتي أصèبحت تèعرف بـ(قèيادة اCحèساس 
بèèالèèثقة) (Technology sense)، و∂èèكّن الèèقائèèد اCلèèكترونèèي مèèن امèèت,ك الèèقدرة عèèلى pسsèè مèèختلف 

منصّات التطوّر (التكنولوجيّ والتقنيّ). 
الiقيادة البشiريiة الiناعiمة: تèعرض فèكرة الèقيادة الèناعèمة ضèرورة وجèود قèائèد èäتاز بـ(اèÅرفèيّة، والèزاد اè0عرفèيّ، وحèسن 
الèتعامèل مèع الèزبèائèن) الèذيèن يèبحثون عèن السèرعèة لè,سèتجابèة مèطالèبهم، وتèتّسم الèقيادة الèناعèمة بèالèقدرة الèعالèية عèلى 
إدارة اè0نافèسة، والèوصèول إلèى الèسّوق، والèتركèيز عèلى عèنصر التجèديèد فèي تèوفèير اèxدمèات؛ سèواء كèانèت (خèاصèّة أو 

عامّة)18. 
الiقيادة الiذاتiيّة: تèرتèكز عèلى جèملة مèن اè0واصèفات؛ حèيث يèتّصف الèقائèد بèصفات شèخصيّة ذاتèيّة ضèمن مèتطلّبات 
إدارة اdعèمال عèبر اDنèترنèت؛ وهèو مèا يèجعل قèيادة الèذات تèتّصف بـ(الèقدرة عèلى èpفيز الèنفس، والèوDء لèلمنظّمة، 
والèرغèبة فèي الèعمل واè0رونèة فèي الèتكيّف)؛ مèن خè,ل (الèتأثèّر بèالèبيئة اCلèكترونèية، وتèكويèن الèذات، واكèتساب تèكويèن 

إداري محترف) وفق ا0تطلّبات اÅاصلة في ا√ال ا0علوماتي 19. 
الiرقiابiة اLلiكترونiية (E-controlling): عèرفèّت الèرقèابèة بèأنèها "الèعمل اè0كرّس لèضمان èpقيق الèعمليّات 
ومèدى تèطابèقها مèع اdهèداف والèغايèات الèتي سèبق èpديèدهèا"20؛ إذن: فـ(الèرقèابèة عèملية جèوهèريèة لèقياس الèعمليات 
اCداريèة والèتحقّق مèن مèدى فèعالèيتها فèي ظèلّ اèxطّة اDسèتراتèيجية، اذا مèا كèانèت الèرقèابèة الèتقليديèة تèرتèكز عèلى اè0اضèي؛ 
dنèها تèأتèي بèعد التخèطيط، أيèن تèوضèع اdهèداف ومèعايèير اCدارة وèpددّ الèنشاطèات والèوسèائèل مèن خè,ل (الèتنظيم 
والتنسèيق والèتوجèيه)؛ لهèذا فèالèرقèابèة اCلèكترونèية تèسمح بèاè0راقèبة ا∆نèية مèن خè,ل شèبكة اè0ؤسèّسة؛ èّºا يèعطي إمèكان 
تèقليص الèفجوة الèزمèنية بsè عèملية اكèتشاف اDنحèراف وعèملية تèصحيحه 21، كèما أنّ الèرقèابèة اCلèكترونèية مسèتمرّة 
 sèèأو ب (دارةCوا sلèèعامèèال) sèèواء بèèي؛ سèèكترونèèلCء اDوèèية والèèكترونèèلCثقة اèèقيق الèèp ادةèèى زيèèدف إلèèدّدة وتهèèومتج

(ا0ستفيدين واCدارة) 22. 
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خiاiàة: لèقد سèاهèمت اCدارة اCلèكترونèية مèن خè,ل الèعمل عèلى èpديèث الèوظèائèف اCداريèة اè0تمثّلة فèي (التخèطيط، 
الèèتنظيم، الèèقيادة والèèرقèèابèèة) وهèèذا بèèانèèتقالèèها مèèن الèèتقليديّ إلèèى اCلèèكترونèèي، وهèèذا نèèتاج حèèتميّ عèèلى كèèلّ مèèؤسèèّسة؛ 
لèتلتحق بèركèب مèنظّمات اdعèمال الèعاè0ية الèتي أصèبحت تèعتمد بèشكل واسèع عèلى تèكنولèوجèيا اè0علومèات واDتèصال 

في العمليّات اCدارية. 
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