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وضعية الحكومة ا%لكترونية في الجزائر

لâقد أدركâت بâعض الâدّول مâؤخâّرا -ومâنها ا^âزائâر- إلâى مâا ]âقّقه ا`âكومâة ا@لâكترونâية مâن (مâكاسâب وإâΩازات)؛ ولهâذا 

سâارعâت إلâى تâبنّي مâبادئ ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي إطâار مشâروع ا^âزائâر اDلâكترونâية  ۲۰۱۳، ومâن ثâمّ فâا^âزائâر مâطالâبة 

بâتوفâير ™âاذج وفâق مâا يâتماشâى مâع الâتركâيبات الâعاâPية، وتâعود أهâمية تâطبيق ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي الâعمل ا`âكومâي 
مââن خââ"ل تââنمية وتââطويââر الââنشاطââات وا@جââراءات، ونââقلها مââن الââوضââعية الââتقليديââة إلââى ا@طââار اDلââكترونââي وهââذا 
بââاDسââتخدام ا?مââثل لââلموارد كââافââّة وخââاصââّة تââكنولââوجââيا اââPعلومââات واDتââصال؛ ?نââّها ]ââقّق (الââتميّز واDرتââقاء) نââحو 

ا^ودة. إضافة إلى ترشيد ث"ثية (الوقت وا^هد واPال).  
اEور اJوّل: اAطار النظريّ للحكومة ا?لكترونية  

تgعريgف ا©gكومgة اAلgكترونgية: تâعدّدت تâعاريâف ا`âكومâة ا@لâكترونâية؛ نâظرا لµâبâعاد (الâتّقنية وا@داريâة) الâتي هâؤثâّر 

عâليها، وهâناك عâدةّ تâعاريâف لâلحكومâة اDلâكترونâية ؛ فâفي عâام ۲۰۰۲ م عâرّفâت ا?ƒ اPتحâدة ا`âكومâة ا@لâكترونâية بâأنâها 

"اسâتخدام ا@نâترانâت والشâبكة الâعاâPية الâعريâضة لâتقدª مâعلومâات وخâدمâات لâلمواطâنõ" أمâّا مâنظّمة الâتنمية والâتعاون 
اDقâتصادي فâقد وضâعت فâي عâام ۲۰۰۳ الâتعريâف الâتالâي: " ا`âكومâة ا@لâكترونâية هâي اسâتخدام تâكنولâوجâيا اâPعلومâات 
واDتâصال وخâصوصâا اDنâترنâت لâلوصâول إلâى حâكومâات أفâضل " (1). يâعرفّ الâبنك الâدولâي ا`âكومâة ا@لâكترونâية عâلى 

أنâها " مâصطلح حâديâث يشâير الâى اكâتشاف طâرق ووسâائâل جâديâدة بâاسâتخدام تâكنولâوجâيا âPعلومâات واDتâصال؛ مâن 
"(2). ا`âكومâة ا@لâكترونâية هâي اسâتخدام تâكنولâوجâيا 

õنâلمواطâة لâدمâdا ªقدâي تâة فâكومâ`ية اâعالâفاءة وفâادة وكâل زيâأج

اâPعلومâات فâي إâΩاز اâPعامâ"ت اDداريâة، وتâقدª اâdدمâات اâPرفâقية والâتواصâل مâع اâPواطâنõ (3). يâتّضح أنّ ا`âكومâة 
 .(4)

ا@لكترونية تتميّز عن ا`كومة التقليدية في أنها
- إدارة بN أوراق: حيث يتمّ تعويض ا?وراق بكلّ ما هو الكتروني من أرشيف الكتروني، بريد الكتروني. 

- إدارة بNg مgكان: فهâي â§ Dارس عâمليّاتâها فâي مâكان محâددّ؛ وإ™âا يâكون الâعمل مâن خâ"ل اâPؤسâّسات اDفâتراضâية 
Dستخدام الهاتف النقّال، اPؤ§رات اDلكترونية... 

لكحل محمد 
طالب دكتوراه - تسيير عمومي 
جامعة الجزائر ٣ - الجزائر
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- إدارة بN زمان: D يحكم عملها وقت محدّد؛ فهي تعمل ۲٤/۲٤ ساعة وعلى مدار ا?سبوع. 
- إدارة بNg تgنظيمات روتgينيّة: فهâي تâعمل مâن خâ"ل اâPؤسâّسات الشâبكية واâPؤسâّسات الâذكâية الâتي تâعتمد عâلى 

صناعة اPعرفة. 
- محتوى ا©كومة اAلكترونية: ∂كن تقسيم محتوى ا`كومة ا@لكترونية إلى اûتي: (5)  

محتوى معلوماتيّ يشمل استع"مات ا^مهور كافّة وكذلك اPؤسّسات العمومية.  •
محتوى خدميّ يغطّي اÅاDت اPتعلّقة باdدمات الضرورية اليومية كافّة.  •
محتوى اتصاليّ يربط اPواطنõ وا?جهزة العمومية معا في وقت واحد. •

 :(6)
- أشكال ا©كومة اAلكترونية: تتمتّع ا`كومة ا@لكترونية بأبعاد هي كاûتي

 õâتمّ بâتي تâة الâّافâية كâكترونâت ا@ل"âتعامâضمّ الâوت ،(G2C) نgواطg(ى اgة إلgكومg©ن اgات مgدمgíت واNgعامg(ا -
ا`كومة وا?فراد؛ كـ(التسجيل اPدني واdدمات الصحية، التعليم واdدمات اDجتماعية) وغيرها من اdدمات. 

- ا)gعامNgت واgíدمgات مgن ا©gكومgة إلgى وحgدات اJعgمال (G2B): أيّ: الâتعامâل ا@لâكترونâي بõâ ا`âكومâة 
ووحââدات ا?عââمال واââdدمââات اDعââمال وا`ââكومââة؛ وذلââك مââن خââ"ل إصââدار ا`ââكومââة لââقراراتââها لââوحââدات ا?عââمال 

ونشرها على مواقع اDنترنيت، وبدورها تستطيع تلك الوحدات الردّ عليها من خ"ل الشبكة. 
 õâن بâة، ومâدولâزة الâل أجهâي داخâكترونâلDل اâتعامâال :(G2G) ةgكومg©ى اgة إلgكومg©ن اgات مgدمgíت واNgعامg(ا -
هâذه اâdدمâات (نشâر اâPيزانâية الâتي تâقرّهâا الâدولâة لâكلّ وزارة، نشâر ا?جهâزة ا`âكومâية مâعلومâات عâن نâشاطâاتâها) وغâيرهâا 

من اdدمات والشكل التالي يوضّح (أبعاد وأشكال) ا`كومة ا@لكترونية. 
- أهggداف ا©ggكومggة اAلggكترونggية:  إنّ تââطبيق ا`ââكومââة ا@لââكترونââية بââطريââقة ââßتازة يââتطلّب (أن نââكون عââلى درايââة 
  :(7)

شاملة وكاملة با?هداف الرئيسية التي ]قّقها ا`كومة ا@لكترونية). ومن بõ ا?هداف يذكر الباحث ما يلي
 رفع مستوى ا?داء، وزيادة دقّة البيانات؛ ومن ثمّ تقليص اDزدواجيّة وزيادة الثقة. •
تقليص ا@جراءات ا@دارية. •
اDستخدام ا?مثل للموارد البشرية ورفع كفاءة العاملõ هذا في ظلّ الرقمية.  •
• õâى ]سâسعى إلâتي تâية الâكترونâة ا@لâكومâ`روع اâار مشâي إطâي ا?داء فâتكلفة فâفض الâية وخâتاجâادة ا@نâزي 

جودة اdدمات العمومية. 
- خggصائggص ا©ggكومggة اAلggكترونggية: إنّ ا`ââاجââة الââتي أدّت إلââى اخââتيار ا`ââكومââة ا@لââكترونââية تââعود إلââى اââdصائââص 

 :(8)
التالية
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سâهولâة اDسâتعمال؛ وذلâك بتيسâير الâوصâول إلâى ا?جهâزة ا`âكومâية اDلâكترونâية فâي ظâلّ الâبحث عâن اâdدمâة •
العمومية  

الâوصâول إلâى أيّ مâكان؛ وذلâك بâتواصâل اPسâتخدم مâن أي مâوقâع مâناسâب مâع ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي إطâار •
تنوّع اdدمات وتوسّع منافذها. 

اâdصوصâية وا?مâان؛ حâيث تâوفâّر ا`âكومâة ا@لâكترونâية السâّرّيâّة وا?مâن اâPعلومâاتâيّ واâPصداقâية؛ âّßا يâساهâم فâي •

بناء الثّقة. 
اEور الثاني: استراتيجية اîزائر ا?لكترونية  

- أهgداف مشgروع اgîزائgر ا?لgكترونgية: يâعتبر مشâروع ا^âزائâر اDلâكترونâية مâن اâPشاريâع ا^âدّ مâهمّة الâتي أطâلقتها 
وزارة الâتكنولâوجâيا لØâعâ"م واDتâصال ابâتداء مâن ۲۰۰۸ م وشâاركâت فâيه الâعديâد مâن ا?طâراف الâفعّالâة الâتي تنشâط فâي 
مâجال tic وكâان عâددهâم حâوالâي ۳۰۰ شâخصا؛ حâيث áّ عâرض أفâكار ومâناقâشة اPشâروع âPدّة سâتة أشهâر، وكâانâت 

  :(9)
ا`صيلة ۱۳ محورا ]دّد ا?هداف اPرجو إΩازها إلى غاية ۲۰۱۳ م

تسريع استعمال تكنولوجيا ا@ع"م واDتصال في ا@دارة العامّة  •
تسريع استعمال تكنلوجيا ا@ع"م واDتصال في اPؤسّسات. •
تâطويâر اûلâيات وا@جâراءات و§âكõ اâPواطâنõ مâن اDسâتفادة مâن (vهâيزات وشâبكات) تâكنولâوجâيا اâPعلومâات •

واDتصال.  
تطوير اDقتصاد اPعتمد على اPعرفة. •
تعزيز البنية التحتية ل"تصاDت من حيث التدفّق السريع. •
تطوير ا@طارات البشرية. •
تدعيم البحث العلمي. •
تأهيل ا@طار القانوني والتنظيمي. •
اPعلومات واDتصال. •
تثمõ التعاون الدولي في إطار الشراكة اPتبادلة.  •
وضع آليّات للتقييم واPتابعة. •
وضع إجراءات تنظيمية. •
توفير اPوارد اPالية. •

 :(10)
ولقد سعت هذه ا°اور إلى ]قيق نسبيّ لµهداف مشروع ا^زائر اDلكترونية ۲۰۱۳ واPتمثّلة في
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- ]قيق الفعالية وا^ودة في اdدمة العمومية  
- القضاء على البيروقراطية (إD أنّ هذا ا?مر يبقى نسبيّا )  

- تسهيل ا@جراءات ا@دارية  
- ]قيق مبدأ العدالة. "في هذا الصدد أطلق عليها الباحث مصطلح "العدالة اDلكترونية '' 

- بgرنgامgج تgنفيذ مشgروع اgîزائgر ا?لgكترونgية ۲۰۱۳: لâتنفيذ مشâروع ا^âزائâر ا@لâكترونâية عâملت ا^âزائâر عâلى وضâع 
  :(11)

برامج متمثّلة فيما يلي
- برنامج تطوير التشريعات: من خ"ل إعداد قانون ينظّم معام"ت ا`كومية الكترونية  

- برنامج تطوير البنية اPالية: يعمل هذا البرنامج على تطوير اPؤسّسات ماليّا. 
- برنامج تطوير ا@داري: ويشمل تطوير أساليب العمل ا@داري في ا^هات اPقرّر استخدامها. 

: يâعمل هâذا الâبرنâامâج عâلى (]سõâ الâكفاءة الâتشغيلية، و]âديâث أنâظمة قâواعâد الâبيانâات  - بâرنâامâج الâتطويâر الâفنّيّ
والبنية ا?ساسية ل"تصاDت). 

  :(12) 
– ومن التحدّيات التي تواجه اîزائر في تقدّم ا)شروع يذكر الباحث منها

- محدودية انتشار انترنت في ا^زائر على الرغم من التحفيزات التي تقدّمها الدولة في إطار البرامج اDستثمارية. 
- نâقص الâوعâي ا^âماهâيري، وقâلّة الâثقافâة اDلâكترونâية عâند مâختلف شâرائâح اâÅتمع؛ ومâن ثâمّ يâبقى هâذا ا?مâر عâائâقا 

لتحقيق ا^اهزية الكترونية.  
- قلّة اPتخصّصõ في مجال تكنولوجيا اPعلومات واDتصال؛ رغم ما تدعو إليه ا^زائر من تنمية الكفاءات. 

- وجود فجوة رقمية من منطقة إلى أخرى وهذا نتيجة Dخت"ف في البنية ل"تصاDت.  
اEور الثالث: تقييم وضعيّة ا©كومة اAلكترونية في اîزائر.  

۱- مgؤشgّر تgطوّر ا©gكومgة ا?لgكترونgية (EGDI) فgي ظgلّ تgقريgر ا?± ا)تحgدة: تâتولâّى ا?ƒ اPتحâدة نشâر تâقريâر 
سâنوي يâصنّف دول الâعالâم مâن حâيث تâقدّمâها فâي تâوجâّه نâحو خâيار ا`âكومâة وهâذا فâي سâنة ۲۰۱۲ م، وشâمل هâذا 
الâتقريâر ۱۹۰ دولâة، يâقسم هâذا اâPؤشâّر تâطوّر ا`âكومâة إلâى ثâ"ثâة مâؤشâّرات فâرعâيّة هâي: مâؤشâّر خâدمâات عâبر اDنâترنâت 
(OSI)، مâؤشâر الâبنية الâتحتية لâ"تâصاDت (TII) ومâؤشâر رأس مâال البشâري (HC I) حâيث يâتراوح كâلّ مâؤشâّر 
فâرعâي بõâ واحâد والâصفر D يâعني تâراجâع قâيمة مâؤشâّر مâا مâن تâقريâر إلâى آخâر بâتراجâع مسâتوى أداء الâبلد؛ وإ™âّا يâعني درجâة 

اPقارنة بõ الدول. و]سب قيمة اPؤشّر ا@جمالي لكلّ بلد حسب الع"قة التالية (13):  
 +0.33(HCI EGDI=0.34(OSI) +0.33(TII) )
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۲- مgؤشgّر اgíدمgات عgبر ا?نgترنgيت: يâعتبر هâذا اâPؤشâّر دDلâة عâلى حâضور الâبلدان عâلى مâوقâع اDنâترنâت مâن خâ"ل 
البوابة اDلكترونية الرسمية؛ حيث يعبّر عن هذا اPؤشّر رياضيّا كاûتي (14): 

قggيمة مggؤشggّر اggíدمggات عggبر ا?نggترنggت (OSI) = نggتيجة الggبلد فggي هggذا ا)ggؤشggّر – أضggعف نggتيجة بgg{ الggدول 
ا?عضاء/ أعلى نتيجة ب{ الدول اJعضاء لهذا ا)ؤشّر – أضعف نتيجة ب{ الدول اJعضاء لهذا ا)ؤشر  

يâعتبر هâذا اâPؤشâّر الâفرعâي مâؤشâّرا مâركâبّا مâن خâمسة مâؤشâّرات أخâرى لâكلّ مâنها وزن يâقدّر بـ ۲۰٪؛ حâيث §âثّل هâذه 
اPؤشّرات في: 

  ،PCP100 مؤشّر عدد ا`اسبات الشخصية لكلّ ۱۰۰ شخص
 .IUP100. نترنت لكلّ ۱۰۰ شخصDمؤشّر عدد مستخدمي ا

  ،TLP10 0 مؤشّر عدد خيوط الهاتف لكلّ ۱۰۰ شخص
  ،MCP100 في الهواتف النقالة لكلّ ۱۰۰ شخص õشتركPمؤشّر عدد ا

ومââؤشââّر عââدد اPشââتركõââ فââي الââنطاق الââعريââض مââن بõââ كââلّ 100 شââخص FBS100 وفââيما يââلي بââيان  لââكيفيّة 
حساب هذه اPؤشّرات (15): 

 }gتيجة بgعف نgر – أضgّؤشg(ذا اgي هgبلد فgتيجة الgخص= نgكلّ ۱۰۰ شgشخصية لgبات الgاسg©دد اgر عgّؤشgيمة مgق
الدول اJعضاء/ أعلى نتيجة ب{ الدول اJعضاء لهذا ا)ؤشر – أضعف نتيجة ب{ الدول اJعضاء لهذا ا)ؤشّر 

=TII تصا?تNمؤشّر البنية التحتية ل
 FBSP100+MCSP100+TLP100+IUP100+PCP100/5

۲-ا©gكومgة اAلgكترونgية فgي اgîزائgر: ]âتل ا^âزائâر حسâب تâقريâر تâطوّر ا`âكومâة ا@لâكترونâية لâسنة ۲۰۱۲ م الâذي 
تâصدره ا?ƒ اPتحâدة اâPرتâبة ۱۳۲ عâاâPيّا مâن أصâل ۱۹۲ دولâة، ويâبرز هâذا الâتقريâر تâطورّ اâvDاه نâحو ا`âكومâة ا@لâكترونâية 

للمسâتويâات الâضعيفة الâتي تسجâّلها ا^âزائâر، فâي هâذا الâصّدد يâوضâّح الâشكل الâتالâي قâيمة اâPؤشâّر بâالنسâبة للجâزائâر؛ فâهو 
مâتوقâّف عâند مسâتوى ۰.۳۷ ومâن ثâم يâثبت دDلâة عâلى الâتأخâّر ا`âاصâل فâي تâوجâّه ا^âزائâر نâحو ا`âكومâة ا@لâكترونâية 

والعمل على اDستفادة من أهدافها. 
أمâّا عâن مâؤشâّر اâdدمâات عâبر اDنâترنâت فسâيوضâّح أداء ا^âزائâر فâي ا^âدول اûتâي. وكâقراءة أوّلâيّة يâعتبر ا?داء ضâعيفا وهâذا 
بâاعâتبار أنّ قâيمة اâPؤشâّر لâم تâتجاوز ۰.۳۳ مâن ۱ وهâو مâا يâثبت مâدى تâراجâع مسâتوى اâdدمâات اDلâكترونâية الâعمومâية 

اPقدّمة على شبكة اDنترنت وهناك ضعف من حيث تواصل اPواطن مع ا`كومة عبر الشبكة. 
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اîدول رقم ۱: مؤشر اíدمات عبر ا?نترنت في اîزائر 

 SOURCE; UNITED NATIONS. E-GOVERNEMENT 2008.2010.2012

أمâّا فâيما يâخصّ تâطوّر مâؤشâّر الâبنية الâتحتية لâ"تâصاDت كâما هâو مâوضâّح فâي ا^âدول اûتâي فâإنâّه يâعتبر ا@شâكال الâتي 
يâحول بõâ ا^âزائâر وا`âكومâة ا@لâكترونâية؛ ?نâّها سجâّلت مسâتويâات ضâعيفة تâعكس تâدهâور وتخâلّف الâبنية الâتحتية 

ل"تصاDت مقارنة بسائر دول العالم. 
اîدول رقم ۲: مؤشّر البنية التحتية لNتصا?ت في اîزائر 

 SOURCE; UNITED NATIONS. E-GOVERNEMENT 2008.2010.2012

اgíاgëة: يâعتبر مشâروع ا^âزائâر اDلâكترونâية مâواكâبة لâلتطوّرات الâعاâPية؛ إD أنّ وضâعيّته لâم تâصل إلâى اPسâتوى اâPطلوب 
عâلى الâصعيد الâعاâPيّ؛ ويâرجâع هâذا إلâى بâعض الâعوائâق الâتي ]âول دون ذلâك؛ واâPتمثّلة فâي تâقصّي الâبنية الâتحتية وغâياب 
بâعض الâنصوص الâقانâونâية الâتي ]âكم اâPعامâ"ت، إضâافâة إلâى محâدوديâّة انâتشار ا?نâترنâت؛ فâمن أجâل أن تâتحسّن هâذه 
الâوضâعيّة فâعلى ا^âزائâر أن تâعمل بجâدّيâّة عâلى تâطويâر اâdدمâات ا@لâكترونâية، والâعمل عâلى انâتشار بâوابâة الâكترونâية مâع 

مطلع ۲۰۱۷ م. 
ا)راجع والتهميش: 

۱- بâلعربâي عâبد الâقادر، وآخâرون. ]âديâات الâتحول الâى ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي ا^âزائâر، اâPلتقى الâدولâي اâdامâس حâول اDقâتصاد اDفâتراضâي. ا^âزائâر.2010 
م.ص10. 

۲- عبد الفتاح ا`جازي، ا`كومة ا@لكترونية بõ الواقع والطموح، ط1 اDسكندرية مصر، 2008 م ص 22. 
۳- سوسن زهير اPهدي تكنولوجيا ا`كومة ا@لكترونية ط1.ااDردن.2011ص25. 

٤- محمد القدوة ا`كومة ا@لكترونية وا@دارة اPعاصرة ط1.دار أسامة للنشر والتوزيع، ا?ردنّ 2010 م ص43. 

200820102012السنوات 

0.22410.03350.2549مؤشر الخدمات عبر الانترنت

200820102012السنوات

0.12300.04120.1812مؤشر البنية التحتية للاتصالات

PCP 1000.0121.070.58

IUP 1000.08310.3412.50

TLP 1000.0889.068.24

MCSP 1000.41481.4192.42

FBSP 1000.0190.0852.54
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٥- مâنال صâبحي محâمد ا`âناوي اDسâتراتâيجية اDمâنة لâلحكومâة اDلâكترونâية اâPؤ§âر الâسادس ^âمعية اâPكتبات واâPعلومâات الâسعوديâة، يâومâي 6و 7 مâن ابâريâل 
2010م. 

٦ – خالد محمود إبراهيم، أمن ا`كومة ا@لكترونية الدار ا^امعية اDسكندرية 2008 ص64. 
۷- سعد غالب الياسõ، ا@دارة اDلكترونية وآفاق تطبيقاتها العربية، مركز البحوث الرياض، السعودية،2005 م ص190. 

۸-. منال صبحي محمد ا`ناوي اDستراتيجية اûمنة للحكومة اDلكترونية. مرجع سبق ذكره ص6. 
 http/mptic.Dz/e-Algeria :۹- مشروع ا^زائر الكترونية 2013م منشور على موقع وزارة البريد والتكنلوجيا

 10-http/www.interieur.gov.dz consulter 23/10/2016
۱۱- واعâر وسâيلة دور ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي ]سõâ جâودة اâdدمâات اDلâكترونâية بâحث مâقدم لâلملتقى الâدولâي حâول إدارة ا^âودة الâشامâلة جâامâعة قâسنطينة 

2010 ص14. 
۱۲- بن عيشاوي أحمد. أثر تطبيق ا`كومة ا@لكترونية على مؤسسات اDعمال. مجلة الباحث. ورقلة. العدد 7.2009ص293 

13-united nations’-government for the.people.2012p120  
۱٤- مâسعود بâودخâدخ، رحâمة كâربâاش، واقâع الâتحول نâحو ا`âكومâة ا@لâكترونâية فâي ا^âزائâر و]âديâاتâه واâPلتقي الâعلمي الâدولâي حâول مâتطلبات إرسâاء ا`âكومâة 

ا@لكترونية في ا^زائر، ا^زائر، 13/14/5/2013 م، ص 6. 
۱٥- مسعود بودخدخ، رحمة كرباش، مرجع نفسه، ص 7. 

شرح ا)صطلحات:  
G2C= Government to Consumer 
G2G= Government to Government 
G2B= Government to Business 
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