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واقع استخدام وسائل الدفع ا,لكترونية وكيفية إدارة ا1خاطر الناتجة عنها
وفقا لنموذج لجنة بازل الدولية للرقابة ا1صرفية

ا©لقة (۱) 

لâقد أصâبح اسâتخدام الâرقâمنة ووسâائâل الâدفâع اDلâكترونâية -ضâمن مâحيط يâتميزّ بâاâPنافâسة الشâديâدة- ضâرورة حâتميّة؛ 
لâتتمكّن الâبنوك مâن الâبقاء ومâواصâلة نâشاطâها؛ لâذا فâقد سâعى كâلّ مâن بâنك ا^âزائâر والâبنوك ا°âلية إلâى (تâطويâر و]âديâث) 

 õâظامâة نâامâاس إقâها ا?سâدفâان هâحيث كâية؛ بâكومâ`يهات اâتوجâع الâيا مâاشâ§ كâنة ۲۰۰۳ م؛ وذلâنذ سâع مâدفâظمة الâأن
فâعّالõâ لâلدفâع الâبõ بâنكي واâPتعلّق بâكلّ مâن: نâظام الâدفâع الâفوريّ لâلمبالâغ الâكبيرة ونâظام مâدفâوعâات التجâزئâة، وإنّ أنâظمة 

الâدفâع هâذه مâن شâأنâها (ضâمان انâتقال و]âويâل ا?مâوال عâلى نâحو فâعّال سâريâع وآمâن)، إذا مâا áّ ذلâك وفâقا لâلتوجâيهات 
الرقابية العاPية الصادرة عن اللجنة القائمة على أنظمة الدفع والتسويات على مستوى بنك التسويات الدولية؛  

فâبالâرغâم مâن ا^âوانâب ا@يâجابâية الâناâvة عâن اسâتخدام الâبنوك لهâذه الâوسâائâل اDلâكترونâية؛ غâير أنّ هâذه ا?خâيرة بâإمâكانâها 

أن ]âمّل الâبنوك مجâموعâة مâن اâxاطâر ا^âديâدة إضâافâة إلâى اâxاطâر الâتقليديâة، وفâي هâذا ا@طâار D بâدّ مâن وضâع مجâموعâة 
مâن اâPيكانâيزمâات والâتوجâيهات مâن طâرف الâرقâابâية؛ كâتلك الâدّراسâات اâPعمّقة بâغية (تâطويâر أنâظمة الâتحكّم وقâياس 
اâxاطâر الâناâvة) عâن اسâتخدام هâذه الâوسâائâل الâتي خâصّصتها ^âنة أنâظمة الâدفâع والâتسويâة عâلى مسâتوى بâنك الâتسويâات 

الدولية، وهو ما ستحاول الباحثة التطرّق إليه من خ"ل هذه الدراسة. 
اEور اJوّل: التطوّرات التكنولوجية في ا6ال البنكيّ  

أوّ?: مفاهيم أساسيّة عن التكنولوجيا  
تââعريââف كââلمة: "technology هââي كââلمة يââونââانââية تââتكوّن مââن مââقطعtechno õ الââتي تââعني "الââفنّ" 
وlogos الâتي تâعني "عâلما"، وعâليه فâإنّ الâتكنولâوجâيا تâرتâبط بـâكلّ مâن (ذهâن ا@نâسان وإبâداعâه الâفكريّ أو خâيالâه 

خوبيزي مريم 
طالبة سنة رابعة دكتوراه ل م د ، أستاذة باحثة  

جامعة الجزائر ٣
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الââعلمي والââتطبيق اââPادّيّ)، وكââلّ ذلââك يââكون مââن خââ"ل مââعا^ââة صââادقââة @حââداث ]ââوDّت فââي كââلّ مââن "ا?سââلوب 
 . 1والوسيلة" معا"

كâذلâك تâعرف الâتكنولâوجâيا بâأنâّها: " مجâموعâة اâPعارف واâdبرات واâPمارسâات الâتّقنيةّ والâع"قâات اâPتبادلâة بõâ ا?نâظمة 

2الفرعية للعمل؛ حيث أنّ تطبيقها يساهم في إشباع ا`اجات اDقتصادية واDجتماعية، ا`قيقيّة أو اPتوقّعة ".  

 ââéفهوم أشââمل: ââΩد أنّ الââتكنولââوجââيا تشââتمل عââلى ا^ââوانââب (اââPادّيââّة وغââير اââPادّيââّة)؛ لââتتضمّن (مââعارف ومââعدّات 
وأدوات وتââقنيّات وطââرائââق ومââهارات وقââواعââد) لââتحويââل اââPواد إلââى (مââنتجات أو خââدمââات)، أو لââتحقيق ا?هââداف 

3اDقتصادية واDجتماعية، ا`قيقيّة واPتوقّعة. 

ثانيا: طرق تعامل البنوك مع التكنولوجيا  
يââعتبر الââعامââل الââتكنولââوجââيّ مââن أهââمّ اââPوارد الââقادرة عââلى إنââشاء مââيزة تââنافسââيّة لââلبنوك، وعââلى هââذه ا?خââيرة اخââتيار 
الâتكنولâوجâيا اâPناسâبة لâها؛ والâتي âvعله فâي مâوضâع أسâبقيّة عâلى مâنافسâيها؛ غâير أنâّه وقâبل اخâتيار الâبنوك لâلتكنولâوجâيا 

4عليها ا?خذ بعõ اDعتبار النقاط التالية: 

مدى قدرة وخبرة البنوك في التّحكّم في التكنولوجيا أو اPستوى التكنولوجيّ اxتار؛ ✓
دراسâة مâاهâيّة الâتحوDّت الâتكنولâوجâية الâتي بâإمâكانâها الâتأثâير عâلى نâشاط الâبنك؛ سâواء مâن حâيث (الâتحكّم فâي ✓

ا@نتاج أو القدرة التنافسية)؛ 
دراسâة مâا الâذي يâجب عâلى الâبنوك فâعله فâي الâوقâت ا`âالâيّ فâيما يâتعلّق بâالâعامâل الâتكنولâوجâيّ؛ حâتّى يâكون قâادرا ✓

على اPنافسة في اPستقبل. 
و في هذا الصّدد ومن خ"ل اعتماد البنوك على التكنولوجيا ا`ديثة ™يّز بõ ™طõ في تعاملها مع التّقنيّة و هما: 

قgيادة الgتّقنيّة: ويâقصد بâها أخâذ الâبنك بâزمâام اâPبادرة فâي تâطبيق الâتّقنيّات ا`âديâثة، وتâبنّي عâمليّات الâتطويâر ✓
لââوسââائââل تââقدª اââdدمââة الââبنكية بââغرض ]ââقيق مââيزة تââنافسââية؛ وذلââك مââن خââ"ل تââقدª مââنتجات جââديââدة 

ومتطوّرة. 
الgتّبعيّة الgتّقنيّة: وتâعني اكâتفاء الâبنك بâدور اâPتابâع لâلتطوّرات الâتقنية؛ حâيث D يâبدأ فâي تâطبيقها إDّ بâعد قâيام ✓

البنوك ا?خرى بتطبيقها وثبوت Ωاحها. 

1 ھو شیار معروف، تحلیل الاقتصاد التكنولوجي، الطبعة الثانیة، دار جردر للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 2006، ص 24
 Pierre Dusangue,Bernard Ramanantsoa , Technologie et stratégie d’entreprise , édition international, Paris ,2
 1994,p13

 Dalft Richards, organization theoriy and design, west publishing company,usa,1992,p503

4 كرغلي أسماء، الیقظة التكنولوجیة كأداة لزیادة القدرة التنافسیة للبنوك، مذكّرة مقدّمة ضمن متطلبّات نیل شھادة الماجستیر في العلوم التجاریة، 
جامعة امحمد بوقرة بومرداس، 2013- 2014 م، ص  82 -83
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ومâن اâPلحوظ أنّ لâكلّ ™âط مâن الâنمطõ الâسابâقõ فâي الâتعامâل مâع الâتّقنيّة âßيّزاتâه وعâيوبâه تâوضâّحهما الâباحâثة مâن خâ"ل 

ا^دول التالي: 
جدول رقم  x :۱يزات وعيوب كل من قيادة التقنية والتبعية التقنية للبنوك 

اPرجع:  كرغلي أسماء، مرجع سبق ذكره، ص ۸۲ 

فâحيازة الâتكنولâوجâيا يâعتبر شâيئا مâهمّا؛ لهâذا السâبب يâجب مâعرفâة اâPزيâد مâن الâتكنولâوجâيا اPسâتعملة فâي هâذا اâÅال مâن 

قâبل الâبنوك اâPنافâسة قâبل تâبنّي هâذه الâتكنولâوجâيا ا^âديâدة؛ ذلâك ?نّ اكâتساب الâقدرة الâتنافسâيّة مâن خâ"ل (اDسâتفادة 
مâن الâتكنولâوجâيا، وتâعميق هâذه الâقدرات) مâن خâ"ل ا@نâتاج بâتكلفة أقâلّ، وتâقدª اâdدمâات بâسعر تâنافسâيّ عâلى أن 

يتمّ كلّ ذلك بأقلّ وقت ßكن؛ حيث أصبح الزمن أحد القدرات التنافسية التي يجب اكتسابها في ظلّ العوPة. 
وكâان لâلتطوّرات الâتكنولâوجâية أثâر بâالâغ عâلى الâبنوك؛ حâيث تâغيّرت طâرق الâدفâع، وتâعدّدت أنâواعâها وأشâكالâها؛ فâأصâبح 
الââبنك يââعمل عââلى تââخفيض الââعمليات الââبنكية الââتي تââتمّ داخââله لââتصل إلââى ۱۰٪ مââن إجââمالââيّ الââعمليّات ا?خââرى 

 . 1بواسطة وسائل ووسائط الكترونية

ثالثا: وسائل الدفع ا?لكترونية ا©ديثة 
نâتيجة âPا شهâدتâه الâتجارة اDلâكترونâية خâ"ل الâعقود الâسابâقة مâن (تâطوّرات وازدهâار) فâي الâنموّ اDقâتصاديّ الâدولâيّ مâا 
دفâع بâالâعديâد مâن اâPؤسâّسات اâPالâية إلâى اâPناداة بâإيâجاد نâظام مâصرفâيّ مâتكامâل يâقوم بâتقدª اâdدمâات اâPالâية عâلى اPسâتوى 

الâعاâPيّ؛ وذلâك نâتيجة اâPنافâسة الشâديâدة بõâ اâPؤسâّسات اâPالâية، تâطوّر أنâظمة اDتâصاDت السâلكية والâ"سâلكية فâض" 
عâن ارتâفاع تâكالâيف اâdدمâات اâPالâية الâتقليديâة مâقارنâة مâع اâdدمâات اâPالâية اDلâكترونâية، وâPواجâهة تâلك التحâدّيâات لâم 
يâكن أمâام الâبنوك سâوى الâعمل عâلى إيâجاد أنâظمة الâكترونâية مâتنوّعâة ومâتكامâلة تâرتâكز عâلى اDنâترنâت كâقاعâدة أسâاس 

لها؛ لتتماشى من خ"ل القيام بعملها على أكمل وجه. 

العيوبا)ميزاتµط التعامل مع التقنية

السبق في الوصول إلى اPيزة التنافسية -قيادة التقنية
- õعدم وجود منافس
]قيق هامش ربح مرتفع  -
]قيق سمعة تقنية -

]مل تكلفة التطوير؛ -
مخاطر كبير؛ -
إضعاف اdدمات ا`الية.-

التعلّم من أخطاء البنوك ا?خرى -التبعية التقنية 
vنب الدخول في اxاطرة -
عدم ]مّل تكلفة التطوير-

احتمال فقدان البنوك ?سواقها؛ -
جمود العملية اDبتكارية ؛ -
التخلّف عن اPنافسõ؛ -
إضعاف اPركز التنافسي.-

1 كرغلي أسماء، مرجع سبق ذكره، ص 83
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تعريف الدّفع ا?لكترونيّ 
اâPقصود بâالâدفâع اDلâكترونâيّ هâو الâوفâاء بâطريâقة الâكترونâية بâأثâمان السâّلع واâdدمâات اâPتعاقâد عâليها؛ أيّ: بâاسâتخدام 
إحâدى (وسâائâل أو أدوات السâّداد أو الâدفâع) اDلâكترونâي، وقâد حâددّت مâعظم الâقوانõâ وسâائâل الâدفâع اDلâكترونâيّ وهâي: 

بâطاقâات اDئâتمان اDلâكترونâية؛ سâواء أكâانâت بâطاقâات (دائâنة أو مâديâنة)؛ بâحيث يâصبح الâوفâاء âéوجâب هâذه الâبطاقâات 
وفâاء اDلâتزامâات اâPالâية الâناشâئة عâن الâعقود اDلâكترونâية âéوجâب أوامâر الâدفâع اDلâكترونâية؛ حâيث يâتمّ السâّداد فâي هâذه 
ا`âالâة مâن خâ"ل نâقل مâبلغ مâعõّ مâن حâساب اâPديâن الâبنكي `âساب الâدائâن؛ سâواء أكâانâت ا`âسابâات فâي الâبنك نâفسه 
أو فâي غâيره، ومâن ضâمن الâطّرق ا`âديâثة لâلدفâع اDلâكترونâي الâتي تâ"قâي إقâباD واسâعا هâي الâدفâع عâن طâريâق الâهاتâف 
الâنقّال، بâا@ضâافâة إلâى الâنقود اDلâكترونâية وهâي إحâدى الâوسâائâل اâPقبولâة لâلدفâع اDلâكترونâي؛ حâيث يâقوم كâلّ شâخص 
مâخولّ مâن قâبل مâصدر هâذه الâنقود يâقبض مâا يâعادل الâقيمة الâفعلية لâلنقود اDلâكترونâية بâالâعملة الâتي جâرى شâراء الâنقود 

 D تيâية الâكترونâلDعم"ت اâق الâريâن طâع عâدفâكنّ الâشخص؛ لâبة الâب رغâرى، وحسâم"ت أخâن عâها مâعادلâا يâها أو مâب
1ت"قي انتشارا واسعا؛ حيث منع تداول هذه العم"ت من قبل العديد من البنوك اPركزية في بلدان العالم.  

وسائل الدّفع ا?لكترونية ا©ديثة 
نâتيجة لâتطوّر ا?سâالâيب الâتكنولâوجâية ا`âديâثة والâتوسâّع فâي اسâتخدامâها ظهâرت بâشكل مسâتحدث فâي صâورة وسâائâل 
الâكترونâية؛ مâثل ا?سâالâيب اâPصرفâية ا`âديâثة (الâهاتâف اâPصرفâي، أوامâر الâدفâع اâPصرفâية، خâدمâات اâPقاصâّة اDلâكترونâية 

واDنترنت اPصرفيّ ) با@ضافة إلى النقود الرقمية وا°فظة الرقمية، الشيك اDلكتروني، 
 . 2 وفيما يلي ستتطرّق الباحثة ?همّ هذه ا?نواع

البطاقات ا?ئتمانيّة 
تâعرّف عâلى أنâها: "بâطاقâة بâ"سâتيكية صâغيرة ا`جâم شâخصيّة تâصدرهâا الâبنوك، وهâي مâن أشهâر اâdدمâات الâبنكية 
ا`âديâثة؛ فâبموجâب هâذه الâبطاقâة يسâتطيع اâPتعامâلون ا`âامâلون لâها ا`âصول عâلى ائâتمان مâتّفق عâليه مâن الâبنوك، وهâذا 
اDئâتمان يâقومâون بسâداده بâعد مâدّة مâعينّة؛ فهâذه الâبطاقâة إضâافâة إلâى كâونâها أداة لâلوفâاء أو الâدفâع مâثل بâطاقâة ضâمان 

3الشيك؛ فهي §نح `املها ائتمانا قصير ا?جل. 

ظهââرت سââنة ۱۹۱٤ م؛ وذلââك عââندمââا أصââدرت بââعض الشââركââات الââبترولââية ا?مââريââكية بââطاقââات لââعم"ئââها مââن أجââل 
اسâتخدامâها فâي شâراء بâعض مشâتقّات الâبترول مâن ا°âطّات الâتابâعة لâها، وتâتمّ تâسويâة هâذه الâعمليات فâي نâهايâة كâلّ مâدّة 

1 أشرف حسن محمد حواد، أنظمة الدفع الالكتروني وطرق حمایتھا، مجلة الدراسات المالیة والمصرفیة، العدد الثاني، 2014  م، ص 22
2 محمد تقرورت، واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الوطن العربي، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شھادة الماجستیر، جامعة حسیبة بن بوعلي 

الشلف، 2004 -2005، ص 157
3 عرابة رابح، دور تكنولوجیا الخدمات المصرفیة الالكترونیة في عصرنة الجھاز المصرفي الجزائري، مجلة الأكادیمیة للدراسات الاجتماعیة 

والإنسانیة، العدد 8، 2012 م، ص 15 -16
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زمâنيّة مâتّفقّ عâليها؛ غâير أنّ الâنشأة ا`âقيقية كâانâت فâي سâنة ۱۹٥۰ م؛ إذ بâدأت تظهâر بâطاقâات اDئâتمان فâي صâورة 
بââطاقââات ا°ââ"ّت الââتجاريââة ومââن ثââمّ بââعد ذلââك بââطاقââات الââسفر ومââن بââعدهââا بââطاقââات الââترفââيه الââتي يââطلق عââليها اسââم 

 ،Credit Cards ئتمانDثم بطاقات ا ،Charge Cardes
وهâنا D بâدّ مâن ا@شâارة إلâى أنّ الâع"قâة فâي بâطاقâات ا°â"ّت الâتجاريâة هâي ثâنائâية ا?طâراف؛ إذ وجâدت مâن أجâل ضâبط 

 . 1العمليّات التجارية اdاصّة بها مع عم"ئها، إضافة إلى ربط الزبائن éح"ّتهم

أنواع البطاقات ا?ئتمانيّة 
 : 2هناك عدّة أنواع من بطاقات اDئتمان ∂كن ذكرها فيما يلي

بطاقات السّحب وا)زايا التي ëنح ©املها: يوجد نوعان من بطاقات السحب هما: ✓
 الgبطاقgة الgعادّيgّة أو الgفضّيّة: هâي بâطاقâة ذات حâدود ائâتمانâية مâنخفضة نسâبيّا، و§âنح ?غâلب الâعم"ء مâن أطâباق ا`âدّ 
ا?دنâى مâن اâPتطلبّات عâليهم، وتâوفâّر هâذه الâبطاقâة أنâواع اâdدمâات اâPقدّمâة كâافâّة؛ كâالشâّراء مâن الâتاجâر والâسحب الâنقديّ 

من اPصارف، وأجهزة السحب اûليّة. 
 (VISA) ثلââة مââبطاقââية الââنظّمات راعââPعض اââدى بââة لââّادّيââية عââتمانââدود ائââة ذات حââطاقââي بââبيّة: وهggذّهggة الggبطاقggال 
 ،(AMERICAN EXOORESS) سâبريâكان اكسâريâثل أمâبعض مâدى الâل ّõعâسقف مâدود بâير محâتمان غâوائ
أو تâصديâر لâلعم"ء ذوي الâقدرة اâPالâية الâعاâPية، وبâجانâب ذلâك يâتمتعّ حâامâلها بâبعض اâPزايâا ا@ضâافâيّة اâÅانâيّة؛ مâثل: 
الâتأمõâ ضâدّ ا`âوادث، وا`âصول عâلى اسâتشارات طâبّيّة وقâانâونâيّة، وتâوصâيل الâرسâائâل إلâى أنâحاء الâعالâم قâاطâبة وأسâبقيّة 

ا`جâز فâي الâفنادق وشâركâات الâطيران وغâيرهâا، وعâادة مâا يâزيâد رسâم اDشâتراك فâيها عâن الâبطاقâة الâفضّيّة، كâما تâوجâد لâدى 

اâPنظّمات ا?خâرى أنâواع أخâرى تâتفاوت فâي اâPزايâا اDئâتمانâية وا@ضâافâية؛ مâثل الâبطاقâة اâdضراء  والâبطاقâة اâPاسâة الâتي 
تصدر عن أمريكان اكسبريس. 

البطاقة حسب ا?ستخدام: ويوجد نوعان من هذه البطاقة هما  ✓
 بgطاقgة ا?ئgتمان الgعاديgّة: وهâي الâنوع ا?غâلب ويسâتخدم فâي الشâراء مâن الâتّجّار وا`âصول عâلى اâdدمâات والâسحب 

النقديّ من أجهزة السحب اûليّ أو اPصارف اPشتركة في عضويّة البطاقة. 
 بggطاقggة الggسحب الggنقديّ ا?لggكترونggيّ: وتسââتخدم فââي عââملية سââحب الââنقود فââقط؛ إمââّا مââن أجهââزة الââصرف اûلââيّ 
الâدولâية، أو فâي ا?جهâزة الâقارئâة للشâريâط اPغنطيسâيّ اâPزودّ بâها اâPصارف اPشâتركâة فâي عâضويâة الâبطاقâة، وإلâى جâانâب 

1 جلال عاید الشورة، مرجع سبق ذكره، ص 25 - 26
2 عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص 16
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ذلâك âΩد الâبطاقâة ا°âلية، وهâي الâتي يâقتصر اسâتخدامâها داخâل حâدود الâوطâن فâي اâPصرف اâPصدر لâلبطاقâة وبâالâعملة 

ا°لية، أمّا النوع اûخر - وهو ا?كثر انتشارا-؛ فهو الذي يستخدم في أنحاء العالم قاطبة وبالعم"ت كافّة. 
 بgطاقgة ضgمان الشgّيك: وهâي بâطاقâات تâصدرهâا اâPصارف لâعم"ئâها؛ لâيقدّمâوهâا عâند دفâع مسâتحقّاتâهم بشâيكات 

مسحوبة على اPصرف للتأكّد من أنّ الشيك ستصرف قيمته عند تقد∂ه للمصرف. 
وثâمّة أنâواع أخâرى مâن الâبطاقâات بحسâب الâنّظم الâتكنولâوجâية الâرئيسâية لâلبطاقâة؛ مâثل (الâبطاقâات الâذكâية، وبâطاقâات 

القيمة اxزّنة). 
عâلى سâبيل اâPثال: âΩد أنâّه فâي فâرنâسة §âثّل الâبطاقâات الâبنكية أكâثر وسâائâل الâدفâع انâتشارا مâنذ بâدايâة سâنة ۲۰۰۲ م؛ 
حââيث بââلغ عââدد الââبطاقââات الââبنكية اPسââتخدمââة فââي تââلك الââسّنة مââا يââقارب ٤٦.۲ مââليون بââطاقââة بââنكية، وبââدأت فââي 
اDنââتشار لââتصل إلââى مââا يââقارب ٦۰ مââليون بââطاقââة فââي سââنة ۲۰۱۰ م؛ أيّ: زيââادة قââدرّت بââحوالââي ۳۰٪، مââع إضââافââة 

1البطاقات غير اPسجّلة البالغ عددها ٤ مليون بطاقة. 

رافâق هâذا اDرتâفاع زيâادة فâي عâدد عâمليّات الâدفâع؛ إذ اعâتبرت الâبطاقâات الâبنكية ا?داة ا?سâاس اPسâتخدمâة فâي مâختلف 

الâعمليات؛ بâحيث ٤٥٪ مâن عâمليات الâدفâع ا^âواريâة âّ§ ( proximité)ت عâن طâريâق الâبطاقâات الâبنكية، و٪۸۰ 

من عمليات الدفع عن بعد (à distance ) §ّت أيضا من خ"لها.  
النقود ا?لكترونية (الرقمية) 

تâعرّف عâلى أنâها: عâبارة عâن مâنتجات دفâع مâتنوّعâة مâخصّصة للمسâتهلك، تسâتخدم لâدفâع اPسâتحقّات بâطرق الâكترونâية 

بâدD مâن اسâتخدام الâطّرق الâتقليديâة، وبسâبب تâنوّع هâذه اâPنتجات والâتطورّ اPسâتمرّ لâها يâصعب تâعريâفها تâعريâفا جâامâعا 

مâانâعا مâتضمنّا الâنظّم الâقانâونâية والâتقنية واDقâتصاديâة لâلنقود الâرقâمية كâافâّة بâشكل ∂âيزّهâا عâن غâيرهâا؛ فâمصطلح الâنقود 
2اDلكترونية يشمل الصّور التالية: 

الâصورة ا?ولâى: هâي الâبطاقâة اâPدفâوعâة مسâبقا؛ والâتي ∂âكن اسâتخدامâها ?غâراض مâتنوّعâة، ويâطلق عâليها اسâم "الâبطاقâة 

 .ELECTRIC PURSES "لكترونيةDتزنة القيمة أو محفظة النّقود اxا
الâصورة الâثانâية: هâي آلâيّات الâدفâع مâختزنâة الâقيمة أو سâابâقة الâدفâع الâتي تâسمح بâالâدفâع مâن خâ"ل شâبكة ا`âاسâوب اûلâية 

(اDنâââترنâââت)، اâââPتعارف عâââليها بâââاسâââم "نâââقود الشâââبكة" « Net Money » أو "الâââنقود الâââسائâââلة الâââرقâââمية" 
 .« Digital Cash »

 Fraude à la carte bancaire sur internet ,Direction des Etudes de l’UFC-Que choisir, Février 2012 , p 31

2 جلال عاید الشورة، وسائل الدفع الالكترونیة، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الأردن، 2008 -2009م،ص  57 -58
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وعâليه ∂âكن الâقول: أنّ الâنقود الâرقâمية هâي تâعبير يسâتخدم فâي ا?سâاس لâوصâف مجâموعâة مâتنوّعâة مâن آلâيّات الâدفâع 
محâââدودة الâââقيمة، وأهâââمّ مâââا ∂âââيّزهâââا هâââو أنّ قâââيمتها مسâââددّة مسâââبقة » « Prepaid ، وأنّ قâââيمتها مâââختزنâââة فâââي 

  « Value-Stored » داخلها
تقسيماتها: 

1للنقود الرقمية العديد من التقسيمات التي ∂كن اقتراحها من حيث: 

 متابعتها والرّقابة عليها: 
 (Identified) دّدةEأ. النقود ا?لكترونية ا

و∂âيّز هâذا الâنوع مâن الâنقود إمâكان الâتعرّف عâلى الâشخص الâذي قâام بâسحب الâنقود مâن الâبنك؛ شâأنâها فâي ذلâك شâأن 
بطاقة اDئتمان في عملية متابعة السحب وحركة السحب من خ"ل النظام اDلكترونيّ بدءا وانتهاء. 

ب. النقود ا?لكترونية غير الرسميّة (مغفلة الهويّة)  
وهâذا الâنوع مâن الâنقود يâتمّ الâتعامâل بâه دون مâعرفâة هâويâّة اâPتعامâل؛ فهâي كâا?وراق الâنقديâة فâي الâتعامâل، ولâيس لâها عâ"قâة 

éن يتعامل بها، وD ∂كن التعرّف على هويّة مستخدميها؛ سواء انتقلت منهم أو إليهم. 
أسلوب التعامل بها: 

 Line Money أ. نقود الكترونية عن طريق الشبكة
ويâتمّ سâحب هâذا الâنوع مâن الâنقود الâرقâمية مâن (الâبنك، أو اâPؤسâّسة اâPالâية)، وتâوضâع عâلى أداة مâعدنâيّة داخâلية فâي 
جâهاز ا`âاسâب الâشخصيّ، وفâي حâال إرسâال هâذه الâنقود عâبر اDنâترنâت لâيس عâلى اPسâتخدم إDّ الâضغط عâلى الâفأرة 
لهâذا ا^âهاز إلâى الâشخص اPسâتفيد مâن هâذه الâنقود، وتâتمّ هâذه الâعملية فâي ظâلّ إجâراءات تâضمن لâلمتعامâلõ بهâذه 
الâطريâقة حâدّا كâبيرا مâن ا?مâان والسâّريâّّة، وهâي نâقود حâقيقية؛ إDّ أنâّها رقâمية، وتâتطلّب مâعظم ا?نâظمة اPسâتخدمâة âPثل 

هâذه الâطريâقة إ§âام اDتâصال بõâ طâرفâي الâتعامâل واâPصدر الâكترونâيا؛ مâن أجâل الâتحقّق مâن سâ"مâة هâذه الâنقود؛ لâلتقليل 
من احتمال وجود الغشّ والتزوير. 

  Line Money-O# ب. النقود ا?لكترونية خارج الشبكة
هâذا الâنوع مâن الâنقود الâرقâمية يâتمّ الâتعامâل بâه دون أن يâطلب مâن اâPتعامâلõ اDتâصال مâع اâPصدر مâباشâرة؛ فهâي عâبارة عâن 

بâطاقâة ]âتوي عâلى الâقيمة اâxتزنâة بâداخâلها، وتâخصم كâلّ قâيمة تخâرج مâن حâوزتâها بâعد اDنâتهاء مâن عâملية الâسحب 
الâنقديّ، واسâتخدام هâذا الâنوع مâن الâبطاقâات يâولâّد قâدرا كâبيرا مâن اâPشاكâل اâPتعلّقة بâا?مâان، كâما قâد تâنتج عâنها مâخاطâر 

الصرف اPزدوج. 

1 جلال عاید الشورة، وسائل الدفع الالكترونیة، مرجع سبق ذكره،  ص 59 -60
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إنّ اسâتخدام الâطرق اDلâكترونâية فâي عâملية ]âويâل ونâقل ا?مâوال ليسâت بâا?مâر ا^âيّد عâلى الâدول الâصناعâية؛ فهâي 
طâريâقة مسâتخدمâة مâنذ سâنوات طâويâلة فâي عâملية ]âويâل أمâوالâها إلâى الâبنوك الâكترونâيا، أو بõâ شâبكة الâبنوك، كâما أنّ 
مâعظم الâدوّل فâي الâوقâت ا`âاضâر تâتّجه الâنّيّة فâيها إلâى الâتوسâّع فâي اسâتخدام الâطّرق اDلâكترونâية فâي مâجال الâنفقات 

وا@يرادات العامّة؛ إDّ أنّه من ا?مور ا^ديدة بالنسبة لµشخاص واPؤسّسات الصغيرة. 
∂âكن -فâي ضâوء مâا تâقدّم- اعâتبار نâظام الâدفâع اDلâكترونâي أوسâع نâطاقâا مâن تâعبير الâنقود الâرقâمية؛ ?نّ نâظام الâدفâع 
 Micro قيمةâليلة الâلنقود قâتخدم لâمية فيسâرقâنقود الâعبير الâا تâّكبيرة، أمâية الâالâPت ا"âتحويâشمل الâي يâكترونâلDا

 .Payement
مراحل استخدام النقود ا?لكترونية 

تâتكوّن دورة إجâراءات الâنقد اDلâكترونâي واسâتخدامâها مâن مâرحâلتõ؛ أربâع خâطوات إجâرائâية سâابâقة عâلى عâملية الشâراء، 
1وأربع خطوات خاصّة بعمليات الشراء ذاتها كما يلي: 

ا)رحلة اJولى: السابقة لعملية الشّراء 

اgíطوة اJولgى: يâقوم اPشâتري بâاقâتناء الâنقد اDلâكترونâي مâن أحâد الâبنوك اâPصدرة بâالâقدر الâكافâي Dحâتياجâه، وعâادة •

 .Tokens ما تكون في صورة وحدات صغيرة للغاية تسمّى
اgíطوة الgثانgية: تâتضمّن اقâتناء بâرنâامâج خâاصّ بâإدارة الâنقد اDلâكترونâيّ للمشâترك، وهâو بâرنâامâج مâجّانâيّ يâتمّ ا`âصول •

عâليه مâن شâركâة Cyber Cash، الâذي يâقوم بحâمايâة وحâدات الâنقد اDلâكترونâي مâن ا°âو والâنسخ، ويâقوم 
بحساب ا?رصدة في ضوء عمليات اقتناء النقد اDلكترونيّ. 

اgíطوة الgثالgثة: وهâي خâاصâّة بâالâبائâع؛ والâذي سâيقوم بâالâتعامâل فâي الâنقد اDلâكترونâيّ؛ حâيث يâلزم أن يشâترك فâي •
أحد البنوك التي تتعامل بالنقد اDلكترونيّ، وهذه البنوك بطبيعتها هي بنوك تعمل على شبكة اDنترنت. 

اgíطوة الgرابgعة: وتâتضمّن حâصول الâبائâع عâلى بâرنâامâج خâاصّ @دارة الâنقد اDلâكترونâيّ لâلبائâع، وهâو أيâضا بâرنâامâج •
مâجّانâيّ يâتمّ ا`âصول عâليه مâن شâركâة Cyber Cash، ويâقوم الâبرنâامâج بâتنفيذ مâهامّ ا`âمايâة والâتأمõâ لâلنقد 
اDلâكترونâيّ، كâما يâقوم بâإدارة الâعمليات اâdاصâّة بâتسجيل اâPتحصّ"ت وإضâافâتها إلâى رصâيد الâبائâع (عâلى ا`âاسâب 

اâdاصّ بâه)، كâما يâقوم بâالسâيطرة عâلى عâملية ]âويâل ا?رصâدة مâن نâقد الâكترونâيّ إلâى نâقد حâقيقيّ، والشâيء الâظاهâر 
أنّ هââذه اââdطوات هââي عââبارة عââن خââطوات إجââرائââية سââابââقة ?يââّة عââملية شââراء وهââي مââتّصلة بââعمليات إدارة الââنقد 

اDلكترونيّ. 
ا)رحلة الثانية: عملية الشّراء  

1 محمد تقرورت، مرجع سبق ذكره، ص 158 -159
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بâعد إ§âام اâdطوات اâPتعلّقة بâإدارة الâنقد، تâأتâي اâdطوات اâPتعلّقة بâعملية الشâراء، وتâبدأ بâعد قâيام اPشâتري بâتصفحّ مâقرّ 

الâبائâع، واخâتيار السâّلع الâتي يâرغâب بشâرائâها، والâتعرّف عâلى أسâعارهâا، وâvميع هâذه ا?سâعار؛ مâن خâ"ل بâرنâامâج الâبيع 
اdاصّ بالبائع، وهذه اdطوات تتلخّص بياناتها كاûتي: 

اgíطوة اgíامgسة: وهâي تâختصّ بâالâدفâع؛ حâيث يâقوم اPشâتري بâاتâّخاذ قâرار الâدفâع؛ مâن خâ"ل الâنقود اDلâكترونâية ➢

بâالâقيمة اâPطلوبâة؛ فâيقوم بâرنâامâج إدارة الâنقد اDلâكترونâيّ للمشâترك بâالâتالâي: اخâتبار الâرصâيد، وهâل يâسمح 
بسâداده مâن عâدمâه. أمâّا إذا كâان الâرصâيد يâسمح بâالسâّداد فâيقوم الâبرنâامâج بâاخâتيار وحâدات الâنقد الâتي سâيقوم 
بâالâدفâع بâها؛ حâيث يâتمّ ]âديâد هâذه الâوحâدات بâالâرقâم اâdاصّ لâكلّ وحâدة وقâيمتها فâي كâشف خâاصّ @رسâالâها 

إلى البائع عن طريق البنك اPصدر للعملة. 
اgíطوة الgسادسgة: وفâيها يâقوم الâبنك بâتلقّي كâشف الâدفâع مâن اPشâتري، ويâتأكâّد مâن صâحةّ الâنقود اDلâكترونâية ➢

بâطرق الâتأكâّد اâxتلفة (صâحّة ا?رقâام اâdاصâّة بâوحâدات الâنقد اDلâكترونâية، أو أيّ بâصمات الâكترونâية)، وéجâرّد 

التأكّد من صحّة هذه ا?رقام يقوم بإرسال كشف وحدات النقد اDلكترونيّ إلى البائع. 
اgíطوة الgسابgعة: وفâيها يâتلقّى بâرنâامâج إدارة الâنقد اDلâكترونâيّ لâلبائâع كâشف الâعم"ت اDلâكترونâية اâPوقâّعة مâن ➢

البنك، ويقوم بإضافة وحدات النقد ا^ديدة بأرقامها وع"مات التأمõ اdاصّ بها إلى خزينة البائع الرقمية. 
اgíطوة الgثامgنة: يâقوم بâرنâامâج إدارة الâنقد اDلâكترونâيّ لâلبائâع بâإخâطار اPشâتري بâتمام السâّداد؛ فâيقوم نâظام الâنقد ➢

اDلكترونيّ للمشتري éحو هذه الوحدات اxصّصة لهذا الكشف من محفظة اPشتري بصورة نهائيّة. 
اgíطوة الgنهائgيّة: فâفي هâذه الâدورة تâرتâبط بâالâقيام بâتحويâل أرصâدتâه مâن الâنقد اDلâكترونâيّ إلâى الâنقد الâعاديّ، ➢

وهââي تââتمّ بõââ الââبنك اPشââترك لââديââه وبõââ نââظام إدارة الââنقد اDلââكترونââيّ (الââبائââع)، وفââيها يââتمّ إرسââال كââشف 
حâساب بâكلّ وحâدات الâنقد اDلâكترونâيّ لâدى الâبائâع أو بâعضها، ويâقوم الâبنك بâزيâادة رصâيد الâبائâع لâديâه الâقيمة 

بعد قيام البرنامج éحو هذه الوحدات من أجهزة البائع. 
الشّيكات ا?لكترونيّة: 

الشâيك اDلâكترونâيّ هâو اâPكافâئ اDلâكترونâيّ للشâّيكات الâورقâية الâتقليديâة اâPعتاد الâتعامâل بâها، والشâيك اDلâكترونâيّ هâو 
 ّá دâه قâّلى أنâي" عâيكون دلâ؛ ل(لهâامâح) يكâتلم الشâى مسâيك إلâصدر الشâلها مâرسâنة يâّؤمâقة ومâّوثâية مâكترونâة الâالâرس

 . 1صرفه

1 بن عمارة نوال، وسائل الدفع الالكترونیة (الآفاق والتحدیات)، مداخلة مقدمة ضمن الملتقى الدولي للتجارة الالكترونیة، جامعة ورقلة، 15 – 17 
مارس 2004، ص 12 
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تâعتمد فâكرة الشâيك اDلâكترونâيّ عâلى وجâود وسâيط تخâليص ( وفâي ا?غâلب مâا يâكون الâبنك )، هâذا وتâتبنّى عâدّة 
بâنوك عâاâPيّة فâكرة بâناء مâواصâفات قâياسâيّة للشâيكات الâرقâمية؛ مâن أهâمّها "سâيتي بâنك" و"بâنك بâوسâطن" و"الâبنك 

اDحتياطيّ الفيديرالي ا?مريكي "؛ نظرا ?هميّة هذا النوع من الشيكات للعمل مستقب".  
كâذلâك تâتبنّى شâركâة Cyber Cash وشâركâة Check Free مâبادرة للشâيكات اDلâكترونâية؛ والâتي ]âقّق 

التوسّع في استخدامها وإجراء اPعام"ت بعم"ت متعدّدة. 
تââكون الââتوقââيعات كââلهّا الââتي يââتضمّنها هââذا الشââيك تââوقââيعات (الââكترونââية أو رقââمية)؛ بââحيث يââعرّف الââتوقââيع 
اDلâكترونâيّ عâلى أنâّه: عâبارة عâن نâوع مâن أنâواع الâتشفير اPسâتخدم بâغرض إتâاحâة فâرصâة تâوقâيع الâوثâائâق الâكترونâيّا بâصورة 

âvعل اPسâتقبل يâتأكâّد مâن هâويâّة اâPرسâل، ويسâتخدم الâتوقâيع اDلâكترونâيّ فâي تâوقâيع الشâيكات اDلâكترونâية والâعقود و 
1أنواع الوثائق ا?خرى كافّة. 

نظام التحويNت ا)الية ا?لكترونية:  
  Electronic Fundus ransfer: ا?يفت ( EFT)ّمفهوم التحويل ا)اليّ ا?لكتروني

يââقصد بââه نââظام ]ââويââل ا?مââوال بââاسââتخدام الââطّرق اDلââكترونââية؛ أيّ: الââتحويââل اââPالââيّ اDلââكترونââيّ؛ فââالââتحويââل اââPالââيّ 
اDلââكترونââيّ ââéعناه البسââيط هââو ]ââويââل يââتمّ بõââ الشââركââات أو بõââ الشââركââات وا?فââراد؛ مââن خââ"ل الââبنوك اââPعنيّة الââتي 
يâتعامâلون بâها، وعâبارة (مâن خâ"ل الâبنوك اâPعنية) هâي الâتي ]âمل اâPعنى الâدقâيق لـ EFT؛ ?نّ الâبنوك أو الâنظام الâبنكيّ 

هâو الâذي ]âوّل و]âرّك ا?مâوال، و أنâواع اâPدفâوعâات كâلهّا؛ إمâّا بâالشâّيكات أو بâالâطّرق اDلâكترونâية، وقâبل قâيام الâبنوك 
يبنى نظام التبادل اDلكترونيّ للبيانات اPالية واPعروف بـ:  

 Financial Electronic Data Interchange (EDI)
2كانت البنوك قد طوّرت أربعة أنواع رئيسيّة من التحوي"ت اPالية اDلكترونية أD وهي: 

• WIRE TRANSFERS التحوي"ت التلغرافية
• CLEARING HOUSE INTER BANK :عروف بـPوا CHIPS نظام التشيبس

 PAYEMENT SYSTEMS
نظام السويفت SWIFT واPعروف بـ:  •
• SOCIETY FOR WORLDWIDE INTERBANK FINANCIAL

 COMMUNICATIONS

1 محمد تقرورت، مرجع سبق ذكره، ص 162
2 عامر محمد خطاب، التجارة الالكترونیة، الطبعة الأولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، 2011 م، ص  192 -194
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نâظام أي سâي أتâش ACH واâPعروف بـ AUTOMATED CLEARING HOUSE، والâنظام الâرابâع •
أي سââي أتââش هââو ا?كââثر شââيوعââا؛ فââهو نââظام يââتمّ تââشغيله بõââ الââبنك اDحââتياطââيّ الââفدرالââيّ والââبنوك، ويââتمّ وضââع 
 NATIONAL ة بـâââââعروفâââââPشا واâââââناتâââââمعية الâââââبل جâââââن قâââââيه مâââââل فâââââتراسâââââس الâââââه وأسâââââروطâââââده وشâââââواعâââââق
AUTOMATED CLEARING HOUSE ASSOCIATION وحâââââوالâââââي ۸٥٪ مâââââن الâââââبنوك 

ا?مريكية تشترك في هذا النظام. 
كيفيّة إجراء التحويل ا)اليّ ا?لكترونيّ  

يâوقâّع الâعميل ™âوذج مâعتمد اâPنفعة لâلجهة اPسâتفيدة مâث" الâتاجâر، ويâتيح هâذا الâنموذج اقâتطاع الâقيمة ا°âدودة مâن 
حâساب الâعميل وفâق تâرتâيب زمâنيّ مâعõّ (يâومâيّا أو أسâبوعâيّا أو شهâريâّا)، و™âوذج الâتحويâل اâPالâيّ اDلâكترونâيّ عâن 
الشâيك فâي أنâّه قâابâل للتجâزئâة؛ إذ ∂âكن تâوزيâع مâبلغ مسâتند الâتحويâل عâلى أكâثر مâن مسâتفيد، وهâو مâا D يâتوفâّر فâي 
الشâيك، وعâادة مâا يâتعامâل الâبنك والâعميل مâع وسâطاء وظâيفتهم تâوفâير الâبرمâجيات الâ"زمâة و§âكّن إيâجاد الâعديâد مâنهم 

1على اDنترنت. 

ا?نترنت ا)صرفيّ وأجهزة الصّرّاف ا∂ليّ 
إنّ نâظام اDنâترنâت الâقائâم عâلى الâبنك اâPنزلâيّ نâظام لâه أهâمية كâبيرة عâلى مسâتوى الâبنوك أو عâلى مسâتوى الâعم"ء الâذيâن 

2يتوفّرون على خطوط اDنترنت كما تتعدّد استعماDته كما يلي: 

تâوفâير اâdدمâات اâPصرفâية لâعم"ئâها كâافâّة؛ حâتّى فâي اâPناطâق الâبعيدة والâنائâية؛ والâتي D تâتوفâّر لهâذه الâبنوك فâروع ۱.
فيها؛ 

∂كّن العم"ء من التأكّد من أرصدتهم؛ ۲.

يقدّم وييسّر لهم طريقة دفع قيمة الكمبياDت اPسحوبة الكترونيا؛  ۳.

يساعدهم في اتخاذ أفضل طريقة @دارة ا°افظ اPالية (من أسهم وسندات)؛ ٤.

]ديد طريقة ]ويل ا?موال من حسابات العم"ء اxتلفة؛ ٥.

يوضّح للعم"ء أشكال النّشرات اDلكترونية ا@ع"نية اdاصّة باdدمات اPصرفية كافّة. ٦.
أجهgزة الgصّرّاف ا∂لgيّ: عâبارة عâن وسâيط بõâ اâPتعامâلõ يâتلقّى طâلبات وبâيانâات كâلّ مâنهما، ويâتحقّق مâنها عâن طâريâق 
مâوقâعه عâلى الشâبكة، ويâتولâّى عâملية (عâرض السâّلعة أو اâdدمâة والتسâليم والâوفâاء) نâظير عâمولâة مâعيّنة، و هâذا الâنوع مâن 

ا?جهزة يساهم في ربح الوقت وتقليل التكاليف. 
  Bankers Automated Clearing Services :خدمات ا)قاصّة ا)صرفية ا?لكترونية

1 عرابة رابح، مرجع سبق ذكره، ص 17
2 لوصیف عمار، مرجع سبق ذكره، ص 33
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لââقد حââلّ هââذا الââنظام مââكان أوامââر الââدفââع اââPصرفââية، وظهââر نââظام الââتسويââة ا@جââمالââية «BACS» بââالââوقââت ا`ââقيقيّ 
«REAL TIME GROSS STELLEMENT " «RTGS "؛ والââذي يââتمّ فââيه خââدمââات مââقاصââّة الââدفââع 
 CLEARING HOUSE AUTOMATED" "CHAPS" ظامâââââââââة، نâââââââââّلمقاصâââââââââية لâââââââââكترونâââââââââلDا
 "âفسه بâيوم نâي الâات فâوعâدفâPتمّ اâيث تâ؛ حõيقâنصر الâلى عâنضوي عâظام يâو نâوه "PAYEMENT SYSTEM

 . 1(إلغاء أو تأخير) وبقيمة اليوم نفسها

1 لوصیف عمار، مرجع سبق ذكره، ص 33
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