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دور الفاعل` والشركاء في إستراتيجية التنمية السياحية
(حالة الجزائر)

إنã ا9~ساعِ~يَ ال~تي ت~بذُل~ها الس~لطاتُ ال~عموم~ية اU~زائ~ري~ة ل~تنميةِ الس~ياح~ة ته~دفُ أس~اس~اً إل~ى (ت~ثم?ِ ا9~وارد وا9~تاح~ات 
الس~~ياح~~ية)؛ لِ~~تُساهِ~~مَ ف~~ي óس~~?ِ ال~~توازُن~~اتِ اNق~~تصادي~~ة ال~~كُلèيãةِ (ال~~شغلِ، وال~~تنمية، وا9~~يزان ال~~تجاري وا9~~ال~~ي، 
واNس~تثمار) وó~ري~كِ ق~طاع~اتِ ال~نشاط~ات اFُخ~رى ا9~رت~بطةِ ب~ال~نشاط~ات الس~ياح~ية كـ(ال~فPح~ة وال~صناع~ة ال~تقليدي~ة 
وال~ثقاف~ة وال~نقل واJ~دم~ات ا¿~تلفة)، وك~ذا (تسه~يلِ ا9~بادNت وال~تواصُ~ل اNج~تماع~يّ؛ إمّ~ا ع~لى ا9س~توى ال~داخ~ليè أو 

 .(èارجيJمع العالَم ا
ي~قاب~لُ ه~ذا ال~وع~يÖ ال~وط~نيÖ ب~ره~ان~اتِ ال~تنميةِ الس~ياح~ية كَـ(مِ~حورٍ ل~تنميةٍ اق~تصادي~ة واج~تماع~ية) واق~عٌ N يُ~شجèعُ ع~لى 

óقيقِ هذه الغاية، واقعٌ أشارتْ إليه العديدُ من الدراساتِ التي تناولتِ القطاعَ السياحيã في اUزائر. 
ان~طPق~اً م~ن ه~ذه ا9~تناقِ~ضاتِ ف~إنّ اQش~كالَ ال~تي يُ~عرَضُ ه~و: مnا الnدورُ ا)nَنوطُ بnالnفاعnلEَ والشnركnاءِ فnي اDسnتراتnيجية 

الوطنية لتنمية السياحة في اyزائر؟ وسيتمÖ تفْصيلُها في جُزأينِ هُما:  
* ما واقعُ قطاعِ السياحة في اUزائر؟  

* ما دورُ الفاعِل?َ في القطاع والشركاء في اQستراتيجية ا9عتمدة لتنميةِ السياحة؟  
أوBìً: السياحةُ وسيلةٌ إستراتيجيةٌ للتنميةِ اBقتصاديةِ 

تُ~عتبَرُ الس~ياح~ةُ أح~دَ ال~قِطاع~اتِ ا=~يوي~ةِ؛ م~ن خ~Pلِ م~ساه~متِها ف~ي ت~نميةِ اNق~تصاد، وإنã ه~ذا ال~قطاعَ ق~ادرٌ ع~لى جَ~لْبِ 
ال~عدي~دِ م~ن ا9~داخ~يلِ ب~ال~عُملة ال~صعبةِ، وا9~ساه~مةِ ف~ي ت~وف~ير م~ناص~بَ ش~غلٍ م~تنوع~ة، ب~اQض~اف~ةِ إل~ى (ت~رق~يةِ وت~طوي~رِ) 

العديد من ا9ناطق، وعليه فهِي êُثèلُ (ا=َجَرَ اFساسَ) للعديدِ من الدول. 
تعريفُ السياحةِ: لقد مرã مفهومُ السياحةِ بالعديد من ا9راحلِ؛ فهُناك مَن عرãفَها من اUانبِ اNقتصاديè، وآخرونَ 

 عرãفوها من اUانبِ اNجتماعيّ، بينَما ركãزَ البعضُ على اUانبِ (الثقافيè والتعليميè) للسياحة.  
 :(1)

أمãا تعريفُ ا9نظمãةِ العا9َية للسياحة فقَد ارتكزَ على مفهومَ?ِ
الnسائnِح: كُ~لÖ شَ~خصٍ ي~قومُ ب~زي~ارةِ ب~لدٍ آخ~رَ، ويُ~قيمُ ف~يه ۲٤ س~اع~ةً ع~لى اFق~لè؛ به~دفِ (ال~ترف~يه، ال~راح~ة، ق~ضاء •

العطل، أو زيارة اFقاربِ). 

د. بن زكورة العونية 
جامعة مصطفى اسطنبولي - الجزائر 
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ا)nتجوîلِ ا)nُتنزîه: كُ~لÖ شَ~خصٍ ي~قومُ ب~زي~ارةِ م~كانٍ م~ا ي~كون خ~ارجَ إق~ام~تِه ا9~عتادَة 9~دãةٍ N ت~تجاوزُ ۲٤ س~اع~ةً ع~لى •
اFكثرِ. 

(2) ب~أنã~ها: (ظ~اه~رةٌ م~ن ظ~واهِ~ر عَ~صرِن~ا تَ~نبثِقُ م~ن ا=~اج~ةِ ا9~تزاي~دة ل~لراح~ة 
وع~رãف~ها ا9F~ان~يÖ "ج~وي~بر ف~روي~لر" ع~ام ۱۹۰٥

وت~غيير ال~هواءِ وإل~ى م~ول~دِ اQح~ساسِ بجَ~مالِ ال~طبيعةِ، وµ~وè ه~ذا اQح~ساسِ، وال~شعورِ ب~ال~بَهجَةِ وا9~تعَةِ واQق~ام~ةِ ف~ي م~ناط~قَ 

-، وه~ي اNتè~صاNتُ  ل~ها ط~بيعتُها اJ~اصã~ةُ، وأي~ضا µ~وÖ اNتè~صاNتِ -وخ~اصã~ةً ب~? ال~شعوبِ وأوس~اطٍ م~ختلفةٍ م~ن اQن~سان~يةِ

التي كانت ثمرةَ اتèساعِ نطاقِ (التجارةِ والصناعةِ) وثمرةَ تقدÖم وسائلِ النقلِ. 
(3) ب~أنّ~ها: اNص~طPحُ ال~ذي يُ~طلَقُ ع~لى أيè ع~ملياتٍ- خُ~صوص~اً 

وع~رãفَ~ها ال~نãمساويÖ "ش~ول~يرن ش~رات~نهوم~ن" ع~ام ۱۹۱۰

العملياتِ اNقتصاديةَ التي تتعلãقُ بـ(وفودِ وإقامةِ وانتشارِ) اFجانبِ (داخلَ وخارجَ) منطقةٍ معيãنةٍ. 
 :(4)

أمّا اUزائرُ فقَد تبنãتْ تعريفَ ا9نظمãةِ العا9َية للسياحة مع إضافةِ بعض ا9فاهيمِ إليه مِثل
• .ًPِخارجَ مساحةِ العُبورِ يُعتبَرُ داخ ãرابَ الوطنيÖمسافرٍ عَبَرَ ا=دودَ ودَخَلَ الت Öخولِ: كُلÖالد
: كُ~لÖ شَ~خْصٍ دَخَ~لَ ال~تÖرابَ ال~وط~نيã -بِ~غَضè ال~نظرِ ع~ن دوافِ~ع دُخ~ولِ~ه ومَ~هما ك~ان~ت جِنس~يãتُه- ب~اس~تثناءِ • ا9~سافِ~رِ

اU~وãالِ~?َ ف~ي رح~لةٍ بَح~رِيã~ة (هُ~مُ اFش~خاصُ ال~ذي~ن يَ~دخُ~لونَ ال~ترابَ ال~وط~نيã ف~ي س~فينةٍ †~كثُونَ ف~يها ويُ~غادِرونَ 

فيها). 
الزائِر: كُلÖ شَخصٍ دَخَلَ ا=دودَ دُونَ åُارَسةِ أيè مهنةٍ بأجْرٍ ودُونَ اQقامةِ في البلدِ (يضمÖ السائِحَ واUوãالَ) •
السائِح: كُلÖ شَخصٍ عَبَرَ ا=دودَ لِفَتْرَةٍ محدودةٍ ۲٤ ساعةً على اFقلè للدواعي ا9ذكورَة سالِفاً. •

مnكانnةُ السnîياحnةِ فnي اBقnتصِاد: ó~تلÖ الس~ياح~ةُ م~كان~ةً ل~ها أه~مèيãتُها ف~ي اق~تصادي~اتِ ال~دÖولِ؛ م~ن ح~يث م~ا /تُ~دُرÖهُ/  م~ن 

ا9~داخ~يلِ ال~ناج~مةِ ع~ن اQن~فاقِ الس~ياح~يè؛ وا9~تمثèلَةِ ف~ي ش~راءِ م~ختلفِ السè~لَعِ واJ~دم~اتِ الس~ياح~يّةِ م~ن (إق~ام~ةٍ ونَ~قلٍ) 
وغيرها. 

ي~تمثãلُ اQن~فاقُ الس~ياح~يُ ف~ي ó~وي~لِ اFم~والِ م~ن السÖ~يّاحِ إل~ى ال~بُلدانِ ا9س~تقبِلَةِ ل~هم؛ åّ~ا ي~دف~عُ به~ذه اFخ~يرةِ إل~ى ت~طوي~رِ 
 :(5)

ا9نتجاتِ السياحيةِ؛ وذلك باNعتمادِ على ترقيةِ القطاعاتِ ا9رتبِطَةِ بها
قnطاعُ الnنقل: ك~ون~ها تُ~ساهِ~مُ ف~ي تنش~يطِ ح~رك~ةِ ال~تنقÖلِ س~واء ك~ان~ت(بَ~رèيã~ةً أو جَ~ويّ~ة أو بَح~ريّ~ة)؛ åّ~ا ي~زي~دُ م~ن م~داخ~يلِ 

هذا القطاعِ، ويسمحُ له بعمليةِ (التوسÖعِ واNستثمارِ) بشكلٍ أكثرَ جَودةً Uِلْبِ السّيّاح. 
قnnطاعُ الnnتîجارة: ك~~ون~~ها تُ~~ساهِ~~مُ ف~~ي ت~~رق~~يتِه ب~~ال~~بحثِ ع~~ن سُ~~بُلِ óس~~?ِ (ا9~~نتجات وال~~بضائ~~عِ) ال~~تي ي~~جبُ ت~~وف~~يرُه~~ا 

للسائح. 
قnطاعُ الnصîحìة: ك~ون~ها ت~عملُ ع~لى ت~وف~يرِ ال~عدي~د م~ن م~ناص~بِ ال~شÖغلِ- N س~يãما ف~ي (ا=~مãام~اتِ ا9~عدِن~ية، أم~اك~ن ال~راح~ة 

واNستجمام)- وغيرها. 
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قnطاعُ الnصناعnةِ الnتقليديnة: ك~ون~ها ت~عملُ ع~لى تنش~يطِ م~جالِ ا=ِ~رَفِ (ال~يدوي~ة وال~تقليدي~ة) ب~ال~نظرِ إل~ى ط~لبِ السّ~يّاحِ 

لهذا النوعِ من ا9نتجات. 
قnطاعُ الnفqحnةِ والnصناعnة: ك~ون~ها تُ~ساهِ~مُ ف~ي ت~طوي~رِ م~نتجاتِ ال~بلد ا9~ضيفِ- س~واءٌ ك~ان~ت (صِ~ناع~يةً أو ف~Pح~يةً) 

بهدف إرضاءِ رَغَباتِ السّيّاح. 
دورُ السnîياحnةِ فnي الnتنميةِ اBقnتصاديnةِ: ت~لعبُ الس~ياح~ةُ دَوراً ك~بيراً ف~ي ال~تنميةِ اNق~تصادي~ةِ؛ ب~اع~تبارِه~ا مَ~صدَراً مُ~همãاً 
لِ~دُخ~ولِ ال~عُملَةِ ال~صãعبةِ ل~لبلدِ م~ن جِ~هَةٍ، وا9~ساه~مةِ ف~ي ت~خفيضِ ال~بطال~ةِ، وت~رق~يةِ ال~قطاع~اتِ اNق~تصادي~ةِ ا9~رت~بطةِ ب~ها 

مِثل (النقلِ، الصناعةِ التقليديةِ) وغيرها، باQضافةِ إلى (تطويرِ وترقيةِ) ا9ناطقِ السياحيةِ من جِهَةٍ أُخرى. 
إنã أه~مèيãةَ الس~ياح~ةِ اNق~تصادي~ة ت~رت~كِزُ ع~لى ك~ون~ها م~ورداً مُ~هِمãاً ل~لنقدِ اFج~نبيè، زي~ادةً ع~لى أنã~ها (تُ~ساهِ~مُ ف~ي تنش~يطِ 
ال~عدي~د م~ن ال~قطاع~اتِ اNق~تصادي~ة) ال~تي تخ~دمُ بِ~صِفَةٍ غَ~يرِ مُ~باش~رةٍ ال~سائ~حَ؛ فه~ي ت~عملُ ع~لى (تنش~يطِ اNس~تثمار) 
l~ختلف أش~كال~ه س~واء ك~ان ف~ي ج~ان~ب خ~لق ال~فضاءات الس~ياح~ية ( أم~اك~ن اQي~واء وال~ترف~يه)، أو ف~ي ج~ان~بِ (ته~يئةِ 
 èا ي~سمحُ ب~إي~جادِ م~ناص~بِ ال~شغلِ وا=~د~ّå س~تجاب~ةِ إل~ى رغ~باتِ السّ~يّاحِ؛P~ختلفِ أن~واعِ~ها ل~l (ِرُقِ، ت~طوي~رِ ال~صناع~اتÖال~ط

من البطالة.  
 :(6)

بناءاً عليهِ فإنّ اFهمèيãةَ اNقتصاديةَ للسياحة تكمنُ في كونِ
السياحةِ مصدراً من مصادرِ العُملَةِ الصãعبةِ في ميزانِ ا9دفُوعات.  •
الس~ياح~ةِ م~صدراً مُ~هِمّاً Qي~جادِ م~ناص~بِ ال~شغل- س~واءٌ ف~ي (ا9~ؤسã~ساتِ الس~ياح~ية أو ف~ي ال~قطاع~ات اFُخ~رى) •

كـ(النقل، ا=رف التقليدية، الثقافية )وغيرِها. 
السياحةِ مصدراً لترقيةِ البِنيةِ التحتيãةِ؛ من (طُرُقٍ، ومَطاراتٍ، موانئ اFماكِن الترفيهية) وغيرها. •
الس~ياح~ةِ م~صدراً Nرت~فاعِ اFس~عارِ ن~تيجةَ تنش~يطِ ح~رك~ةِ اQن~تاجِ واNس~تهPكِ، وó~سÖنِ مُس~توى ا9~عيشة؛ِ وب~ال~تال~ي •

زيادةِ الطلبِ، ومِن ثَمã ارتفاعِ اFسعار. 
الس~ياح~ةُ م~صدرٌ ل~ترق~يةِ اNس~تثِمار- س~واءٌ ف~ي (ال~بِنيةِ ال~تحتيةِ)، أو ف~ي (م~جالِ اله~ياك~ل الس~ياح~يةِ) Nس~تقبال •

السّيّاح. 
ثانيا: ما واقعُ قطاعِ السîياحةِ في اyزائر؟  

N †~كِنُ ا=~دي~ثُ ع~ن مشَ~روعِ اس~تحداثِ إس~ترات~يجيةٍ ت~نمويã~ةٍ دونَ ت~شخيصٍ ل~وض~عيةِ ال~قطاعِ وال~وق~وفِ ع~ند مس~توى 
أدائِ~ه (اNق~تصاديè واNج~تماع~يè) ورَفْ~عِ ال~غِطاء ع~ن ن~قاطِ ال~ضعفِ ف~يه ون~قاطِ ال~قوãةِ ع~ن ط~ري~ق ó~ليلٍ ل~لمُعطَياتِ وق~راءةٍ 
ل~~لصُورةِ ا=~~قيقية ل~~لقطاعِ م~~ن خ~~Pل رُدودِ اFف~~عالِ ال~~صادرة ع~~ن (ا9س~~تهلِك?َ وا9~~وزèع~~?َ) ل~~لمنتَجاتِ الس~~ياح~~ية 

الوطنية. 

www.giem.info � 42الصفحة | 

اLقتصاد

http://www.giem.info


العدد 51   |  آب/ أغسطس  |  2016

۱- نnقاطُ الnقوìة: ت~تمحورُ ن~قاطُ اQس~ترات~يجيةِ ال~تنموي~ة للس~ياح~ة ف~ي وُج~وبِ ت~وفÖ~رِ أيّ دول~ةٍ ع~لى (م~تاح~اتٍ س~ياح~يةٍ 
) يس~تقطِبُ اه~تمامَ ال~زÖوÖارِ، زي~ادةً ع~لى ê~كÖنِ ال~دول~ةِ م~ن ó~قيق مس~توى µ~وõ ف~ي اU~ان~بِ اNج~تماع~ي، ه~ذا  وم~وق~عٍ م~تميèزٍ

 .(7)
دون أن ننسَى امتPكَها •موعةٍ من الهياكلِ( ا9ادèيãةِ والقاعدِيةِ) التي تسمحُ بتطويرِ القطاع السèياحيّ

أ- ا)تاحاتُ السياحيìة: ترتكِزُ ا9تاحاتُ السياحيةُ التي êتلِكُها اUزائرُ في ما يلي:  
ت~توفã~رُ اU~زائ~رُ ع~لى واج~هةٍ بَح~ريãِ~ةٍ ب~شواط~ئَ ش~اس~عةٍ -وف~ي أغ~لبِ اFح~يانِ عَ~ذراءَ غ~يرِ مس~تغَلãةٍ-، تُ~شكèلُ أوع~يةً ▪

عقاريةً، باQضافةِ إلى ا9ناطِق اUبلية (الساحلية والداخلية). 
ت~راثٌ أرك~يول~وج~ي« وت~اري~خي« مُ~هِم« يَشهَْ~دُ ع~لى ا=~ضاراتِ ا9~تعاقِ~بَةِ ع~لى اU~زائ~ر، وأشه~رُه~ا (ا=~ضارةُ ال~روم~ان~ية)؛ ▪

ح~~يث تُ~~عتبَرُ اU~~زائ~~رُ اFول~~ى ف~~ي حَ~~وضِ البح~~رِ اFب~~يضِ ا9~~توسè~~طِ م~~ن ح~~يث (ع~~ددُ ا9~~واق~~عِ ال~~روم~~ان~~ية، وا=~~ضارة 
ال~بيزن~طية وا=~ضارة ال~عرب~ية اQس~Pم~ية وال~عثمان~ية وم~عاق~ل ا9~قاوم~ة ال~شعبية وح~رب التح~ري~ر ال~وط~ني). ك~ما ت~توفã~رُ 
اU~زائ~رُ ع~لى م~واقِ~عَ (ل~لبحثِ وال~كشفِ) 9ِ~ا ق~بلَ ال~تاري~خِ؛ م~ثل مَ~واقِ~ع ال~دي~ناس~ورات ب~ال~نعام~ة، ورج~لِ اFط~لَسِ 

"رجل تيغنيف" lعسكَر.  
أك~ثرَ م~ن ۲۰۰ م~نبع ل~لمياهِ ا=~موي~ة م~وزãع~ةً ع~لى ك~ام~لِ ال~تÖرابِ ال~وط~نيè؛ م~نها م~ناب~عُ ذاتُ أه~ميةٍ وط~نيةٍ م~ن ح~يث ▪

(النèسَبُ العاليةُ لِتدَفÖقِ ا9ياه، وا9كوèناتِ الفيزيائية الكيمياوية، واJُصوصياتِ العPِجيãةِ للمياه). 
اU~نوبُ اU~زائ~ريّ أو "الصح~راء ال~كُبرى" ال~ذي ي~تميãزُ ب~تنوÖعٍ ب~يئيõ خ~اصõ؛ وال~ذي ي~شكèلُ م~صدرَ م~نتجاتٍ س~ياح~يãة ▪

N مُ~~~نافِ~~~سَ ل~~~ها؛ م~~~ثل (ال~~~هقار، وال~~~طاس~~~يلي، وم~~~نطقة ال~~~قورارة (ت~~~يميمون)، وا9~~~زاب، وال~~~توات، وال~~~ساورة، 
والواحات (وسط الصحراء) إلخ. 

التنوÖعُ الثقافيÖ للمجتمعِ اUزائريè، وتنوÖعُ العاداتِ والتقاليد واFعياد ا|لèية الذي يُضفِي عليه(كَرَمَ الضيافة). ▪
ب- الnوضnعُ اBجnتماعnيó الnعامó: إنّ ال~نموã اNق~تصاديã ال~ذي سجã~لَتْه اU~زائ~رُ م~نذُ العش~ري~ة اFخ~يرة وال~ناجِ~مَ ع~ن ارت~فاعِ 
ا9~~واردِ ا9~~ال~~ية واNن~~تِعاش اNق~~تصاديè ¡ََ~~مَ ع~~نه ن~~تائ~~جُ إي~~جاب~~يّةٌ ت~~تمثãلُ ف~~ي ارت~~فاعِ ال~~قُدرَةِ الش~~رائ~~يةِ ل~~لمواط~~ن، وó~~سÖنِ 
ا9س~~توى ا9عيش~~يِ؛ وم~~نه ارت~~فاعُ ال~~طلبِ ع~~لى (ال~~ترف~~يهِ والس~~ياح~~ة). ك~~ما أص~~بحتِ ال~~عائ~~لةُ اU~~زائ~~ري~~ة ته~~تَمÖ ب~~نوع~~يةِ 

اJدماتِ السياحية ا9قدãمةِ؛ والتي يُشتَرَطُ فيها احترامُ القواعدِ البيئية. 
ج- الهnياكnِلُ ا)nادîيnìةُ والnقاعnِديnìةُ: تشه~دُ اU~زائِ~رُ ق~فزةً (ن~وع~يãة وك~مèيãةً) م~ن ح~يث ا9~شاري~عُ ال~كُبرى ا9نجَ~زَةِ أو ال~تي ف~ي 
 èماس~~~ي~~~ُJطِ اãة ضِ~~~منَ ا¿~~~طãة- ت~~~لك ا9سج~~~ل~~~ãاز؛ وذل~~~ك ف~~~ي إط~~~ارِ م~~~ختلَف ال~~~برام~~~جِ ال~~~تنموي~~~ة- وب~~~خاص~~~¡Qط~~~ورِ ا
(۲۰۰۱-۲۰۰٤ )م وا¿~طãطِ اJُ~ماس~يè (۲۰۰٥-۲۰۰۹)م، وا¿~طãطِ اJُ~ماس~يè(۲۰۱۰-۲۰۱٤)م وب~رام~جِ ت~طوي~رِ 

اUنوبِ والهِضاب العُليا. تتمثãلُ هذه ا9شاريعُ في: 
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إ¡~ازِ ال~طÖرقُ~اتِ؛ مِ~ثل (مش~روعِ ال~طري~ق السã~يãار ش~رق غ~رب، ومش~روعِ ط~ري~قِ ال~شاطِ~ئ ش~رق غ~رب، ومش~روعِ ط~ري~ق ▪
ال~هضاب ال~عليا، وó~دي~ثِ خُ~طوطِ ال~نقلِ ب~ال~سكك ا=~دي~دي~ة، وإ¡~ازِ وó~دي~ثِ ا9~طارات "ال~داخ~لية وال~دول~ية 

وا9وانئ"، وóس?ِ وتنويعِ النقلِ ا=ضَريè با9دُنِ الكُبْرى). 
م~شاري~عَ خ~اصã~ةٍ بِ~ال~ري م~ن (بِ~ناءِ السÖ~دودِ ال~كبُْرى وا=~واجِ~ز ا9~ائ~يãةِ، وجَ~لْبِ ا9~ياه وتخ~زي~نِها، ومح~طãاتِ التح~ليةِ، ▪

واستغPلِ ا9ياه اUوفية في اUنوب، وتزويدِ الهِضاب العُليا من الشمال ومن اUنوب)، 
مشاريعَ تخصÖ إ¡ازَ محطãاتٍ لتوليدِ الطاقةِ الكهربائيةِ؛ والتي جاوزَت ۹۰٪ في العديدِ من ا9ناطِق، ▪
▪ .èصالِ الهاتفيèتNوتعزيزِ شبكةِ ا ،èالترابِ الوطني èنترنيت في كُلNمشاريعَ تهدفُ إلى توفيرِ خدماتِ ا

د- ا)وقِعُ اyُغرافيó ا)ُميìز: الذي يُساهِمُ في توفÖرِ شَرطَ?ِ مُهِمã?ِ في سياسةِ التسويق السياحيè وهُما: 
- ب~خاصã~ة ال~قُربَ مِ~ن ق~ارãة أوروب~ةَ- ال~تي تُ~عتبرَُ عَ~بْرَ ال~سèن?َ ا9~وف~دَ ▪ ا9~وق~عُ ال~قري~بُ م~ن اFس~واقِ ا9~وفَ~دة للسّ~يّاحِ

ال~رئ~يسَ للسّ~يّاحِ إل~ى اU~زائ~ر؛ ح~يث †ُ~كِنُ ت~رك~يبُ م~نتجاتٍ سِ~ياح~يّةٍ ق~صيرةِ ا9~دãةِ (ن~هاي~ات اFس~بوعِ – اQج~ازاتُ 
القصيرة واFعيادُ)، 

ال~تنوÖعُ ال~بيئيÖ ال~ذي ت~تميãزُ ب~ه اU~زائ~رُ م~ن (ال~شمال إل~ى اU~نوب)؛ ح~يث ا9~ناط~قُ ال~ساح~لية ذاتُ ا9~ناخِ ا9~عتدل ▪
وا9~ناطِ~ق اU~بلية ال~باردة وال~تي ت~كسوُه~ا ال~ثلوجُ ف~ي فَ~صْلِ الش~تاءِ وال~هضِاب ال~علُيا واU~نوبِ ال~كبير. ه~ذا ال~تنوÖعُ 
يَ~رْفَ~عُ ع~ن الس~ياح~ةِ اU~زائ~ري~ة ع~ام~لَ ال~فصليةِ ال~ذي ي~ؤثè~رُ ع~لى مَ~ردودِ ال~قطاع. ف~يمْكنُِ اNع~تمادُ ع~لى م~واسِ~مَ 
س~ياح~يãةٍ مُ~تميèزةٍ؛ مِ~ثل (م~وسِ~م اNص~طيافِ، وم~وسِ~م الس~ياح~ة الصح~راوي~ة، وا9~وسِ~م الش~تويّ، وم~واسِ~مَ ل~mع~يادِ 

 .("èقتصاديNينيّ أو اèةِ ذاتِ الطابَع "الدãيèا|ل
۲- نnقاطُ الnضìعف: إنã ا9~تãتبِعَ ل~لفعلِ الس~ياح~يè ف~ي اU~زائ~ر يُ~Pحِ~ظُ -دونَ عَ~ناءٍ- ال~وض~عيةَ ا9~تردي~ةَ ال~تي آل إل~يها ق~طاعُ 
) إل~ى ج~ان~ب  الس~ياح~ة ف~ي اU~زائ~ر ب~ال~رغ~م م~ن ا•~هوداتِ ا9~بذول~ةِ ل~لنÖهوضِ ب~ه ل~لعب دَورِه (اNق~تصاديè واNج~تماع~يّ

  :(8)
قطاعاتِ النشاطاتِ اFُخرى. وتبرزُ نقاطُ الضãعفِ في

أ- ا)qnُحnَظاتِ ا)nُباشnرة: وي~تعلãقُ اFم~رُ هُ~نا l~ا †ُ~كِنُ م~Pحَ~ظتُه ف~ي ا9~ؤس~ساتِ ال~فُنْدُق~يّةِ م~ن (سُ~وءِ تس~ييرٍ وعَ~دمِ ال~قُدرةِ 
على التواصُلِ)؛ وذلك راجِعُ للمستوى ا9تردèي للعامِل?َ بهذا ا•الِ وضَعْفِ مُؤهPèتِهم. 

ضnَعْفُ اnõدمnاتِ عnلى مسnتوى ا)nؤسnìساتِ الnفُندقnِيìة: ف~ال~عَرْضُ ال~فُندق~يÖ يُ~عان~ي م~ن نَ~قْصٍ ف~ادحٍ ف~ي قُ~دُراتِ ▪
اQي~واء (التجه~يزاتِ ال~فندق~ية واQط~عام "ا9~طاع~م ا9~صنãفة" ذاتِ ال~نوع~ية اU~يèدة وا9~تميèزةِ ال~تي ت~تطاب~قُ م~ع ا9~عاي~يرِ 

ال~دول~ية. ي~Pحَ~ظُ ف~ي ه~ذا ال~شأنِ أنّ ۱۰٪ ف~قط م~ن ا9~ؤسã~ساتِ ال~فُندق~يãةِ تس~تجيبُ ل~لمعاي~يرِ ال~دول~يةِ ونِس~بةٍَ ك~بيرة 

م~~ن (ا=~~ظِيرةِ ال~~فُندق~~ية ال~~وط~~نية) ت~~عرضُ خ~~دم~~اتٍ ب~~أس~~عارٍ مُ~~رتَ~~فعَِةٍ - ليس~~تْ ف~~ي م~~تناولِ ا9س~~تهلِك ا9~~قيم-، 
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مُ~قارَن~ةً م~ع اFس~عارِ ال~تي ت~عرضُ~ها ا9~ؤسã~ساتُ ال~فندق~ية ف~ي دولِ اU~وار ال~تي يُ~فضèلُها ا9~واطِ~نُ اU~زائ~ري ف~ي ال~وق~تِ 
الراهن، تُعاني من نَقْصٍ في نوعيãةِ اJدماتِ بها كما تتطلãبُ هذه الفنادقُ (عملياتِ إعادةِ تهيئةٍ واسعة).  

: ح~يث ▪ َEلnِتعامn(يّاحِ واnّبَلِ السnِن قnوقِ مóسnتِكشافِ الnاسnسمحُ بnتي تnدة الnديnyقنياتِ اîتnي الnمِ فóتحكnدمُ الnع
ي~Pح~ظُ ع~دمُ ê~كÖنِ ا9~تعامِ~ل?َ م~ن تِ~قنياتِ ال~سوق ال~دول~ية ال~تي تشه~دُ ت~طوÖراً مُس~تمراً ودائِ~ماً، ك~ما ي~نعدِمُ ل~دي~هِم 

µ~طُ التس~ييرِ اQل~كترون~يè ل~mس~فارِ ال~ذي أص~بح ال~وس~يلةَ ال~وح~يدة وال~تي óُ~قèقُ ¡~اع~ةً ت~امã~ة، وي~عودُ ذل~ك إل~ى عَ~دمِ 

الرغبة في (مُواكَبةِ ا9ستجِدãاتِ، وانعدامِ سياسة تكوين ا9ستخدم?).  
ضnnَعفُ ا)nnؤهqnnîتِ ا)nnِهنيìةِ لnnدى ا)سnnُتخْدَمEnnَ: وذل~~ك ف~~ي م~~جالِ (اNس~~تقبال، ال~~توج~~يه، ال~~فندق~~ة واQط~~عام ▪

وال~صيان~ة). ك~ما ي~تميãزُ ال~قطاعُ بِ~نَقْصٍ ف~ي عَ~ددِ ا9~ؤسã~سات ال~تكوي~نية ا9~تخصèصة. أمّ~ا ا9~ؤسã~ساتُ ال~تكوي~نية 
ا9~عروف~ة ع~لى ال~ساح~ةِ ال~وط~نية؛ ف~إنã ب~رامِ~جهَا ل~م تَ~عُدْ ق~ادرِةً ع~لى مُ~ساي~رةِ اح~تياج~اتِ ال~تكوي~ن ال~تي ي~جبُ أن 

تُسايرَ العَرْضَ السèياحيã ا9تميèزَ. 
ضnَعفُ خnدمnاتِ الnنقلِ بnأشnكالnِه (اnَyويî والnبَريî) وبnالnسîكَكِ اnÉديnديnةِ: وع~دمِ ال~قُدرةِ ع~لى ت~وف~يرِ وس~ائ~لَ ▪

)؛ وب~خاصã~ة ال~نقلَ اU~ويã ال~ذي ي~تميãزُ بِ~غPَءِ اFس~عارِ ا9~طبãقةِ ع~لى اJُ~طوطِ  وظ~روفِ ن~قلٍ مُ~ناس~بة (ن~وع~اً وك~مãاً
(ال~داخ~لية وال~دول~ية)، ك~ما ي~تميãزُ ال~نقلُ اU~ويّ بِ~ضعَفٍ ف~ي (ت~غطيةِ اU~نوب الس~ياح~يè، وسُ~وءِ تس~يير ال~رãح~Pتِ 

الداخلية باvاه اUنوبِ، وربطِ التوقيتِ مع وصولِ الرحPتِ القادِمَة من اJارجِ).  
ضnَعْفُ اسnتعمالِ الnتكنولnوجnياتِ اnÉديnثةِ لùnعqnمِ واBتnîصالِ فnي اn6الِ السnîياحnيî: ح~يث N يُ~وجَ~دُ م~واقِ~عُ ▪

ان~ترن~يت ب~ال~عددِ ال~كاف~ي -س~واءٌ ل~تعري~فِ وعَ~رْضِ ا9~نتجاتِ الس~ياح~ية، أو ل~تقد ِ ص~ورة اU~زائ~ر الس~ياح~ية. ف~ي ه~ذا 

الصãدَدِ نُشيرُ إلى أنّ ۹۰٪ من السّيّاح (يتعرãفُونَ أو يَحجزُونَ) سفرياتِهم وإقامتِهم عن طريقِ مواقع اNنترنيت.  
ب- ا)qُحظاتُ الكُلîيìة: أمّا اFسبابُ التي أدãتْ إلى هذه الوضعيةِ فيُمْكِنُ حَصرُها فيما يلي: 

عَ~دمِ وُج~ودِ رُؤىً ل~لمُنتجاتِ الس~ياح~يةِ اU~زائ~ري~ة: ويتج~لãى ذل~ك ب~وُض~وحٍ ف~ي (ع~دمِ اNه~تمام ب~ا9~واق~ع الس~ياح~ية ▪

ال~طبيعية وال~تاري~خية، وغ~يابِ س~ياس~ةٍ وط~نية ل~تثمينِها وح~ماي~تها م~ن ال~تلف واNن~دث~ار). ك~ما يتج~لãى ف~ي غ~يابِ 

 َ?èالس~ياح~ي (َ?~قèا9~نتِج?َ وا9~سو) ِلبَ السّ~يّاحَ، وت~كونَ م~وض~وعَ اه~تمام~v زةٍَ †ُ~كِنُ أنãي~ُå م~نتجاتٍ س~ياح~ية
(الوطنيè?َ واFجانبِ). 

أµ~اطِ تس~ييرٍ N ت~تماش~ى والتس~ييرَ ا=~دي~ثَ للس~ياح~ةِ ف~ي ال~عال~م؛ ح~يث N يُ~وجَ~دُ أيÖ ج~هازٍ ل~تقييمِ ومُ~تابَ~عةِ ▪
 .(èوالدولي èالوطني) ِ?ر على ا9ستويÖالتطو

النقصِ الفادحِ في تسويقِ صُورةِ الوجْهةِ السياحية اUزائرية، ▪
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خ~دم~اتٍ ب~نكيãةٍ وم~ال~يãة N تُ~واكِ~بُ ال~واقِ~عَ الس~ياح~ي ا=~دي~ث ا9~بني ع~لى اNس~تثمارِ ا9س~تمرè ف~ي ال~وس~ائ~لِ ا9~ادي~ة ▪
والبش~ري~ة؛ ح~يث N يُ~وجَ~دُ ح~تّى ا∞نَ وس~ائ~لُ ل~لدفْ~عِ اQل~كترون~يè منتش~رةً ع~لى مس~توى ال~بنوكِ وع~لى مس~توى 

ا9ؤسãساتِ (السياحية والتجارية).  
ه~ذه ال~وض~عيةُ وال~تي ي~جبُ ال~قولُ إنã~ها ليس~تْ عُ~ضويã~ةً ت~ؤثè~رُ م~باش~رةً ع~لى م~ردودِ ال~قطاع -خ~اصã~ةً م~ن ال~عُملَةِ ال~صعبةِ- 

وبالتالي يكونُ لها انعكاساتٌ سلبيّة على اNقتصادِ الوطني. 
ضعفِ مساهمةِ قطاع السياحة في النا— الداخليè اJام، ▪
ان~خفاضِ نس~بة ال~توافُ~دِ الس~ياح~يّ ع~لى اU~زائ~ر ال~ذي ب~لغ سَ~نة ۲۰۰٦ م نس~بة ۱٪ م~ن مج~موع ال~توافُ~دِ ع~لى دولِ ▪

البحر اFبيض ا9توسèط. 
ارت~فاعِ ال~تنقÖلِ إل~ى اJ~ارج ل~لمواطِ~ن?َ ل~تلبيةِ ح~اج~ياتِ (ال~ترف~يه والس~ياح~ة)؛ ãå~ا يُ~عتبَرُ هَ~دراً ل~لعمُلَةِ ال~صعبةِ ▪

وNستهPكِ ا9واد الغذائية ومنتجاتِ الصناعة التقليدية غير الوطنية. 
النشاطاتِ العشوائيةِ والتي ó Nتَرِمُ في الكثيرُ من ا=اNتِ ا9عاييرَ البيئية.  ▪

ثالثاً: الدìورُ التفاعُليó للسóلُطاتِ العموميةِ ا)ركزيةِ واLليةِ مع الفاعِلEَ والشركاءِ ضمنَ إستراتيجيةِ التنميةِ 
السياحيّة 

 îيnتوجيهnطِ الìطnüزائ~ر ع~لى مَ~حاوِرَ أس~اس~يةٍ؛ وال~تي ت~قومُ وف~قَ ا~Uس~ترات~يجيةُ ال~وط~نية ل~لتنمية الس~ياح~ية ف~ي اQت~عتمِدُ ا
 :(9)

للتهيئةِ السياحيةِ ضمنَ خمسِ آليãاتٍ هي
 مُخطãطُ الوجْهةِ اUزائرية، ▪
 اFقطابُ السياحيةُ لPمتياز، ▪
 مُخطãطُ جَودةِ السياحية،  ▪
▪ ،(èاصJوا èالعام) ِ?َطُ الشراكةِ للقطاعãمُخط
 مُخطãطُ التمويلِ. ▪

مِ~ن أج~لِ ó~قيق دي~نام~يكيةٍ ته~دفُ إل~ى ب~روزِ مُ~نتَجٍ س~ياح~يّ ج~زائ~ريّ ي~تPءمُ و(رغ~باتِ وط~موح~اتِ) ال~سائ~حِ ا9~قيم وغَ~ير 

ا9~قيم وف~قَ ا9~عاي~يرِ ال~دول~يةِ ال~تي ت~سمحُ ب~دُخ~ولِ اFس~واقِ ال~عا9َ~يةِ، يُ~قتَرَحُ ف~ي ه~ذه ال~دراس~ةِ آل~ياتٌ ل~لعملِ ال~تفاعُ~ليè ب~? 
السلطاتِ العمومية ا9ركزية وا|لية والفاعِل? والشركاءِ في ا=قل السياحيّ.  

بناءً على هذا B بُدì مِن التعرóفِ على مَن هُمُ الفاعِلونَ ا^ساسيóونَ في النشاطِ السياحيّ في اyزائر: 
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ي~تعلãقُ اFم~رُ ب~اUِ~هات ال~تي تُ~ساهِ~مُ ب~شَكلٍ م~باش~رٍ ف~ي ف~عال~يةِ ا9~نتج الس~ياح~يّ اU~زائ~ريّ أو ف~ي صُ~ورةِ اU~زائ~ر الس~ياح~ية. 
وه~ي ال~عناص~رُ ال~تي ت~ضمَنُ ¡~احَ إس~ترات~يجيةِ ال~تنمية الس~ياح~ية ش~ري~طةَ أن ت~قومَ الس~لطاتُ ال~عموم~ية ا9~رك~زي~ة وا|~لية 

 :Öورِ ا9نوط بها وتضمãبالد
ع~~ناصِ~~رَ ال~~تسوي~~قِ ال~~تجاريّ أو ت~~سوي~~قَ صُ~~ورة اU~~زائ~~ر الس~~ياح~~ية، ويُ~~قصَدُ بِ~~هم (وك~~Pءُ الس~~ياح~~ةِ واFس~~فار، ▪

الناقلون، ا9رشدُون السياحيÖون، الصحافيون ا¿تصÖونَ، وصانِعو الرأي). 
ا9ستثمرينَ في قطاعِ السياحة وأصحاب ا9شاريع ا9بدِعة، ▪
مهنيي الفندَقة واQطعام والترفيه،  ▪
السّيّاح واFسواقَ السياحية، ▪
ا9واطِنَ واUماعاتِ ا|لية. ▪

ق~بلَ ك~لè ش~يءٍ ي~جبُ ال~تأك~يدُ ع~لى أنã دَوْرَ الس~لطاتِ ال~عموم~ية ا9~رك~زي~ة أوNãً، ث~مã السÖ~لطاتِ ا|~لية ث~ان~ياً ف~ي ó~ري~كِ 
النشاط السياحي؛ وذلك بوَضْعِ ا∞ليãاتِ (القانونية والعملية) التي تُساهِمُ في توفيرِ اUوè اP9ئِم لنشاطِ ا9تعامِل?َ.  

ي~عتمدُ ه~ذا ع~لى إي~جادِ ال~دي~نام~يكيةِ ال~Pزم~ةِ لتنس~يقِ جُ~هودِ اFط~رافِ ك~افã~ةً داخ~لَ ال~قطاعِ الس~ياح~ي وب~? ق~طاع~اتِ 
ال~نشاطِ اFُخ~رى ك~افّ~ةً ف~ي إط~ارِ ال~عمل ا=~كوم~يè م~ن ج~هةٍ، وت~طبيقِ ال~عمليات ا9~برمَ~جةِ ف~ي اnüطìطِ الnوطnنيّ لتهnيئةِ 

اDقليم من جهةٍ أُخرى. 
يه~دفُ ا¿~طãطُ ال~وط~نيّ لته~يئةِ اQق~ليم إل~ى ته~يئةِ الش~روط اFس~اس~ية ل~ترق~يةِ الس~ياح~ة ب~شكلٍ غ~يرِ م~باش~رٍ؛ م~ن ح~يث ت~وف~يرُ 

(اله~ياك~لِ ال~قاع~دي~ة وال~ضروري~ات اFس~اس~ية) ل~كلõ م~ن (اQق~ام~ةِ وال~تنقÖلِ واNت~صال واFم~ن ال~صحيè وال~غذائ~يè) ال~تي 
يحتاجُ إليها السائحُ والتي هيَ في الوقتِ نفْسهِ ا9عيارُ اFساسُ في اختيارِ الوجْهةِ السياحية.  

۱- عناصرُ التسويقِ التجاريّ أو تسويقُ صُورةِ اyزائر السياحية:  
 õهِم ب~شكلٍ م~هني~èداءِ م~هامF َل~لنشاطِ الس~ياح~يّ؛ ل~ذل~كَ ي~جبُ م~نحهُم فُ~رص~ة (?èم~يP~وإع َ?~èاري~v) َءِ سُ~فراءNيُ~عتبَرُ ه~ؤ

فعãالٍ. وهُم:  
وكqnءُ السnياحnةِ وا^سnفار: إنّ ن~شاطَ وك~اNتِ الس~ياح~ة واFس~فار ي~تãسِمُ ب~ان~عدامِ ا9~هنية، وي~قتصِرُ ع~ملُها ف~ي ▪

أغ~لبِ اFح~يانِ ف~ي (ب~يعِ ت~ذاكِ~ر ال~سفر اU~ويè، وت~نظيمِ رح~Pتٍ إل~ى ال~بقاعِ ا9~قدãس~ةِ) ف~ي م~نتجِ ال~عُمرة، ب~ال~رغ~مِ 
من تعديلِ النصوصِ التشريعية للفصلِ ب? (السياحةِ ا9ستقبلة للسّيّاح والسياحةِ الوافدة للسّيّاح).  

الnناقnِلُونَ: إنّ ضَ~عفَ ش~بكاتِ ال~نقلِ ب~أش~كالِ~ه، وت~أخÖ~رَ ال~رح~Pتِ، وع~دمَ ت~ناس~قِ ال~وص~ولِ ال~دول~يè م~ع ان~طPقِ ▪
ال~رح~Pتِ ال~داخ~لية يُ~ؤثè~رُ س~لباً ع~لى ا9~نتجِ الس~ياح~ي عِ~لماً أنّ ن~تائِ~جَه وخ~يمةٌ ع~لى ا9~تعامِ~ل?َ وع~لى السّ~يّاح ع~لى 

حدõ سَواء.  
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ا)nُرشnِدُونَ السnîياحnِيóونَ: إنã م~هنةَ (ا9~رش~دِ أو ال~دل~يل) الس~ياح~يè غ~يرُ م~عروف~ةٍ، وN يُه~تَمÖ بِ~دَورِه~ا ف~ي (اQع~Pمِ ▪
وال~تعري~ف) ب~ا9~واقِ~ع الس~ياح~ية ا¿~تلفة؛ ف~بال~رغ~مِ م~ن صُ~دورِ ال~تنظيمات التش~ري~عية ال~تي ت~نظèمُ ن~شاطَ ا9~رشِ~دي~نَ 

السياحيè?َ؛ إNّ أنã اQقبالَ عليها يبقى شِبهَ مُنعَدِمٍ.  
الnصحافnةُ ا)nُتخصîصة: ت~شجيعُ ال~صحاف~ةِ ال~وط~نية ع~لى إي~جادِ نش~ري~اتٍ إع~Pم~يةٍ خ~اصã~ةٍ ح~ولَ الس~ياح~ةِ ف~ي اU~زائ~رِ، ▪

وكذا وضعُ قناةٍ متخصèصة على اFقمار اNصطناعية باللغاتِ ا9تداوَلة عا9َيّاً.  
ا)nُمثìلياتُ الnدبnلومnاسnيةُ فnي اnõارج: إع~طاءُ ص~Pح~ياتٍ أوس~عَ 9ِ~صال~حِ ا9~مثãليِاتِ ف~ي اJ~ارجِ لِ~تقومَ بِ~دَورٍ ف~ي ▪

مجالِ الترويج لصورةِ اUزائر السياحية. 
 ۲- ا)سnُتثمِرونُ فnي قnطاعِ السnياحnة: به~دفِ ó~قيق ¡~اع~ةٍ أف~ضلَ لِ~دَورِ أص~حاب ا9~شاري~ع ال~فندق~ية والس~ياح~ية ي~جبُ 

على السلطاتِ العمومية إظهارُ إرادتهِا السياسيãةِ لدعمِ اNستثمار السياحي وذلكَ من خPلِ توفير:  
ال~~عقارِ الس~~ياح~~يè: ال~~ذي †ُ~~ثèلُ ح~~لقةً مُ~~همãةً ف~~ي س~~لسلةِ اNس~~تثمار الس~~ياح~~ي؛ ح~~يث ي~~قعُ ع~~لى ع~~ات~~قِ ال~~دول~~ة ▪

 ،èيèدوات ال~قان~ون~ية للته~يئة ع~لى ا9س~توى ا|~لFب~اس~تعمالِ ا (س~تقبالِ ا9~شاري~ع الس~ياح~يةN راض~يFت~وف~يرُ ا)
وعن طريقِ (تخصيصِ مناطقَ للتوسÖعِ السياحيّ). 

: ت~سمحُ ب~اس~تقبالِ ا9~شاري~ع الس~ياح~ية وم~ا يُ~رافِ~قُها م~ن (vه~يزاتٍ ري~اض~ية وت~رفيه~ية ▪ م~ناط~قِ ال~توسÖ~ع الس~ياح~يّ
وv~اري~ة). ت~توفã~رُ اU~زائ~رُ ع~لى ع~ددٍ ك~بير م~ن م~ناط~قَ ل~لتوسÖ~عِ الس~ياح~ي يُ~قاربُِ ا9~ائ~ت? (۲۰۰)؛ إNّ أنّ ا9~لحوظَ 

 .(10)
أنّ أغلبَ هذه ا9ناطقِ »ã اNعتداءُ عليها وأُخْرى لم يَبْقَ لها أثرٌ

ا¿~طãطاتُ ال~توجيه~ية للته~يئةِ وال~عمران ل~لبلدي~ات: ي~جبُ ع~لى م~صالِ~ح ال~تعميرِ ع~لى ا9س~توى ا|~لèيè (ال~وNي~ة–▪

ال~بلدي~ة) دراس~ةُ إم~كانِ ت~خصيصِ ق~طعٍ مِ~ن اFراض~ي Nس~تقبالِ ا9~شاري~ع (ال~فندق~ية وال~ترفيه~ية) ع~ندَ إع~دادِ 
(11)، ك~~ما ي~~جبُ ع~~لى الس~~لطات 

èطاتِ ال~~توجيه~~ية للته~~يئة وال~~تعمير ل~~لبلدي~~ات ذاتِ ال~~طابَ~~ع الس~~ياح~~يãا¿~~ط
ا|~لية -ال~وNي~ة- (ت~شجيعُ ا9س~تثمِري~نَ ل~لتوجÖ~هِ إل~ى ق~طاعِ الس~ياح~ة) ف~ي إط~ارِ ال~لجان ال~وNئ~ية لـ(ت~وط~?ِ وت~رق~يةِ) 

اNس~تثمار وال~ضبطِ ال~عقاريè (CALPIREF). ه~ذه اQج~راءات، إنْ ãê~تْ س~وف تُ~ساهِ~مُ ف~ي (رفَْ~عِ قُ~دراتِ 
اQيواء وóس?ِ اJدَمات)(12). 

ال~تموي~لُ واNم~تيازاتُ ا¿~تلِفة: يُ~عان~ي اNس~تثمارُ الس~ياح~يّ م~ن صُ~عوب~ةِ ا=~صولِ ع~لى ال~قُروض ال~بنكية؛ ن~ظراً ▪
لِـ(طُ~ولِ م~دãةِ ا9~ردُوديّ~ة)، وك~ذا بس~ببِ (عَ~دمِ مُ~ساي~رةِ ا9~ؤسã~ساتِ ال~بنكية للس~ياح~ة ا=~دي~ثة وآل~يات اNس~تثمار 

فيه). 
 ا9~رافَ~قةُ وال~توج~يه: ك~ما ي~قعُ ع~لى ع~ات~قِ ا9~صالِ~ح ا9~كلãفةِ ب~الس~ياح~ة ع~لى ا9س~توى ا|~لèيl èُ~رافَ~قةِ ا9س~تثمِري~نَ ف~ي ▪

كُلè أطوار ا9شاريع وإيفادِهم بـ(ا9علوماتِ والنصائِح) ومتابعةِ ملفãاتِ (اNستثمارِ والقَرض)(13).  
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۳- مnِهنيóو الnفَندقnَةِ واDطnعامِ والnترفnِيه: تُ~عتبَرُ ه~ذه ال~فئةُ ا=~لقةَ ال~ضعيفة ف~ي الس~لسلةِ الس~ياح~ية ب~اU~زائ~ر وواج~هةِ 
ال~قطاع؛ ف~ا=ُ~كْمُ ع~لى ن~وع~يãةِ اJ~دم~اتِ ا9~قدãم~ةِ ع~لى مس~توى اQي~واءِ (ا9~ؤسã~ساتِ ال~فندق~ية) وع~لى مس~توى اQط~عامِ 
(ا9~~طاع~~م وت~~نوÖعِ ال~~طبخِ ا|~~لèيè) ه~~و حُ~~كمٌْ ع~~لى م~~دى اNه~~تمامِ ب~~الس~~ياح~~ة كـ(قِ~~طاعٍ اق~~تصاديõ) وب~~ال~~سائ~~ح 
كـ(مُس~~تهلِكٍ) ل~~لمنتجات الس~~ياح~~ية ومَ~~صدرُ ال~~دãخْ~~لِ؛ ف~~مِن أج~~لِ ضَ~~مان جَ~~ودةٍ ح~~قيقية ل~~لمنتَج الس~~ياح~~ي 
اU~زائ~ري، مِ~ن ال~ضروريè اNه~تمامُ l~شاك~ل وح~اج~يãاتِ مِ~هنيي (ال~فندقَ~ة واQط~عام وا9~قاه~ي وم~ؤسã~ساتِ ال~نشاط~ات 

الترفيهية والرياضية)؛ وذلك من خPل: 
اBسnتثمارُ فnي إعnادةِ التهnيئة لnِرَفnْعِ ا)ُسnتوى: إنّ ع~ددَ ا9~ؤسã~ساتِ ال~فندق~ية ال~تي اس~تفادتْ م~ن ب~رن~ام~جِ إع~ادة ▪

ال~تأه~يل أو ق~دãمَ~تْ ط~لَبها ل~ذل~ك ضَ~عيفٌ جِ~دãاً، ل~ذل~ك وج~بَ ت~قد ُ ب~رام~جَ دع~مِ ع~ملياتِ إع~ادةِ ت~أه~يل ورفْ~عِ 
 :(14)

مستوى ا9ؤسãساتِ السياحية وتقد ِ óفيزات لتشجيعِها على ذلك
تكفÖلُ الدولةِ بتكاليفِ الدراسات التèقنية، -
تقد ُ امتيازاتٍ جِبائيãة للمؤسãساتِ التي تتعهãدُ بإعادةِ التأهيل ورَفْعِ ا9ستوى، -
-  .èسات في مشاريع القطاع الترفيهيãشهارِ لهذه ا9ؤسQلُ الدولةِ باÖتكف
الnتكويnنُ ا)nِهنيó والnتكويnنُ ا)سnتمِرó فnي ا)nؤسnìساتِ: ي~جبُ أن ي~تضمãنَ ب~رن~ام~جُ إع~ادةِ ال~تأه~يل ورَفْ~عِ ا9س~توى ▪

مخطãطاً عمليّاً مَرِناً للتكوينِ ا9ستمرè للمُستخدِم?َ.  
اسnتعمالُ الnتكنولnوجnياتِ اnÉديnثة لùnعqnمِ واBتnîصال: ف~ي م~جالِ (ت~قد  ال~عُروضِ واس~تِقبال ا=ُ~جوزاتِ) ▪

  .(èفْعِ الفوريãم ا=ُجوزاتِ والدPالفندقية وا9طاعم ومراكز الترفيه، واست) ِساتãعلى مستوى ا9ؤس
٤- السnّيّاحُ وا^سnواقُ السnياحnيةُ: أف~رزتِ ال~ثقاف~ةُ الس~ياح~ية ل~دى ا9س~تهلك (س~لوكَ ال~نقدِ، ودِقã~ةَ اخ~تيارِ) ا9~نتج 
الس~ياح~يè وال~وجْ~هَةِ الس~ياح~ية ب~اس~تعمالِ م~عاي~يرَ م~ختلفةٍ أسèسَ~تِ ل~ها اله~يئاتُ (ال~رس~ميةُ وا9~هنية)، ك~ما س~محَتِ 

التكنولوجياتُ ا=ديثة لPتèصالِ للسّيّاحِ بـ(زيارةِ ا9واقِع افتراضيّاً) قبلَ اتèخاذِ قرارِ شراء ا9نتَج السياحيّ. 
بِ~~ناءً ع~~لى ه~~ذه ا9~~عطياتِ ف~~إنّ~~ه N بُ~~دã ع~~لى ا9~~هني?َ اNل~~تزامُ بـ(ال~~تأق~~لُمِ م~~ع ا9س~~تجِدãاتِ، وعَ~~رضِ خ~~دم~~اتٍ ذاتِ جَ~~ودةٍ 

تنافسيãةٍ) تستجيبُ لmذواقِ والتوجÖهاتِ ا=ديثة وذلكَ من خPلِ اNعتمادِ على:  
خqnيnا الnبحثِ وا)nُتابnَعةِ: ف~ي م~جالِ (ó~وNÖتِ وت~طوÖراتِ) ال~سÖوقِ ال~عا9َ~ية ب~إع~دادِ دراس~اتٍ ل~لعَرْضِ وال~طلبِ ▪

اJاصè بالسّيّاح على مستوى السوق?ِ (الداخلية والدولية).  
ا)nnواطnnِنِ واnnَyماعnnاتِ اnnLلîيìة: وذل~~ك مِ~~ن خ~~Pلِ ا9~~شاركَ~~ة ف~~ي ا•~~هودِ ال~~عامè- س~~واءٌ لـ(إع~~طاءِ صُ~~ورةٍ مَ~~قبُول~~ةٍ ▪

للسياحةِ، أو للمساهمةِ مباشرةً في óسينِها) خاصãةً في ظلè (تسييرٍ راشدٍ) للجماعاتِ ا|لية.  
تكونُ هذه اQستراتيجيةُ بالتعاونِ مع: 
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اUمعياتِ ا|لèيãةِ ذاتِ الطابَع (السياحيّ والثقافيّ) بِهَدَفِ ترقيةِ النشاطات (السياحية والثقافية).  -
ال~ترب~يةِ وت~رس~يخِ (ث~قاف~ة حُ~سْنِ اNس~تقبال وال~ضياف~ة) مِ~ن خ~Pلِ ال~ترس~يخِ ل~لثقاف~ة الس~ياح~ية ل~دى ا9~واطِ~ن? -

وذل~~كَ ب~~اNع~~تمادِ ع~~لى (ا9~~نظوم~~ةِ ال~~ترب~~وي~~ة) ال~~تي ي~~جبُ أن ت~~تضمãنَ م~~قاي~~يسَ لـ(ت~~رب~~يةٍ م~~دن~~يãةٍ س~~ليمةٍ)، 

) ف~ي م~جالِ ال~تعمير والته~يئةِ، وف~ي م~جالِ (ح~ماي~ةِ ال~بيئة وا|~يط، وح~ماي~ةِ ا9~واق~ع  و(ا9~نظوم~ةِ التش~ري~عيةِ
التاريخية واFثرية، و(ا9نظومةِ اQعPمية الوطنية) بأداءِ اJِدمةِ العُموميãةِ في مجالَي (التوعية واQعPم).  

اqُõصة:  
إنّ ع~ناي~ةَ ال~دول~ةِ ب~تفعيلِ أدوارِ ه~ذه ال~عناصِ~ر اJ~مسةِ س~يُؤدèي N م~حال~ةَ وف~ي ا9~دى (ال~قري~بِ وا9~توسè~ط) إل~ى رَفْ~عِ قُ~دُراتِ 
اQي~واء، وóس~?ِ مس~توى ن~وع~يةِ اJ~دم~ات الس~ياح~ية، م~ا ي~دعُ ا•~الَ واس~عاً أم~امَ كُ~لè اUِ~هاتِ لـ(óس~?ِ أدائِ~ها، واس~تغPلِ 

اQم~كان~اتِ) ك~افّ~ةً م~ن أجْ~لِ (إ¡~احِ اQس~ترات~يجية ال~وط~نية ل~تنمية الس~ياح~ة، وإي~جادِ ص~ناع~ةٍ س~ياح~يãة راق~ية) تس~تجيبُ 

9تطلãباتِ السوقِ الوطنية وتتطابَقُ مع ا9عاييرِ الدولية.  
ا)راجع: 

كواش خالد: أهمية السياحة في ظل التحوNت اNقتصادية، حالة اUزائر، رسالة دكتوراه جامعة اUزائر3، 2004م،ص14. ۱.

أحمد اPUد: التخطيط السياحي والبيئي ب? النظرية والتطبيق، عالم الكتاب، القاهرة، الطبعة اFولى 1988م، ص108. ۲.

جليلة حسن حسن?: اقتصاديات السياحة، منشورات جامعة اQسكندرية 2003م، ص7. ۳.

ع~~ام~~ر ع~~يسان~~ي: اFه~~مية اNق~~تصادي~~ة ل~~تنمية الس~~ياح~~ة ا9س~~تدام~~ة، ح~~ال~~ة اU~~زائ~~ر، أط~~روح~~ة دك~~توراه ع~~لوم التس~~يير، ج~~ام~~عة ا=~~اج J~~ضر، ب~~ات~~نة ٤.
2009/2010)م، ص13. 

ع~وي~نات ع~بد ال~قادر: الس~ياح~ة ف~ي اU~زائ~ر اQم~كان~يات وا9~عوق~ات 2000-2025 م، أط~روح~ة دك~توراه ع~لوم اق~تصادي~ة، ج~ام~عة اU~زائ~ر 03، ٥.
(2012/ 2013م، ص25 

دNل عبد الهادي: اقتصاديات صناعة السياحة، دار الفتح للطباعة والنشر، اQسكندرية 2006 م، ص60 ٦.

ا¿طط التوجيهي للتهيئة السياحية 2025 ( ا9رحلة اFولى) ۷.

ا¿طط التوجيهي للتهيئة السياحية،2025 مرجع سابق ۸.

ا¿طط التوجيهي للتهيئة السياحية 2025، ا9رحلة الثالثة ۹.
القانون رقم 03-01 ا9ؤرخ في 17 فيفري 2003 يتعلق بالتنمية ا9ستدامة للسياحة. ۱۰.
.۱۱ (PDAU) ا¿طط التوجيهي للتهيئة والعمران، ضمن قانون 90-29 ا9ؤرّخ في 01 ديسمبر 1990م وا9تعلق بالتهيئة والعمران
ا9~رس~وم ال~تنفيذي رق~م 10-20 ا9~ؤرخ ف~ي 26 مح~رم 1431 هـ ا9~واف~ق ل 12 ج~ان~في 2010 م وا9~تضمن ت~نظيم U~نة ا9~ساع~دة ع~لى ó~دي~د ۱۲.

 (CALPIREF).ستثمارات وضبط العقارNا9وقع وترقية ا
ا9~رس~وم ال~تنفيذي رق~م 10-257 ا9~ؤرخ ف~ي 12م~ن ذي ال~قعدة 1431 ا9~واف~ق ل 20م~ن أك~توب~ر 2010 وا9~تضمن إن~شاء ا9~صال~ح اJ~ارج~ية ۱۳.

لوزارة السياحة والصناعة التقليدية يحدد مهامها وتنظيمها. 
ا9ركز الوطني للدراسات والتحاليل حول السكان والتنمية (CENEAP)، دراسة حول السياحة الداخلية اUزائر، فيفري 2008 م. ۱٤.
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