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القيادة هي ابتكار بيئة يريد فيها النا�س اأن يك�ن�ا جزءاً من الم�ؤ�س�سة ل 

اأن يعمل�ا في الم�ؤ�س�سة فقط، فالقيادة تبتكر بيئة تجعل النا�س يرغب�ن 

في العمل ل اأن يجبروا عليه.

القيادة هي اإ�سعار النا�س بقيمتهم واإمكانيّاتهم ب�سكل وا�سح اإلى درجة 

تجعلهم يرون هذه القيمة والإمكانيات في اأنف�سهم 1.

وي�ستثمروا  اأنف�سهم،  على  يعثروا  كي  الأتباع  باإلهام  القائد  قرار  اإنّ 

الم�ؤ�س�ساتية  الم�ساكل  عمق  اإلى  مبا�سرة  القائد  ياأخذ  اإمكانيّتهم، 

والقيم  الروؤية  انعدام  اأو  الح�سنة،  القدوة  لنعدام  الثقة  كانخفا�س 

نتحدث  ل  لذلك  والأنظمة،  البنى  بين  الت�افق  اختلال  اأو  الم�ستركة، 

النا�س من ح�لنا  اإلى جعل  تهدف  كمبادرة  بل  القيادة كمن�سب،  عن 

نف�ذ  لزيادة  متكامل  كفريق  وت�حيدهم  وم�اهبهم،  قيمتهم  يكت�سف�ن 

الم�ؤ�س�سات والم�ساريع المهمة.

المتكامل  الفريق  �سنع  على  القائد  قدرة  في  هي  هنا،  المهمة  النقطة 

واإبراز  باإلهامهم فرداً فردا، وتفجير طاقاتهم،  الأتباع،  من مجم�عة 

م�اهبهم، وا�ستثمار وت�جيه اإمكاناتهم، وعندها ل يع�د لنقاط �سعف 

الأتباع اأي تاأثير �سلبي لأن نقاط ق�ة الآخرين تعّ��س عنها.

و)هاولي1993(،   ،)1977 ليف  )غرين  النظرية  هذه  رواد  ومن 

و)دوبري 1989 (، و)كيفر9219(.

تعني القيادة بالإلهام: التاأثير في اأرواح الآخرين بدلً من التحكّم بهم. 

اإنّ العناية الروحية بالأتباع هي جزء هام من ممار�سات القائد، حيث 

على القائد اأن يفكر، وي�ساهم في م�ساعدة الآخرين على الرتباط به، 

ومن فهم الأتباع جيداً، وا�ستنها�س طاقاتهم الدفينة، واإبراز م�اهبهم، 

ومن ثم تحريكهم، ودعمهم في اإنجاز الأهداف وتحقيق الروؤى.

يك�سب  وتحفيزهم،  اأتباعه،  ا�ستنها�س  على  القائد  قدرة  وبح�سب 

تفاوت  نن�سى  ول  واإنتاجهم.  وولءهم،  وثقتهم ومحبتهم،  احترامهم 

ودافعيتهم  حافزيتهم  على  ت�ؤثر  التي  للع�امل  ال�ستجابة  في  الأتباع 

فمنهم  لأخرى،  م�ؤ�س�سة  ومن  لآخر  فرد  من  يختلف  فالأمر  للعمل، 

من يمكن حفزه عن طريق الألقاب المهنية، ومنهم عن طريق اإلهاب 

الحما�س بالروؤيا الم�ستقبلية، ومنهم عن طريق الح�افز المالية.

لقد ا�ستخدم الر�س�ل الكريم �سلى الله عليه و�سلم مع كل �سخ�س من 

ال�سحابة الن�ع الذي ينا�سبه من التحفيز بح�سب اإمكانياته وقدراته، 

بكر،  اأب�  باأمتي  اأمتي  "اأرحم  و�سلم:  عليه  الله  �سلى  الله  ر�س�ل  قال 

علي،  واأق�ساهم  عثمان،  حياء  واأ�سدهم  عمر،  الله  اأمر  في  واأ�سدهم 

واأعلمهم بالحلال والحرام معاذ بن جبل، واأفر�سهم زيد بن ثابت، 

واأقروؤهم اأبُي بن كعب، ولكل اأمة اأمين واأمين هذه الأمة اأب� عبيدة بن 

الجراح"2 .

وقد ا�ستعمل �سلى الله عليه و�سلم الح�افز المالية كما فعل في غزوة 

حنين حين وزّع الغنائم، وا�ستعمل الح�افز المعن�ية كما فعل مع جعفر 

بن اأبي طالب حين عاد من الحب�سة متزامناً مع فتح خبير، حيث قال 

ر�س�ل الله عليه و�سلم: "ما اأدري باأيهما اأنا اأفرح بفتح خيبر اأم بقدوم 

جعفر" 3، وا�ستخدم الفخر وال�سهرة كما فعل مع اأبي �سفيان في فتح 

فه�  �سفيان  اأبي  دار  دخل  "من  وال�سلام:  ال�سلاة  عليه  فقال  مكة، 

اآمن" 4 .

ون�ست�ن  نم�ذج  ه�  القيادة:  من  الن�ع  هذا  عن  الأمثلة  اأهم  ومن 

ت�سرت�سل حينما تحدث عن اأجمل �ساعة في بريطانيا في معاركها مع 

األمانيا في الحرب العالمية الثانية، فقال: "يعرف هتلر اأنه يت�جب عليه 

الدكت�ر علاء الدين العظمة
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ك�سرنا على هذه الجزيرة اأو خ�سارة الحرب، واإذا ا�ستطعنا م�اجهته 

ف�ست�سبح كل اأوروبا حرة، ويمكن لحياة العالم اأن ت�سير للاأمام تجاه 

المرتفعات ال�ا�سعة الم�سرقة، ولكن اإذا ف�سلنا، فاإن العالم باأ�سره وبما 

عرفنا  من  جميع  ذلك  في  وبما  الأمريكية  المتحدة  ال�ليات  ذلك  في 

واهتممنا بهم، �سيغرق�ن في درجات الع�سر المظلم الجديد، و�سي�سبح 

العالم اأكثر ف�ساداً، وربما اأكثر تاأخراً ب�ا�سطة اأ�س�اء العالم المنحرف. 

فدع�نا لذلك نلتزم ب�اجباتنا، ونفهم اأنه اإذا ا�ستطاعت اإمبراط�رية 

بريطانية ودول الك�من�لث اأن ت�ستمر لألف �سنة، فاإن النا�س حينذاك 

�سي�ستمرون في الق�ل: )كانت تلك اأف�سل �ساعاتهم( ".

وكذلك الإلهام الرائع الذي قام به مارتن ل�ثر كينغ في حديثه لأتباعه 

من  بالرغم  اأنه  اأ�سدقائي  يا  الي�م  "اأخبركم  لأمريكا:  حلمه  عن 

ال�سع�بات والإحباطات التي اأواجهها هذه اللحظة فاإني مازلت اأمتلك 

حلماً، اإنّه حلم متاأ�سل في الحلم الأمريكي. لدي حلم باأنّه في ي�م ما 

�ستنه�س هذه الأمة لتعي�س المعنى ال�سحيح لد�ست�رها القائل: ون�ؤمن 

اأنه في  حلم  لدي  �س�ا�سية،  خلق�ا  النا�س  كل  اأن  ال�ا�سحة  بالبديهية 

ي�م ما وعلى التلال الحمراء لج�رجيا �سيك�ن اأبناء العبيد ال�سابقين، 

ال�سابقين قادرين على الجل��س معاً على مائدة  العبيد  واأبناء ملاك 

ال�لية  الم�سي�سيبي،  ولية  حتى  ما  ي�م  في  اأنه  في  حلم  لدي  الأخّ�ة. 

ال�سحراوية القابعة في حرارة الظلم والإ�سطهاد �ستتح�ل اإلى واحة 

من الحرية والعدل. لدي حلم اأنّ اأبنائي الأربعة �سيعي�س�ن في ي�م ما 

في اأمة ل تحكم عليهم طبقاً لل�نهم، ولكن بمحت�ى �سخ�سياتهم. لدي 

حلم الي�م ..". لقد ح�ل مارتن ل�ثر كينغ حلمه ال�سخ�سي اإلى �س�ت 

جه�ري اأ�سعل حركة ذات هدف كبير.

اإنّ �سبب نجاح كنغ وت�سرت�سل وغيرهم من القادة العظماء في التاريخ 

اأتباعهم،  وعرف�ا  اأ�س�اتهم،  على  وعثروا  ذواتهم،  عرف�ا  اأنهم  ه� 

و�ساعدوهم في العث�ر على اأ�س�اتهم، وكان لديهم روؤية �سخ�سية فعّالة 

ا�ستطاع�ا اأن ي�سارك�ا اأتباعهم بها.

وبل�رة  القل�ب،  على  بال�ستح�اذ  يتم  والتحفيز  الإلهام  فاإن  واأخيراً 

والإ�سغاء  العائلي،  ال�ستقرار  وتحقيق  للم�ستقبل،  الم�سرقة  ال�س�رة 

المتبادل  والت�ا�سل  الأتباع،  من  المقدّمة  والآراء  للمقترحات  الفعّال 

مع الأتباع، واإ�سعار الأتباع بملكيتهم للم�سروع و�سراكتهم في الهدف، 

واإ�سقاط الح�اجز المعن�ية بالتقليل من الم�ست�يات الإدارية، وال�سفافية 

التعلّم  وتعزيز  وال�سراء،  ال�سراء  في  والم�ساركة  الأ�سرار،  ن�سر  اأو 

والتدريب، والتمكين وتحرير الفعل.
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